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Resumo

As empresas multinacionais que fazem investimentos em paises emergentes onde as
instituicdes responsaveis (Governo e Sociedade) ndo conseguem reprimir a pirataria sofrem
com a perda de mercado e se véem compelidas a desenvolver novas estratégias para gerar
valor e aumentar a sua performance neste mercado adverso. Para estudar o impacto da
pirataria na gestdo estratégica das empresas multinacionais, foram pesquisadas trés empresas
do setor farmacéutico, fabricantes de medicamentos de disfungdo erétil que sofrem com a
ilegalidade. Baron (1995) menciona que para se obter sucesso, as empresas precisam trabalhar
de forma integrada, unindo as estratégias de mercado com as estratégias de ndo-mercado. Nos
trés casos estudados, as evidéncias mostraram que existe a integracdo entre os dois tipos de
estratégias — mercado e ndo-mercado — porém, ela sé se consolida no &mbito internacional.
Localmente as empresas sao responsaveis pela implementacdo das estratégias globais de néo-
mercado. Na formulacdo das estratégias de ndo-mercado, segundo Hillman e Hitt (1999), as
empresas podem configurar as suas competéncias desenvolvendo-as internamente ou
contratando-as externamente. No caso da pirataria, as evidéncias mostraram que as acoes de
investigacdo sdo terceirizadas para as empresas especializadas, ndo havendo, portanto,
competéncias desenvolvidas internamente. Hillman e Hitt (1999) denominam o
relacionamento institucional das estratégias de ndo-mercado em transacional e relacional. Os
autores também constatam que as firmas com maiores recursos financeiros e/ou recursos
intangiveis, tais como conhecimento de influéncia politica, ttm maior probabilidade de usar a
participagdo individual independente da abordagem escolhida. No Brasil, as evidéncias

mostraram que as empresas pesquisadas usam as acgoes coletivas coordenadas para dialogar



Vi

com o Governo independente dos recursos disponiveis. E, utilizam a estratégia de prover
informacdo para as Instituicbes Governamentais. Através da abordagem transacional, no caso
de apreensdo, ou a abordagem relacional para manter um relacionamento politico ativo,
confirmando Hillman e Hitt (1999).

Palavras chaves: estratégia de ndo-mercado, estratégia integrada, acdo coletiva, pirataria

Abstract

Multinational companies that make investments in emerging countries where the institutions
responsible (Government and Society) cannot suppress piracy suffer a loss of market and find
themselves compelled to develop new strategies to create value and to improve performance
in this adverse market. To study this phenomenon were studied three pharmaceutical
companies, drug makers of erectile dysfunction who suffer the impact of piracy. Baron (1995)
mentions that in order to succeed companies need to work in an integrated manner, combining
market strategies with non-market strategies. In all three cases studied, the evidences showed
that there is integration between the two types of strategies, but the integration is only
consolidated at the international level. Locally companies are responsible for implementing
global strategies. According to Hillman and Hitt (1999), on the formulation of the non-market
strategies, companies can configure their competencies developing them internally or hiring
them externally. In the case of piracy, the investigation efforts are outsourced to specialized
companies, and there is therefore, no in-house skills developed. Hillman and Hitt (1999)
define the institutional approach of the non-market strategies as transactional and relational.
And, also propose that firms with greater financial resources and / or intangible assets such as
knowledge of political influence are more likely to use individual actions regardless of the
approach chosen. In Brazil, the evidences of the cases studied showed that the companies use
collective actions to coordinate discussions with the government regardless of the available
resources. And they use either the transactional approach of providing information to the
government institutions, whenever there is an apprehension, or the relational approach to

maintain an active political relationship, confirming Hillman and Hitt (1999).
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1 Introducéo

Embora seja antiética e ilegal, a pirataria € um negocio global prospero. Os produtos piratas
ndo estdo restritos aos paises pobres. A maior parte dos fabricantes de produtos piratas esta na
Asia, onde a mao de obra barata se tornou uma vantagem competitiva para estes produtos.

As empresas multinacionais que fazem investimentos em paises emergentes onde as
instituicdes responsaveis (Governo e Sociedade) ndo conseguem reprimir este delito sofrem
com a perda de mercado e se véem compelidas a desenvolver novas estratégias para gerar
valor e aumentar a sua performance neste mercado adverso. Nos mercados emergentes, as
empresas multinacionais precisam ampliar a sua estratégia competitiva acrescentando a visdo
de Porter (1996), que olha o mercado segundo a 6tica do mercado, a visao institucional que
analisa como as instituicdes (Governo e Sociedade) restringem ou ampliam as oportunidades
para as empresas atuarem. Para combater o desafio da pirataria, as empresas tém que criar e
adaptar as suas estratégias a fim de compensar as eventuais falhas da atuagdo institucional,
que podem afetar seriamente as suas oportunidades de negdcio e o desenvolvimento do
mercado destas empresas.

A expressdo “estratégia de ndo-mercado” foi popularizada por Baron em uma série de artigos
publicados nos anos de 1995 e 1999 que chamavam a atengdo ndo sé para a importancia das
relacBGes entre as empresas e a sociedade, mas também para as interacbes com o mercado
tradicionalmente conhecidas como clientes, fornecedores e concorrentes. Segundo Baron
(1995), uma estratégia de mercado seria um conjunto de agdes realizadas no mercado para
criar valor e aumentar a performance da empresa, a0 passo que uma estratégia de nao-
mercado seria um conjunto de a¢Oes realizadas no ambiente de ndo-mercado para criar valor e
aumentar a performance geral. As empresas podem aumentar as suas capacidades de criar e
captar valor através da gestdo de suas interacdes institucionais, politicas e sociais (RUFIN,
PARADA e SERRA, 2008).

Para ser eficaz, uma empresa precisa integrar as componentes de mercado com as de nao-
mercado e adequa-las a seu ambiente e suas competéncias (BARON, Winter 1995). Foram
pouco explorados na literatura existente os antecedentes desta integracdo, ou seja, o “como”
ou o “quando” essa integracdo ocorre em uma empresa.

Hillman e Hitt (1999) definem que as empresas proativas (KEIM, 1981) fazem escolhas

especificas para atingir os seus objetivos de acdo politica através de acGes coletivas ou



individuais. Em funcdo dessas escolhas, as empresas podem definir as suas estratégias para
aumentar o fluxo de informacdes ou prover as instituicdes politicas de recursos.

Neste estudo foi analisado, por um lado, como a integracdo das estratégias mercado e nao-
mercado ocorre e quais as estratégias escolhidas pelas empresas do setor farmacéutico no
combate a pirataria de medicamentos e se, por outro lado, a integracdo das componentes de
mercado e ndo-mercado tem limitagdes ou barreiras que impulsionam ou impedem que a
empresa no ambito institucional tenha uma estratégia integrada ou ndo. Para entender como
ocorre este processo estratégico foram pesquisadas trés empresas do setor farmacéutico e
analisadas as suas atividades de ndo-mercado e as suas decisdes estratégicas para combater o

delito da pirataria.

1.1 Problema geral de pesquisa

O problema geral da pesquisa € entender como ocorre 0 processo de gestdo estratégica das
empresas multinacionais do setor farmacéutico - fabricantes dos remédios de disfuncéo erétil -
que atuam no mercado brasileiro e que sofrem o impacto da pirataria, avaliando se estas
empresas adotam estratégia de mercado e ndo-mercado de forma integrada.

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)!, a pirataria na area de
medicamentos € um conjunto de atividades ilegais que engloba a falsificacdo, adulteracéo,
contrabando (descaminho), roubo de carga e comércio de produtos sem registro ou em mas
condicBes para o uso. Nos ultimos trés anos, cerca de 80% das apreensdes de medicamentos
falsos no Brasil eram compostos por remédios para disfuncéo eretil.

Segundo a Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP) em sua cartilha: Brasil
Intelectual: Uma Agenda Positiva (2008), a protecdo a Propriedade Intelectual visa garantir a
inventores ou responsaveis por qualquer producdo do intelecto (seja nos dominios industriais,

cientificos literarios e/ou artistico) o direito de auferir, ao menos por um determinado periodo

*43 Reuni&o da Comissdo de Assuntos Sociais, conjunta com a 12 Reuni&o da Subcomissao
Permanente de Promog¢do, Acompanhamento e Defesa da Saude, da 42 Sesséo Legislativa
Ordinéria, da 532 Legislatura, Brasilia, Congresso Nacional, Audiéncia publica realizada em 25
de fevereiro de 2010.



de tempo, a recompensa pela prépria criacdo. O desrespeito a Propriedade Intelectual consiste
em uma préatica de concorréncia desleal e dela faz parte, entre outras violagdes, a pirataria,
que causa diversos prejuizo ao Pais. O crime da pirataria constitui desrespeito aos contratos e
convencBes internacionais, jA que ocorre cdpia, venda ou distribuicdo de material sem o
pagamento dos direitos autorais, de marca e ainda de propriedade intelectual e de industria. O
descaminho é um crime brasileiro contra a ordem tributéria, previsto na 22. parte do art. 334
do Cadigo Penal brasileiro (art. 334: "Importar ou exportar mercadoria proibida ou iludir, no
todo ou em parte, 0 pagamento de direito ou imposto devido pela entrada, pela saida ou pelo
consumo de mercadoria™.

Pelo fato de envolver grande volume de recursos, a pirataria, assim como outras violagdes da
Propriedade Intelectual, também estimula a lavagem de dinheiro e incentiva outras formas de
criminalidade, gerando, com isso, um clima de inseguranca aos investidores estrangeiros, fuga
e capitais, diminuicdo de recursos destinados a pesquisa e desenvolvimento, bem como
prejuizos a producdo e disseminacao de culturas nacionais.

Ao entrarem em um novo pais, as empresas multinacionais desenvolvem estratégias que
podem ser tanto globais, quando sdo originadas na sua matriz e tiveram foco e escopo
mundial, quanto domésticas, quando criadas localmente para enfrentar os desafios
encontrados no novo pais.As empresas multinacionais farmacéuticas que investiram no Brasil
obedecem as estratégias globais e a0 mesmo tempo definem novas estratégias domésticas para
enfrentar a pirataria. A preméncia de estratégias eficazes é crucial no caso especifico da
pirataria, por ser este um fendmeno relativamente novo e crescente no mundo globalizado
com um impacto destrutivo para a imagem institucional e financeira das empresas em funcao
dos maleficios que as drogas ou placebos usados nos medicamentos falsificados causam a
salde de seus usuarios. Entender como as empresas enfrentam este desafio e como suas
estratégias sdo definidas local ou globalmente para enfrentar a falta de acdo Governamental
ou agdes que nem sempre sdo eficazes e pontuais como as empresas gostariam que fossem é o
tema central da pesquisa.

A questdo primaria do estudo é: Como ocorre a gestdo estratégica das empresas
farmacéuticas multinacionais fabricantes de medicamentos de disfuncéo eretil em um
ambiente onde existem falhas institucionais?

Como questdes secundarias surgiram:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Contratos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_internacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_autoral
http://pt.wikipedia.org/wiki/Marca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Propriedade_intelectual

d)

Quais séo os tipos de acOes de ndo-mercado utilizadas pelas empresas farmacéuticas

fabricantes de medicamento de disfuncéo erétil e como elas interagem com as estratégias

baseadas no mercado?

Qual a estrutura organizacional que suporta as estratégias de ndo-mercado nas empresas

farmacéuticas?

Qual o papel das instituicdes de classe —a Associa¢do da Indudstria Farmacéutica de
Pesquisa (Interfarma) - no processo de definicdo de estratégias?

Quando as acdes coletivas de ndo-mercado séo priorizadas versus as a¢6es individuais?

1.2 Objetivo do trabalho

Segundo Baron (Winter 1995) as empresas deveriam, ao definir as suas estratégias ter tanto a

area de mercado quando a de ndo-mercado trabalhando em conformidade para defender os

interesses globais da empresa no que se refere a pirataria. Os artigos pesquisados que tratam

do tema de estratégias de ndo-mercado e de como as empresas enfrentam os desafios nos

mercados emergentes analisam as variag@es existentes nas estratégias ou por setor ou por pais,

de forma a identificar os padrdes que s@o desenvolvidos como proposta (RUFIN, PARADA,
SERRA 2008).

Pouco se conhece sobre questées como:

a)

b)

Se a integracdo entre as estratégias de mercado e de ndo-mercado ocorre sempre que a
empresa enfrenta um desafio de ordem institucional ou se existem gatilhos que
determinam o momento quando as empresas deveriam integrar as suas estratégias de
mercado e ndo-mercado.

Se as escolhas das acdes - coletivas ou individuais (HILLMAN e HITT, 1999) - que irdo
compor a estratégia de ndo-mercado variam em funcgéo do tipo de falha institucional que a
empresa multinacional enfrenta no pais de atuacéo.

Qual é o impacto financeiro que a pirataria causa nas empresas, uma questdo que, devido
a seu carater restrito e sigiloso, tem sido pouco explorada no ambito de pesquisas
cientificas em virtude do fato de os dados disponiveis ficarem restritos ao que € publicado
pela midia jornalistica, ou as informacdes obtidas junto aos érgdos governamentais

relatarem somente o que € apreendido pelas autoridades policiais.



Lagreca e Hexsel (2007) desenvolveram um estudo sobre os impactos da concorréncia desleal
no Brasil no setor de cigarros, a partir do entendimento da dindmica das relacGes entre a
concorréncia desleal e seus impactos na gestdo organizacional e em instituicbes. O estudo
baseia-se em uma andlise de competitividade e padrGes de concorréncia proposta por Ferraz,
Kupfer e Haguenauer (1996); no conceito de estratégia emergente de Mintzberg (2000) e no
modelo de analise das industrias de Porter (1986). Embora os autores ndo explorem a natureza
intrinseca das estratégias elaboradas pelas empresas do setor, analisam os fatores externos que
afetam a competitividade do setor por falhas institucionais.

Os efeitos da pirataria foram explorados por Ryngelblum (2007) em uma pesquisa baseada em
artigos publicados na Folha de Sdo Paulo no periodo entre 2003 e 2004, periodo, portanto,
anterior & criacdo do CNCP2 Em sua pesquisa, o autor procurou analisar, sob o ponto de vista
da teoria Institucionalista quais eram 0s recursos utilizados no cotidiano empresarial no
combate da pirataria. Em decorréncia desta pesquisa 0 autor constata que as principais agoes
contra os concorrentes ilegais ndo sdo assumidas pelas empresas. As matérias jornalisticas
praticamente ndo citam as empresas especificamente prejudicadas; os briefings sdo assumidos
principalmente por associacfes e por instituicOes especificamente criadas para 0 combate a
pirataria, 0 que parece sugerir falta de desejo e empenho das empresas para enfrentar um
possivel desgaste. Além disso, 0 autor observa que as a¢Bes empreendidas pelas empresas
afetadas pela pirataria evitam as ferramentas de competicdo, como, por exemplo, preco,
divulgacédo e distribuicdo em condi¢bes de concorréncia mais direta com estes, ainda que
restrita e temporaria. Finalmente Ryngelblum sugere que é necessario trabalhar com as
instituicOes governamentais em quatro frentes principais, a saber: (1) fiscalizagdo e repressao
por meio do fechamento de fabricas, lojas e galerias de venda, bem como a apreensdo de
produtos; (1) lobby junto aos legisladores e governantes visando reduzir tributos; (I11)
campanha publicitaria, ora alertando os consumidores para produtos piratas ora ameagando
com punigdes; (IV) desenvolvimento de instrumentos mais poderosos que os atuais de
legitimacéo de esforgos antipirataria, associados a criacdo de oportunidades alternativas para a
ocupacdo da populacdo que hoje depende economicamente desse trabalho.

Neste estudo de multiplos casos de empresas fabricantes de medicamentos de disfuncéo erétil,

sera avaliada se a integracdo das areas de mercado e ndo-mercado ocorre nas empresas

Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade Intelectual (CNCP), 6rgdo
colegiado consultivo, do Ministério da Justica DECRETO N° 5.244 DE 14 DE OUTUBRO DE 2004.



localmente e quais as a¢des que as empresas afetadas escolhem para compor a sua estratégia

de ndo-mercado.

1.3 Justificativa

A pirataria causa danos ao Brasil com a perda em arrecadacdo anual de muitos bilhdes de
reais, segundo uma pesquisa do IBOPE? de 2008, na qual ficou constatado que em apenas sete
setores da economia a perda foi aproximada de R$ 18,6 bilhdes de reais segundo a mesma
pesquisa. Apesar desse quadro, o Brasil é hoje exemplo de trabalho no combate a pirataria e
ilegalidade. Desde que o Ministério da Justicacriou em dezembro de 2004, do Conselho
Nacional de Combate a Pirataria e de Delitos contra a Propriedade Intelectual (CNCP), a
sociedade brasileira vem vislumbrando novas formas de trabalho coordenado e de uma maior
mobilizacdo do Governo, de forgas de repressdo e da iniciativa privada.

De acordo com o levantamento de 2008 da Organizacdo Mundial da Satde (OMSY), o
prejuizo fiscal global decorrente da pirataria de medicamentos é da ordem de US$ 35 bilhdes.
No caso especifico do Brasil, o oitavo mercado mundial de farmacos em 2009, com receita
anual de US$ 10 bilhdes, estima-se que 30% da comercializacdo de medicamentos sejam
informais, através da pratica da pirataria.

A iniciativa privada, por sua vez, em parceria com o0 governo brasileiro tem se mobilizado e
criado novas formas de atuar para poder se defender destas praticas desleais. De fato,

empresas prejudicadas pela pratica desse crime vém atuando proativamente com a criagao de

A Camara de Comércio dos Estados Unidos e o Conselho Empresarial Brasil Estados Unidos, em parceria
com a Associacdo Nacional pela Garantia dos Direitos Intelectuais (Angardi) apresentaram no Rio de
Janeiro em novembro de 2008, um relatdrio sobre o consumo de produtos piratas no Brasil realizado pelo
IBOPE.No site http://www.firjan.org.br/data/pages/4028808121372558012139E0478 AS4DE.htm Acesso
em maio de 2011

*WORLD HEALTH ORGANIZATION, Combating Counterfeit Drugs: Building Effective International

Collaboration' International Conference, Health Technology and Pharmaceuticals Original, Rome,
Italy 16-18 February 2006.
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féruns e associacOes especificas para enfrentar este problema, promovendo a conscientizacdo
da populacdo e iniciativas de interlocucdo junto as autoridades competentes.

O Brasil ndo é um pais produtor de ilegalidade (pirataria) como alguns paises asiaticos.
Segundo informacdes do CNCP, existem alguns focos de industrias que produzem produtos
piratas espalhados no territorio nacional. Mas séo focos isolados e que sofrem continuamente
a pressao das instituicGes de repressdo. Mais de 80% destas mercadorias sdo originarias da
Asia e entram no Brasil através de nossos portos e aeroportos e das fronteiras com o Paraguai,
Chile e Uruguai. Segundo o CNCP, a demanda por estes produtos tem crescido no Brasil,
principalmente devido ao estimulo de precos muito menores que os praticados no mercado de
produtos legais e a falta de conhecimento da populacdo brasileira sobre a origem e a ligacéo
de produtos pirateados com o crime organizado.

Do lado regulatério o Brasil ainda tem leis muito amenas, haja visto que esse crime tem
punicdo de apenas quatro meses a um ano. O poder judiciario tem uma participacdo muito
distante da realidade que impacta o pais. A falta de formacdo de juizes, promotores e
advogados na cadeira de propriedade intelectual propicia que estes crimes ndo tenham a
atencdo e nem o conhecimento devidos para que possam ser condenados ou para que 0S
produtos pirateados sejam apreendidos. Uma boa parte das apreensdes feitas pelos 6rgéos de
repressdo nao surge efeito, j& que os produtos voltam ao mercado ou ficam estocados nos
armazéns da Receita Federal que, por falta de marco regulatério, ndo consegue dar o
perdimento dessas mercadorias.

A estimativa do tamanho do mercado de pirataria no Brasil, segundo dados da Interpol® em
2005, era de 30 bilhdes de dblares por ano. Se analisarmos o valor das apreens@es realizadas
pela Receita Federal nos anos de 2007 e 2008 na ordem de 1 bilhdo de reais (Relatorio anual
CNCP - 2009) fica claro que a diferenca ente estes dois numeros € o0 que é consumido no
mercado brasileiro de produtos piratas. Esta € uma estimativa grosseira do valor anual que as

empresas perdem por ano em fungéo da pirataria.

*INTERPOL, The Second Global Congress to Combat Counterfeiting & Piracy, Interpol
Headquarters in Lyon, France, 14 - 15 November,

2005.http://www.ccapcongress.net/2 Lyon.htmAcesso em: maio 2011
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No entanto, apesar de todo empenho e esforcos realizados pela iniciativa privada e o governo
no combate a pirataria, 0 impacto desses crimes socialmente difundidos é grande. As
organizacbes que sofrem com a pirataria sdo desafiadas a desenvolver estratégias de néo-
mercado para minimizar os efeitos nocivos da diminui¢do do seu mercado ou da maculacéo
da sua imagem institucional com a utilizacdo de produtos falsificados. As empresas
multinacionais tém um desafio adicional. Precisam reconhecer as importantes diferencas
sociais e politicas existentes entre 0 mercado local e o mercado internacional para desenhar as
suas estratégias de ndo-mercado. E o desafio maior é fazer com que as estratégias de mercado
e ndo-mercado estejam integradas para se obter vantagens competitivas sustentaveis. E este
processo de gestdo estratégica das empresas ainda carece de estudos metodologicamente
sistematicos. Pouco se sabe sobre a extensdo em que esses desvios no mercado afetam os

processos de definicdo das estratégias das empresas.



2 Referencial Tebrico

2.1 O papel das Instituictes

Chandler (1962) defendia a importancia de se ter uma visdo mais ampliada para o estudo da
estratégia, através da qual, instituicdes como o estado e a sociedade também pudessem
promover forcas transformadoras que impactassem as estratégias empresariais.

North (1990) define as instituicdes como as regras do jogo em uma sociedade ou, em termos
mais formais, elas sdo osconstrangimentos concebidos que moldam a interacdo humana
dentro de uma sociedade. As mudancas institucionais definem o modo como o
desenvolvimento de uma sociedade através do tempo afeta a sua performance econémica. As
instituicdes podem ser formais ou informais. As instituicbes formais sdo as regras que 0s
homens criam e as informais, as convencdes e 0s codigos de conduta e comportamento. Uma
instituicdo difere de uma organizacdo. A organizacdo também cria estruturas para as
interaces humanas, sendo estas 0s organismos politicos (senado, partidos, agéncias
reguladoras e outros), 0s organismos econdmicos (empresas, sindicatos, associa¢fes e outros)
e 0s organismos educacionais (escolas, universidades, centros educacionais e outros).
Organizacdes sdo criadas com o propdsito de aproveitar uma oportunidade e a medida que
buscam atingir seus objetivos se tornam agentes das mudangas institucionais. As organizagoes
sdo seres sociais e politicos, ndo apenas agentes econdmicos. Como as empresas criam e
distribuem valores, um grande nimero de atores procura influencia-las — formalmente através
das leis e regulamentacdes, e informalmente, pelo uso da pressdo social, ativismo e
mobilizagdes sociais para mudar a percepcdo do publico das empresas.

Segundo North (1990), existe dois tipos de instituigdes: as formais e as informais. As formais

sdo as leis, regulamentacdes e normas (como politicas de competicdo, defesas comerciais,
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regulamentacéo, regimes de protecéo aos direitos da propriedade intelectual, leis contratuais e

suas execucdes). A regulamentacdo (leis) é o principal pilar das instituicdes formais.

InstituicGes sdo restricdes planejadas pelo homem e que estruturam as interacdes politicas,
econdmicas e sociais. Elas sdo formadas por instituicdes informais (sancGes, tabus, costumes,
tradicdes e os codigos de conduta) e instituicbes formais (constituicdes, leis, propriedade
intelectual). Através da historia, as instituicdes tém sido planejadas pelos seres humanos para
criar ordem e reduzir incerteza nos processos de troca [...] Instituicdes propiciam incentivos que
estruturam a economia; e a medida que esta estrutura evolui, ela molda a direcdo da economia

para crescimento, estagnacédo ou declinio. (NORTH, 1990, p.97).

Segundo Peng (2008), a perspectiva estratégica baseada em instituicbes tem duas proposicoes
centrais: A primeira sugere que administradores e empresas buscam racionalmente seus
interesses e fazem escolhas estratégicas dentro de restri¢fes institucionais. O caso da pirataria
e do descaminho séo exemplos claros desta proposi¢do, pois as empresas tomam uma decisao
racional devido ao ambiente institucional (legislativo e judiciario) de baixa prote¢do a
propriedade intelectual. A segunda proposicdo afirma que, embora a combinagdo das
instituicdes formais e informais reja o comportamento das empresas, em situacées em que as
restricbes formais falham sdo as restricbes informais baseadas nos relacionamentos e nos
contatos pessoais é que influenciam as decisdes dos administradores. Da mesma forma que as
empresas competem nos mercados de produtos, elas competem também no mercado politico,
caracterizado pelas relacdes informais. As empresas que sofrem o impacto da pirataria estdo
expostas as falhas institucionais que restringem o seu mercado e precisam desenvolver
estratégias para influenciar o ambiente institucional composto pelas instituicGes
governamentais nos poderes executivo, legislativo e judiciario.

Embora as instituicdes tenham vérias fungdes, a principal é reduzir a incerteza. As incertezas
influenciam a decisdo dos individuos e as estratégias das empresas, pois criam restricoes
formais ou informais que delimitam o nimero de acGes aceitaveis ou ndo (NORTH, 1990).
Nas economias desenvolvidas as escolhas estratégicas sdo feitas conforme as regras gerais
institucionais (Peng, 2008). Com o processo de globalizacdo, as empresas internacionais estdo
enfrentando um cenario diverso do que estavam acostumadas. Em paises emergentes como o
Brasil, as diferencas institucionais tem obrigado as empresas internacionais a reverem as suas

estratégias originais para se adequarem a um novo regimento institucional. As incertezas
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variam de pais para pais e nos paises emergentes as evidéncias do estudo de Khanna e Palepu
(1999) sobre o impacto das acdes regulatorias entre a india e o Chile, evidenciaram que existe
uma grande variedade de falhas de mercados em paises emergentes que leva a criacdo de
oportunidades para favorecimentos no relacionamento com os burocratas do governo em
grupos com maior diversidade. Pearce (2001) em seu estudo sobre os efeitos que os diferentes
tipos de governos causam nas empresas identifica que os governos que ndo tém capacidade
suficiente para fazer cumprir as leis sdo 0s gque mais impactam as organizacdes, e esta
incapacidade pode ser onerosa, pois obriga as empresas a buscarem agdes de relacionamento

pessoal para minimizar a incerteza.

Governos Maiora Organizagdes Relacionamentop== | Incerteza |
hostis, necessidade de dependemde pessoais e \

erraticos e acoesnao relacionamentop manuteng&o se et ’
fracos governamentaig pessoais tornam
de: primordiais E> Meritocracia
* Protecao prejudicada
*Informacéoe
*Gestdo de

dependéncia

Figura 01 — Modelo causal do Comportamento Organizacional
Fonte: PEARCE, 2001, p.106

Apesar de existirem varias razdes pelas quais 0s governos ndo conseguem facilitar ou
impedem a facilitacdo dentro dos paises que elas atuam, quando isto ocorre, as empresas se
tornam dependentes do relacionamento pessoal (PEARCE, 2001). A dependéncia dos
relacionamentos pessoais, dentro de regimes ndo facilitadores serve para: protecéo,
informacdo e gestdo de dependéncia. Se as leis e as regulamenta¢fes ndo sdo adequadamente
aplicadas a Unica alternativa para as empresas é criar relacionamentos pessoais para se
proteger do poder governamental (PEARCE, 2001). Além da protecdo, as falhas
governamentais relativas as informacdes também causam danos as empresas, pois a obtencdo
de informacdes ndo disponiveis relativas a entrada de produtos piratas no Brasil como a
origem da mercadoria, 0s portos e aeroportos de entrada, os precos de entradas sdo todas

informacdes importantes, pois dimensionam mercado e o impacto dos produtos ilegais no
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mercado. Para obter informag6es que ndo estdo facilmente disponiveis requer que as empresas
se relacionem com as instituicbes governamentais responsaveis pelas informacdes. Esta
dependéncia politica precisa ser administrada (PEARCE, 2011) principalmente quando os
agentes governamentais administram através de relacdes erraticas e pessoais. E neste caso, a
boa vontade destes agentes precisa ser continuamente monitorada para que acdes de
rivalidade e de interferéncias ndo sejam ministradas. Evitar o uso do poder coercivo torna
ainda mais importante as relagcdes pessoais. Um agravante desta situacdo no caso da pirataria,
é a alta rotatividade dos agentes institucionais nas posi¢cdes de comando. A cada mudanca de
governo, a direcdo destas instituicdes muda e um novo time de agentes entra em operagdo. As
empresas neste caso precisam criar vinculos mais profundos com os niveis estaveis da
instituicGes para que os relacionamentos pessoais desenvolvidos tenham continuidade.

Nas economias como a dos Estados Unidos, as escolhas estratégicas sdo feitas conforme as
regras gerais institucionais (PENG, 2008). Com o processo de globalizacdo, as empresas
internacionais estdo enfrentando um cenario diverso daquele com o qual estavam
acostumadas. Em paises emergentes como o Brasil, as diferencas institucionais tem obrigado
as empresas internacionais a reverem as suas estratégias para se adequarem a um novo
regimento ou arranjo institucional (RUFIN, PARADA, SERRA, 2008).

Institucionalmente o Brasil tem um grande desafio no combate a pirataria e ao descaminho.
As restricGes formais impostas pela legislacdo vigente (judiciério e repressdo) ndo séo capazes
de inibir o crescimento acelerado do mercado de produtos piratas que tém destruido alguns
setores da economia e, portanto, diminui as oportunidades de mercado para as empresas. Estas
oportunidades podem ser controladas por um lado pelo Governo e, por outro, pela empresa.
Quanto maior a regulamentacdo de um mercado, maior deverd ser a importancia das

estratégias de ndo-mercado que restrinjam ou ndo o crescimento da empresa (PEARCE 2001).

2.2 Estratégias Integradas

Segundo Baron (Winter1995), uma estratégia de mercado é um conjunto de acOes realizadas
no mercado para criar valor e aumentar a performance da empresa. Uma estratégia de nao-
mercado € um conjunto de a¢des realizadas no ambiente de ndo-mercado para criar valor e

aumentar a performance geral.
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A expressao estratégia de ndo-mercado foi popularizada por Baron em uma série de artigos
publicados no ano de 1995 e 1999, nos quais 0 autor chama a atengédo sobre a importancia das
relacbes entre as empresas e a sociedade, bem como sobre as interagdes com o mercado
tradicionalmente conhecidas como clientes, fornecedores e concorrentes.

O termo ndo-mercado segundo a definicdo de Boddewyn (2003) é uma expressdo abrangente
aplicavel a uma variedade de fendmenos intra-organizacionais e inter-organizacionais que se
referem a: (a) valores que expressam a busca intencional dos interesses publicos; (b)
mecanismos internos e externos de coercdo e cooperacao que complementam e equilibram a
concorréncia de maneira reciproca em varios niveis de interacdo; (c) relacionamento entre as
organizagOes de mercado e ndo-mercado baseadas primeiramente na soberania dos direitos
dos seus atores; (d) integracbes conflituosas, a luz dos fracassos das organizacdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais da sociedade (BODDEWYN, 2003).

O ambiente ndo-mercado é formado por arranjos sociais, politicos e legais que estruturam as
interacdes entre as empresas e os individuos, grupos de interesses, entidades governamentais,
e 0 publico que ndo é intermediado pelo mercado, mas sim pelas instituicGes publicas e
privadas e € caracterizado por questdes, instituicdes, interesses e informacdes. As atividades
no ambiente de “nao-mercado” podem ser voluntarias, quando as firmas cooperam com o
governo, ou involuntarias, quando o governo regula a atividade ou quando um grupo ativista
boicota um determinado produto da empresa (BARON, 2003).

Para muitas empresas, as forcas de ndo-mercado tém um grande impacto em seu desempenho.
Por isto, estas forcas requerem o mesmo nivel de atengédo dispensado a estratégias de mercado

na formulagdo das estratégias de negédcio da empresa (BARON, 2003).
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Mercado N3o mercado

Institni¢oes piblicas caractcrizadas

Ambiente Instituigdes organizadas em um sistema | pela regra da maioria, processos
de direitos de propriedade através das legais, ampla emancipac3o, acio
quais as trocas ccondmicas acontccem colctiva ¢ publicidade

Agentes ccondmicos, agentes

. . - governamentais, grupos de
Participantes Agentes cconbmicos inferesse, ativistas, a midia e o
publico
o Voluntarias € produzem beneficios Beneficios piiblicos que afetam um
Acoes . . - ;
privados ou varios grupos de interesse
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determinante, mas nao reflete a
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O comprometimento em termos de
Fator de mercado tecurso ¢ o fator determinante para os

resultados .
COmO 0§ TECUrsos no setor privado
Atuacs Conluio entre as firmas na indistria ¢ | Conluio geralmente permitido entre
5 geralmente ilegal as instituighes governamentais
QOutras dimensdes que incluem os
Performance Lucros gerados principios éticos € os conceitos de
responsabilidade

Quadro 01 — Caracteristicas dos ambientes de mercado e ndo-mercado
Fonte: elaboracdo propria adaptado BARON, Fall 1995

No quadro 01 temos uma descricdo de mercado e ndo-mercado decomposto em suas varias
dimensdes e identificando as principais diferencas de atuacao, performance e acoes.

Boddewyn e Brewer (1994) exploram as dificuldades encontradas pelas empresas
internacionais ao desenvolverem as suas estratégias de ndo mercado em paises onde 0 nao-
mercado tem caracteristicas singulares e diferentes do pais de origem. O grupo de estratégias
utilizadas por estas empresas € chamado de comportamento politico e é definido pela
aquisicdo, o desenvolvimento, a seguranca e o0 uso do poder em relacdo as outras entidades,
onde o poder € visto como a capacidade social dos atores em superar as resisténcias de outros
atores. E o comportamento politico esta relacionado a) outros atores politicos localizados no
mesmo ndo-mercado da empresa — governo, grupos de interesse, opinido publica, e b) a uma
variedade de acbes tais como compliance, evasdo, negociacGes cooperacdes, coalizOes e
cooptacdo. O comportamento politico é importante primeiro, porque os atos do Governo

criam ganhadores e perdedores no mercado. Segundo, o0 comportamento politico ndo requer
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riqueza, mas pode ser o resultado de outros tipos de recursos como tempo, habilidade
organizacional, legitimidade, informacéo privilegiada e acesso. Terceiro, o conluio é legal em
politica e ndo necessariamente permitido em mercado. Quarto, o poder politico dura mais
tempo que o poder econdmico, apesar de exigir mais tempo para ser alcangado, o poder
politico pode produzir vantagem competitiva sustentavel mais duradoura. Saber lidar com as
questbes de ndo-mercado pode gerar diferenciais importantes para as empresas e as respostas
obtidas das suas escolhas sofrem influéncia, segundo Boddewyn e Brewer (1994),
simultaneamente do tipo de empresa (internacionais, multinacionais, transacionais, doméstica,
importadores, exportadores), do setor, e do contexto de ndo mercado. E este Gltimo, apresenta
grande diversidade em termos de capacidades e estruturas. O Governo normalmente tem
varios niveis e estruturas complexas, inter-relacionadas e além do mais, ele interage ndo s
com outras empresas, mas também com outras entidades politicas como outros partidos,
sindicatos, grupos ativistas e a opinido publica. Atuar em outros paises requer varios tipos de
adaptacao nas estratégias politicas das empresas. Elas precisam compatibilizar as diferencas
institucionais existentes no pais de origem com aquelas existentes no pais de investimento. E
isto significa que as empresas que investem em outros paises, ndo devem simplesmente
desenvolver estratégias complementares ou alternativas para aliar as suas estratégias
econdmicas, mas estudar as vérias idiossincrasias existentes que interferem e impactam a
alocacdo dos recursos escassos. Boddewyn e Brewer (1994) também propSem que a
intensidade das estratégias politicas adotadas pelas firmas internacionais é mais acentuada se
a) as perdas sdo grandes, b) as oportunidades de alavancar e as politicas de arbitragem séo
abundantes, e c) as competéncias politicas das empresas sdo mais desenvolvidas ou podem ser
melhoradas.

Para ser eficaz, uma empresa precisa integrar estas duas componentes, adequando-as a seu

ambiente e suas competéncias (BARON, Winter 1995).
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Figura 02 — Estratégia integrada: analise através da implementacao
Fonte: BARON, Winter 1995, p.49

Existe uma substancial interdependéncia entre a competitividade da empresa e as politicas de
governo (BARON, Winter 1995). Em muitas industrias o sucesso do negocio na area de
politicas publicas ndo é menos importante do que 0 sucesso na area de mercado; o que torna
critico para as empresas desenvolverem estratégias politicas como parte de sua estratégia
geral(BARON, Winter 1995). Se o governo € importante para a competitividade futura da
empresa, a acdo politica precisa ser uma prioridade de negdcio (YOFFIE, 1988).

Bartlett and Ghoshal (1989) definem que para se internacionalizarem as empresas adotam as
estratégias de mercado como: multidomésticas, internacionais e globais. Estratégias
internacionais sdo centradas em transferir o conhecimento das areas corporativas para 0s
mercados estrangeiros. Estratégias globais sdo aquelas em que os produtos e estratégias sao
desenvolvidos para explorar e integrar de um modo uniforme o mercado mundial. As
estratégias internacionais e globais de ndo-mercado parecem nao ter 0 mesmo sucesso das
estratégias de mercado, pois precisam levar em conta as instituicdes, as questdes politicas e as
configuracBes existentes nos paises onde as empresas estdo localizadas. Muitas questfes de
ndo-mercado tém uma forte orientagdo domeéstica e tém maior probabilidade do que as
questdes de mercado de terem estratégias multidomeésticas. O sucesso da implementacao das
estratégias multidomésticas envolve planos de ac¢Bes especificos que sdo desenvolvidos

conforme as instituic@es e os interesses individuais de cada pais.
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2.3 Modelo de abordagem, participacéo e decisdo estratégia para ndo-mercado

As politicas publicas tém um impacto significativo no ambiente competitivo das empresas e
sdo determinantes para sua melhor performance (HILLMAN, HITT,1999). O governo e suas
politicas sdo fontes de incerteza para as empresas e controlam recursos que formatam o
ambiente competitivo. Existe uma interdependéncia entre o ambiente competitivo de uma
empresa e a politica governamental (HILLMAN, HITT, 1999; BODDEWYN, 2003). As
firmas podem usar sua influéncia em politicas publicas para: melhorar a sua posicao
econbmica, para ameacar 0 progresso e a habilidade de seus concorrentes domésticos ou
estrangeiros, e também para obter o direito de ter uma voz na area de relagcdes governamentais
(KEIME ZEITHAML, 1986). Através do comportamento politico, as empresas podem
potencialmente aumentar o tamanho do mercado e ganhar vantagem competitiva. Com isso,
reduzem as ameacas da entrada de substitutos e aumentam o poder de barganha em relacdo
aos fornecedores e consumidores (HILLMAN, HITT, 1999).

Weidenbaum (1980) define trés tipos de resposta politica das quais uma empresa se vale para
atingir os seus objetivos de acdo politica: 1) reacdo passiva; 2) antecipacdo positiva; 3)
influéncia na politica pablica. Nos dois primeiros casos as empresas sdo reativas. Reacao
passiva significa que as empresas simplesmente reagem sem exercer nenhuma atividade na
formulacdo ou implementacdo politica. As empresas precisam ser proativas para conseguir
atingir os objetivos e os beneficios potenciais do comportamento politico (KEIM, 1981). Para
tanto, elas formulam as suas estratégias dentro de trés dimensBGes da estratégia politica
(HILLMAN, HITT, 1999): 1)abordagens para estratégias politicas; 2) niveis de participacao;
3) tipos de estratéegias.

Além das dimens@es acima mencionadas, Hillman e Hitt (1999) denominam o relacionamento
institucional destas estratégias de transacional e relacional. O relacionamento transacional
acontece quando uma estratégia € formulada em resposta a uma questdo politica especifica e
tem um periodo de duracdo relativamente curto. O relacionamento relacional é de longo
prazo, com o objetivo de gerar um relacionamento mais duradouro com as instituicdes e
abrangem vérias questfes simultaneamente, de tal forma que os contatos e recursos

desenvolvidos possam ser usados assim que novas questdes aparecerem.
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As principais variaveis que afetam as decisdes das empresas de optarem pelo relacionamento

transacional ou relacional sdo: 1) o grau em que a empresa é afetada pela politica publica; 2) o

nivel de diversificacdo do produto; 3) o grau de corporativismo /pluralismo dentro do pais no

qual as empresas operam (HILLMAN, HITT, 1999).

Hillman e Hitt (1999) propdem:

a) firmas com maior dependéncia das politicas governamentais tém maior probabilidade de
usar a abordagem relacional;

b) firmas com maiores recursos financeiros e/ou recursos intangiveis, como, por exemplo,
conhecimento de influéncia politica tem maior probabilidade de usar a participagdo
individual independente da abordagem escolhida;

c) firmas com menores recursos financeiros e/ou recursos intangiveis, como, por exemplo,
conhecimento de influéncia politica tem maior probabilidade de usar a participacdo
coletiva independente da abordagem escolhida;

d) firmas ou associacdes tém maior probabilidade de usar a estratégia de prestar informacao
ou incentivo financeiro se a firma ou a associacao tiver escolhido uma abordagem
transacional e a questdo estiver no estagio de formulacao;

e) firmas ou associa¢des com grande credibilidade tém maior probabilidade de usar a
estratégia de prover informacao ou formacéo de base de eleitores se a firma ou a

associacao tiver escolhido uma abordagem relacional.

Quanto aos niveis de participacdo as empresas optam por: 1) acGes coletivas; 2) individuais;
sendo o fator determinante para esta escolha o valor de recursos disponivel para as suas acdes
politicas (HILLMAN, HITT, 1999). Baron (1999) qualifica as a¢fes coletivas conforme o seu
formato em horizontais e verticais. As a¢fes horizontais sdo tipicamente resultado da
formacéo de coalizdes, que podem ter a participacdo de empresas concorrentes com 0 mesmo
interesse na questdo politica a ser defendida. As ac¢des coletivas verticais sdo formadas pela
cadeia de rentabilidade e podem incluir empregados, fornecedores e distribuidores. As acoes
coletivas desenhadas para atuar no ambiente de ndo-mercado sdo geralmente permitidas pela
legislacdo, e por esta razdo, as empresas decidem atuar de forma conjunta através de coalizGes
ou associagOes de classes. Por meio dessas a¢fes conjuntas, as empresas podem economizar e
conjuntamente criar a¢Ges politicas para se defender de politicas publicas.

As empresas podem configurar as suas competéncias desenvolvendo-as internamente ou

contratando-as externamente como, por exemplo, para as areas juridicas, de relacdes publicas,
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relacGes governamentais e os conselhos politicos (HILLMAN, HITT, 1999). Ao invés de cada
firma monitorar e influenciar os processos politicos individualmente, através da associacao de
classe, ela pode criar economia de escala, aumentar o conhecimento sobre a questdo e gerar
sinergias ou outros recursos intangiveis através da integracdo do conhecimento coletivo. As
principais estratégias politicas definidas por Hillman e Hitt (1999) estdo elencadas no quadro

abaixo.
Estratégicas politicas
Estratégia Taticas Caracateristicas
Lobby
nf . Progetos e relatorios de pesquisa Foco nos decisores politicos para passar
0 Depoimento de especialistas informagiio
Position paper ou relatorios técnicos
Contribuigio para politicos ou partidos
. . . Honorafms para palestras Foco nos decisores politicos provendo
Incentivos Financeiros Viagens pagas . . .
. . . incentivos financeiros
Servigos pessoais(contratagio de pessoas
com ¢xperiéneia politica)
Mobilizagio de empregados
- Propaganda politica Foco nos decisores politicos
;elci(:;r::m de Relagbes pablicas indiretamente através do suporte da
Conferencias com a imprensa basc de cleitores
Programas de educagdo politica

Quadro 02 — Taxonomia das estratégias politicas
Fonte: HILLMAN, HITT, 1999, p. 835.
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A arvore de decisdo das empresas no processo de definigdo das acdes a serem perseguidas no
relacionamento com as instituicdes tem o desenho abaixo, no qual estdo evidenciadas as

variaveis que determinam e orientam as respectivas escolhas.

*Duracéo e
naturezada Qbes
questéo \\\koﬂ“a
Incentivos Financeiros
Deciséo 3
Bas o
Ela;
CO\e{Na /eltores
o B
Deciséo 2 o8
. 0(\"3 ‘ \\.\Ko‘ |
. /ndinua/ Incentivos Financeiras
S Deciséo 3 3
| 35€ K,
E/elfores

Deciséo 1 “Natureza -
daquestao y o |
ﬁ Tncentivos Financelras
>, Decisdo 3 oo »
o\e\‘\\la ores
C!

*Nivel de dependénc

«Corporativismo ou Decisdo 2 5e

pluralismo xo““aq

*Diversificagao Iy v : iros
”d/vidua/ Incentivos Financeiro

Deciséo 3

5
ase E/eirore s

*Recursos

Figura 03 — Variaveis que afetam decisdes estratégicas
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Fonte: HILLMAN, HITT, 1999, p.838.

Segundo Hillman e Hitt (1999) empresas ou associacdes com maior credibilidade tém maior

probabilidade de usar as agdes de informacdo ou construcdo de base de eleitores se tiverem

escolhido a abordagem de relacionamento com as institui¢cdes politicas.

O referencial tedrico escolhido para examinar a atuagdo das empresas multinacionais da area

farmacéutica que fabricam medicamentos de disfuncédo erétil e sofrem o impacto da pirataria

compreende:

a)

b)

Baron (1995): verificar se existe efetivamente nas empresas da area selecionada a
integracdo das estratégias de mercado e de ndo-mercado para defender os interesses
globais da empresa;

Hillman e Hitt (1999): entender as escolhas das ac¢des tanto coletivas quanto individuais
que irdo compor a estratégia de ndo-mercado escolhidas pelas empresas para se defender
da pirataria;

Hillman e Hitt (1999): dentre as a¢des coletivas ou individuais analisar quais os tipos de

estratégias adotadas: informacéo, incentivos financeiros ou criagdo da base de eleitores.

2.4 Estrutura e organizacdo em empresas multinacionais (EMN’s)

Para entender qual a estrutura organizacional adotada pelas empresas farmacéuticas para
dar suporte as estratégias de ndo-mercado, foi feita uma retrospectiva das principais
discussdes desde Pelmutter (1969). Mariotto (2007) menciona que na literatura sobre as
estratégias das EMNSs ja estabelecidas existem dois tipos de escolha: a) aquela que explora
economias de volume, através da oferta de um mesmo produto padronizado para todos 0s
paises; e b) uma estratégia que explora a adaptacdo do produto ao gosto e as necessidades
de cada pais. A primeira foi chamada de estratégia de padronizacdo global e a segunda,
como estratégia de adaptabilidade local. E na escolha das estratégias sempre existe um
trade-off (conflito). A estratégia de padronizacdo global explora as economias de escala
de trés formas diferentes. Entre elas, existe a economia de aprendizagem, também
chamada de economia de experiéncia. A medida que uma empresa vai produzindo
repetidamente 0 mesmo produto, ela vai aos poucos aprendendo a fazer aquele produto de
maneira cada vez mais eficiente, e este mesmo conceito origindrio das economias de

producdo, pode ser aplicado também (e principalmente) em P & D (pesquisa e
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desenvolvimento) e marketing. As economias de aprendizagem em geral s sdo
realizaveis quando a atividade (producdo, P & D, marketing) se concentra em um Unico
lugar.As condicBes para que a empresa aufira economias de escopo ja sdo menos
exigentes; em geral essas economias sdo geradas quando o custo fixo a ser absorvido
refere-se a aquisicdo de competéncias e capacidades relativamente versateis.

A segunda estratégia, a de adaptabilidade local, a empresa produz em cada mercado um
produto adaptado a esse mercado, explora as diferencas nacionais nas preferéncias dos
consumidores dos varios paises, mas também as diferencas na infra-estrutura, nas praticas
de negdcios, nos sistemas de distribuicdo e nas exigéncias dos governos locais. Para
adaptar seu produto a essas diferencas, a empresa modifica seus produtos e sua estratégia
de marketing de pais para pais. Uma consequéncia inevitavel desta adaptacdo € o aumento
do custo dos produtos, e ela tende a criar pressdes para que a matriz da empresa delegue
funcdes e responsabilidades de producdo e marketing as subsidiarias locais. Além disto, a
adaptabilidade local exige esforgos adicionais em P & D e na adaptagdo do marketing,
aumentando o custo unitario do produto. A estratégia de padronizacdo global pode ser
inviadvel se a necessidade de adaptar o produto as demandas de cada local implicar em
diferencas importantes na producdo, no marketing ou na distribuicdo nos varios paises.
Por outro lado, a escolha da estratégia de adaptabilidade local impede a empresa
multinacional de extrair todo o beneficio das economias de volume.

Com relagdo a estrutura, Mariotto (2007) apresenta a classificacdo da relacdo matriz—
subsidiaria definida por Pelmutter (1969) definida em trés tipos: etnocéntrica, policéntrica
e geocéntrica. Na etnocéntrica, os valores e padrGes sdo 0s mesmos da matriz e é imposto
as subsidiarias, enquanto os da policéntrica, as culturas dos paises hospedeiros sdo
respeitadas e a subsidiaria deve ter a sua identidade local. O terceiro tipo de orientacdo, a
geoceéntrica, a subsidiaria contribui para a empresa-mae tanto na forma de lucros como
também com novas habilidades e conhecimento de tecnologia avancada. Como
mencionado por Mariotto (2007) existe um paralelo entre a classificagdo de Pelmutter
(1969) e as estratégias de padronizacdo global e adaptabilidade local. A etnocéntrica
estaria relacionada com as estratégias de padronizacdo global, e a policéntrica com a
adaptabilidade local. Quanto a atitude geocéntrica, ela exemplifica uma um novo tipo nao
sO de atitude, mas de mentalidade relacionado com a padronizacdo global e adaptabilidade

local.
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Outra abordagem que estuda a estratégia e a estrutura das EMN’s veio de Stopford e
Wells (1972). Os autores mostraram que essas empresas adotavam certas estruturas tipicas
em diferentes estagios da sua expansdo e diversificacdo. O modelo caracteriza esta
expansdo em estagios através de duas variaveis: diversidade de produtos vendidos no
exterior e importancia das vendas externas no faturamento, medida pelo percentual das
vendas totais representado pelas vendas externas. A medida que a necessidade de controle
aumentava com o crescimento das subsididrias a empresa muda a sua estrutura.

Num estagio inicial, a matriz tendia a funcionar para as poucas subsidiarias como uma
holding company. Em um segundo estagio, as empresas criavam uma divisdo
internacional, na qual todas as subsidiarias estrangeiras eram colocadas, de forma que
todas as atividades e toda a capacidade gerencial no exterior ficavam concentradas nesta
divisdo. Em um terceiro estagio, a alta direcdo das empresas reconhecia a necessidade de
uma perspectiva mundial, integrada na perspectiva de cada empresa. No Gltimo estagio,
guando a expansdo da empresa chegava a um ponto em que ambas as dimensoes,
diversidade de produtos e vendas externas, eram elevadas, a empresa tendia a adotar uma
estrutura mista ou em forma de grade. Na estrutura mista, a empresa podia optar tanto por
uma divisdo internacional para alguns produtos, quanto por uma estrutura de divisfes
mundiais para outros produtos. Na estrutura em grade, posteriormente conhecida como
“matriz”, havia uma forma dual, com divisGes mundiais de produtos e divisdes de areas
superpostas, de forma que cada linha de produtos num determinado local estava
subordinada simultaneamente ao dirigente mundial da linha de produtos e ao dirigente da
area a que o local pertencia.

Doz (1980) insere a importancia das empresas adotarem estratégias que buscassem ajustes
estruturais e administrativos para lidar com o conflito entre a visdo econdmica e a visao
politica. Esse paradigma da empresa multinacional foi resultado dos grandes desafios
vividos na época pelas empresas diante da complexidade mundial crescente e das
exigéncias que 0s governos estrangeiros faziam para aceitar os investimentos estrangeiros.
Esse tipo de estratégia ficou conhecido como a estratégia da coordenacdo administrativa.
Alguns avangos aconteceram na década de 80 e a tipologia desenhada por Pelmutter
(1969) foi melhorada por Hedlund (1986). A insercéo dizia que a medida que as EMN’s
cresciam, elas migravam para o0 modelo da estrutura policéntrica com atividades
duplicadas nos paises de atuacdo e o controle central mais frouxo. Ou a empresa poderia

tornar-se geocéntrica, dependendo das subsidiarias e das vantagens oferecidas pelos locais
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em que elas estivessem instaladas. Como geocéntrica a EMN internaliza a exploragédo das
vantagens comparativas de cada pais em que ela opera e mantém uma estrutura
hierarquica, na qual a matriz coordena as atividades de todas as operacdes internacionais.
A criacdo de estratégias seria unilateral, da matriz para as subsidiarias para explorar
vantagens competitivas originadas na propria matriz. Neste tipo de estrutura a empresa
ndo consegue tirar proveito da capacidade criativa e do empreendedorismo das pessoas
nas subsidiarias.

Bartlett e Ghoshal (1989) desenvolveram um modelo de empresa chamado de
transnacional que guardava semelhancas com o modelo de Hedlund (1986). Os autores
identificaram um terceiro tipo de empresa que explorava o conhecimento e as
competéncias da matriz através de sua difusdo e adaptacdo mundial. As competéncias e
habilidades essenciais da empresa transnacional ndo estavam localizadas unicamente na
matriz, mas podiam se desenvolver em qualquer uma das operagdes internacionais. E
nesse novo modelo Bartlett e Ghoshal (1986) descartaram a estrutura matricial por
amplificar conflitos e criar um processo gerencial lento e caro. A descricdo dessa nova
estrutura era como se fosse uma rede mundial integrada de operacOes especializadas e
interdependentes. Cada elemento da rede contribuia para a EMN de forma ajustada a suas
habilidades. A hierarquia rigida era substituida pela rede integrada em que cada elemento
desempenhava um papel diferenciado com flexibilidade. Ou seja, a empresa deve ser
organizada como uma rede diferenciada para aproveitar todo o potencial de criacdo de
valor que as suas capacidades distribuidas globalmente permitem. Para que 0s processos
envolvessem varias unidades geograficamente dispersas da empresa, inclusive a matriz,
era preciso desenvolver relacdes de interdependéncia (isto é, de dependéncia reciproca)

entre as unidades, em vez das tradicionais relacdes de dependéncia ou independéncia.
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3 Metodologia de pesquisa

Eisenhard tem seu artigo Building Theories From Case Study Research (1989) descreve o
estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que foca no entendimento da dindmica que
permeia um determinado contexto. O estudo pode ser acerca de um caso Unico ou de VArios,
sempre havendo a possibilidade de analisa-los sob varias perspectivas diferentes. Segundo a
autora, o estudo de caso pode ser usado para varias finalidades: fazer uma descricdo, testar
uma teoria ou gerar uma teoria.

Para Stake (1995), o estudo de caso ndo € uma escolha metodoldgica, mas fundamentalmente
0 estudo de particularidades e da complexidade de uma determinada situacdo que pode ser
uma pessoa, um programa, uma instituicdo, uma empresa, ou um determinado grupo de
pessoas que compartilham o mesmo ambiente e mesma experiéncia.

Para Merriam (1988) o estudo de caso qualitativo é uma descricdo (holistica e intensiva) de
um fenémeno bem delimitado mais voltado a compreensdo dos processos sociais que ocorrem

em um determinado contexto do que as relacdes estabelecidas entre variaveis. Esse tipo de
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estudo tem sido escolhido por pesquisadores especialmente interessados mais no insight, na
descoberta e na interpretacdo do que na verificacdo de hipoteses.

Para Yin (1994, 2001), a metodologia aborda dois aspectos principais: 0 escopo da pesquisa e
seus aspectos tecnoldgicos. O autor cita que um estudo de caso tem como base varias fontes
de dados a partir das quais se investiga uma situacdo Unica em que existem muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados: "Um estudo de caso é uma investigacdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos [...]” (YIN, 2001, p.32.).

Yin (2003) indica que um estudo de caso deve ser utilizado quando a pesquisa envolveu
perguntas do tipo como ou por que, ou quando o investigador possui pouco controle sobre os
eventos, ou entdo e quando o foco € um fenbmeno contemporaneo com algum contexto de
realidade vivencial.

Os autores acima mencionam ainda a importancia da heuristica em estudos de caso, j& que
métodos heuristicos ajudam o pesquisador a compreender e a descobrir novos significados
para aquilo que estd sendo estudado. O pesquisador deve, porém, ficar atento a todo e
qualquer novo insight que possa ajuda-lo a repensar o fendmeno sob investigacédo. Para tanto,
ele deve utilizar procedimentos descritivos para obtencdo dos dados, como transcri¢cdes de
entrevistas, anotacGes de campo e anélises de documentos e artigos derivados de publicacBes
com o objetivo de obter uma descricdo completa e literal do que esta sendo estudado.

Merriam (1988) identifica trés categorias de estudo de caso, a saber: descritivo, interpretativo

e avaliativo.

a) um estudo de caso descritivo apresenta um relato detalhado de um fendmeno social e
procura ilustrar a complexidade da situacédo e os aspectos nela envolvidos;

b) um estudo de caso interpretativo contém uma rica descri¢do do fenémeno estudado e
busca ndo s6 encontrar padrBes nos dados, como também desenvolver categorias
conceituais para ilustrar, confirmar ou opor as suposicdes tedricas existentes;

c) um estudo de caso avaliativo se preocupa em gerar dados e informac@es de forma
cuidadosa, empirica e sistematica, com o objetivo de avaliar os resultados e a efetividade

de um determinado assunto.
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A selecdo dos casos é um aspecto importante para o estudo de casos. Eisenhardt (1989)
menciona em seu artigo que a escolha dos casos pode ser randémica, mas que este tipo de
selecdo ndo é necessaria e nem a melhor: “O objetivo € escolher casos que tém maior
probabilidade de replicar ou ampliar a teoria estudada.” (EISENHARDT, 1989, p. 537).

O objeto desta pesquisa € trabalhar com o estudo de caso analitico descritivo, através do qual
se buscar entender a situacdo existente dentro das organizacdes no que tange ao impacto das
falhas institucionais na gestdo estratégica das empresas, verificando-se como as diversas
variaveis se relacionam dentro do escopo teérico estudado.

A pirataria de medicamentos esta relacionada diretamente com a imagem institucional da
empresa e envolve a area de investigacdo tanto nacional quanto internacional, o que torna as
discussbes sobre o tema ainda mais sigilosas e restritas no que diz respeito a obtencdo de
informacd@es e dificulta a pesquisa cientifica. As informagdes disponiveis ficam restritas ao
que é publicado pela midia jornalistica, ou vém a publico através de 6rgdos governamentais

que relatam, porém, somente o que é apreendido pelas autoridades policiais.

3.1  Design da pesquisa

Para examinar as estratégias adotadas pelas empresas multinacionais da area farmacéutica -
fabricantes de medicamentos de disfuncéo erétil — a abordagem usada foi a de Baron (Winter
1995) e Hillman e Hitt (1999), a metodologia de estudo de caso com base nos seguintes

pressupostos:

a) o temaé complexo e composto de muitas variaveis que escapam ao controle tanto do
entrevistador quanto dos entrevistados;

b) a falta de disponibilidade de estudos empiricos que possam servir de base de estudo;

c) o tema trata de um aspecto contemporaneo, nao havendo, portanto, dados suficientes para

seja feita uma comparacdo estatistica.

O recorte feito para analisar a aplicacdo da teoria decorre de informagGes que indicam que a
pirataria e o descaminho tém crescido substancialmente na &rea de medicamentos com foco

acentuado em produtos de alto valor agregado como os medicamentos de disfuncao erétil.
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Uma vez que o objetivo do estudo é verificar as transformacGes e adequagdes nas estratégias
globalizadas das empresas multinacionais fabricantes de medicamentos para disfuncéo erétil
escolheu-se os trés maiores laboratorios multinacionais no Brasil, fabricantes do medicamento
em questdo. Dois deles que doravante serdo denominados de Empresa A e Empresa C sdo de
capital americano e um de capital europeu doravante denominado Empresa B. Juntos eles
respondem por aproximadamente 90% do mercado brasileiro de medicamentos de disfungéo
erétil.

Eisenhardt (1989) propde uma metodologia para a construcdo e analise de pesquisa baseada
em estudo de caso, segundo a qual, as diversas etapas da pesquisa sdo estruturadas, levando-se
em consideracdo que o0 objetivo proposto é testar as teorias existentes e se possivel levantar
proposicdes que aprofundassem o conhecimento tedrico existente através da analise dos

construtos da pesquisa.

Passo Atividade Razio
Imicio Definicio da questio de pesquisa Foca os esforgos
Possivel construtos a priori Fomece melhor bas de medidas de construto
Nem teoria, nem hipoteses Conserva a flexibilidade teorica
Selecionando Casos ~ . Restringe variacdo exfrinseca e aponta validade
Populacio especificada ex temag P

Foca esforgos em casos tedricos que replicam ou
Amostragem te6érica, ndo randémica prolonguem a teoria através da construgio de

calegorias conceituais
Articulando protocolos e e , Fortalece o embasamento tedrico pela
ins entos Miltiplos métodos de coleta de dados i 5o de evidéncia
Dados qualitativos e quantitativos S A
combinados Visdo sinérgica de evidéncia
li iva div te e fortal
Miiltiplos investigadores Amplia a perspectiva divergente e fortalece o
embasamento
Indo a campo Tustapée coleta de dados e analise Acelera a andlise e revela ajustes iteis a coelta
incluindo as anotagbes de campo de dados
Métodos de coleta de dados flexiveis Pemmite aproveitar temas que surgem e aspectos
€ oportunisticos singulares do caso
Anmnalisando os dados iliag :
Andlise i caso Gan.ha.famﬂ.landade com o3 dados ¢ gera teoria
preliminar
Padrdio de isa 1a enire Forg:a mrmhgadores aenxergarfmg al.(-:m das’
casos doI I, icas divergentes impressoes iniciais e busca a evidéncia através
de maltiplas lentes
Dando Forma as TabulagZo interativa de evidéncia para Reforga a definigio do construto, a validade ¢ a

Hipoteses cada construto medicio
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Quadro 03: Processo de Construcao de Pesquisa de Estudo de Casos
Quadro 03: Processo de Construcao de Pesquisa de Estudo de Caso
Fonte: EISENHARDT,1989, p. 535.

Foram conduzidas entrevistas preliminares com as trés empresas multinacionais para detalhar
0 objetivo da pesquisa e colher os dados iniciais. Além das entrevistas diretas com os trés
laboratérios, foram feitas visitas também em duas outras empresas: a Covidien, empresa
farmacéutica fabricante de equipamentos médicos, e a Merck Sharp e Dome. Na primeira,
entrevistamos um ex-executivo da Empresa Bristol e Mayers, e na segunda entrevistamos 0
diretor de relagbes governamentais da empresa. Nas entrevistas realizadas nas duas empresas
foram trianguladas as informacGes sobre a pirataria e 0 impacto que ela causa em ambas,
especialmente no que se refere a seguranca e as estratégias globais. Procuramos obter também

das empresas informacdes sobre 0s seguintes temas:

a) aselecdo das acgOes que adotavam no relacionamento com 0 governo;
b) se tinha algum critério para a escolha da implementacao individual ou em conjunto com
outras empresas, utilizando a associac¢do — a Interfarma e;

C) que estrutura tinha na area de relagcdes governamentais.

No caso da Covidien, a entrevista elucidou os fatos que marcaram a mudanca estratégica das

empresas farmacéuticas no Brasil desde a década de setenta no momento em que as empresas



30

comegaram a ter autonomia para decidir localmente quais as ag0es que iriam implementar
para se relacionar com o Governo.
Foi preparado um questionario semi-estruturado com perguntas orientadoras cujo foco
principal foi procurar entender o modelo de interacdo usado para formular as estratégias de
mercado e de ndo-mercado no Brasil e a operacionalizacdo das estratégias globais relativas a
pirataria no Brasil.

Ha& que se salientar, finalmente, que é vasta a literatura sobre métodos de transcricdo de
entrevistas. Fugiria ao ambito deste trabalho aborda-los individualmente. Cabe aqui, porém,
registrar, uma observacdo quanto ao aspecto linguistico das transcri¢fes: as entrevistas no
presente estudo foram rigorosamente transcritas, sem qualquer alteragdo na fala dos
entrevistados, mantendo-se 0s erros gramaticais e sintaticos, erros de concordancia, coeséo,
regéncia e congéneres. As transcricbes registram literalmente a fala dos entrevistados,

incluindo-se aqui repeti¢Oes, pausa, hesitacdes e lapsos de linguagem.

3.2 Fontes e analise de dados

As entrevistas conduzidas diretamente com o setor resultaram em aproximadamente 4 horas
de gravacdo e para informacdes mais especificas foram feitas trocas de e-mails que
permitiram aprofundar algumas das questdes levantadas na pesquisa. Apos a primeira rodada
de entrevistas, na qual foram levantadas as informacdes preliminares, foram realizados novos
encontros com as empresas que participaram da pesquisa, para entender quais eram as

atividades coletivas que estavam em andamento.

Tharagao Numero de
Nome empresa Forma de contato entrevista contatos Informagdes obtidas
Entrevista pravada
i Pf;. e°°m A situagio atual do impacto da pirataria, atividades
Empresa A . Thora 4 repressio , contratacio de terceiros, utilizagio
Corporativo e Gerente Associac A enfo Go
de . ociagio Classe e relacionamento com o Governo
te de idade 10 Estrutura Corporativa na matnz
Entrevista gravada com
Coordenador da dreade A situagio atual do impacto da pirataria, atividades
Empresa C Sepuranca, Diretor | lhora ¢ 30 min 2 Tepressio , contratagio de terceiros, utilizagio
Juridico ¢ Assessor Associacio Classe ¢ relacionamento com o Governo
Juridico
Esclarecimentos adicionais sobre apreensdes,
Emails 5 contatos com orgaos governamentais, contato
associaciio de classe
Entrevista gravada com A situagio atual do impacto da pirataria, atividades
Empresa B Diretor de Assuntos Zhoras 2 repressio , contratacio de terceiros, utilizagio
Corporativos Associagio Classe e relacionamento com o Governo
Emails 5 Contatos com 0 0 ETCO ¢ Receita Federal
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Quadro 04 — Relacdo das empresas que participaram da pesquisa

Fonte: Proprio autor

Apo6s a primeira fase da pesquisa, as informag6es colhidas foram trianguladas nos diversos

orgdos fiscalizadores do setor de medicamentos, obtidas através de visitas ou através de

contatos via telefone ou email com as seguintes entidades ou agéncias:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
g)

h)

ANVISA — Associagdo Nacional de Vigilancia Sanitéria,

CNCP — Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delitos contra a Propriedade
Intelectual — Ministério da Justica

FNCP — Férum Nacional de Combate a Pirataria e llegalidade

Interfarma- Associacéo da Industria Farmacéutica de Pesquisa

ABPI — Associagéo Brasileira de Propriedade Intelectual

FIESP — Federacgdo das Industrias do Estado de Sado Paulo (Coalisdo Brasil Intelectual)
Danneman & Simensen — escritério de advocacia especializado em propriedade
intelectual com sede no Rio de Janeiro e escritorio em Séo Paulo

US Chamber of Commerce — Brazil US Business Council em Washington — DC - EUA.

A triangulacdo das informacdes foi feita em trés etapas:

1.

Depois de cada uma das entrevistas foram verificadas a existéncia e a participagdo nas
atividades mencionadas pelas empresas através de visitas ao Governo ou as entidades de
classe. Nas visitas realizadas nas entidades foram verificados os registros de participacao

e 0s temas e discussoes realizadas.
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2. A segunda etapa foi a verificacdo dos dados sobre apreensdes junto a ANVISA e junto as
instituicbes: CNCP, FNCP e a FIESP. O clipping de noticias da ABPI reforcou as
informacdes sobre reputacdo e gastos em seguranca, além de trazer a tona mais fatos
sobre atuacdo do Governo na repressdo da pirataria. A ABPI produz um clipping diario
sobre todas as reportagens publicadas na midia brasileira sobre o tema da propriedade
intelectual. Durante o periodo de trabalho foram pesquisadas e selecionadas as
reportagens publicadas sobre a pirataria de medicamentos no periodo do dia 27 de janeiro
de 2009, até o dia 30 de margo de 2011 — aproximadamente 490 informativos eletrénicos
pesquisados. Além dos clippings, a ABPI produz uma revista bimensal sobre propriedade
intelectual na qual o tema pirataria é abordado sob a ética judicial. Deste periddico foram
extraidas algumas informacdes para subsidiar ou aprofundar as informacdes colhidas nas
entrevistas.

3. A estrutura corporativa e a contratagdo de terceiros foi a Ultima parte da triangulagdo. A
visita a US Chamber of Commerce nos Estados Unidos ajudou a entender como uma das
empresas da pesquisa estava estruturada e como as entidades de classe internacionais

participavam do processo.

Numero de
Nome Instituicio Forma de contato contatos Informagbes obtidas
Reuniio com 0 Gerente do Programm de comb‘ate a Pn'atana, relaténio "Dislogo com Servndom
Piblicos”, Cartilha: Brasil Intelectual: uma agenda positiva”,
FIESP - Federagsio DEREX e coordenador da 4 . . ~ .
o Defesa ial informagdes sobre apreensdes de medicamentos, programa de
das Indisstrias do trenamentos dos agentes federais nos portos € acroportos
Estado de S3o Paulo
Informages sobre datas dos programas e participagio nos
cmails 20 . s
ABPI - Associagio Programas desenvolvidos pela entidade no Combate 4 Piratana,
Brasikira de . . . participagio no CNCP, principais questSes discutidas pelas empresas
edad Entrevista Diretor Executivo 3 icas, Intemac de . Intel o
Intelectual obtengio do dlipping para consulta
i 5 Informagdes sobre os dippings ¢ palestrantes do Congresso de 2010 ¢
2011
Programas desenvolvidos pela entidade no Combate i Piratana,
principais questdes discutidas pelas empresas farmacuticas, commté
Entrevista Diretor Juridico 2 de combate 3 piratana ¢ principais temas, agdes de repressio €
programas de relacionamento com o Executivo, Legislativo €
Interfarma Judicitrio
5 Informages de contatos nas empresas farmacfuticas ¢ informagtes
sobre datas e participagio no comité de combate 3 piratana
Programas desenvolvidos pela entidade no Combate 3 Piratania,
participagiio no CNCP, kegislagio brasileira e suas falhas, principais
m@ -Forum | Eptrevista Presidente executivo 2 questdes quanto 4 fiscalizagho e apreensio e perdimento, assuntos
Nacum:ilde We | | | discutidos na diretonia da Associagdo, relacionamento com a Receita |
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Quadro 05 — Relacdo de associag0es e instituicbes governamentais que participaram da
pesquisa

Fonte: elaboracgéo propria

O seminario internacional da ABPI realizado em Sdo Paulo em agosto de 2010, teve um
painel direcionado para a pirataria de medicamentos e contou com a participacdo do Ministro
da Industria e Comércio da gestdo do Presidente Lula, Miguel Jorge, representantes da
indastria farmacéutica internacional e da Receita Federal. No seminario foram abordadas as
principais preocupagdes do governo com relacdo a fiscalizagdo e a entrada ilegal crescente

destes medicamentos em territorio nacional.
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4  Analise dos dados da pesquisa

4.1 Pirataria de medicamentos

A pirataria de medicamentos vem crescendo no mercado brasileiro, a falta de informacéo
adequada, a compra de medicamentos através do meio digital, a sofisticacdo dos

medicamentos piratas, sdo algumas das razGes para este crescimento.

De 2004 até setembro de 2010 foram apreendidos no Brasil R$ 6 bilhdes em mercadorias
contrabandeadas, uma média recorde de R$1bilhdo por ano [...] Ana Llcia — secretaria
executiva do Conselho Nacional de Combate a Pirataria - defendeu a atua¢do conjunta de 6rgaos
dos governo federal, estaduais e municipais com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, firmada em dezembro de 2008. Naquele ano, foram apreendidas 20 toneladas de

medicamentos falsificados. Desde entdo, j& apreendemos 360 toneladas. (EXAME.COM, 2011).
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[...] os nimeros levantados pela Interpol, em 2009, ndo deixam ddvidas quanto ao motivo das
escolhas dos criminosos: um quilo de heroina equivale no mercado a US$ 3 mil, enquanto um
quilo de Viagra falsificado equivale a US$ 75 mil. Os medicamentos voltados para o tratamento
da disfuncao erétil, a proposito, estdo entre os mais falsificados atualmente, ao lado dos

anabolizantes e dos remédios emagrecedores. (ETCO, 2010).

Segundo ANVISA (ETCO, 2010), houve 53.575 apreensdes de janeiro a setembro de 2010,
numero ligeiramente superior ao correspondente a todo o ano de 2009 (53535), enquanto em
2007 este numero foi igual a 620 apreens@es. Durante todo o ano de 2008, foram apreendidas
20 toneladas de remédios falsificados ou sem registro e comercializadas por empresas
clandestinas. De janeiro a marco de 2009, foram apreendidas 170 toneladas, um volume quase
nove vezes maior do que em todo ano anterior. Dos medicamentos apreendidos em 2009, 90%
foram fabricados no Brasil e ndo tinham registros, 5% eram produtos oriundos de contrabando
e 0s outros 5% eram falsificados. O governo brasileiro reconhece quede todos os produtos
falsificados, os medicamentos Sd0 0s que mais preocupam por representarem um risco a sadde
da populacdo. N&o ha fabricacdo de remédios falsos no Brasil, a maior parte deles tem origem
no Leste Asiatico e entram no pais pelas fronteiras secas, como as do Paraguai e da Bolivia
(EXAME.COM, 2011).

“Ap0s parcerias com as industrias do setor, laboratdrios, ANVISA e instituicbes que atuam no
combate a pirataria e ao contrabando aumentamos as apreensdes. Por isso, é importante que as
associacOes empresariais também nos avisem quando receberem informacdes.
(EXAME.COM, 2011).

As apreensbes de medicamentos ndo estdo concentradas nas grandes capitais, elas se
espalham por todo o territorio nacional com o agravante que as vendas sao facilitadas atraveés
do acesso aos sites da Internet locados no pais e no exterior, dificultando o trabalho de

apreensdes e aumentando o impacto causado nas industrias instaladas no pais.

“A policia apreendeu cerca de 3800 comprimidos utilizados para disfuncao erétil e 580
aparelhos celular, ontem, durante uma operacao realizada no Recife e no municipio de

Caruaru, no Agreste do Estado.” (Folha de Pernambuco, 2010).



36

A comercializaco pela Internet de medicamentos controlados € ilegal. Mas esta é uma realidade
que movimenta milhdes em dinheiro. [...] 0 que mais preocupa é que a comercializacao ilegal
traz junto um alto indice de falsificados e remédios que a ANVISDA nem tem conhecimento ou

controle das férmulas, prejudicando os consumidores. (24Horas News, 2011).

Os remédios contra impoténcia séo os mais falsificados do pais. Entre 2008 e 2010 foram
registrados 32 lotes de medicamentos sendo que 19 deles eram destinados a disfuncéo erétil.
Cada lote pode conter milhares de cartelas e caixas dos produtos. Outro agravante é que o
remédio falsificado, além de ndo ter nenhuma garantia de efetividade, ainda pode provocar
intoxicacao, pois ndo tem nenhum controle de higiene ou seguranca na sua fabricago. (Ultimo
segundo, 2011).

Os medicamentos de maior valor agregado, ou seja, 0s mais caros sao os alvos favoritos dos
criminosos. Segundo a ANVISA, nos ultimos trés anos, cerca de 80% das apreensdes de

medicamentos falsos no Brasil eram compostos por remédios para disfuncao erétil.

| DADOS DE APREENSAQD - DEPARTAMENTO DA POIIGA FEDERAL RODOVIARIA |

FRODUTOS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAIS
MEDICAMENTOS
{unidades 120.212 310.320 322.601 496.663 3.228.915 18.150.578 22.629.289

apreendidas)

MEDICAMENTOS

20000000 18150578

18000000

16000000

14000000

12000000

10000000 ¥ MEDICAMENTOS
2000000 3228915

6000000

4000000 496663

322601
2000000 | 3g0z1z 310320

2004 2005 HMi06 2007 2008 2009 2010
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Figura 04: Apreensdo de medicamentos — Departamento Policia Rodoviaria
Fonte: FIESP, Dialogos com Servidores Publicos, 2009-2011, p.14

Mesmo com o aumento das apreensfes realizadas em 2010, este volume é muito pouco
significativo se comparado com a quantidade de medicamentos que circula no mercado. As
empresas farmacéuticas ndo conseguem estimar qual seria o impacto da pirataria nesta area de
medicamentos de disfuncdo erétil, s6 comentam que o volume € grande. E as empresas s
tomam conhecimento da entrada do produto se existe alguma reclamacdo no SAC da empresa
ou se é feita uma apreensdo pelas Instituicdes Governamentais. Outro problema em nosso pais
é a venda de remédios sem registro, apresentados como similares aos medicamentos para
disfuncdo erétil. E o caso do Pramil, um medicamento produzido no Paraguai que,
supostamente, possui a substancia sildenafila como principio ativo, e que nao poderia ser
comercializado no pais por ndo possui licenga da ANVISA. O Pramil é fabricado pela
Empresa Paraguaia Novophar e teve sua apreensdo em todo o territério nacional decretada
pela Agéncia desde 6 de maio de 2002 (MAIA, SIQUEIRA, 2009). Mas as atencfes da
Vigilancia Sanitaria ndo estdo focadas apenas no Pramil. A venda de medicamentos, inclusive
os originais, feita por ambulantes também preocupa o 6rgdo. Nos ultimos tempos, grande
quantidade deles passou a ser vendida em farmécias comuns, e ndo necessariamente em
lugares considerados suspeitos, como feiras livres.

Apenas farmécias, drogarias e distribuidoras estdo autorizadas a vender medicamentos. A
venda por outras pessoas ndo licenciadas é ilegal. Se vendido ilegalmente, os medicamentos,

mesmo que originais, também podem ser apreendidos.

4.2 Caso da Empresa A

4.2.1 Histdrico da empresa
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A Empresa A, de capital americano esta presente em 143 paises e no Brasil, a empresa
participa da construcdo do mercado farmacéutico ha 66 anos. E uma das mais importantes
industrias do pais e uma das lideres nas areas de saude mental, oncologia e saude da mulher.
A Empresa A iniciou suas operagdes no Brasil em 1930, no Rio de Janeiro e em 1953, as
operacBes foram transferidas para Sdo Paulo, Possui 600 funcionéarios e s6 trabalha com
medicamentos éticos, isto é, que exigem prescricdo médica.

Seu faturamento liquido na area de salde humana foi de R$ 685 milhGes em 2009.
Modernizou a sua fabrica, entre 2002 e 2009, realizando investimentos superiores a R$ 42
milhGes. J& os investimentos locais em pesquisa vém crescendo ano a ano, desde a introdugao
da Lei de Patentes em 1996. Ao longo de 2009, foram realizados 33 estudos, com cerca de
300 pacientes, o que demandou investimentos de quase R$ 11 milhGes. A linha histérica dos
desenvolvimentos desde 1900 até 2005 mostra 0 comprometimento da empresa com 0

continuo desenvolvimento de novas drogas.

Data Medicamento Data Medicamento

Tnsulina comercial para

1923 diabéticos 1995 Gemzar para cancer
ReoPro medicamento |
1928 Extrato de figado para anémicos 1995 cardiovascular
Andlogo insulina e Antipsicético
1943 Penicilina em larga escala 1996 olanzapina
Participou descoberta vacina Osteoporose da mulher na pos
1955 contra poliomielite 1998 menopausa

antibiotico do grupo das
1952 eritromicinas 2001 Sepse severa

antibiotico do grupo das
1964 cefalosporinas 2003 Disfungdo erétil

drogas origindrias de plantas do
1961 género Vinca contra o cancer 2003 Estimulador da formacg3o ossea

Quimioterdpico para tratamento
1983 Insulina humana 2004 mesotelioma pleural maligno

neuropalica periférica diabética,
1987 horménio de crescimento 2004 ansiedade e fibromialgia

1987 cloridrato de fluoxetina 2005 Diabetes tipo 2
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Quadro 06: Histdrico de desenvolvimentos Empresa A

Fonte: elaboracdo prépria baseado Informacdes Empresa A, 2011

E importante notar que a empresa A tem um histdrico de investimento continuo na area de
pesquisa e desenvolvimento. Analisando os dados apresentados na tabela, pode-se verificar na
ultima década que a empresa A langou uma nova droga a cada ano. Segundo o Tufts Center
for the Study of Drug Development, o investimento necessario para a elaboracdo de um novo
medicamento é da ordem de US$ 800 milhdes a US$ 1,2 bilhdo, e demanda de 10 e 15 anos
de trabalho de pesquisa até a aprovacdo do produto final para comercializagdo. Fica notdrio
que o volume de investimento realizado pela empresa para criar novos medicamentos € alto, e
a empresa precisa recuperar este investimento durante o periodo de vigéncia da sua patente.
Se 0 mercado comeca a ser inundado com medicamentos falsos, este retorno pode ndo se

concretizar.

4.2.2 Integracdo das estratégias de ndo-mercado com as estratégias de mercado

As questdes politicas globais da Empresa A sdo definidas na corporacdo por um comité
diretor presidido pela &rea de relagbes governamentais que tem como responsabilidade
estabelecer as politicas voltadas para as areas de mercado e ndo-mercado. O comité
internacional se reporta para a area de relacdes corporativas. Na area de ilegalidade e mais
especificamente na de pirataria, o time internacional é formado por um Diretor Sénior de

Operacdes Globais de Combate a Pirataria que é também o secretario do Comité Diretor.

[...] a estrutura nos EUA ja existe ha muito tempo, pois a falsifica¢do 1a € muito maior do que
aqui inclusive até com outros produtos. No Brasil, a grande maioria é disfungéo erétil, como
voceé sabe, mas nos EUA existem outros produtos e la existe uma estrutura bem definida.

(Entrevista com o VP Corporativo da Empresa A, 2010).
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Até 2008, as interacdes com a subsidiaria brasileira para definir estratégias de ndo-mercado
eram esporadicas. Somente depois de 2008 € que a matriz comegou a interagir com 0 grupo
corporativo no Brasil para discutir estratégias de ndo-mercado. A corporacdo é consultada
pelo time nacional sempre que as ocorréncias sdo anormais, com o objetivo de buscar

parametros, sugestdes ou ocorréncias similares em outras partes do mundo.

Talvez um ponto interessante para vocé € que a partir de 2008, comegamaos a ter um pouco mais
de auxilio do ponto de vista estratégico da corporagdo. A propria corporacdo hoje tem um
departamento de anti-counterfeit, mas antes de 2007 a gente ndo tinha nenhum relacionamento
com este departamento, do ponto de vista estratégico. Em fungdo deste crescimento, nds nos
juntamos e levamos a situacdo até Indianapolis para que Indianapolis pudesse vir até aqui e

junto conosco montar uma estratégia. (Entrevista com o VP Corporativo da Empresa A, 2010).

Na verdade, tem um comité que é o steering committee com varios vice-presidentes e diretores
seniores e 0 CIO de operagfes. Ai depois vai para o time operacional que trabalha com as
operagdes de anti-counterfeit e depois tem um time estendido. N6s somos este time estendido.
Engloba manufatura e corporate affairs. O chairman do time de opera¢@es é um dos

participantes do steering committee. (Entrevista com o VP Corporativo da Empresa A, 2010).

O comité diretor é formado pelas areas de mercado e ndo-mercado e é responsavel pela

definicdo e implementacéo de todas as acbes mundiais de combate a ilegalidade.

Comité Diretor
VP Politica/PRA/Relagdes Corporativas
Internacional

Presidente
A
-_—— — —_— —_— — — — —_— _— — L -_—— — —_— \_ — — — —_— _— — L
| N&o-Mercado 11 Mercado |
| Diretor Sénior 11 | Manufatura | |
Global de Operagdes
| responsavel pelo Combate 11 | Qualidade | |
Pirataria
I Secretario 11 | Marketing e Vendas | |
I I I | Recursos Humanos | I
| 11 | Seguranca Pacientes | |
I I I | CMO* | I

! ! *CMO — Chief Medical Officer

Politicas Globais
Combate a pirataria
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Figura 05 — Comité Diretor Internacional

Fonte: elaboracdo prépria

A empresa tem um processo formal de planejamento estratégico chamado business plan, que
é discutido em sua matriz nos Estados Unidos. As subsididrias recebem a partir deste
planejamento, o direcionamento da estratégia global para cada um dos produtos tanto para
areas de mercado quanto para ndo-mercado. Até o final de 2010, as estratégias de nao-
mercado relacionadas ao combate a ilegalidade no Brasil eram definidas localmente pelo
corporativo da empresa junto com a area de qualidade e com a participacdo das areas de
mercado, sempre que necessario. Havia um comité formado com as &reas de mercado para
discutir assuntos relativos a pirataria. Porém, ndo havia uma frequéncia fixa para as reunides.
Sempre que houvesse uma ocorréncia — apreensdo ou reclamacdes através do SAC da
empresa — 0 comité era convocado. A atitude da empresa até 2004, quando ocorreu a primeira
apreensdo de produtos falsificados sempre foi reativa. Respondia aos questionamentos das

InstituicOes Governamentais de apreensdo — ANVISA ou Receita Federal - quando solicitada.

"E guantas vezes vocés se reunem aqui no Brasil? Bastante! A cada 15 dias. O juridico
também participa deste comité local como suporte, para uma acéo especifica ou quando
preciso de uma interacdo em algum 6rgdo regulatorio.” (Entrevista com o Gerente de
qualidade da Empresa A, 2010).

"No comego eram casos mais esporadicos, e a partir do momento que tivemos um aumento
das apreensdes da ANVISA, por causa do acordo de cooperagdo com o Ministério da Justica,
[...], € que a demanda foi aumentando." (Entrevista com o Vice-Presidente Corporativo da
Empresa A, 2010).

Com relagdo a disfuncéo erétil, estes sdo alvo facil. [...] teve muita falsificagdo via Paraguai [...]

tem um publico de adolescentes que usa muito. Esta categoria de produtos tem um mercado de
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uso imediato de consumo, inclusive com venda a granel em porta de boate. (Entrevista com o

Diretor Area de Relagdes Governamentais da Empresa Bristol Mayer, 2011).

A pirataria tem efeitos danosos para as empresas instaladas no mercado nacional, o que torna
imperativo que elas protejam suas marcas e sua reputacdo perante os clientes e o governo. Os
investimentos necessarios para a seguranca de seus produtos tém crescido vertiginosamente.
Para se ter uma idéia, o investimento feito pelas empresas farmacéuticas nesta area em 2010

foi da ordem de bilhdes, segundo matéria publicada na midia:

No ano passado, por exemplo, apenas para garantir a seguranca de seus produtos e driblar a
pirataria [...] detentor da marca Cialis, indicado para homens com problemas de ere¢do —
investiu cerca de R$ 2 bilhdes. Ndo ha estimativa sobre os prejuizos provocados pela pirataria,
mas as projecdes mais realistas apontam para cifras superiores a dois digitos de bilhdes.
(Vasconcelos, 2009).

[...] As empresas gastam muito com seguranca. Os mecanismos, a sofisticacdo vai se
promovendo [...] o medicamento sai dos EUA com um sistema de seguranga enorme, vém
pessoas acompanhando a carga, chegam em Brasilia, encostam dois ou trés caminhdes para
despachar a carga e mais um helicéptero e ndo se sabe em que caminhdo a carga estaval...]

(Entrevista com o Diretor Area de Relacdes Governamentais da Empresa Bristol Mayer, 2011).

A medida que os efeitos da pirataria se tornaram mais contundentes, a matriz tomou a deciso
de centralizar os esforcos e modificou os procedimentos que estavam sendo adotados.

No final de 2010, ocorreu a centralizacdo da questdo da pirataria que passou a ser uma
estratégia global definida diretamente pelo grupo internacional. Conforme explicado pela
empresa A, a razdo desta mudanca foi para maximizar recursos e obter melhores resultados. O
time brasileiro, que até entdo tinha a capacidade de definir as estratégias localmente passou a
ser um parceiro e um fornecedor de informacdes — principalmente as areas de mercado que

estdo constantemente expostas a informac@es relativas a pirataria.

Depois que comecamos a notar que as quadrilhas internacionais estavam fazendo contrafacéo
dos nossos produtos no mundo inteiro, a empresa globalmente entendeu que este era um esforco

global e ndo mais um esforco individual de cada pais[...] Apenas utiliza as afiliadas no sentido
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de implementar algumas agdes e coletar algumas informacgdes para permitir um planejamento

muito mais melhorado. (Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa A, 2011).

O pessoal de produto na afiliada é o principal ponto de contato, eles sentem se existem
variagBes na venda dos produtos e recebem noticias seja do campo ou seja do SAC, ou
compraram produto aqui ou acold, eles sdo o foco principal para passar estas informacdes para o
time de contrafacdo da casa matriz. (Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa A, 2011).

4.2.3 Estrutura corporativa para estratégias de ndo-mercado

Nos Estados Unidos hd um departamento para combater especificamente a pirataria e 0s
descaminhos no mundo inteiro. No Brasil, a estrutura ndo é robusta como a internacional e
esta ligada a area corporativa. Até o final de 2010, a area de qualidade no Brasil integrava as
funcbes de mercado e ndo-mercado e fazia a ligacdo entre as areas. Havia um comité de
integracdo entre as areas de mercado e ndo-mercado que era acionado conforme a

necessidade.

Hoje, esta situacdo se modificou completamente, e a Unica estrutura corporativa que lida com
as questdes de pirataria € o time internacional com pessoas dedicadas ao tema que estudam e
definem estratégias para todo o mundo. Esta alteracdo na estratégia mundial da empresa foi
pautada na necessidade de avaliar os impactos da pirataria sob a ética global, ja que ela esta
ligada ao crime organizado e a quadrilhas internacionais. Os recursos que a empresa é
obrigada a investir em todo 0 mundo para a seguranca dos seus produtos é elevado, e por isto
a empresa entendeu que com a responsabilidade de combater estes crimes, centrada no grupo

internacional, maximizaria os resultados.

Presidente: VP Politica/Rela¢des Corporativas Internacional
Secretario : Diretor Senior Global Operagdes — Combate Pirataria

Diretor Senior Global de Operagdes —Combate Pirataria N&o-Mercado

e

Comité Diretor | VP Global — Seguranca de Pacientes :

(Steering Committee) 1 VP Senior CMO* Global — Médico/Regulatdrio/Seguranca |
Internacional I Presidente Operagdes —Manufatura I

1 VP Manufatura I Mercado

1 VP Recursos Humanos 1

1 VP Executivo Global — Marketing e Vendas 1

! I

|

VP Senior Qualidade

Time Operacional

Presidente: Diretor Global Operacdes — Combate Pirataria
(1 ecad Team) ) e .
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Figura 06 — Estrutura corporativa da Empresa A para ilegalidade

Fonte: elaboracdo propria

A estrutura internacional que lida com a questdo da pirataria é robusta e envolve varias areas
da empresa. Ha dois cargos globais que tratam especificamente da pirataria: Diretor Sénior
OperacOes Global e o Diretor Global de Operacdes. Ambos reportam para o0 Vice-Presidente
Politico/Rela¢bes Corporativas Internacionais.

A questdo da seguranca faz parte da estratégia global das farmacéuticas. Internacionalmente
existe um cargo de Vice-Presidéncia responsavel pela area. No Brasil, a equipe que trata deste
assunto, € a mesma que lida com a questdo da pirataria, e se reporta ao time internacional. O
nivel estratégico da empresa € sempre envolvido nestas questdes de seguranca — pirataria — e
algumas de suas operacdes ficam a cargo do time local.

Geralmente o cargo de gerente de seguranca esta ligado ao regional da América Latina e que
esta ligado a outra estrutura internacional. Porém, o presidente e 0 Board aqui estdo
diretamente envolvidos, porque tém varios aspectos da distribui¢do que sdo locais. (Entrevista

com o Diretor de Relagdes Governamentais da Empresa Covidien, 2011).
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4.2.4 Atividades de ndo-mercado

Somente depois que o volume de apreensdes aumentou no Brasil € que surgiu a preocupagao
de comunicar o fato a corporacdo com o intuito de buscar a experiéncia global para estruturar

uma estratégia de combate as falsificacfes no mercado brasileiro.

"[...] a partir de 2008, comecamos a ter um pouco mais de auxilio do ponto de vista
estratégico da corporacdo [...] antes de 2007, a gente ndo tinha nenhum relacionamento com o
departamento de anti-counterfeit." (Entrevista com o Vice-Presidente Corporativo da Empresa
A, 2010).

Nesta mesma época, foi organizada uma reunido com o Governo Brasileiro — Ministério da
Justica — Conselho Nacional de Combate a Pirataria — com a participagdo da ANVISA, na
qual a industria farmacéutica pode discutir com o governo acdes de natureza politica para
combater a incidéncia crescente da falsificacdo de medicamentos no territorio nacional.

De 2004 a 2008, as estratégias de ndo-mercado eram reativas transacionais. A empresa reagia
perante alguns acontecimentos esporadicos, sem a preocupacao de definir estratégias de ndo-
mercado, ou ter um time responsavel pela implementacao das atividades relativas ao combate
da ilegalidade. As estratégias relacionais s6 comecaram a ser formuladas quando o volume de
apreensdes aumentou e as reclamacdes comecaram a chegar através do SAC da empresa e
através das comunicacdes da agéncia reguladora — ANVISA. Até o final de 2010, esta pratica
permaneceu inalterada.

A partir de 2011, a empresa mudou a sua estratégia e passou a operar nos assuntos pertinentes
a pirataria com o time internacional. Todas as estratégias foram revistas e por questdo de
seguranga fisica dos seus colaboradores no Brasil, foi contratada uma empresa especializada
em investigacdo para ser a operadora das agdes de ndo-mercado definidas pela matriz. Desta
forma, localmente a empresa passou a ndo se relacionar diretamente com o Governo em
assuntos relacionados com a pirataria. Com excecao dos assuntos que requerem a presenca do
detentor da patente — Receita Federal ou ANVISA.

A casa matriz decidiu trabalhar com um escritério terceirizado também aqui no Brasil que é

especializado neste tipo de ac0es, e ai algumas areas internas da companhia como o juridico, o
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pessoal de controle de qualidade fornecem algum tipo de apoio s6 no contato com pessoas, mas
existe um escritério externo especializado que ira fazer as acdes determinadas por este grupo da

casa matriz. (Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa A, 2011).

A érea de qualidade s6 fica hoje com a atividade de suporte até mesmo porque uma das coisas
gue a casa matriz detectou é que como estas quadrilhas internacionais fazem parte do crime
organizado vocé expor os funcionarios da empresa em contato direto com este tipo de pessoa,
vocé criava um perigo para a condicéo fisica dos nossos funcionérios e nds achamos que era um
risco muito alto. Entdo retiramos o nosso pessoal da linha de frente e hoje trabalhamos com

profissionais desta area. (Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa A, 2011).

As atividades individuais estdo relacionadas com as apreensdes e investigacdes, ou seja,
sempre que o representante legal, o detentor da patente do medicamento, tiver que se
apresentar. Hoje, grande parte destas acOes é feita pela empresa terceirizada em nome da
Empresa A.

A participacdo da entidade de classe — Interfarma — no relacionamento com o Governo é
intensa no nivel institucional. A abordagem da Interfarma é mais voltada para o tema da
propriedade intelectual, na qual a pirataria estaria inserida, e suas atividades nesta arena sao
relacionais, com énfase na exploracdo de inovagdes, uma area de interesse para as politicas de
crescimento do Governo. As estratégias relacionais coletivas sdo voltadas para educacdo dos
agentes do governo - com o objetivo de passar ou trocar informacdes - e sdo centralizadas
pela Interfarma quando o assunto tem um cunho institucional. Também sdo organizados
seminarios, langcamentos de livro e viagens com congressistas brasileiros interessados em
aprofundar o conhecimento sobre o tema de propriedade intelectual, mas com o viés da
inovacdo. E realizado anualmente um plano de trabalho em conjunto com as empresas

farmacéuticas com os objetivos e a¢cbes a serem implementados.

A Interfarma ndo tem um grupo formalizado de a¢des de combate da pirataria, a Interfarma tem
hoje uma posi¢do mais institucional e a gente utiliza a Interfarma para fazer alguns contatos de
alto nivel com o governo federal que tem um grupo de combate a contrafacdo dentro do

Ministério da Justica (Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa A, 2011).

S&o desenvolvidos dois tipos de atividades pelo time da matriz aqui no Brasil: investigacdes e

treinamentos nos portos, aeroportos e fronteiras feitos com as autoridades do governo e a
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participacdo da Receita Federal, a ANVISA, as policias e representantes do Ministério da

Justica. Todas as atividades agora sdo conduzidas pela empresa terceirizada.

Estratégias politicas - Empresa A

Informacso

Coletivas - Interfarma

Estratégias transacionais Atividades
Policias federais e estaduais
Individuais Policias rodoviarias
Informacgio (até 2008) agdes rehcionadas com a detentora da | [nstitutos de criminalistica
patente ANVISA novos produtos
Estratégias relacionais Atividades
Individuais A(;.ot_:s apreensbes e ll]‘_?l:lgagio
.. Policias federais ¢ estaduais
(empresa terceirizada) Policias rodovidrias
o Tacionadas detentora da
;:s::: com a o Institutos de criminalistica
ANVISA noves produtos
AcOes educativas

Seminarios e palestras
ANVISA nacional ¢ cstaduais
Conselhos Federais ¢ Regionais de Farmicia

Campanha educacional com ANVISA

Cragiio Banco de Dados com informacgio

Incentivos Financeiros

Coletivas - Interfarma

Viapens congressistas pagas
Presidente Interfarma com experiéncia
politica

Quadro 07 — Estratégias /acGes politicas Empresa A

Fonte: elaboracdo prdpria baseados nas informacGes Empresa A

Utilizando a arvore de decisdo apresentada por Hillman e Hitt (1999) vemos que a empresa A

escolhe preferencialmente as atividades individuais: relacionais e transacionais.
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Figura 07 — Atividades Estratégicas de ndo-mercado Empresa A
Fonte: Préprio autor baseado HILLMAN, HITT, 1999

4.3 Caso da Empresa C

4.3.1 Histdrico da empresa

Empresa de capital americano. Globalmente, a companhia estd dividida em duas grandes

areas:

1. Negdcios Biofarmacéuticos — para saude humana: cardiologia, sistema nervoso central,
imunizacao, satide do homem e da mulher, dor e inflamacé&o, infectologia, oftalmologia,
oncologia e hospitalar

2. Negocios Diversificados — divisdes de consumo, satde animal, nutricdo e capsugel.
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O Brasil € 0 segundo maior mercado para a empresa no ranking dos paises emergentes, atras

apenas da China.

A Empresa C comecou no Brasil em junho de 1953, com uma pequena distribuicdo de
medicamentos, e rapidamente foi aumentando as suas atividades e temos diversos negocios
dentro do guarda-chuva da empresa. Temos 0 negécio de salde humana, salde animal que
engloba vacina para gado, racdo e tudo mais, nds temos a area de capsulas gelatinosas, temos
também as atividades de exportagdo, exporta para mais de 60 paises no mundo. Temos uma area
chamada de nutricional, uma area pequena que foi agregada por questdo de aquisi¢do por volta

de 2009. (Entrevista com o Diretor de Assuntos Juridico da Empresa C, 2011).

Seu faturamento no Brasil em 2009, somando-se as areas de Saude Humana e Animal
(segundo dados do Grupemef e institutos IMS Health e Sindan) foi de R$ 3,3 bilhdes.
Mundialmente, a empresa faturou US$ 50 bilhdes em 2009. Tem cerca de 4.000 funcionérios
no pais com uma capacidade de producdo de até 1 bilhdo de comprimidos por ano. Em 2009,
a empresa investiu US$ 7,7 bilhdes na descoberta de novos medicamentos, valor este que
corresponde a aproximadamente 15% do faturamento global da companhia.

Na &rea de Satde Humana sdo 130 medicamentos de prescricdo e isentos de prescri¢ao.

Medicamentos para Saude
Humana

Colesterol elevado

Vacina contra pneumonia
Disfungao erétil

Artrite reumatoide e psoriase

Neuropatica e fibromualgia
Antidepressivo
Anti-inflamatorio

Cancer renal

Alzheimer
Transtorno de ansiedade

Infecgio hospitalar

Suplemento vitaminico

Analgésico

| Imunossupressor para rejeicio |
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Quadro 08: Desenvolvimentos/medicamentos da Empresa C

Fonte: elaboracdo propria baseado dados da Empresa C em 2011

Desde 1998, quando foi lancado o medicamento de disfuncdo erétil, comecaram a aparecer

varios incidentes de ilegalidade, como falsificagdo, contrabando e roubo de carga.

Individualizar uma data é bastante dificil, o que a agente sabe é que existem inimeros incidentes
ndo sé de falsificacdo como também de contrabando. Medicamento no Brasil é alvo de roubo de
carga, as transportadoras encontram dificuldade em transportar as cargas. Quando o produto foi
langado, por exemplo, as farmacias sofreram assaltos de pessoas que queriam roubar o
medicamento. Posteriormente comecamos a notar que além da falsificagdo vocé tinha uma série
de oportunidades criminais que estavam se desenhando pela frente. (Entrevista com o Diretor de

Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).

4.3.2 Integracédo entre as estratégias de ndo-mercado e as estratégias de mercado

Logo apds o lancamento do medicamento de disfuncao erétil, a empresa decidiu criar
um nucleo de seguranca corporativa para fazer a inteligéncia investigativa da empresa.

E a area de seguranca no Brasil que trata da questdo da pirataria.

De 1998, para c4, nds temos um nlcleo de seguranca corporativa que entre outras coisas
acompanha este assunto de roubo de carga. Por exemplo, faz o trabalho de inteligéncia nesta
area, acompanham e fazem investigacdes de carga roubada, falsificada (Entrevista com o
Diretor de Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).
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A integracdo da area de seguranca com as areas de mercado é limitada, pois assuntos de
seguranca requerem sigilo e confidencialidade até que a investigacdo seja concluida. As
outras areas da empresa, como a de vendas, sdo utilizadas para fornecer informacdes. O grupo
de seguranca corporativa se reporta ao departamento juridico no Brasil, o qual faz o reporte
direto ao grupo de seguranca global que tem como responsabilidade definir as estratégias
globais de seguranca da empresa. E pirataria € uma das responsabilidades da area de

seguranca global.

“Existe assim uma &rea de seguranca global muito bem estruturada 1a fora e eles atuam em
um sem-numeros de paises. Independente disto, a gente tem a area de seguranca corporativa

no Brasil” (Entrevista com o Diretor de Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).

A érea de seguranca corporativa no Brasil é responsavel pela interacdo direta com as
autoridades locais em assuntos que envolvem a propriedade intelectual, ou seja, quando séo
feitas apreensdes é necessario que o detentor da marca — representante legal- verifique o
produto apreendido e tome as decisdes legais cabiveis. Esta operacdo é feita pelo grupo local
que interage com todas as institui¢Oes brasileiras que atuam no processo de investigacao e

apreensédo de medicamentos falsificados.

Por exemplo, a policia diz que prendeu uma pessoa gue estava de posse de um lote que tinha
umas cem caixinhas de produtos. A policia quer que alguém da empresa va la, pois eles querem
deixar o cara preso, tecer elementos que comprovem que o medicamento é falso, pois a cor esta
errada, a caixinha esté errada, etc.E ai vocé tem alguém localmente que vai até a delegacia e que
presta depoimento e faz a ponte entre a autoridade, seja ela autoridade policial via ANVISA ou
Delegacia de policia ou Policia Federal e 0 Empresa C. (Entrevista com o Diretor de Assuntos
Juridicos da Empresa C, 2011).

Em situacdes especificas, envolvendo varios paises, 0 grupo internacional € quem opera, pois
a investigacdo acompanha o trajeto realizado pelo carregamento do produto falsificado com o

objetivo de identificar a origem. Nestes casos 0 grupo de seguranca local ndo atua.
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Por exemplo, apreenderam um container com caixinhas de V da China no aeroporto de
Guarulhos. Eu tenho que reportar para a matriz, pois nao sabiamos se estava vindo da China,
mas sabiamos que estava indo para o Paraguai. Entdo um pessoal 14 fora tem uma central de
inteligéncia que vai acompanhar o que estava acontecendo na China e no Paraguai. (Entrevista

com o Diretor de Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).

A integracdo entre a &rea de mercado e ndo-mercado acontece na matriz onde a estrutura é
mais robusta. Aqui no Brasil, esta integracdo € pontual e direcionada para a obtencdo de
informacbes sobre o produto. J& a formulacdo de estratégias da empresa estd focada no

relacionamento com as autoridades de repressao locais.

“Depende, se vocé precisar de uma orientagao médica para responder alguma pergunta tenho
que envolver a area médica, se precisar envolver controle de qualidade, n6s temos que
envolver o controle de qualidade ou a &rea de fabrica.” (Entrevista com o Diretor de Assuntos
Juridicos da Empresa C, 2011).

E em especial dependendo do que estiver falando tera diferentes areas envolvidas aqui dentro.
Por exemplo, se estiver falando de roubo de carga vocé tera a area de fabrica e financas falando
junto com vocé. Por que a fabrica despacha o produto e finangas que contrata a seguradora e nds
que vamos ver a parte logistica e vamos dizer que nesta regido esta acontecendo muito
incidente, etc. e tem muitos outros assuntos para administrar. (Entrevista com o Diretor de

Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).
“Vocé quer saber se este assunto sera tratado em reunido de diretoria? Nao isto ndo! Este
assunto é tratado de uma forma mais pontual com as areas.” (Entrevista com o Diretor de

Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).

A area de seguranga no Brasil esta encarregada das estratégias relacionadas com a
investigacao e relacionamento com as Policias e a Receita Federal, onde o representante legal
precisa estar presente para fornecer informacdes e responder legalmente pelo processo de

apreensdo, mas as agoes sdo reportadas para a casa matriz.

“A estratégia de como atuar no Brasil para combater é definida localmente? Ela é definida
localmente, mas tem uma participacdo da casa matriz.” (Entrevista com o Diretor de Assuntos

Corporativos da Empresa C, 2011).
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A gente divide com eles qual é a estratégia que a gente estd querendo implementar aqui e eles
muitas vezes oferecem sugestdes, concordam ou ndo concordam, querem entender melhor o que
vai ser feito, como vai ser feito. Afinal de contas, eles ttém uma visdo global que nés ndo temos.
Em compensacdo nés temos uma visdo profunda do mercado local que eles ndo tém. NOs
sabemos melhor do que ninguém como conduzir o assunto aqui no Brasil. (Entrevista com o

Diretor de Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).

A empresa mantém um departamento de assuntos corporativos com foco voltado para o
governo e as areas eventualmente desenvolvem atividades em conjunto. Enquanto a area de
seguranca se reporta ao juridico, a area de relagcdes governamentais se reporta ao presidente da

empresa

4.3.3 Estrutura corporativa para estratégias de ndo-mercado

O time internacional estd constantemente trabalhando por aqui. Existe uma pequena estrutura
dedicada aqui no Brasil, formada por trés pessoas, que fazem o relacionamento com as

autoridades locais e da suporte para as operacdes internacionais.

“Eu acho que ultimamente a cada dois meses tem alguém deles aqui trabalhando com a gente.
E a estratégia que vem é basicamente informacdo [...] Esta pessoa internacional que vem a
cada dois meses para ca colher mais informacao, ela forma um grupo de trabalho? Néo, ela
vem interagir em assuntos pontuais” (Entrevista com o Diretor de Assuntos Corporativos da
Empresa C, 2011).

“Esta estrutura local como ela funciona? Se reporta para vocé? Sim, para mim que sou 0
diretor juridico da empresa. Quantas pessoas trabalham nesta area? Trés pessoas.” (Entrevista

com o Diretor de Assuntos Corporativos da Empresa C, 2011).

“Sei que tem um Vice-Presidente Global e pessoas responsaveis pelas areas geograficas no

mundo. Tem uma pessoa que é responsavel pelas Américas. E ai esta pessoa cuida de
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America Latina, America do Norte [...] Sim, olha s6 seguranca.” (Entrevista com o Diretor de

Assuntos Corporativos da Empresa C, 2011).

O investimento feito pela empresa para manter esta estrutura é oneroso e a justificativa para
tal € o impacto direto na reputacdo da empresa. Dai a necessidade de se ter uma estrutura
internacional que define procedimentos e politica global. O presidente da empresa no Brasil

acompanha bem de perto a area, mas as areas de mercado s6 sdo envolvidas pontualmente.

“Recentemente a empresa apareceu no noticiario internacional falando sobre a area de
seguranca internacional. E uma area que temos que perseguir. No é barato fazer isto, mas
primeiro 0 nosso nome, a seguranca das pessoas, tem uma série de coisas por tras disto.”

(Entrevista com o Diretor de Assuntos Corporativos da Empresa C, 2011).

A decisdo principal é assim. Tem um conjunto de fatores. Mas acho que a coisa mais importante
ai é que voceé passou anos para construir um bom nome em cima de uma boa marca e ai alguém
falsificando o seu produto [...] Entdo a primeira coisa que tenho que pensar é na seguranca dos
pacientes. A empresa é muito zelosa por este tipo de coisa. (Entrevista com o Diretor de

Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).

”Mas isto tudo € reportado para o presidente da companhia que faz o acompanhamento, que
pergunta.” (Entrevista com o Diretor de Assuntos Corporativos da Empresa C, 2011).

4.3.4 Atividades de ndao-mercado

As atividades desenvolvidas pelo time local estdo relacionadas com as investigacGes e
apreensoes de produtos falsificados e focadas na troca de informacdes entre as policias e 0
representante legal para identificar, prestar depoimentos, informar sobre possiveis entradas de
produtos contrabandeados no territorio nacional ou abrir processos de apreensdo.

Primeiro, a gente monitora estas apreensfes que a policia muitas vezes noticia e muitas vezes
ndo. A gente abre um processo interno para cada uma destas coisas para ver o que foi
apreendido, onde estava, quais eram 0s medicamentos, se eram falsificados, se eram objeto de

carga roubada, ou o que aconteceu. Segundo, em cima desta mesma ocorréncia vocé da um
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suporte para a autoridade policial para que ela tenha subsidios para colocar este processo para

frente. (Entrevista com o Diretor de Assuntos Corporativos da Empresa C, 2011).

As acOes coletivas sdo desencadeadas quando ocorrem incidentes envolvendo produtos de
varios laboratorios. A op¢do estratégica aqui é organizar uma forga-tarefa dentro da
Interfarma, que representa o setor, para atuar junto aos 6rgdos governamentais. Esta forca-
tarefa pode definir um plano de trabalho e neste caso, a representatividade da Interfarma tem

mais forca perante o governo.

“[...] teve uma época em que o roubo de carga era muito forte, entdo a Interfarma promoveu
varias reunides com a Secretaria de Seguranca Publica para falar sobre o assunto que envolvia
um monte de gente.” (Entrevista com o Diretor de Assuntos Corporativos da Empresa C,
2011).

As empresas que tém problema de falsificagdo ou contrabando ou pirataria criaram um grupo
dentro da Interfarma, e resolveram promover acfes conjuntas. Por exemplo, resolveram
promover um curso para a Policia Federal do Parand, e como este foi levado para outros estados
[...] A Interfarma assumindo que a industria tem interesse em ter uma legislacdo aprimorada,
[...] vai bater na porta do Congresso falando que “nds achamos..” e vai ser mais ouvida do que
uma empresa de forma individual. (Entrevista com o Diretor de Assuntos Corporativos da
Empresa C, 2011).

Utilizando a arvore de decisdo apresentada por Hillman e Hitt (1999) vemos que a empresa C
escolhe preferencialmente as atividades individuais transacionais e as atividades relacionais
coletivas, pois acreditam na representatividade do setor para obter melhores resultados na suas

estratégias de ndo mercado.
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Figura 08: Atividade estratégicas de ndo-mercado, Empresa C
Fonte: elaboracdo prépria baseado HILLMAN e HITT, 1999

A escolha estratégica de usar a Interfarma - Instituicdo de classe — estéd centrada na defesa de
interesses setoriais. A convergéncia das atividades conduzidas através da Instituicdo de classe
ndo esta baseada somente na economia de recursos, mas também na preservacao de sua
imagem e reputacdo, bem como na forga politica que a instituicdo tem no mercado,
especialmente devido ao fato do seu atual presidente ja ter um historico politico reconhecido.
Outra instituicdo mencionada na entrevista foi o ETCO, Instituto Brasileiro de Etica

Concorrencial, que é presidido por um ex-embaixador com reconhecida influéncia politica.

“Por exemplo, no ETCO, vai ter uma reunido para falar de falsificacdo de produtos. Ai o
nosso Corporate convida o pessoal de seguranca, porque ele é vai ter municéo para este

assunto.” (Entrevista com o Diretor de Assuntos Corporativos da Empresa C, 2011).

4.4 Caso da Empresa B

4.4.1 Histdrico da empresa
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Empresa de capital alemdo h4 114 anos no Brasil. A empresa esta presente em mais de 100
paises e conta com aproximadamente 54 mil colaboradores em todo o mundo, dos quais
aproximadamente 1.900 trabalham no Brasil. Seu primeiro Parque Industrial foi instalado no
Rio de Janeiro em 1956, no mesmo ano, a empresa chegou a cidade de Séo Paulo, para onde
transferiu sua sede administrativa em 1973. A empresa é ativa em quatro areas principais:
salde, cropscience, quimica e polimeros. No Brasil, suas atividades se restringem as areas de

salide, cropscience e sementes.

Em 2010, um total de 3.053 milhdes de euros foi investido em P & D; no ano anterior, 0
montante fora de 2.746 milhdes de euros. A &rea de salde é focada em medicamentos isentos
de prescricdo, diabetes e satde animal. Em 2010, o seu faturamento no Brasil foi superior a
R$ 1 bilhdo. Mundialmente, a divisdo de saude é responsavel por 50% do faturamento

registrado em 2010, o que representa um total de € 16,9 bilhdes.

Saude Feminina

Medicina Especilizada

Diagnostico por Imagem

Medicina geral

Tensdo Pré-Menstrual,
contracepgdo oral,

Esclerose Muiltipla,
tratamento do cancer

Ressonancia magnética.

Disfungao erétil , inje¢do
trimestral para terapia

hormonal masculina,
hipertens3o, antibictico
para a cura de doengas
respiratorias, infecgdo
urindria e diabetes.

anticoncepcional , sistema intra-
uterino hormonal e terapia
hormonal feminina de baixa
dosagem com drospirenona.

renal e figado, para
cincer de prastata,
tratamento de
leucemias e linfomas,
tratamento de
metdstase dssea.

Quadro 09: Linha de produtos Empresa B

Fonte: elaboracéo propria

4.4.2 Integracao das estratégias de ndo-mercado com as estratégias de mercado

Pirataria é considerada uma estratégia global para a empresa. Ha4 um Grupo Internacional de
Trabalho Anti-falsificacdo responsavel por acdes de combate a pirataria em todo mundo. Suas
estratégias obedecem a “Norma 70, que descrimina as a¢des e precaugdes a Serem tomadas

no caso de falsificacdo. A norma tem tolerancia zero sobre a questéo de falsificacéo.
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[...] as diretrizes, elas séo elaboradas, escritas na casa matriz e encaminhadas para as unidades
da empresa no mundo inteiro. Especificamente sobre a falsificacdo de produtos, tem uma norma
mundial que foi expedida na Alemanha que norteia todas as atividades de combate a falsifica¢do
da empresa no mundo [...] é a norma 70, e ela foi expedida pela casa matriz para 0 mundo
inteiro, especificando regra a regra, como a falsificagdo deve ser tratada pelos colaboradores.

(Entrevista com o Responsavel pelo Departamento de Seguranga da Empresa B, 2010).

Para operacionalizar a “Norma 70” a empresa criou em todas as localidades do mundo um
Grupo de Trabalho Anti-Falsificagdo — GTAF — que responde para a area de seguranca anti-

falsificacé@o global e que é formado por gestores designados pelas seguintes areas:

a) juridico;

b) controle da qualidade;

c) garantia da qualidade;

d) assuntos regulatorios;

e) departamento de seguranca;
f) producdo;

g) auditoria;

h) outras areas convidadas.

O GTAF localmente responde para o departamento juridico e é responsavel pela integracdo

das estratégias de mercado e ndo-mercado da empresa.

Para conseguir o necessario intercambio de informacgdes e uma abordagem consistente
com relacdo as atividades de anti-falsificacdo desenvolvidas pela empresa, foi
estabelecido um Grupo de Trabalho Anti-Falsificacdo global. Os representantes das
areas envolvidas estdo listados no Item 3 desta Norma. Outras funces relevantes (p.ex.,
Comunicagdes, Marketing, SAC, etc.) poderdo ser envolvidas conforme necessario ou
desejavel [...] Cada participante do GTAF deve reportar-se sobre o trabalho realizado ao

seu superior imediato. (Norma 70, item 5.1, pagina 6 de 10)

As areas responsaveis pela coleta e processamento de informagGes sobre as atividades

de falsificacdo, incluindo incidentes suspeitos sdo:
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a) servigo de atendimento ao consumidor (SAC)
b) farmaco - vigilancia

c) forca de vendas

d) departamento de seguranga

e) garantia da qualidade

Estas areas enviam as informacfes relevantes para o GTAF local que através do
coordenador de Falsificacdo Local as repassa, através de seu coordenador Global.
Quanto a qualidade e a embalagem dos produtos, a empresa globalmente tem funcdes e
cargos responsaveis para garantir o combate a falsificagdo. Para a area de Garantia
Global da Qualidade de Producdo Farmacéutica, ha um Gerente de Protecdo Contra
Falsificacdo que junto com colaboradores de outras divisdes nas areas de langamento,
desenvolvimento ou modificacdo de produtos é responsavel pelas acdes desta area. Na
area de tecnologia de embalagens, a diretoria de Product Supply nomeia um Grupo de
Avaliacdo Local que, com a participacdo de todas as divisfes, define as caracteristicas
de seguranca para ndo sé identificar interna e externamente os produtos falsificados,
como também garantir que a producdo destas caracteristicas seja realizada de forma
adequada.

As estratégias Anti-Falsificacdo sdo globais. Porém, sua implementacdo € local e

sempre gque necessario as areas de mercado sdo envolvidas.

Se o indicio é um medicamento, entdo iremos chamar o gerente responsavel pelo medicamento,
se for o remédio de disfuncéo erétil sera o gerente responsavel quem ird sair com as acoes [...].
O grupo é convocado somente quando hd um incidente? Nao necessariamente, primeiro sempre
gue h& um incidente, uma necessidade ou ocorréncia. Existem reunides de follow-ups, mais de
discusséo de estratégia para analisar comunicacéo interna ou mesmo de comunicagdo externa,
para atualizacdo do site. (Entrevista com o Responsavel pelo Departamento de Seguranca da
Empresa B, 2010).

A matriz envia o qué? As estratégias. O como é que é definido localmente. [...] Localmente
identificamos que a melhor forma foi a criacdo do GTAF, grupo multifuncional de diversas
areas da empresa ligadas ao processo de seguranca de produtos para tratar disto. (Entrevista com

0 Responsavel pelo Departamento de Seguranca da Empresa B, 2010).



O processo de aprovacao de uma nova estratégia definida pelo GTAF local deve seguir
rigorosamente a “Norma 70”. O grupo discute e aprova a nova estratégia com o
coordenador global. Internacionalmente e localmente a integracdo das areas de
mercado e ndo-mercado é efetuada pelo Grupo Anti-Falsificacdo e pelo GTAF, que
ndo tém uma agenda pré-determinada de reunides. As reunides acontecem conforme a

necessidade da empresa.

4.4.3 Estrutura corporativa para estratégias de ndo-mercado

Existe uma estrutura internacional bem definida, liderada pelo Coordenador de Anti-
Falsificacdo Global que reporta para o departamento Juridico Global na area de Leis e
Patentes, que coordena o Grupo Anti-Falsificacdo. Esta area internacional trabalha em
sintonia com a area de Seguranca Corporativa Global e em varias situacdes de
investigacdo a lideranga do projeto fica a cargo da area de seguranca. No Brasil, o time
é pequeno e limitado ao juridico da empresa que trabalha em coordenagdo com o
responsavel pela area de seguranca da empresa. O GTAF local tem o mesmo formato
do time internacional: segue as especificacdes da “Norma 70” e SO se reune quando

existem ocorréncias de falsificacdo ou qualquer outro tipo de ilegalidade.

O Departamento Juridico, através de coordenador indicado pelo Diretor Juridico, é
responsavel pelo GTAF local e o Gerente do Controle de Qualidade seu substituto. O
responsavel iniciard e coordenard as atividades anti-falsificagdo e centralizara as
informac0es, tanto internamente, quanto perante terceiros, particularmente perante as
autoridades relevantes relacionadas a sua area de responsabilidades. (Norma 70, item
5.2, pagina 7 de 10).

O coordenador de Anti-Falsificacdo local deve reportar os incidentes de falsificacdo ao
responsavel por Anti-Falsificacdo Global (Anti- Falsificacdo Global ¢ uma funcéo
dentro do departamento de Leis e Patentes) responsavel pelos aspectos estratégicos e

juridicos de anti-falsificacdo. (Norma 70, item 5.2.1, pagina 7 de 10).
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A Seguranca Anti-Falsificacdo Global é responsavel pela interface com a Seguranca
Corporativa e se reporta a0 Head de Anti-Falsificagdo Global, tanto da perspectiva da

funcdo como disciplinar. (Norma 70, item 5.3, pagina 7 de 10).

O juridico é responsavel local pela coordenacgdo deste trabalho. No Brasil foi criado um grupo
anti-falsificacdo. E cada area que compde o GTAF: area de juridicos de assuntos regulatérios,
area de seguranga, area de mercado, area de controle de qualidade, estas &reas sdo convocadas
sempre que ha um indicio ou denuncia ou falsificagdo ou mesmo falsificacdo de medicamentos.

(Entrevista com o Responsavel pelo Departamento de Seguranga da Empresa B, 2010).

“Existe uma pessoa para cada linha na &rea de seguranga? N&o, s6 eu. Existem o0s
colaboradores externos. Ndo tem uma estrutura.” (Entrevista com o Responsavel pelo

Departamento de Seguranca da Empresa B, 2010).

Juridico Global
Leis e Patentes

Grupo de Trabalho Anti- Seguranca Interface Seguranga Corporativa
Falsificagdo Global Anti-Falsificacdo Global Global

Juridico

Controle da Qualidade

Garantiada Qualidade Estrutura no Brasil
Assuntos Regulatoérios

Departamento de Reporta ao Juridico Global

Seguranca
Producéao
Auditoria

Juridico Brasil

Outras areas convidadas

Grupo de Trabalho Anti-
Falsificacdo — GTAF Brasil Interface

Juridico,

Controle da Qualidade
Garantia da Qualidade
Departamento de Seguranca
Producgédo

Reporta Seguranca Global

Seguranca Brasil

Investigacao
Parceiros
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Figura 09: Estrutura de ndo-mercado Empresa B
Fonte: elaboracdo prépria baseado “Norma 70” Empresa B, 2010

4.4.4 Atividades de ndo-mercado

As atividades de ndo-mercado realizadas pela empresa estdo centradas na area de
investigacao, cujo representante legal é quem atua perante as autoridades locais. Empresas

terceirizadas — parceiros externos - séo utilizadas para fazer a investigacéo.

“Temos um trabalho que ¢ feito pela seguranca através da contratacdo de uma consultoria que
faz a investigacdo. Toda a denuncia que € feita a gente orienta e acompanha esta consultoria.”

(Entrevista com o Responsavel pelo Departamento de Seguranca da Empresa B, 2010).

As outras atividades de ndo-mercado estdo centradas na Interfarma, que criou uma comissao
de combate a pirataria formada por gestores de seguranca de empresas que ja pertenciam a
outro grupo chamado ABSO - Associacdo Brasileira de Profissionais em Seguranca
Orgénica. A Interfarma assinou um convénio com a ANVISA na area de educacéo e promove
treinamentos para fornecer informacdes aos agentes federais sobre como reconhecer 0s

medicamentos falsificados.

Um grupo de estudo e assuntos de seguranca, gestores de seguranca do setor farmacéutico,
debaixo do guarda-chuva da ABSO- Associagdo Brasileira Profissionais em Seguranga
Organica [...] E foi este grupo que pleiteou dentro da Interfarma a criacdo desta comissdo de
combate a ilegalidade. E dentro deste grupo que sdo discutidas as a¢des de combate a pirataria.
[..] A Interfarma tem um contrato de cooperacdo muatua com a ANVISA [..] realiza

treinamentos para esclarecer os agentes, dando dicas de segurancga de cada produto que é alvo de
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pirataria. O treinamento é feito para ANVISA, Receita Federal, Policia Federal, CRF.

(Entrevista com o Responsavel pelo Departamento de Seguranga da Empresa B, 2010).

Grande parte das atividades individuais realizadas pela empresa € transacional, ja que 0s
episodios de falsificacdo sdo poucos. A empresa tem uma postura reativa devido ao baixo
numero de ocorréncias. A Interfarma é responsavel pelas ac¢Oes coletivas e a empresa acredita
que o processo de educacdo, através da prestacdo de informacdo sdo as que dao maior

resultado.

Hoje a maioria das atividades do GTAF é preventiva ou reativa? Séo reativas e preventivas. O
relacionamento com o Governo é feito pela Interfarma, [...] com a ANVISA (eventos). Ja se
estabeleceu uma relacdo. A atividade mais eficaz na nossa operacdo é o esclarecimento, a
cultura [...] Cultura esté ligada ao individuo e as informagdes que ele tem acesso. (Entrevista

com o Responsavel pelo Departamento de Seguranga da Empresa B, 2010).

Utilizando a arvore de decisdo apresentada por Hillman e Hitt (1999) vemos que a empresa B

escolhe as atividades individuais transacionais e as atividades relacionais individuais e

coletivas.
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Figura 10: Atividades estratégicas de ndo-mercado, Empresa B
Fonte: elaboracdo prépria baseado HILLMAN e HITT, 1999

5 Anadlise entre casos e o confronto com a teoria

Os resultados da pesquisa foram comparados com os modelos tedricos segundo as trés

abordagens:

1. Integracdo das estratégias de ndo-mercado com as estratégias de Mercado

2. Estrutura corporativa para estratégias de ndo-mercado
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3. Atividades de ndo-mercado

Ao final de cada andlise serdo apresentadas as conclusdes do estudo por tipo de abordagem.

5.1 Integracdo das estratégias de ndo-mercado com as estratégias de Mercado

Baron (Winter 1995) menciona que para se obter sucesso as empresas precisam trabalhar de
forma integrada, unindo as estratégias de mercado com as estratégias de ndo-mercado. Nos
trés casos estudados, verificamos que existe a integracdo entre os dois tipos de estratégias,
porém a integracdo sé se consolida no &mbito internacional. Localmente as empresas séo
responsaveis pela implementacéo das estratégias globais.

Empresa A: Questdes politicas globais da Empresa A, como a pirataria, sdo formuladas na
corporacdo por um comité diretor presidido pela area de relagbes governamentais, cuja
responsabilidade é definir as politicas envolvendo as areas de mercado e ndo-mercado. Até o
final de 2010, havia um pequeno comité no Brasil que fazia a integracdo das areas de mercado
e ndo-mercado e que tinha a capacidade de propor e definir as estratégias localmente, porém
esta situagdo mudou completamente tendo em vista a maximizagédo de resultados.

Empresa C: A pirataria € uma questdo global e pertinente & area de seguranca da empresa.
Sua estratégia é definida pelo time internacional (seguranca corporativa global) ligado ao
Juridico Global, que define e implementa as estratégias globais com o objetivo de efetivar a
integracdo entre a area de mercado e ndo-mercado. No Brasil a area de seguranca corporativa
tem pouca interacdo com as areas de mercado, pois a sua funcao principal é a investigacdo. A
area de mercado é usada para colher informag@es que sdo enviadas ao time internacional.
Empresa B: Existe mundialmente um Grupo de Trabalho Anti-falsificacdo Global (GTAF)
responsavel pelas estratégias e acGes de combate a pirataria no mundo todo. Esse Grupo segue
uma norma internacional que discrimina as acOes e precaugdes a serem tomadas no caso de
falsificacdo. O GTAF responde para a &rea de seguranca anti-falsificacdo global é formado
por gestores das areas de mercado e nao-mercado que, em conjunto definem as estratégias
globais da area de combate da empresa. Nos paises onde a empresa atua foi criado um GTAF
local com intuito de fazer a integracdo local entre as areas de mercado e ndo-mercado, mas

como no Brasil ocorrem poucos incidentes, a atuacdo do GTAF é pequena.
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No Brasil, ndo houve evidéncia da integracdo entre as areas de mercado e nao-mercado. A
area de mercado é acionada pontualmente quando ocorre algum incidente ou quando existe a

necessidade de informacdes de mercado.

“Vocé quer saber se este assunto sera tratado em reunido de diretoria? N&o isto ndo! Este
assunto é tratado de uma forma mais pontual com as areas.” (Entrevista com o Diretor de

Assuntos Juridicos da Empresa C, 2011).

A é&rea Juridica Internacional coordena a questdo da pirataria internacionalmente porque
envolve a questdo de legalidade e de propriedade intelectual que sé&o da algcada do setor

juridico da empresa.

O juridico da o amparo legal para a seguranca. Quem dé este suporte € a area juridica. A area
estratégica de produto é que da as diretrizes para todos os departamentos. Um produto sendo
falsificado no Paraguai, ndo tem reflexo de perda, mas a politica da Empresa B é clara que
temos que combater. A casa matriz é clara e determina que o Juridico é o responsavel.

(Entrevista com o Responsavel pelo Departamento de Seguranga da Empresa B, 2010).

Integracdo estratégia de
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Quadro 10: Integracdo estratégias de mercado e ndo-mercado

Fonte: elaboracdo prépria

A integridade do medicamento é uma questdo fundamental no segmento farmacéutico.
Produtos falsificados colocam em risco a reputacdo e a marca do Laboratdrio, além de
constituir crime contra a saude publica. Para que seja mantida esta integridade e preservada
sua reputacdo, a empresa gasta grandes volumes de recursos na seguranga dos produtos para
garantir que eles cheguem sem nenhum dano ao seu destino final, que pode ser tanto um
distribuidor quanto o proprio Governo.

A mudanca estratégica na formulacao das estratégias de ndo-mercado referentes a pirataria era
feita no Brasil até o final de 2010. Hoje, ela esta centrada na matriz, devido a necessidade da
empresa de maximizar recursos e acumular o conhecimento sobre as operac¢des das quadrilhas

internacionais que operam em todo 0 mundo.

Para otimizar os recursos que nds dispomos criou-se um grupo de trabalho especifico na casa
matriz que faz as acOGes todas dos nossos produtos ao redor do mundo. Apenas utiliza as
afiliadas no sentido de implementar algumas agdes e coletar algumas informacGes para permitir
um planejamento muito mais melhorado. ( Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa A,
2011).

Dos trés casos estudados verificou-se que:

a) A integracdo das estratégias de mercado e ndo-mercado ocorre no &mbito internacional e
existem especialistas sobre pirataria que ajudam a formular as estratégias de anti-

falsificacéo e reportam para a area Juridica Global;
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b) Internacionalmente o time responséavel pela pirataria ndo é o mesmo time que trata da
seguranca corporativa, apesar da area de seguranca fazer parte do grupo que define as
estratégias integradas. Existe um trabalho de investigacdo feito em conjunto ou somente
pela area de seguranca, que ajuda na formulacdo das estratégias de combate a pirataria;

c) Localmente as empresas implementam as estratégias globais, que envolvem o

relacionamento com as autoridades de represséo local.

“E ai, n6s sabemos melhor do que ninguém como conduzir o assunto aqui no Brasil. E claro
que eles ndo estdo preocupados exclusivamente com o Brasil como nds estamos. Estdo
preocupados com 0 mundo como um todo.” (Entrevista com o Diretor Assuntos Juridicos da
Empresa C, 2011).

d) Localmente, as areas de mercado sdo utilizadas como fonte de informacao e s6 séo
envolvidas nas estratégias de ndo-mercado relacionadas com a pirataria se houver uma
crise. O foco local € a investigacdo e por isto algumas empresas usam parceiros

especializados para ajuda-los neste trabalho localmente.

Em vista dos pontos discutidos surge como conclusdo desta analise:

Conclusdo 1: N&o h4 evidéncias nas empresas pesquisadas, que no Brasil, as companhias
farmacéuticas produtoras de medicamentos para disfuncdo erétil formulem estratégias

integradas para combater a pirataria.

Assim como as firmas criam valor desenvolvendo ativos de mercado, as empresa também
criam valor através dos ativos de ndo-mercado. Os ativos de ndo-mercado podem ter varias
formas como, por exemplo, o desenvolvimento de competéncias para lidar com as instituicdes
governamentais. Segundo Baron (Winter 1995) a interacdo entre as areas de mercado e ndo-
mercado requer que 0s gestores responsaveis pelo ambiente de mercado também sejam
responsaveis pela performance da empresa no ambiente de ndo-mercado. As estratégias
globais sdo desenvolvidas para explorar e integrar de um modo uniforme o mercado mundial.
A pirataria segundo a Gtica das empresas farmacéuticas multinacionais € uma estratégia global
de ndo-mercado e por esta razdo, as empresas sO desenvolvem localmente as estratégias de

ndo-mercado que ddo suporte a sua execucao.
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As evidéncias da pesquisa mostram que as competéncias de ndo-mercado desenvolvidas pelas
empresas farmacéuticas multinacionais fabricantes de medicamentos de disfuncéo erétil estdo

direcionadas para a area de investigacao.

5.2 Estrutura Corporativa para as estratégias de ndo-mercado

Bartlett e Ghoshal (1989) descrevem a estrutura de uma empresa transnacional como se fosse
uma rede mundial integrada de operacdes especializadas e interdependentes para aproveitar
todo o potencial de criacdo de valor que as suas capacidades distribuidas globalmente
permitem. Para que 0s processos envolvam vérias unidades geograficamente dispersas da
empresa, inclusive da matriz, é necessario desenvolver relagcdes de interdependéncia (isto &,
de dependéncia reciproca) entre as unidades, em vez das tradicionais relaces de dependéncia
ou independéncia. Hedlund (1986) define que a empresa geocéntrica aproveita as vantagens
oferecidas pelos locais em que as subsidiarias estdo localizadas e mantém uma estrutura
hierarquica, na qual a matriz coordena todas as atividades internacionais.

A estrutura internacionalmente que lida com a questdo da pirataria esta inserida dentro da area
juridica global ou da area de relagbes governamentais global. Para discutir e formular as
estratégias integradas as empresas farmacéuticas estudadas criaram grupos de trabalho que
envolvem tanto a area de mercado quanto a area de ndo-mercado. Nesta estrutura estdo
inseridos os especialistas que acompanham os movimentos e as operagOes das quadrilhas do
crime organizado que operam globalmente. Estes especialistas lideram as investigacoes,
fazem contatos com as policias internacionais e mantém um trabalho integrado com a equipe
de seguranca corporativa global que tem as suas proprias estratégias para garantir a seguranca
e integralidade do medicamento mundialmente.

A estrutura desenvolvida pelas empresas tem o formato da empresa geocéntrica definida por
Hedlund (1986). As empresas internacionalmente desenvolvem capacidades internas através
da contratacdo de um grupo de especialistas na area de combate a pirataria. As estratégias sao
formuladas na matriz e exportadas para as subsidiarias. Localmente as subsidiérias executam
as estratégias de combate a pirataria e complementam estas estratégias através do
desenvolvimento de competéncias para investigacdo. As empresas nao adotam para o combate
da pirataria a estrutura de uma empresa transnacional Bartlett e Ghoshal (1989). E neste caso,

oportunidades de relacionamento politico com as instituicdes governamentais, que definem as
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atividades nestas areas, ndo sdo desenvolvidas. A razdo para este comportamento pode ser
explicado pelo fato do crime da pirataria ser recente e as quadrilhas que promovem este delito
serem internacionais, obrigando as empresas a utilizarem da centralizacdo para criar
competéncias e capacidades focadas. E por esta razdo, a estrutura existente € rigida e obedece

uma hierarquia para maximizar esforgos e investimentos e ganhar conhecimento.

Juridico Global

Grupo de Trabalho Seguranga Corporativa
Anti-Pirataria Global Interface Global
A
( \
N&o mercado Mercado
! ! Estruturano Brasil

Estratégias_GIoba}is . Investigagdo - Parceiros

Combate Pirataria Juridico terceirizados reporta ao Juridico
e interage com a area de

Seguranca
Grupo de Trabalho

Seguranca e Pirataria

Grupo de Trabalho Brasil se reporta ao Grupo Anti-Pirataria Global e
interage com a Seguranca Corporativa Global

Figura 11: Estrutura Global para combate a pirataria

Fonte: elaboracdo propria

A é&rea de seguranca corporativa participa do grupo internacional, mas tem suas
responsabilidades especificas de seguranca de produto que sdo fundamentais para a area de
medicamentos, pois atentar contra a salde humana é um crime hediondo em qualquer lugar do
mundo. E medidas voltadas para a seguranca de produto preservam a reputacdo da empresa.
Em casos especificos, em fungdo de contatos com autoridades ou de melhor conhecimento
dos paises por onde o produto falsificado esta transitando, a investigacdo é feita pela equipe
de seguranca global que interage ou com o grupo internacional de combate a pirataria, ou com

a area de seguranca local. As empresas que sofrem maior impacto da pirataria reforcam o
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pequeno time local contratando parceiros especializados em investigacdo e apreensdo que
interagem ou com o grupo local ou com o grupo internacional. No caso da Empresa A nédo
existe mais nenhuma estrutura local, por considerar que a seguranca pessoal de seus

funcionérios é primordial, a empresa decidiu terceirizar todo o trabalho.

Na verdade na afiliada vocé ndo tem hoje uma estrutura dedicada, vocé tem pessoas em algumas
areas especificas que sdo pontos de contato para informagdo e para fazer algumas providéncias
locais. ... Para otimizar os recursos das suas afiliadas, elas ndo gastam 0s recursos seus com
estes trabalhos. O pessoal da matriz eles que fazem tudo isto e nds s6 ajudamos. (Entrevista com

o0 Gerente Juridico da Empresa A, 2011).

“Sim, eles passam a informagdo direto para Indianapolis. Nao tem ninguém em Sao Paulo.”

(Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa A, 2011).

A casa matriz decidiu trabalhar com um escritério terceirizado também aqui no Brasil que é
especializado neste tipo de a¢Bes. E ai algumas areas internas da companhia como o juridico, o
pessoal de controle de qualidade fornecem algum tipo de apoio sé no contato com pessoas, mas
existe um escritorio externo especializado que ira fazer as acbes determinadas por este grupo da

casa matriz. (Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa A, 2011).

Dentro do departamento area/departamento seguranca, existe area de seguranca do produto que
é responsavel pelas investigacBes de pirataria, falsificacdo, contrabando ou mesmo roubo de
carga. O meu job é exatamente este é atuar no combate a estes incidentes. Obviamente a gente
ndo trabalha sozinho e existe sempre o envolvimento das outras &reas seja com informacéo, seja
com verba, com esclarecimento [...]. Existem os colaboradores externos. Ndo tem uma estrutura.

(Entrevista com o Coordenador Area Seguranca da Empresa B, 2010).

Conclusdo 2: As empresas que sofrem maior impacto da pirataria contratam parceiros
especializados ou terceirizam totalmente as atividades de investigacédo. A terceirizagao
total ndo é guiada por fatores exclusivamente econémicos, mas esta ligada a seguranca

pessoal dos colaboradores da empresa.
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Segundo Hillman, Hitt (1999) as empresas podem configurar as suas competéncias

desenvolvendo-as internamente ou contratando-as externamente como, por exemplo, para as

seguintes areas: juridica, relagdes publicas, relacdes governamentais e os conselhos politicos.

No caso da pirataria, as acOes de investigagdo sdo terceirizadas para as empresas

especializadas, ndo havendo, portanto, competéncias desenvolvidas internamente. E quando a

seguranca dos colaboradores da empresa estd em jogo a empresa pode optar por terceirizar

totalmente esta competéncia.

4.5.3- Atividades de ndo-mercado

Hillman e Hitt (1999) constatam que:

a)

b)

Firmas com maior dependéncia das politicas governamentais tém maior probabilidade
de usar a abordagem relacional, enquanto firmas com maiores recursos financeiros
e/ou recursos intangiveis sdo mais provaveis de usar a participacdo individual
independente da abordagem escolhida

Firmas com menores recursos financeiros e/ou recursos intangiveis, tais como
conhecimento de influéncia politica, ttm maior probabilidade de usar a participacao
coletiva independente da abordagem escolhida

Firmas ou associacGes com grande credibilidade tém maior probabilidade de usar a
estratégia de prover informacao ou formacéo de base de eleitores se a firma ou a

associacdo escolheram uma abordagem relacional.

No setor de medicamentos de disfuncdo erétil as empresas utilizam trés tipos de atividades

saber:

a)

b)

Transacional individual, quando tém que interagir como representantes legais da
marca com as policias, no caso de apreensao de medicamentos ou com alguns 6rgaos
governamentais como a ANVISA, CRF — Conselho Regional de Farmacia, Receita
Federal ou Policia Federal.

Relacional individual ou coletiva. Coletivas para prestar informacdes para as
instituicBes responsaveis pela apreensdo dos medicamentos como a Receita Federal,

Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal. Individuais para prestar informacdes para
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as instituicdes que controlam a satide humana como a ANVISA e os Conselhos

Regionais de Farméacia — CRF.

¢) Relacionais coletivas de alto nivel feitas pela Entidade de Classe com o Governo
Federal — Interfarma ou ETCO prestando informag6es ou organizando seminarios,
congressos e viagens pagas pela inddstria.
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No caso da area de medicamento para disfuncdo erétil verificamos que a maior motivacéo

para as empresas utilizarem as entidades de classe,

e principalmente a Interfarma, tem como

foco fazer contatos de alto nivel no Governo Federal para se obter, assim, influéncia politica

em questBes mais estratégicas do setor farmacéutico que impactam diretamente o desempenho

das empresas. No caso da pirataria, existem dois

tipos de acOes: individual e coletiva. As

individuais sdo feitas junto a 6rgdos com atuacao na area de satude humana como a ANVISA e

os Conselhos Regionais de Farmacia, nos quais a empresa individualmente faz a abordagem e
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apresenta as informagdes. No caso das coletivas, como a represséo, as agoes séo feitas em
conjunto através da Interfarma, principalmente pela necessidade de coordenagdo do Governo
para mobilizar o grupo de agentes em cada localidade. Nesses casos, a Receita Federal prefere
se encontrar e dialogar com as institui¢cGes de classe. Para que esses encontros aconte¢cam, séo
necessarias agdes coletivas coordenadas entre as diversas instituices de classe, cujas
empresas sofrem com a pirataria. Para esses encontros, a Receita Federal convida outras
instituicbes como a ANVISA, Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal. Atualmente,
quem faz esta mobilizacéo é a FIESP — Federacdo das Industrias do Estado de Séo Paulo, que
negocia com a Receita Federal e prepara o calendario e a agenda dos encontros para 0 ano
todo.

Temos uma parceria indireta. Foi criada uma comissdo de combate a pirataria dentro da
Interfarma [...] A Interfarma tem um contrato de cooperacdo mutua com a ANVISA —
Assessoria do Gabinete Institucional da ANVISA — que é a area de combate da falsificacdo e
contrabando de medicamentos [...] A Interfarma, a Bayer e a CCI em parceria com a ANVISA
realiza treinamentos para esclarecer os agentes, dando dicas de seguranca de cada produto que €
alvo de pirataria. O treinamento é feito para ANVISA, Receita Federal, Policia Federal, CRF.

(Entrevista com o Coordenador de Seguranca da Empresa B, 2010).

“[...] a Interfarma tem hoje uma posicdo mais institucional e a gente utiliza a Interfarma para
fazer alguns contatos de alto nivel com o governo federal que tem um grupo de combate a
contrafacdo dentro do Ministério da Justica.” (Entrevista com o Gerente Juridico da Empresa
A, 2010).

Ao contrario do que Hilman e Hitt (1999) afirmam as ac¢des coletivas executadas no Brasil
para 0 combate da pirataria acontecem por motivos diferentes dos mencionados pelos autores:
firmas com menores recursos financeiros e/ou recursos intangiveis, tais como conhecimento
de influéncia politica. Esta divergéncia pode ser explicada em funcdo das diferencas
existentes no contexto politico do Brasil que é diferente dos EUA. Com base nos relatos e nas

entrevistas podemos concluir que:

Conclusdo 3: De acordo com o modelo tedrico as firmas com maiores recursos

financeiros e/ou recursos intangiveis, tais como conhecimento de influéncia politica, tém
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maior probabilidade de usar a participacdo individual independente da abordagem

escolhida.As evidéncias encontradas na pesquisa ndo corroboram com o modelo teorico.

6 Conclusdes e recomendacdes

O principal objetivo deste estudo foi analisar como ocorre 0 processo de gestdo estratégica
das empresas multinacionais do setor farmacéutico - mais especificamente as fabricantes de
remedios de disfuncdo erétil - que atuam no mercado brasileiro e que sofrem o impacto da

pirataria. A analise teve como base as seguintes indagacoes:
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a) Asempresas pesquisadas adotam estratégia de mercado e ndo-mercado de forma
integrada?

b) Que estrutura organizacional da suporte a integracdo, caso ela exista?

c) Quais as atividades de combate & pirataria adotadas pelas empresas localmente?

O resumo das conclusdes e as evidéncias obtidas na pesquisa:

1. Teoria: Segundo Baron (1995), uma estratégia de ndo-mercado € um conjunto de a¢des

3.

realizadas no ambiente de “ndo-mercado” para criar valor ¢ aumentar a performance geral.

Para ser eficaz uma empresa precisa integrar estas duas componentes, adequando-as para

0 seu ambiente e suas competéncias.

1.1. Evidéncia: Internacionalmente as empresas multinacionais fabricantes de
medicamento fazem a integracdo das suas estratégias de mercado e ndo mercado
através de grupos de trabalho existentes na estrutura da corporacgéo.

1.2. Né&o existem evidéncias que a integracdo aconteca no Brasil.

Teoria: Bartlett and Ghoshal (1989) modelo de empresa chamado transnacional, onde as

competéncias e habilidades essenciais nao estdo localizadas unicamente na matriz, mas

podem se desenvolver em qualquer uma das operagdes internacionais. A estrutura é como

se fosse uma rede mundial integrada de operacdes especializadas e interdependentes.

2.1. Evidéncia: As empresas apresentaram evidéncias de atuar no modelo geocéntrico
onde a estrutura é hierdrquica, e a criacdo das estratégias é unilateral, da matriz para

as subsididrias.

Teoria: Bartlett and Ghoshal (1989) As estratégias globais de ndo-mercado precisam levar
em conta as instituicdes, as questbes politicas e as configuracdes existentes nos paises
onde as empresas estdo localizadas. Muitas questdes de ndo-mercado tém uma forte
orientacdo doméstica e sdo mais provaveis do que as questdes de mercado de terem

estratégias multidomésticas.
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3.1. Evidéncia: As estratégias de ndo-mercado para combater a pirataria sdo globais e
envolvem varios paises. Elas sdo formuladas e executadas pelo grupo internacional.
Localmente as empresas desenvolvem agOes para dar suporte as estratégias globais.

3.2. As competéncias de ndo-mercado desenvolvidas localmente estdo focadas na
investigacao.

Teoria: Hillman e Hitt (1999) denominam o relacionamento institucional das estratégias

de ndo-mercado em: transacional e relacional.

4.1. Evidéncia: As empresas localmente adotam ambas as estratégias: transacional e
relacional.

4.2. As estratégias relacionais locais sao utilizadas para dar suporte as estratégias globais.

Teoria: Hillman e Hitt (1999): Firmas com maior dependéncia das politicas

governamentais tém maior probabilidade de usar a abordagem relacional.

5.1. Evidéncia: No Brasil, o setor farmacéutico tem uma grande dependéncia das politicas
governamentais e € muito regulado. As empresas pesquisadas usam a abordagem

relacional para desenhar as suas ac¢@es politicas.

Teoria: Hillman e Hitt (1999): Firmas com maiores recursos financeiros e/ou recursos
intangiveis, tais como conhecimento de influéncia politica, ttm maior probabilidade de
usar a participacéo individual independente da abordagem escolhida.

6.1. Evidéncia: Teoria ndo confirmada. Para dialogar com as Instituicdes Governamentais

de repressdo ha a necessidade de acGes coletivas coordenadas.

Teoria: Hillman e Hitt (1999): Firmas com menores recursos financeiros e/ou recursos
intangiveis, tais como conhecimento de influéncia politica, ttém maior probabilidade de
usar a participacéo coletiva independente da abordagem escolhida

7.1. Evidéncia: Teoria ndo confirmada. Para dialogar com as Instituicdes Governamentais

de repressdo ha a necessidade de agdes coletivas coordenadas.
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8. Teoria: Hillman e Hitt (1999): Firmas tém maior probabilidade de usar a estratégia de
prestar informacdo ou incentivo financeiro se a firma escolheu uma abordagem
transacional e a questao esta no estagio de formulagéo.

8.1. Evidéncia: As empresas prestam informacdes para as instituicbes governamentais

sempre que existem evidéncias de apreensdes independente do estagio da questao.

9. Teoria: Hillman e Hitt (1999):Firmas com grande credibilidade tém maior probabilidade
de usar a estratégia de prover informacao ou formacéo de base de eleitores se a firma
escolheu uma abordagem relacional.

9.1. Evidéncia: As empresas prestam informacdes para as instituicbes governamentais
para manter o relacionamento politico, mas nao usam a estratégia de formacéo de

base de eleitores para combater a pirataria.

10. Teoria: Hillman e Hitt (1999): As empresas podem configurar as suas competéncias
desenvolvendo-as internamente ou contratando-as externamente como exemplo: para as
areas juridica, relacGes publicas, relagbes governamentais e conselhos politicos.
10.1.Evidéncia: As empresas terceirizam parcialmente ou totalmente as competéncias de

investigacdo para parceiros especializados.
10.2.As competéncias de investigacdo séo totalmente terceirizadas quando a seguranga

pessoal dos colaboradores esta em jogo.

As empresas fabricante de medicamentos de disfuncdo erétil utilizam as a¢6es coletivas para
atuar junto ao governo brasileiro com 0 objetivo de diminuir o impacto dos arranjos
institucionais que facilitam a pirataria. Através das entidades de classe — Interfarma, a mais
citada, e o ETCO — as empresas associadas promovem atividades tanto para prestar
informacdo quanto para incentivar financeiramente 0s representantes e agentes
governamentais. O objetivo destas atividades € aumentar o conhecimento dos agentes
governamentais assim como mobilizar a sociedade ressaltando os maleficios da pirataria sobre
a economia e sobre a saude das pessoas. A responsabilidade por este tipo de atividade esta
centrada nas associacdes de classe que tém mais forca politica e atuam nas esferas mais

elevadas do governo.
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Dentro das empresas, as estratégias de ndo-mercado ainda tém pouca interacdo com as
estratégias baseadas no mercado localmente. Somente quando existe alguma ocorréncia que
exija que outras areas da empresa participem do processo para prestar informacdo. Nos seus
paises de origem, as empresas fazem a integracdo destes dois tipos de estratégias através de
grupos de trabalho, ou através de estruturas corporativas formais que se reportam para o nivel
de Vice-Presidéncia. O foco aqui no Brasil € a investigacdo. As empresas recebem as
estratégias globais que sdo formuladas na matriz e as executam diretamente ou através de
terceiros.

Trés recomendacOes gerenciais para as empresas pesquisadas baseadas em Pearce (2001) que
diz que os relacionamentos pessoais servem para minimizar a incerteza e podem fornecer

protecdo, informacao e gestdo de dependéncia:

1. Existe uma oportunidade para as empresas serem mais ativas no seu relacionamento com
as Instituigdes Governamentais. Os 6rgdos de repressdo sdo limitados quanto ao acesso as
informacdes sobre o movimento das quadrilhas internacionais. As informacdes que as
instituicbes governamentais utilizam para estruturar as suas “operagdes de repressao” sao
provenientes dos acordos internacionais. As empresas com as equipes internacionais,
formadas por especialistas, podem fornecer informacdes importantes para os 6rgaos de
repressdao, mais rapidamente e pontualmente, aumentando os vinculos e criando novas
possibilidades de relacionamento e dependéncia entre empresas e instituicoes.

2. Os numeros sobre o impacto financeiro que o setor de medicamentos sofre por causa da
pirataria ndo é conhecido. Seria importante que o setor farmacéutico estruturasse
pesquisas fidedignas que informassem o impacto da pirataria no mercado. Hoje, o nimero
que orienta o mercado sdo as apreensdes realizadas pelas policias e pela Receita Federal,
que ndo sao fiéis as perdas reais de mercado. A dimensdo do impacto financeiro poderia
criar maior conscientizacdo da Sociedade sobre o impacto da pirataria principalmente se
vinculadas a geracdo de postos de trabalho ou a preservacdo da salde. Esta maior
conscientizacdo criaria indiretamente mais interesse e maior abertura para
relacionamentos pessoais entre iniciativa privada e instituicdes, além de colocar a
sociedade mais consciente e participativa deste movimento.

3. Utilizar as associaces de classe especializadas no combate a pirataria para estruturar
atividades de ndo-mercado em conjunto com outros setores para expandir 0 seu impacto

politico para outras esferas do governo como o legislativo e o judiciario. As entidades
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especializadas podem desenvolver estratégias multi-setoriais que complementem,
reforcem ou tornem possiveis as estratégias de mercado das empresas. As entidades
podem ser protagonistas no desenvolvimento de relacionamento pessoais mais duradouros
com as instituicdes e desenvolver competéncias e capacidades que possam dar suporte
para as areas internacionais das empresas associadas que formulam as estratégias globais.

Com relagdo a estrutura organizacional, & importante notar que a complexidade e as continuas
mudancgas que ocorrem no governo brasileiro, a cada quatro anos em fungdo das eleicdes
presidenciais, e dentro das proprias instituicdes, ocasionam transformacGes importantes nas
instituicdes. Seria recomendavel que as empresas mantivessem uma estrutura minima
dedicada ao combate da pirataria, para que fossem desenvolvidas localmente competéncias
especificas relacionadas ao tema. Esta estrutura local poderia se relacionar diretamente com as
instituicdes governamentais e acompanhar as questdes pertinentes a empresa, criando
capacidades locais e contribuindo criativamente com o trabalho desenvolvido
internacionalmente.

Com relacdo ao modelo tedrico apresentado por Hillman e Hitt (1999), verificou-se que as
empresas com maiores recursos financeiros e/ou recursos intangiveis, tais como conhecimento
de influéncia politica, em paises como o Brasil, ttm maior probabilidade de usar a
participacdo coletiva do que a individual. Contrariando o modelo tedrico estudado. Seria
importante um aprofundamento neste ponto para verificar qual o papel que o ambiente
institucional, principalmente nos paises emergentes como o Brasil, exerce na formulagdo das
estratégias de ndo-mercado. Essa perspectiva abre espago para pesquisas onde se pudesse
responder como o contexto institucional dos paises emergentes influencia a escolha das
empresas em relacdo a sua participacdo individual ou coletiva?

Esse estudo foi feito em um segmento de mercado limitado, representado por empresas
multinacionais fabricantes de medicamentos de disfuncdo erétil, que tem peculiaridades
distintas. Porém, a pirataria € um mal que atinge muitos setores indistintamente. E dentro
deste aspecto, as observacdes e recomendacBes aqui apresentadas podem ser estendidas para
outros segmentos, principalmente para as estratégias de ndo-mercado, ja que as instituicoes
governamentais sdo praticamente as mesmas. E 0 sucesso de estratégias de ndo-mercado
adotadas por alguns setores podem ser estendidos para outros setores. Sem contar que as
acdes coletivas multi-setoriais podem causar um impacto maior junto ao Governo e a

Sociedade.
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Apéndice A: Roteiro de Entrevista

Roteiro de entrevista
As principais perguntas estdo abaixo relacionadas:
e Como é feito o processo de definigdo de estratégica? No Brasil ou na matriz? A empresa

brasileira tem independéncia?
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Como sdo definidas as estratégias de mercado? No Brasil ou na matriz? A empresa
brasileira tem independéncia?

Quais as atividades da cadeia de valor que sdo definidas aqui no Brasil? Qual a estrutura
responsavel?

Quiais sdo os principais produtos ou linhas de produtos e como eles sdo desenvolvidos e
distribuidos no Brasil?

A pirataria € um tema importante para a empresa? Qual é o seu impacto? E como ela
acontece?

Como a pirataria afeta 0 negdcio da empresa e sua estrutura organizacional?

Quais sdo as medidas de mercado e “ndo-mercado” adotadas pela empresa brasileira para
enfrentar a pirataria? Quem define as medidas? Quem define as estratégias? Existe um
processo formal? Quem esta envolvido? Qual a frequéncia de revisdo destas estratégias?
A empresa monitora as estratégias de outras empresas? Existem a¢des de cooperacao entre
as empresas do setor?

Até que ponto as atividade politicas da empresa, estdo relacionadas com as estratégias
corporativas? As estratégias politicas (“nao-mercado”) sdo centralizadas na matriz ou a
empresa brasileira tem autonomia de deciséo?

Quiais os resultados obtidos?

A empresa tem participagdo em entidades de classe? Quais as atividades desenvolvidas
pela entidade e qual a participacdo da empresa?

Qual a estrutura organizacional responsavel pela discussdo dos assuntos governamentais?
Como ela é formada? A pirataria € responsabilidade de que setor? Contrata servigos

terceirizados?
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Produtos falsiticados também prejudicam saude do
consumidor /

A equipe do Fantastico percorren todo canunho da
pirataria: da fibrica até as prateleiras dos mercados
populares. Sio RS 40 bilhdes que o Brasil perde to-
dos os anos por causa daindistriailegal Umtesteem
laboratorio comprova que a falsificacio tambem pre-
judica a sua satde do consumidor.

Nosses reporteres mostram quais s3o os caminhos
que importadoras usam burlar a fiscalizacio e trazer
para o pais produtos ilegaispor precos abaixo do mer-
cado. Para mostrar imagens meditas dos piratas em
acdo, entramos em uma fibrica de relogios clan-
destina.

Emuma oficinaem Cidade do Leste. no Paraguai, se-
te homens produzem 30 mil relégios por més. As
marcas? As mais famosas do mundo.
" Aqui nds recebemos pedidos de brasileiros que vem
de Sdo Paulo pegar. Nos fazemos a marca que ele
quer”, diz um dos homens da fibrica.

Todas as pecas sdo importadas da China e param nos
portos brasileiros. Depois, sdo transportadas de ca-
minhio até o Paraguai. Por acordo assinado entre os
dois paises, o Brasil nio pode inspecionar a carga.
"As pecas vem separadas, tanfo o mostrador, os pon-
teiros, as coroas, as caixas e as pulseiras, vem tudo”,
explica o dono da fabrica.

O processo € arfesanal Feito por pessoas es-
pecializadas no oficio, com precisdo. E possivel ob-
servar como o momento de colar a marca € delicado.

O dono da fabrica, que prefere ndo ser identificado,
recebe um dolar por relogio montado, so pela mio de
obra. Ao fim do més, arrecada o equivalente aR$ 54
mil.

"Por queamontagem € feitano Paraguai endono Bra-
517", pergunta o reporter.

"Eu acho que € porque aqu € mais barato, a
mdao-de-obra € mais barata e a fiscalizacio também &
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menor”, responde o dono da fabrica.

Depois de embalados. os relogios sdo passados para
os chamados atravessadores, que cruzam a fronteira.
"Tem cue passar pela ponte. temuns que passampelo
110", explica wm deles.

A policia e a Receita Federal desenharam a rota dos
produtos piratas. De Foz do Iguacu a mercadoria éle-
vada para S3o Paulo, de onde é distribuida para todo
Brasil.

Em 530 Paulo, os reporteres encontram relogios se-
melhantes aos produzidos no Paraguai. 5¢ no ano
passado, a Receita Federal apreendeu RS 46 milhdes
em relogios contrabandeados.

Outro produto popular no Centro de Sdo Pauloéaes-
cova de dentes. A olho mu. elas sdo iguais as ori-
ginais, até na embalagem Os piratas témuma fécnica
para conquistar o mercado: chegam a misturar es-
covas falsas as verdadeiras.

"0 povo das farmacias fazem assim-® eles compram
um pouco de uma e um pouco da oufra, ai mistura e
val embora. O povo ndo desconfia, € ignalzinha",
conta comerciante.

Um revendedor explica como a fraude funciona. O
segredo esta no defalhe da falsificacdo: "o im-
portante, hoje em dia, de vocé verder aOralB étero
codigo debarras. Se tem o codigo de barras, ja era”.

Assim como os relogios, ha escovas chinesas que
chegam ao Brasil via Paraguai. Na Cidade do Leste,
nossa equipe enconfra uma fornecedora. Ela con-
firma que o produto € falso.

"Ela é primeira linha, ela éréplica perfeita, vem igual
ado Brasil. Mas original ndo tem ndo. S3o todas chi-
nesas”, afirma a vendedora.

Levamos as escovas para um teste no laboratério da
Associacio Brasileira de Odontologia e a conclusio
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&queelas sioumrisco para asaide. Ascerdas témum
peéssimo acabamento.

"Sdo pequenas laminas, que voce vai perceber, que
vioenfrarem contatoecorta agengiva ", explica Hei-
tor Panzeri, da Associacio Brasileira de Odon-

tologia.

Além da réplica da marca original a vendedora tam-
bém apresenta outra opcdo: "tem 1ma que € parecida
com Oral B, tem o mesmo desenho. 50 nuda o no-
me", diz revendedora.

Existe a copia industrial, vma forma mais sofisticada
de burlar a fiscalizagio e enganar o consunudor.

"E a sofisticagio da falsificacio. Nio esti fal-
sificando amarca, mas falsifica o produto. O desenho
industrial do produto estd sendo falsificado”. es-
clarece Edson Luwiz Vismona, do Forum nacional
Contra a Pirataria.

SenChadi. obardo das escovas dedentes Juliana. Do-
no damaior distribuidora da Cidade do Leste. Ele diz
que seu produtoé feito na fabrica da Colgate e da Oral
BE. na China.

As escovas sdo coplas descaradas dos modelos das
principais marcas do mercado brasileiro. Chadi tenta
COnVencer os reporteres que o produto dele € melhor

do que qualguer réplica.

De acordo com a investigacio de umescritorio de in-
teligéncia de mercado, que defende as marcas que
criatam o5 modelos originais, Chadi movimenta
USS 6 milhdes por més. despejando no Brasil dois
milhdes de escovas.

Em S3o Paulo, a escova Juliana € um sucesso. Ju-
liana, que nunca foi cerfificada pela Associacio Bra-
sileira de Odontologia, também foi reprovada no
teste da associagdo brasileira de odontologia.

A Associacdo Brasileira de Farmacias e Droganas

diz que desconhece a comercializacdo de escovas pi-
ratas. Na embalagem da Juliana, a falsificacdo € tio
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grosseiraque até alingua portuguesa € desrespeitada.

Um perigo ainda maior para a satde 530 os remeédios
falsificados.

"Ninguém compra mm remédio sabendo que € falso.
Ai pode ter implicagfes, com cerfeza tera, na saude
das pessoas”, alerta Heitor Panzeri.

Na Cidade do Leste, os reporteres do Fantastico en-
confram remeédios para disfuncio erétil A ven-
dedora nega que sejam falsificados. Mas a
antoridade fiscal assegura que o Paraguai ndo fabrica
esse tipo de medicamento.

"Com certeza, 100% dos produfos para impoténcia
sdo de origem da China. O Paraguai ndo tem os ele-
mentos e nem a indistria para finalizar esses pro-
dutos”, informa Julio Garay, da Associacio
Brasileira de Combate a falsificacio.

O remédio Pramil que a vendedora oferece ndo € le-
galizado no Brasil. Mas € encontrado facilmete no
Fio, em Sdo Paulo e em ountras capifais.

A vendedora ainda facilita a entrega: "Pramil € o que
mais se leva. Por atacado é US$ 2.90. O senhor tem
MSN7", pergunta a vendedora novamente.

Acompanhamos uma operacio da Policia Ro-
doviaria Federal em Foz do Iguacu. Em vm dos pri-
meiros onibus inspecionados, os agenfes encontram
medicamentos para impoténcia sexual.

"Ja tivemos apreensdes da ordem de 140, 150 nul
comprimidos desse tipo. Ocorre muito isso, pas-
sageiros de onibus, de automoveis levando pequenas
quantidades, mil comprimidos, isso € constante”, diz
Marcos Pierre, inspetor da Policia Rodovidria Fe-
deral

Contrabandear remédios € cnime hediondo, o mesmo
que trafico de drogas. A pena € dez a 15 anos de ca-
deia.

Levamos os medicamentos para o laboratdrio de far-
macologia da Unicamp. Os pesquisadores com-
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provaram que eles afeé tém o mesmo principio ativo
dos originais, mas isso ndo garante que facam efeito.
"0 fato de ter amesma quantidade de principio ativo
no comprimido nio implica que ele seja absorvida”,
diz Gilberto de Nucci, professor de farmacologia da
Unicamp.

Geralmente os remédios falsificados sdo en-
contrados fora das caixas.

"E proibida a venda do chamado Blister. Nio vai en-
contrar esse produto em uma venda regular, legal
dessa forma. 5o vai enconfrarem caixas”, alerta Hei-
tor Panzeri.

O presidente do Forum Nacional Contra a Pirataria e
llegalidade da wma dica: 0 compre remedios com
embalagem lacrada e que possuam na lateral a cha-
mada tinfa reativa.

"Todos os medicamentos tem que ter essa tinta rea-
tiva, vocé passando 2 moeda vocé vai encontrar a
marca do fabricante do medicamento com a palavra
qualidade”. diz ele.

Duirante a blitz da Policia Rodoviaria Federal. tam-
beém foram apreendidas pecas para celulares. Des-
montar o produto € uma técnica usada pelos
contrabandistas. E uma maneira de despistar a fis-
calizacio e sonegar impostos.

Para enfender como funciona essa frande. os re-
porteres do Fantastico se passaram por comerciantes
inferessados em revender um videogame trazido da
China. Eles marcaram um enconfro com a re-
presentante do Grupo Baska. uma das martores im-
portadoras brasileiras.

A representante consulta a tabela de importacio e
concluin que para importar o jogo eletrénico, a Re-
ceita Federal cobraria 20% de taxa de importacio e
40% de impostos sobre produtos industrializados - o
IPI - sobre o prego do preduto. Ela entdo propde uma
alternativa para reduzir os tributos.

"Tem clientes que desmontam a peca. Entdo a clas-
sificacdo fiscal fica outra. Enquanto vocé recebe
40% deIPI desmontadovai ser 6 15% ou 10%, o que
€ uma reducio bem grande”, diz a representante.
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"Também nio € possivel. Seguindoessemesmo acor-
do internacional que o Brasil € signatario o produto
vindo montado ou por montar, completo ou in-
completo, inacabado ou nio ele tem a mesma clas-
sificacdo fiscal"

A representante ainda sugere outra forma de im-
portar o jogo com impostos reduzidos: mudar a des-
crigio do produto.

"A gente pode encontrar uma outra classificacio fis-
cal para o video game e nesta calssificacio vio estar
os impostos menores. Por exemplo: eu tenho um
cliente que vai comegar a vender em Santa Catarina
uma biblia eletronica. Entdo eles importam 1a da Chi-
naummp3 ea gente faz um estudo de qual podena ser
a classificacdo fiscal para aquilo. Afé porque fem
GPS5 e ndo se1 mais o que junfo. O imposto de -
portacdo dele ficou zero", conta a representante.

O seja, ficou zero, porque a empresa alegou para a
Receita Federal que estava imporatando biblias. Ebi-
blias s3o isentas de imposto no Brasil. O reporteres
qusetionam © esquema. mas a representante da in-
portadora insiste que € seguro.

"Nio, ndo. Porque € como eu estou te falando: essa
pesquisa que a gente faz nio € nada ilegal Meu di-
retor vai achar uma classificacdo que caiba o vi-
deogame, nio € algo do tipo: 'vou botar o videogame
como se fosse televisio'. Nio é isso. E porgue como
existem muitos itens € coisas técnicas, existe um item
ali que trés classificacdo fiscais", explica a fin-
clonara.

Mas aReceita Federal diz que isso € uma fraude. Ca-
da produto 56 se enquadra em uma classificacdo fis-
cal.

Durante a conversa, a representante admite mais
uma iligalidade. Ela diz que pode importar produtos
piratas. No caso, o video game chinés a ser en-
comendado é uma copia fajuta de um outro muito po-
pular no Brasil

"Vocé tributar um produto pirata € o mesmo que tri-
butar qualquer tipo de droga que ingressa no pais",
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Brasil apreende RS 1 bi por ano em contrabando
PAIS

De 2004 até setembro de 2010 foram apreendidos no
Brasil R$ 6 bilhdes em mercadorias con-
trabandeadas, uma média recorde de RS 1 bilhdo por
ano. "O crime de pirataria, mesmo com © CIes-
cimento da economua. vem dmunundo sen-
sivelmente no pais. O consumidor esta comecando a
entender que comprar esse tipo de produto traz con-
sequéncias drasticas e comeca a buscar alternativas
dentro da legalidade. No Brasil esta acontecendo o
INVErs0O poOrque, em Varios paises, este tipo de co-
meércio tem crescido”, disse a Agéncia Brasil o pre-
sidente do Conselho Nacional de Combate a
Pirataria e Delitos Contra a Propriedade Intelectual
(CINCP), Rafael Favetti. No ano passado, houve que-
da de 4% no uso de programas de computador (sof-
twares) piratas em todo o pais.

Segundo Favetti, € preciso desmascarar a visdo ro-
méntica de que quem distribui mercadorias no co-
mércio ilegal. sem o pagamento de impostos, "&
bonzmho", esta gerando emprego e que ¢ "melhor
trabalhar na ilegalidade do que estar nas ruas rou-
bando”. Ele enfatizou que a pirataria esta ligada ao
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crime organizado. ao trafico infemacional de seres
humanos e ao trabalho escravo.

O presidente do CINCP e a secretaria execufiva do
conselho, Ana Luacia Moraes Gomes Soares. es-
tiveram reunidos hoje (10), em Curitiba, com agen-
tes publicos nmnicipais e federais para discufr a
organizacio deum semindrio de capacitacio para re-
presentantes de orgios que afuam no combate 3
pirataria. O semunario devera ocorrer em outubro.

Ana Licia justificou a necessidade do seminario co-
mo mstrumento para dar mais agilidade as acdes do
projeto Cidade Livre de Pirataria, que tem a adesdo
da capital paranaense, de S3o Paulo e do Distrito Fe-
deral. Ela defendeu a afuacdo conjunta de orgdos dos
governos federal. estaduais e municipais, citando co-
mo exemplo a parceria do CNCP com a Agéncia Na-
cional de Vigilincia Sanitiria (Anvisa ) firmada
em dezembro de 2008. "Naquele ano foram apreen-
didas 20 foneladas de medicamentos falsificados.
Desde entio, ja apreendemos 360 toneladas". ar-
gumenton.
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alerta Marcio Gongalves, especialista e propriedade
intelectual.

"Ha um claro desvio de conduta, neste comércio, e
que nos temos que alertar as avtoridades. Porque,
além da evazio fiscal, sdo produtos que podem afetar
a sande e a seguranga dos consunudores”, esclarece
Heitor.

O presidente do grupo Baska, Luiz Ramos, diz que
nioorentaos funcionarios daempresa a gir dessa for-
ma: " essa pessoa falou sem qualquer avtorizacdo da
empresam sem qualguer conhecimento, seugre, da
empresa. Eu diria que ninguém tem conhecimento
desse fato".

No mundo, a pirataria movimenta cerca de US$ 600
bilhdes por ano. Quase o dobro do dinheiro que cir-
cula com a venda de drogas. No Brasil. o prejuizo a

Centiruag 3o- Produtes falsificades também prajudicam sagds do consumsidor

econonua nacional € estimado em RS 40 bilhdes por
ano. E dois milhdes de posto de trabalho deixam de
existir.

E se vocé ainda tem duvida se vale a pena comprar
produtos piratas, veja esse dialogo:

Um vendedor transforma uma furadeira sem marca
em uma das lideres de mercado.

"E original. mas ndo da Bosch. A méquina é original,
qualidade boa. Ela € furadeira e parafiisadeira”, diz o
vendedor. "Eu tenho o selinho aqui, da pra colocar o
selinho nele”, continua ele. "Vocé pode levar e co-
locarla. Vemtudo branco e € 50 colocarnela ai”. con-
clut ele.
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Evento internacional debate pirataria
CIDADE

Produtes falsificados movimentam mais de USS 600
bilhdes ao ano

O mercado internacional de produtos falsificados,
que movimenta mais de US$ 600 bilhdes (cerca de
R$ 1 trilhdo) por ano, em fodo o mundo, foi o foco de
um encontro nundial no Recife. Policiais de todo o
Pais e especialistas americanos estiveram na cidade
para participar da I Capula de Propriedade In-
telectual e Pirataria do Brasil. A indciativa. liderada
pela Secretaria de Defesa Social e pelo Consulado
Americano, terminon ontem com debates im-
portantes sobre 1dentificacio industrial de produtos,
direitos de propriedade infelectual e investigacdes
online. O evento aconteceu no Hotel Atlante Plaza.
em Boa Viagem, Zona Sul do Recife, e foi restrito a
polictais.

Temos desenvolvido um trabalho voltado para a re-
pressdo dos grandes produtores de pirataria no Es-
tado e desde 2007 confamos com uma umidade
exclusiva para enfrentar esses delitos, a Delegaciade
Combate aos Crimes contra a Propriedade Imaterial,
explicou o chefe de Policia Civil, Manoel Carneiro,
queabriv oeventoaolado do secretano deDefesa So-
cial. Wilson Damazio.

Enfre os convidados infernacionais estavam po-
liciais americanos de diferentes agéncias.
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O detetive Rick Ishitani, do Departamento de Policia
deLos Angeles. revelou que, assim como no Brasil. o
grande mercado atual da pirataria esta nos DVDs fal-
sificados. Até o narcotrafico esta perdendo espaco
para a pirataria de filmes. Devemos considerar que
apenas uma parte pequena da populacio utiliza dro-
gas, mas a maioria gosta de ver filmes, sobrefudo os
que acabaram de estrear no cinema. [ssoesta fazendo
COML que O Crime organizado migre para a pirataria e
deixe os narcoticos em segundo plano. em Los An-
geles , avaliou o detefive.

Ishitan detalhou que tudo € uma questio de mercado.
Para produzir uma dose de droga, o traficante investe
US% 1,50 e ganha USS 5. Na pirataria, para os mes-
mos USE 5. ele aplica apenas US% 0.33. Do lado do
consumidor, wm pai de familia gastaria USS 60 para
levar a familia ao cinema. Comprar o DVD e verem
casa € dez vezes mais barato . concluiu o policial
americano.

A piratania também € uma grande preocupacdo para
0 FBI, a Policia Federal americana. De acordo com o
agente Michael Poston, os federais concentram es-
forgos na deteccdo de grandes redes infernacionais de
distibuicdo. Medicamenfos, ferramentas e pegas de
carros e avides.
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Controle das fronteiras € essencial para combater
pirataria, diz especialista
BRASIL

Brasilia - O Brasil € um mercado atraente para a
pirataria pela facilidade da entrada de produtos fal-
sificados e ilegais em seu territorio. Por isso, se-
gundo o presidente do Férum Nacional Contra a
Pirataria e a Ilegalidade, Edson Luiz Vismona, um
dos principais desafios dos proximos governantes
eleitos nestas eleicdes serd o de fortalecer os me-
canismos de conirole das fronteiras para combater a
pirataria e o trafico de drogas e armas.

"Hoje, as organizacfes Criminosas Internacionals
sdo sofisticadas, atuam fortemente e comercializam
produtos piratas. drogas e armas. Elas nio so tra-
zem esses produtos, como depois montam wm sis-
tema de distribuicio bem sofisticado nas grandes
capitais. Nio estamos lidando com amadores. A es-
trutura é enorme, eles ndo veem limites na lei”, disse.

De acordo com Vismona, as apreensoes feitas pela
Policia Federal cresceram muito, mas ainda € preciso
aperfeicoar as formas de controle. "0 desafio nessa
area é controlar a entrada de produtos, para isso te-
mos de ter um scanner de container nos portos. Tam-
bém deve haver num maior fortalecimento dos
recursos imanos da Policia Federal. da Policia Ro-
doviaria Federal e da Receita Federal", afirmou.

Para ele, € necessario ampliar o contingente policial
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para que haja a presenca efetiva da autoridade de Es-
tado nas fronteiras. "Essa € uma prioridade de se-
guranca nacional. O nimero de agentes que atuam &
muito reduzido. Fica dificil cobrar da receita maior
eficiéncia se ndo temos as pessoas. E necessdrio am-
pliar o numero de agentes fiscais aduaneiros”.

Outro problema. segundo o presidente do forum, € 0
subfaturamento de produtos. "Isso tambeém chama a
nossa atencdo. pois importadores declaram precos
abaixo do nommal. Por isso. empresas instaladas le-
galmente tém de concorrer com essas empresas ile-
gais".

A pirataria atua em diversos segmentos: eletronico,
videogames, computadores. TV, brinquedos, ci-
garros, medicamentos, arfigos esportivos, roupas,
CDs. DVDs, oculos, entre outros. Segundo Vismona,
0s prejuizos sdo imediatos ao consunudor.

De acordo com ele, até julho deste ano, a apreensio
de todas as mercadorias em Foz do Iguagu chegou a
RS 61 593 milhes "Na triplice fronteira, tivemos,
no primeiro semestre. UM crescimento Nas apreen-
sdes em relacio a 2009, Apreendemos RS 1.13 mi-
Ihes bringuedos, R$ 5.57 milhdes em cigamro, RS
12,95 milhdes de eletronicos e R$ 3 milhdes em ves-
tuario”.
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Brasilia, 06 de outubro de 2010
Folha.com - 5do Paulo/5P

Acordo de combate a pirataria entre paises esta
proximo, diz UE

DA REUTERS, EM WASHINGTON

Os paisesenvolvidos nanegociacio deumtratado pa-
1a combater o comeércio mundial de bens pirateados
divulgaram umprojeto de tratado 99% concluidones-
ta quarta-feira (6).

"Estamos na etapa final —prontos para cruzar a linha
dechegada”, disse um funcionario da Unido Europeia
proximo das negociagdes que pediu que seu nome
nio fosse mencionado.

O sigilo com que as negociacdes foram conduzidas
causou criticas, e levou os paises parficipantes a di-
vulgar o fexto mesmo que ainda restem algumas di-
ferencas.

Os negociadores resolverdo as disputas restantes por
e-mail, nas proximas semanas, disse o funcionario.

O Acordo Contra o Comércio de Produtos Fal-
sificados (ACTA) nio alterara as leis nacionaisquan-
to a falsificacdes, marcas registradas e patentes,
mas buscara ferreno comum entre os paises a fim de

impor regras de protecdo a propriedade intelectual

"0 texto reflete o imenso progresso no combate as
falsificacdes e pirataria --uma onda de crimes mun-
dial que rouba os trabalhadores dos Estados Unidos e
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de oufros paises de empregos bem remunerados e ex-
poe os consumidores a produtos perigosos”, afirmou
o representante do governo norte-americano para as-
suntos de comércio infternacional. Ron Kirk em co-
municado.

Ele apelou aos quase 40 paises participantes por uma
conchisdo rapida do acordo, depois da aprovacgio a
um texto provisorio na semana passada em Togquio.

A Organizacdo para a Cooperagio e De-
senvolvimento Econémico (OCDE) estimou que o
comercio nmundial debens falsificados e piratas subiu
a US$ 250 bilhdes (RS 420 bilhdes), em 2007, ante
TSE 100 bilhdes (RS 168 bilhdes) em 2000.

O tratado inclui a protecdo de marcas registradas e
direitos autorais em areas como filmes, misicaea
internet, mas se estende também a produtos de mo-
da, automadveis e medicamentos.

O documento foi crticado por atrvistas da pro-
priedade intelectual, que temiam que pudesse serusa-
do para impor aos paises em desenvolvimento regras
mais rigidas que as da Organizacdo Mundial de Co-
mércio (OMC), especialmente para o comércio de
medicamentos genéricos, que ajudam a salvar mu-
tas vidas nos paises pobres.
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Brasilia, 07 de oufubro de 2010
Rede Sul de Noticias/BR

Pirataria no Brasil ja movimenta anualmente US$
520 bilhoes

A pirataria movimenta anualmente, no Brasil, cerca
de USS 520 bilhdes, contra USS 360 bilhdes que sio
movimentados. em média, pelo trifico de drogas. A
pirataria também financia uma série de outros crimes
graves, como a lavagem de dinheiro, o trafico de ar-
mas e o proprio narcofrafico, além de afastar m-
vestimentos externos. de afetar o mercado de
trabalho, de causar sensiveis prejuizos i industria na-
cional e comprometer a arrecadacdo tributiria.
Diante deste quadro. o Conselho Nacional de Com-
bate a Pirataria e Delifos contra a Propriedade
Intelectual (CNCP). orgio vinculado ao Ministério
da Justica que reline representantes do Poder Publico
e da sociedade civil, langou nesta quinta-feira (7). no
auditonio da sede do Mimistério Publico do Parana.
em Curitiba, o projeto estratégico "Cidade Livre da
Piratania”. A imciativa confempla pioneiramente Cu-
nitiba e devera em breve ser implantadaem Brasihae
também em S3o Paulo, reunindo esforcos da Unido,
do Estado edo propno Munsicipio, com incentivos pa-
raacriacdo de mecanismos locais de prevencdo e re-
pressdo da atividade ilicita.

Um semunario de capacitagdo, ao longo de toda a
quinta-feira, foi o primeiro movimento pratico do
projeto, dirigido a membros das policias civil e mi-
litar, a profissionais da Saude e do Urbanismo do Es-
tado e do Mumcipio, membros e servidores do
Mimsténo Pablico, enfre oufros segmentos. A se-
cretaria executiva do Conselho Nacional de

propria dimensdo continental do pais, que tem fron-
teira seca com outros dez paises, ela defende acdes
coordenadas em torno de trés vertentes: a repressiva,
voltada contra a oferta dos produtos; a educativa. vol-
tada para o desenvolvimento de campanhas que mos-
trem os maleficios da pratica ilicita a populacdo; e a
econdmica, no sentido de que se facam produtos ori-
ginais mais baratos e acessiveis ao consumidor. "E
fundamental despertar a populacio para o consumo
consciente e responsavel; despertar a reflex3o sobre
as vantagens de se optar por umproduto auténtico, fa-
bricado e comercializado legalmente", destacow.

Antonio Borges. da Associacdo Anfipiratana de Ci-
nema e Musica (APCM) participou do senunario fa-
lando sobre a pirataria de obras musicais e
audiovisuais, setor em que o crime movimenta apro-
ximadamente R$ 40 bilhdes por ano. Segundoele, na
area de filmes. no Brasil, a piratania chega a donunar
59%% do mercado. ou seja, de cada 100 DVDs co-
merciahizados, cerca de 60 sdo falsificados, gerando
prejuizos da ordem de US$ 198 mithdes. O quadro é
ainda mais grave quando se fala de nmisica, numa vez
que a prrataria responde por nada menos que 5% do
mercado. "A sifuacdo fica ainda mais comprometida
se considerarmos o grande e atualissimo problema da
pirataria virtual"”, acrescentou.

Representante do setor de infeligéncia da Agéncia
Nacional de Vigilincia Sanitdria (ANVISA ) Lo-

Combate a Pirataria (CINCP), Ana Lucia de Mo-
raes Gomes, abriu o seminario para apresentar wm
panorama do combate a pirataria no Brasil Segundo
ela, as praticas criminosas nesta area se sofisticaram
extraordinariamente, e se antes se limitavam a pro-
dutos como CDs e DVDs, por exemplo, hoje pra-
ticamente tudo que pode gerar ucros € objeto de
pirataria: medicamentos, preservativos, materiais ci-
nirgicos e proteses, pecas de automoveis e de avides,
produtos de limpeza e higiene, roupas. alimentos.
Diante dessa sifuagio complexa, agravada diante da

ABPILeampauta com

rilei de Fatima Wzorek fez uma detalhada exposicio
sobre o problema da contrafacio de marcas de me-
dicamentos, apresentando a experiénciada ANVISA
nas acdes de combate a falsificacio de produtos su-
jeitos avigilincia sanitaria - medicamentos, proteses,
alimentos, cosméticos, entre outros. De acordo com
ela. tem havido uma migracdo bastante consideravel
do trafico de drogas para a area de medicamentos fal-
sificados, e nimeros levantados pela Interpol, em
2009, nio deixam dividas quanto a0 motivo das es-
colhas dos criminosos: umeuilo de heroina equivale,
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Brasilia, 07 de oufubro de 2010
Rede Sul de Noticias/BR

no mercado, aTUSS 3 mil, enquanto um quilo de Via-
gra falsificado equivale a USS 75 mil. Os me-
dicamentos voltados para o tratamento da disfuncio
erctil, a proposito, estio enfre os mais falsificados
atualmente, ao lade dos anabolizantes e dos re-
medios emagrecedores. Sdo vendidos, segundo Lo-
rilei, no mercado formal, em farmacias e drogarias, e
também no mercado informal, por camelds, em aca-
demias, feiras livres e pela internet. Para que se tenha
uma dimensio do problema. em fermos de escala, a
peritada ANVISA lembraque em 2007 foram 620 as
apreensdes de medicamentos falsificados e con-
trabandeados. Em 2010, de janeiro a setembro, as
apreensdes foram 53.575, mimero ligeiramente su-
perior ao correspondente a fodo o ano de 2009 (quan-
do foram 53.535 as apreensdes).

Convénio entre o MP e o Conselho de Farmacia. Du-
rante 0 seminario, wm conveémo foi firmado entre o
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Contimuagie: Pirataria no Brazil ja movimenta anualmente U7S$ 520 bilhdes

Mimisterio Piblico do Parana, representado pelo pro-
curador-geral de Justica, Olympio de 53 Sotto Maior
Neto, e pelo Conselho Regional de Farmacia, pre-
sidido por Marisol Dominguez Muro. O com-
promisso visa proporcionar ao Ministério Publico
assessoramento técnico-cientifico em atrvidades que
necessifem de assuncio de responsabilidade técnica,
para instruir processos judiciais ou procedimentos
administrativos que envolvam o Mimistério Publico.
Em contrapartida. o convénio deve dar ao Conselho
de Farmacia apoio dos membros do MP-PR. no-
tadamente nas acdes de fiscalizacdo que visem apu-
rar, em especial, ofensa a direitos relacionados ao
consunudor ou a safide - como no caso da co-
mercializacio de medicamentos falsificados e
contrabandeados, por exemplo. (Da assessoria do
MP/PR)
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Brasilia, 08 de outubro de 2010
Gazeta do Pove - Curitiba/PR

Combate a venda de remeédios talsos mobiliza o
poder publico

SAUDE

Um dia depois dea Agéncia Nacional de Vigilincia
SanitariaiAnvisa Jancarumselodeseguranca, o Mi-
nistério Publico do Estado do Parana e o Conselho
Regional de Farmacia do estado assinaram um con-
vénio de cooperagdo fécnica para combater a fal-
sificacdo de remédios. A solenidade acontecen
durante um seminario do Conselho Nacional de
Combate i Pirataria e Delitos contra a Propriedade
Intelectual (CNCP), que capacitou cerca de 200 po-
liciais civis e nulitares e agentes fiscais de diferentes
orgios e segmentos, em Curitiba, ontem. A capital
paranaense foi a segunda cidade, depois de Brasilia. a
receber a capacitagdo do CINCP neste ano.

De todos os produtos falsificados hoje, os me-
dicamentos s30 05 que mais NOs preocupam (o go-
Verno) porque representam umrisco imediato d saude
da populacio, que, 20 contrario de outros produtos pi-
ratas, nio tem intencdo nenhuma de adguinr um
remédio falso . diz a secretaria-executiva do CINCP,
Ana Lucia Moraes Gomes.

Faturamento

Nomeros da Organizacdo Internacional de Policia
Criminal, aInterpol de 2006, mostram que a pirataria
movimenta cerca de US$ 520 bilhdes/ano no mundo
enquanto o narcotriafico movimenta USS 360 bi-
Ihées. Na pratica, Viagra falsificado rende mais que
cocaina e os grupos criminosos sabem disso. fanto
queestdo migrando para esse tipo de crime, que écon-
siderado hediondo (nio comporta pagamento de
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fianca e a pena tem de ser cumprida em regime fe-
chado) . lembra o procurador-geral de Justica do Es-
tado do Parana, Olympio SottoMaior. A pena € mais
rigida para quem falsifica remédios (de 10 a 15 anos
de prisdo) do que para quem frafica drogas como o
crack (de 5 a 15 anos).

Sotto Maiorexplica que a cooperagio técnica do CR-
F-PR serausada. basicamente naidentificacio de re-
medios falsos. utihzando o laboratorio contra
lavagem de dinheiro do Ministério Piblico do Pa-
rana, inaugurado no infcio do més passado.

Origem

N3o ha fabricacdo de remédios falsos aqui. A maior
parte deles vem do Leste Asiitico e entram no pais,
basicamente, pelas fronteiras secas. como o Paraguai
. alerta a especialista em Inteligéncia da Anvisa, Lo-
relei de Fatima Wzorek. 56 de janeiro a agosto deste
ano, aReceitaFederal apreenden 58 454 caixas e car-
telas de medicamentos (o equivalente a RS 466 mil)
1o Parana e Santa Catarina. O nimero & maior que o
divulgado pela Anvisa para o mesmo periodo
(53.575 remédios) em todo o pais. Segundo Lorente,
as estatisticas sio mesmo diferentes porgque nem todo
remédio apreendido passa pela Receita Federal o
que torna os volumes de medicamentos falsos en-
contrados ainda mais preocupantes. Muitos dos mi-
meros da Anvisa vém da Policia Rodoviaria Federal
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Brasilia, 10 de eutubro de 2010
Folha de 5. Paulo/BR

Receita Federal diz que apreensdes aumentaram
MERCADO

Deposite de mercadorias apreondidas it principaimente
confecytes, em Caceres (MT), na ! regita ffscal

I
DE SAQ PAULO

A Receita Federal e o Conselho Nacional de Com-
bate a Pirataria, orgio ligado ao Ministério da Jus-
tica. confestam o "abandono das fronfeiras”,
apontado em estudo do Sindireceita, e informam que
tém crescido as apreensdes de mercadorias ilegais.

"Em nove meses, foram apreendidas mercadorias
avaliadas em R$ 1 bilhdo. durante acdes de re-
pressio. No ano passado foi apreendido RS 1.414 bi-
Ihio. Ou seja. quase superamos o resultado de 2009,
Isso demonstra o esforco da Receifa. da Policia Fe-
deral e da Policia Rodoviana Federal para combater
organizagoes criminosas”, diz Ana Lucia Moraes
Gomes, secretaria-executiva do CNCP.

Em nota, a Receita Federal informa que foram rea-
lizadas 1.480 agdes de vigilincia e repressionas dez
regides fiscais do pais nos primeiros seis meses deste
ano.

O volume de apreensées nos 31 postos terrestres
cresceu quase 3% no primeiro semestre deste ano an-
te igual periodo do ano passado.

A Receita mforma ainda que conta hoje com 30 nul
servidores em 561 unidades. E que, desse total, 3.810
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estdo na area advaneira trabalhando em postos de
fronteira, em portos e em aeroportos.

Com a criacio da Coordenagio de Vigilincia e Re-
pressdo e de dez divisdes regionais de vigilincia e re-
pressio em 2005, a Receita informa fer
"intensificado. a cada ano. o combate aos crimes de
contrabando. descaminho. pirataria, frafico de dro-
gas, enfrada imegular de moedas e crime or-
ganizado".

REMEDIOS E DROGAS

Gomes diz que um dos principais focos da repressio
530 os remédios falsificados.

"Apos parcerias com as indistrias do sefor. la-
boratorios, Anvisa e instifuigdes que atuam no com-
bate a pirataria e ao contrabando conseguimos
mapear rotas e aumentar as apreensdes. Por isso, é
importante que as associagdes empresarials tambeém
nos avisem quando receberem informagdes "

Os dados do CNCP mostram que em 2008 foram des-
truidas 20 toneladas de medicamentos falsificados ou
que apresentavam nscos ac consunudor. Mo ano pas-
sado, foram 360 toneladas.

Gomes também ressalta que, com a adogio da Ope-
racio Sentinela. para combater o trifico de drogas e
armas nos Estados que possuem fronteiras in-
ternacionais. a situacio "melhoron”.

O conselho também esta trabalhando em parcenia
com nmmicipios e Estados para treinar agentes pu-
blicos na identificacio de produtos falsificados.

(CR) |
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Brasilia, 27 de novembro de 2010
Folha de Permambuco/PE

Remédios e celulares apreendidos
GRANDE RECIFE

A policia apreenden cerca de 3.800 comprimidos uti-
lizados para disfuncdo erétil e 580 aparelhos celular,
ontem, durante uma operacio realizada no Recife e
no municipio de Caruam, no Agreste do Estado. De
acordo com o delegado Tiago Cardoso, da Delegacia
Anti-Pirataria. desde o inicio do més estio sendo rea-
lizadas investigacdes com o intuito de coibir a venda
ilegal de produtos falsificados. Na Capital per-
nambucana, duas pessoas foram detidas. Francisco
de Assis Gomes da Silva, de 37 anos, e José Carlosdo
Espirito Santo, de 27 anos, foram surpreendidos co-
mercializando comprimidos do remédio Pramuil (Sil-
denafil), de 50 gramas, em uma feira de troca situada
na avenida Dantas Barreto. no Centro do Recife.

Segundo o delegado, os dois foram autuados em fla-

grante por crime contra a saude publica, ja que a
Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitiria
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(Anvisa Jndo autoriza a venda do medicamento no
Brasil. "Esses medicamentos foram produzidos no
Paraguai. Fles ficavam vendendo em pochetes para
ndo chamar a atencio da policia e disseram que com-
praram o produto a um homem que veio de Camam
para o Recife".

Umacartela com 20 comprimidos de cor azul era ven-
dida a RS 20. No verso, além do nome da substancia,
aunica informagdo era de que sio "comprimidos ela-
borado por La Quimica Farmacéutica S.A".

Na cidade de Caruaru, uma pessoa foilevada até a de-
legacia. Foiregistradoum Termo Circunstanciado de
Ocorréncia (TCO) contra o homem de 38 anos, que
foi liberado e respondera em liberdade. "Todo ma-
terial apreendido sera encaminhado a Justica”, afir-
mou o delegado.
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Brasilia, 11 de agosto de 2010
(Gazeta de Alagoas - Maceio/AL
Marco regulatorio | Anvisa

Simposio alerta para falsificacao de remédio
CIDADE

Mais de 20% dos medicamentos consumidos pela po-
pulacio brasileira tém sua formula modificada, entre
eles o Pramil e o Citotec Os trugques e falcatruas cada
vez mais aprimorados na pirataria farmacéutica no
Brasil. colocaram o Pais em primeiro lugar no
ranking do consumo de medicamentos falsificados
no nmndo. Mais de 20% dos remédios consumidos
pelos brasiletros tém sua formula modificada. Ala-
goas e Bahia sdo os Estados com menor indice de far-
macias e drogarias autorizadas a  vender
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medicamentos controlados.

WVisando reverter essas estatisticas negativas, o Con-
selho Regional de Farmacia (CRF) de Alagoas, junto
ao Conselho Federal de Farmicia (CFF) e a Agencia
Nacional de Vigilincia Sanitiria (Anvisa ), estd
promovendo o primeiro Simposio Alagoano de Com-
bate a Falsificacio de Medicamentos.

*Sob a supervisdo da editoria de Cidades
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Brasilia, 27 de outubro de 2010
Glabo.com - Rio de Janeira/RLT
Marco regulatorio | Anvisa

PF apreende medicamentos contrabandeados em

Pernambuco e Paraiba
CIDADE

RECIFE - A Policia Federal. em conjunfo com a
Agéncia Naciomal de Vigilincia Sanitiria
{Anvisa Fas geréncias de Vigilancia Sanitaria da Pa-
rajba e de Pemnambuco, desencadearam a operacio
Dose Dupla para apreender medicamentos com-
trabandeados. Pelo menos 10 pessoas que estariam
envolvidas no esquema criminoso foram detidas nos
dois estados para prestar esclarecimento e podem ser
indiciadas por crime confra 2 saude publica.

A acdo comegou na terga-feira em Pernambuco, e
nesta quarta, na Paraiba, e deve seguir até a proxima
sexta-feira. Os policiais federais estio apreendendo
medicamentos de uso controlado que estanam sendo
comercializados clandestinamente em farmacias lo-
calizadas na divisa dos estados.

A acdo esta acontecendo nas cidades de Monteiro. no
Cariri paraibano; Sertinia, Pesqueira e Camaru, no
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Sertio e Agreste pernambucano. Oifo pessoas foram
detidas em Pesqueira, onde a operacio teve inicio.
Em Camar, policiais daDelegacia daPirataria edo
Consumidor, ambas do Recife, fecharam fabricas
clandestinas de material de limpeza, nesta quarta.

Em Monteiro, foram detidos dois donos de farmacia.
De acordo com a policia, nesse municipio estariam
sendo vendidos medicamentos contrabandeados do
Paraguai.

A policia também informou que ja foram apreen-
didos mais de 20 nul comprinudos, principalmente
psicoativos, os chamados remédios de tarja preta.

Segundo a policia, medicamentos de uso exclusivo
em hospitais estavam sendo vendidos nas farmacias
sem receita medica. Os proprietanios podem ser au-
tuados, inclusive, por trafico de drogas.
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Brasilia, 24 de fevereivo de 2011
24Horas News - CufabaMT
Marco regulatorio | Anvisa

Proibicao da Anvisa pode fortalecer comércio ilegal
e industria dos falsificados

A pirataria de medicamentos e produtos para sande,

segundo pesquisa do Center for Medicines in the Pu-

blic Interest - CMPIL, movimenta %% 75 milhdes

ano/mundo. O quadro tende a gerar mais milhdes pa-

raos falsarios e traficantes e os remedios nesta faaa

ocasionar mais danos em nivel de satide publica com

a proposta da Agencia Nacional de Vigilancia Sa-

nitaria (ANVISA )de tirar do mercado os mo-
deradores de apetite.

"A comercializagdo pela Internet de medicamentos
controlados € ilegal. Mas, esta € uma realidade que
movimenta milhdes em dinheiro”, explica o wi-
ce-presidente da CDL Cuiaba, Célio Fernandes, pon-
tando a preocupacio dos desdobramentos da acdo
do Governo. "Naverdade o comércio formal, no caso
as farmacias, que sdo fiscalizadas e controladas por
meio do registro de receitas médicas, perderdo o di-
reito desta venda, mas sofrerdo a concorréncia des-
leal do comeércio realizado por traficantes de
medicamentos, que trazem a mercadoria de todos os
lugares do mundo e efetuam vendas até mesmo pela
Internet. sem exigéncia de receita medica, claro”.

"E is50 € 0 que mais preocupa”, informa Célio, "poisa
comercializacdo ilegal traz junto um alto indice de
falsificados e remédios que a ANVISA nem tem co-
nhecimento ou o confrole das formmulas, pre-
judicando os consumudores. possivelmente com
riscos de morte, quando. hoje os controlados estio
s0b a alcada dos médicos em prescreverem ou nio
anorexicos”

Estudos da propria ANVISA e Interpol, divulgados
em 2010, apontam quea venda no Brasil por Infernet.
de medicamentos controlados, € feita por inimeros
sites locados no pais e no exterior. Os dados mostram
queoito em cada dez remédios deuso controlado ven-
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didos pela internet sdo falsificados. E que o mercado
¢ renfavel a ponto de superar o lucro obtido no trafico
de drogas como a heroina. A preocupacdo com a
questdo levou, inclusive a ANVISA no primeiro
quadnmestre de 2010, em Brasilia (DF). a lancar a
campanha publicitaria "Medicamento verdadeiro",
que tinha como parte das pecas um jingle. com a fra-
se-destaque: "Quem compra falso arrisca a vida e per-
de dinheiro™.

O nuirologo atuante em Cuiaba-MT Marcio Mon-
teiro coloca a restricdo total aos remeédios para ema-
grecimento como uma “irresponsabilidade”. De
acordo com ele a questio € "o que fazer com todos os
obesos mérbidos, obesos eas tantas doencas que o so-
brepeso causa - de problemas circulatorios aos de co-
ragio, a maioria com evolugido para morte? A
ANVISA que nos apresente a solugdo, prin-
cipalmente para o fato de que nem todos os obesos
conseguemn emagrecer, se nio associar a reeducacio
alimentar com medicamentos”, pronuncia. Mircio
lembra que, a demora prolongada demais, em ema-
grecer, nnmitas vezes, interfere no estado emocional
da pessoa, havendo inimeros casos de propensdo a
suicidio por causa da auto-estima abalada pela obe-
sidade.

O especialistaexplica que do total de operacées de ci-
mugias de reducio de estomago. 3% culminam em
morte do paciente. "Em 10 anos como nutrélogo, no
tratamento para emagrecimento de pacientes com re-
meédios que agora a ANVISA quer proibir, nunca re-
sulton nenhum caso de falecimento e amnda
constatamos aperda de peso, amelhoria da qualidade
devida das pessoas usuarias e do quadro de saide co-
moum tode - redugio de problemas circulatorios, hi-
pertensio, dores articulares e outros relacionados a
sobrepeso e obesidade".
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Remédio confra impoténcia € o mais falsificado do
Pais

Fowa: INVULGACAOREPRODUCAD
Ampliar

Muedicamentos apreendida: pala PF no aeroporto de Compinas. Em 2000,
80 toneladas de falsos comprimides foram retiradas do mercado

70% dos homens recorrem as drogas por confa pro-
pria e viram alvos da pirataria de medicamentos

Femanda Aranda_ 1G S3o Paulo

Os remédios contra impoténcia sio os mais fal-
sificados do Pais, mostra levantamento feito pelo iG
Sande no banco de dados eletrdnico da Agéncia Na-
cional de Vigilincia Sanitiria (Anvisa ) Entre
2008 e 2010 foram registrados 32 lotes de me-
dicamentos alvos de pirataria em todo Pais, sendo
19 deles (59,3%) destinados a disfungio erétil (cada
lote pode conter milhares de cartelas e caixas dos pro-
dutos).

H
£

ais: Como funciona o Viagra

O nisco das inferagdes dos medicamentos
Sexologa responde dividas sobre o sexo deles

Asdrogas pirateadas acabam vendidas em farmacias
convencionais, pela internet ou em drogarias clan-
destinas e atendem a uma clientela masculina mar-
ABPL ampauta com

cada por dois habifos nocivos a saude: o primeiro € a
resisténcia (e a vergonha) em procurar ajuda médica
para tratar vm problema considerado vm dos trés
grandes inimigos do homem O segundo, con-
sequéncia do primeiro, € a automedicacio, ca-
racteristica perigosa (ue favorece o consumo de
comprimidos falsificados.

"A origem da impoténcia pode ser uma doenca des-
conhecida pelo homem, como diabetes ou hi-
pertensdo, por exemplo”, afirma Modesto Jacobino,
presidente da Sociedade Brasileira de Urologia (5-

BU).

"Ao buscar a solugdo para a disfuncio eréfil em um
cameld, por exemplo, este homem pode ter acesso a
uma drogainocua, nio eficaz e mascarar ou postergar
a convivéncia com um problema de saude grave”,

completa.

A dimensdo do problema foi tragada pela SBU em
pesquisa feita com 9 nul homens do Pais, en-
trevistados em 22 cidades brasileiras. Os resultados
mostram que 50,3% dos participantes afirmaram ja
ter enfrentado problemas relacionados 3 impoténcia
sexual. Deste recorte, 22% deles admitiram ter to-
mado remédios para tentar sanar a dificuldade de ere-
¢do, sendo que sefe em cada dez fizeram por confa
propria, sem avaliacio ou indicacdo clinica.

As doencas que podem causar impoténcia

Pesquisa feita com 9 mil homens detecta presenca de
doencas que andam de mios dadas com a disfungio
erétil

Gerando grafico...

O destino da automedicacio pode ser a pirataria da
saide, um crime em ascensio no Pais, deacordo com
a Comissdo Antipirataria do Ministério da Justica.
Entre 2008 e 2009, as apreensdes nacionais Cres-
ceram 5.3 vezes, passando de 44 toneladas para 235
toneladas de drogas falsas refiradas do mercado. Até
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setembro de 2010, o balango parcial feito pela
Anvisa em parceria com Policia Federal mostra que
foram 65 toneladas de medicamenfos pirateados
apreendidos, conforme o relatorio de atividades dis-
ponivel no site da Agéncia Sanitaria.

O problema dos remédios falsos éque, além de ndote-
rem nenhuma certificacio que garanta a eficacia, se-
guran;a e higiene sobre os métodos de fabricacio,
eles podem agravar sintomas ja existentes. Ou ainda,
informa Jorge Raimundo, presidente do Conselho
Consultivo da Interfarma ( Associacio da Industria
Farmaceéutica e Pesquisa), provocar problemas gra-
ves como a infoxicacio.

"A farmacéutica oficial produtora do Viagra utiliza
um corante azul para a fabricacio de sua pilula que,
comprovadamente, ndo traz risco a saude e ndo pro-
voca alergias”, explica Raimundo. "Um me-
dicamento falsificado, para imitar a coloracdo, pode
usar substincias toxicas que agridem o figado. Nos
nos preccupamos nio apenas com o volume de re-
medios pirateados. Um tnico comprimido falso ja
pode provocar a morte em alguém”, alerta ele.

A Interfarma orienta aos pacientes ficarem de olho
em alguns sinais que indicam falsificacio. A regra
basica € sempre buscar estabelecimentos de con-
fianca e registrados na vigilincia sanitana da cidade.
Além disso, a entidade indica outros quatro passos
que podem prevenir a compra de remedios pi-

ABPLempauta com

Centimaao; Remedie conma impoténcia € o mais falsificade do Pais
rateados, veja quais sdo eles.

Raspadinha Segundo Jorge Ramwndo da
Interfarma. fodos os medicamentos tém na em-
balagem uma espécie de "raspadinha”. Com qual-
quer objeto metalico € possivel raspar e encontrar um
codigo de seguranca no produto, que certifica a au-
tenticidade.

Selo de seguranca O especialista acrescenta que os
medicamentos mais caros (como € o caso dos des-
tinados a impoténcia) também tém selos de se-
guranga naparte infema. Na divida, entre em contato
com o Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC) do fabricante.

Formas e cores Raimundo diz ainda que as far-
macéuticas investem bastante em mecanismos de fa-
brica¢do para variar a forma de seus comprimidos,
alguns sdo triangulares outros em forma de baldo.
Outro diferencial s3o as cores, texturas e logomarcas
fixados na propria pilula. Prestar atencdo nestes de-
talhes também ajuda a evitar o consumo de produtos
pirateados.

Confianca na venda Por fim_ outra forma de evitara
falsificaciio € sempre recorrer a pontos de venda de
confianca, exigir nota fiscal da venda e nio comprar
nenhum produto medicinal pela internet.
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Estudo internacional sobre pirataria em paises
emergentes aponta equivocos no combate a pratica
no Brasil
CULTURA

Camelds em Nitergd / Berg Silva

RIO - Numa conhecida propaganda de combate 3
pirataria no Brasil, um homem aparece pagando um
cameld por um DVD pirata com dinheiro em notas.
Mas, de troco. ele recebe um punhado de balas de re-
volver. A campanha tentaria associar violagdes con-
fra os direitos autorais com crimes de outra
natureza e, de acordo com o estudo "Pirataria de mi-
dia em economias emergentes”, € um exemplo da
ineficacia e do atraso na forma como a mdustniae o
governo lidam com a pirataria. Com 426 paginas,
sendo 80 delas so sobre o Brasil. o estudo, que acaba
de ser divulgado num evento em Nova York, con-
cluin que o combate 3 pirataria tem se focado mais
narepressio e nas campanhas de educacio, mas deixa
de lado o que seria o principal pilar para se obter re-
sultados praticos na diminui¢io da circulagio ilegal
de musica, filmes, games ou livros: o prego.

Nove organizacdes parficiparam da pesquisa, enfre
elas a americana Social Science Research Council e
as brasileiras Instituto Overmundo e Centro de Tec-
nologia e Sociedade daFundacio Getulio Vargas. Fi-
nanciado pelo International Development Research
Center, do Canada, e pela Ford Foundation dos
EUA, oestudo comegou aser desenvolvido no fim de
2006 e traz anilises sobre Africa do Sul. Brasil. Rus-
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sia, México, Bolivia, India e também Estados Uni-
dos.

Um dos principais problemas apontados pelo estudo
se refere aos niimeros propagados ano a ano sobre o
volume da pirataria. A questio € que a maloria das
pesquisas realizadas € financiada pela industria e, por
1550, frana distorcdes, sobreudo nas consequéncias
da pirataria, como desemprego e perda na ar-
recadacdo de impostos.

- Fala-se que o Brasil perde dois milhdes de em-
pregos por ano com a pirataria. E um nimero cre-
ditado a Unicamp, entdo fomos a Unicamp tentar
descobrir que pesquisa apontaria isso. Conversamos
com as pessoas la e descobrimos que essa pesquisa
ndo existe - afirma Ronaldo Lemeos. um dos coor-
denadores do estudo e professor visitante da Umni-
versidade de Princeton. nos EUA. - Outro dado
bastante ufilizado € que o Brasil deixa de arrecadar
RS 30 bilhdes por ano em impostos por causa da
pirataria. e esse também € um valor sem fun-
damento. O grande problema € que esses nimeros
530 passados adiante ha anos, sem contestagio.

0 estudo também questiona a metodologia das pes-
quisas financiadas pela industria. Numa dessas, pro-
movida pela Fecomércio, foram feitas perguntas
como "Muitos produtes piratas cansam sérios da-
nos a saude. Vocé fem consciéncia dessa
mformacio?". A mesma pesquisa deu orgem acam-
panha "Brasil sem pirataria”, de 2010, cujo slogan
era "Aqueles que compram produtos piratas pagam
com suas vidas".

" Ascampanhas sio apelativas. Dizer que a pirataria
mafa € uma maneira de associar consequENcias e pro-
blemas. Mas as consequéncias deum download nain-
ternet sdo diferentes das consequéncias da
falsificacio de medicamentos - OOna Castro "

- Ascampanhas s3o apelativas. Dizer que a pirataria
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Contimuacie: Esnido internacional sobre pirataria em paises smergents: apenfa aquivoces 0o combate 3 pratica oo Brasil

mata € uma maneira de assoclar Consequencias e pro-
blemas. Mas as consequéncias deum downloadna in-
ternet sdo diferentes das consequéncias da
falsificacio de medicamentos - afirma Oona Castro,
diretora-executiva do Overmundo e uma das coor-
denadoras do esmdo. - A gente acaba fazendo um de-
bate com problemas distintos, de natureza diferente.
mas que s3o tratados da mesma forma.

A definicio de pirataria pelo acordo Trade-Related
Aspects of Intellectual Property Rights (Trips), um
tratado internacional da Organizacio Mundial do
Comercio (OMC), refere-se apenas a violagdo de
direitos autorais. Isso €: pirataria nio teria relacio
com medicamentos, pecas de carro, roupas ou ci-
garros. Mas existe nm senso comum em assoclar
pirataria a qualquer violacio de patente, seja de
propriedade intelectual. seja de confrafacdo de re-
medios.

Com 1550, o estudo "Pirataria de midia em eco-
nonuas emergentes” aponta que a industria pro-
curaria induzir a sociedade tanto em pesquisas
quanto em campanhas. "0 termo € indefinido. e fre-
quentemente usado intencionalmente para confundir
distingdes importantes entre os tipos de uso nio re-
munerado de certos produtos”, diz o documento
final.
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-0 Projeto Escola Legal, por exemplo, que € voltado
para estudantes e € promovido pela Cimara Ame-
ricana de Comércio (Amcham), tem uma definicio
generalizada de pivataria, fala que ela financia o cri-
me organizado e diz que € uma ameaca 3 seguranca
publica - afirma Oona.

Segundo o estudo. o Brasil tem aumentado seus es-
forgos desde os anos 1990 tanto nesse processo de
educacio da sociedade (campanhas e pesquisas)
quanto na repressdo. Ronaldo Lemos lembra que os
numeros de bafidas, apreensdes e sites fechados au-
menta ano a ano. Mas lamenta que ndo se abaixem os

precos:

- Nossa pesquisa mostra que o principal problema €
econdmico. A diferenca de pregos € brutal. Até pouco
tempo atras, uma faixa de misica era vendida pela in-
ternet no Brasil por US$ 2, enquanto que nos EUA,
onde o poder aguisitivo € bem maior, ela custa US$
0.9 Comuma diferenca tio grande como essa, voce
simplesmente exclu grande parte dos consumidores
do mercado. O prego praticado € desfinado apenas a
uma fatia pequena de populacdo. Os outros acabam
caindo na pirataria A sifuacio € amesma em todo o
mundo.

Leia a integra desta reporfagem na edigdo Digital do
GLOBO (apenas para assinantes)
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Industria teme menor poder de fiscalizacédo da
Anvisa com cortes or¢amentarios

Compartilhe: Twitter

Representantes da indistria farmacéutica tém re-
clamado da falta de brago da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa Jpara a fiscalizar o se-
tor.

A falta de fiscalizagio, segundo fontes ligadas ao se-
tor, val desde os importadores de medicamentos ca-
dastrados no orgio até as farmacias.

Com o corte de B$ 30 bilhdes ammciado pelo go-
vemo e aprevisio dereducio de 50% nas viagens fei-
tas por servidores publicos, a capacidade de
fiscalizacio da Anvisa, reclamam os representantes
da indiistria, sera ainda mais prejodicada.

"Asviagens feitas pelos servidores da Anvisa sio di-
ferentes da viagem de um fimeiondrio piblico de ou-
tro orgio do governo”, afirma um representante do
setor que prefere nio se identificar. "Isso vai com-
plicar ainda mais a situagio.”
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Amalmente, cerca de 1 mil importadores estiio ca-
dastrados na Anvisa e tém autonzagio para a co-
mercializacio de remédios no Pais.

A estimativa da indistria e do Ministérie da Saude &
de que 20 pul farmacias operem, hoje, na in-
formalidade.

Outro problema enfrentado € o roubo de cargas. De
acordoe com o Sindicato das Empresas de Trans-
portes de Carga de 580 Paulo e Regifo e a Federacio
das Empresas de Transporte de Cargas do Estado de
Sdo Paulo (Setcesp/Tefcesp), o roubo de me-
dicamentos no transporte ja € o quarte maior em vo-
lume, com 392 de ocoméncias ao ano. 0 numero
representa um total de B3 17 milhSes.

A comercializacio de remédios por ambulantes - um
dos principais pontos de vendas é a Fua 25 de Marco,
em 580 Paulo - e pela internet também preocupa ain-
Antor: Guilherme Barros
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' Ministério da Fazenda
: @ Receita Federal

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9% Regido Fiscal
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Foz do Iguacu/PR
Av. Parand, 1227- Pélo Centro
85863-720F0z do Iguagu/PR
Tel. (45) 3520-4301 - Fax (45) 3520-4362

www.receita.fazenda.gov.br

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Foz do Iguacu

1 PRESS-RELEASE N° 09672011

APREENSAO DE MEDICAMENTOS

Na tarde desta quarta-feira (29/06), foi realizada a apreensdo de grande quantidade de
medicamentos em Foz do Iguacu. A apreensdo foi realizada pelo Grupo de Diligéncias
Especiais (GDE) da Policia Civil, em parceria com a Receita Federal.

A apreensdo aconteceu no bairro Jardim Jupira em Foz do lguacu, a partir de denlncia
anonima recebida pela Policia Civil de Foz do Iguacu. Ao chegarem na regido proxima a
barranca do Rio Parang, os agentes policiais avistaram um veiculo Fiat/Strada, com placas de
S&o Paulo/SP, abandonado na rua, sendo que o compartimento de carga estava tomado por
caixas embrulhadas com plastico preto, que continham os medicamentos. O motorista fugiu a
pé tdo logo percebeu a presenca da viatura policial, provavelmente avisado por um batedor.
Os medicamentos apreendidos sdo constituidos, na maior parte, por pilulas para disfuncéo

erétil, remédios emagrecedores e anabolizantes.
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As mercadorias e o veiculo foram apreendidos e encaminhados para a Delegacia da Receita
Federal em Foz do Iguacu, onde sera feita a contagem e valoracdo de todos os produtos,
procedimento que somente devera estar concluido amanha. O valor total dos medicamentos
foi estimado em US$ 500 mil.

(MKP)

Foz do Iguagu, 30 de junho de 2011.

2 ASSESSORIA DE COMUNICACAO
3 DRF/FOZ

4 Mais 10 milhdes de consumidores de Viagra
Natalia Cuminale — Revista Veja -
18/06/2010 - 22:37

= -

(Getty Images)

Antes absoluto entre os medicamentos para combater a disfuncéo erétil, o pioneiro Viagra

sofreu o primeiro golpe com a entrada no mercado de concorrentes como o Cialis e 0 Levitra,
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ambos em 2003. Mas sua fabricante, a Pfizer, pode recolocar a pilula azul no topo justamente
a partir desta segunda-feira, primeiro dia apds o vencimento da patente do remédio, que

permitird a inclusdo dos genéricos na disputa.

Para antecipar a chegada dos novos concorrentes, a Pfizer anunciou, no Gltimo dia 8 de junho,
a reducdo de 50% no valor do comprimido. Faz parte de uma estratégia que pretende
amealhar 10 milhdes de novos consumidores para o Viagra, a maioria vinda das classes C e
D. "Nossa expectativa é trocar uma margem de lucro maior por uma quantidade maior de
comprimidos vendidos. Estamos apostando em dois aspectos: mais pacientes poderao
consumir o Viagra e o volume de uso por cada paciente também deve aumentar”, explica

Adilson Montaneira, diretor da unidade de negdcios da Pfizer Brasil.

A estratégia da Pfizer ndo pareceu assustar as concorrentes. As fabricantes do Cialis, Levitra e
Helleva ndo pretendem alterar o valor do comprimido apds o anincio da Pfizer. "N&o vamos
entrar em uma batalha de precos porque acreditamos que 0 nosso valor j& esta estabelecido no
mercado”, explica Luciano Finardi, diretor de marketing da Eli Lilly, lider no Brasil com o

Cialis.

O Laboratorio Cristalia aposta ainda mais alto: a expectativa é que as vendas do medicamento
Helleva aumentem 40% neste ano, apesar de toda a guerra na industria e da chegada dos
genéricos. "N&o pretendemos baixar o pre¢o do nosso produto. No ano passado, nos
antecipamos essa ac¢ao da Pfizer abaixando o preco”, diz Ogari Pacheco, presidente do

laboratorio. Segundo ele, as vendas cresceram 158% em relagcdo ao ano anterior.

Cépias lucrativas - Apesar da forte concorréncia entre os fabricantes de medicamentos para
disfuncéo erétil, o mercado ainda é bastante promissor. No Brasil ha entre 20 e 25 milhdes de
homens com algum grau de disfuncdo erétil, mas apenas 1,4 milhdo faz algum tipo de

tratamento.

Entre os fabricantes de genéricos, o clima é de suspense. O grupo EMS é o Unico laboratério
autorizado a colocar o Viagra genérico nas farmacias. Segundo a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o grupo detém oito registros de versdes do Viagra - quatro para

genericos e quatro para similares.
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Médicos ja confirmaram que foram procurados pelo Empresa Cara a divulgacao do Suwvia,
que serd o similar do Viagra, e ja possui registro na Anvisa. "Estamos preparados para que 0
produto seja lancado de maneira rapida, para o Brasil inteiro, e para que tenhamos 50% desse
mercado apds o final do primeiro ano de comercializa¢do do produto”, diz Waldir Eschberger
Junior, vice-presidente de mercado da EMS.

A producéo da copia do Viagra tambeém esta no alvo de outras produtoras de genéricos.
"Todas as empresas estdo trabalhando para obter o registro do produto. Pelo tamanho do
mercado e a importancia do medicamento, é um produto de grande interesse das fabricantes
de genéricos", diz Odnir Finotti, presidente da Associacdo Brasileira das Industrias de

Medicamentos Genéricos (Pro-Genéricos).

A partir de entrevistas com 112 jovens, ela definiu trés tipos de perfis que sdo mais
suscetiveis a criar uma dependéncia psicopatoldgica do remédio. "O uso constante pode trazer
dependéncia quimica, depressdo ou compulsdo sexual. Alguns usam s6 para experimentar,
mas pode ser o contrério, algum problema pode ter os levado a usar. E importante que se

questionem em relagéo a isso."
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Uso RECREATIVO

0 que pode levar os jovens a fazer uso indevido do medicamento

Jovens que tém predisposicao a experimentar
Curiosidade qualquer tipo de droga ou medicamento que provogue
efeitos em seu organismo
Pouca confianca e baixa autoestima podem fazer com
Inseguranca que eles apostem no poder do comprimido para nao
decepcionar a parceira
_ Aqueles que desejam uma frequéncia sexual muito
Compulsao sexual intensa utilizam o comprimido para garantir o
desempenho a qualquer momento

Fonte! Carmita Abdo, psiquiatra da Associagao Brasileira de Psiquiatria, fundadora e coordenadora
geral do ProSex - Projeto de Sexualidade do Hospital das Clinicas da Universidade de Sao Paulo (USP)

4.1.1 Salde
18/06/2010 - 22:23 — Revista Veja
Natalia Cuminale

5 O perigo do Viagra barato: uso indevido

Uma boa noticia para quem sofre de disfuncéo erétil: o Viagra estd 50% mais barato. Uma ma
noticia para as autoridades de saude: a redugdo do prego pode levar a uma corrida
desnecessaria - e perigosa - aos comprimidos azuis por parte de uma parcela da populacdo que
ndo precisa, nem deve, consumi-los. Segundo especialistas consultados por VEJA.com, ao
mesmo tempo em que 0s precos baixos beneficiardo pacientes das classes C e D, eles deverédo
estimular o uso indevido da droga por jovens que procuram apenas diversao - e ndo
tratamento. "Minha preocupacao € a vulgarizacdo do uso. O preco reduzido vai facilitar o

acesso do jovem que deseja ser o super-homem”, afirma Oswaldo Sabaki Junior, chefe do
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servigo de urologia do Hospital Universitario da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ).

O uso recreativo desse tipo de medicamento ja é uma pratica comum entre os jovens. "Com 0
preco mais baixo, a tendéncia é que eles utilizem mais do que ja estdo acostumados”, diz Sami
Arap, coordenador do ndcleo avancado de Urologia do Hospital Sirio Libanés, em Sao Paulo.
Desde este domingo, data em que comecou a valer a quebra de patente do medicamento, uma
caixa com quatro comprimidos de Viagra que custava cerca de 120 reais ja pode ser
encontrada pela metade do valor nas farméacias brasileiras. Além disso, para ndo perder
completamente o mercado para 0s genéricos, a Pfizer, gigante famarcéutica que fabrica do
produto, passou a vender uma caixa com apenas um comprimido, por 16,92 reais, pouco mais
de 3% do salario minimo. "O preco baixo também podera atrair os jovens das classes que
antes nao tinham acesso ao remédio", prevé Otto Henrique Torres Chaves, chefe do

departamento de andrologia da Sociedade Brasileira de Urologia (SBU).

Lancado no Brasil em 1998, o Viagra é indicado para pessoas com problemas para obter e
manter uma erecdo, condicdo mais frequente em pessoas de idade avancada (a disfuncéo erétil
atinge 50% dos homens acima dos 40, de acordo com dados da SBU). "Depois dessa idade, 0
problema aumenta progressivamente. E a ere¢do passa a ser prejudicada quando combinada
com doencas mais comuns no envelhecimento como hipertensdo, diabetes e obesidade”,

explica Chaves.

Os médicos concordam que 0s jovens, no auge da disposicao sexual, estdo bem longe de ser o
publico-alvo do comprimido magico. Em geral, a justificativa dada pelos homens mais novos

€ 0 uso com objetivo de aumentar o tempo da diversao.

O analista de projetos André M., 23, ja utilizou o remédio trés vezes e a Ultima foi ha um més.
"A erecdo é quase imediata e 0 tempo até a ejaculacao parece estendido”, conta Andre, que
pretende utilizar o medicamento mais vezes e ndo teme possiveis efeitos colaterais. "E um

atrativo para quem quiser se divertir um pouco mais”, diz.

Ja o estudante de economia Tomaz A., 22 usa o remédio com mais frequéncia. Nos Gltimos

dois meses, foram cinco vezes. "Depois de uma longa semana de relagdes sexuais, resolvi
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experimentar e gostei muito do resultado”, afirma. "N&o pretendo aumentar o nimero de

vezes que utilizo, mas quanto mais barato com certeza é melhor", diz.

Dependéncia psicoldgica - De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), os remedios para disfuncdo erétil possuem tarja vermelha, ou seja, deveriam ser
vendidos apenas com prescricdo médica. Na prética, no entanto, o comprimido pode ser
adquirido livremente nas farmécias. "Como ninguém exige receita, o remédio pode ser
comprado sem dificuldades por um jovem - que certamente ndo precisa dele. A receita deveria
ser exigida agora que o numero de consumidores deve crescer. Os médicos precisam ter o
controle”, afirma Archimedes Nardozza Filho, urologista da Universidade Federal de Sdo

Paulo (Unifesp).

O grande problema, segundo os médicos, € que os efeitos colaterais do remédio para 0s jovens
ndo sdo quimicos, mas psicologicos. "Os jovens tomam o medicamento para incrementar o
desempenho. Mas isso pode criar uma dependéncia psicoldgica: quando ele fizer sexo sem o

Viagra, ndo vai se sentir totalmente satisfeito”, explica Arap.

Os médicos ndo sabem nem a parcela dos jovens que tomam Viagra sem necessidade. Sem o
controle sobre as vendas, nao existem dados a respeito. Mas a psiquiatra Carmita Abdo,
fundadora e coordenadora geral do ProSex - Projeto de Sexualidade do Hospital das Clinicas
da Universidade de S&o Paulo (USP), est4 desenvolvendo um estudo sobre o uso desse tipo de

remédio por jovens que ndo apresentam problemas de disfuncdo sexual.

A partir de entrevistas com 112 jovens, ela definiu trés tipos de perfis que sdo mais
suscetiveis a criar uma dependéncia psicopatolégica do remédio. "O uso constante pode trazer
dependéncia quimica, depressdo ou compulsdo sexual. Alguns usam sé para experimentar,
mas pode ser o contrario, algum problema pode ter os levado a usar. E importante que se

questionem em relagéo a isso."
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Genérico do Viagra amplia seu mercado
03 de novembro de 2010
Fonte: Brasil Econdmico | Por Domingos Zaparolli

Alta no volume de vendas leva a receita de R$ 514 milhdes para R$ 590 milhdes. Ha quatro
meses expirou a patente o Viagra, a pilula azul desenvolvida pela americana Pfizer para o

tratamento da impoténcia sexual masculina.
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Tempo suficiente para EMS, Sandoz, Eurofarma, Germed langarem produtos genéricos e
similares com o0 mesmo principio ativo do Viagra, o sildenafila, enquanto a Pfizer tratou de
reduzir pela metade o valor cobrado por seu medicamento, de R$ 30 para R$ 15 o
comprimido, para fazer frente a guerra de pregos que se formou no mercado.Os genéricos sao
vendidos por R$ 8 a R$ 12 a dragea. Por sua vez, o laborat6rio americano Eli Lilly langou
uma nova versdo para uso diario do Cialis, seu produto para disfuncdo erétil que usa como
principio ativo uma molécula de desenvolvimento proprio, a tadalafila. E o Empresa
Brasileiro Cristalia, que também desenvolveu sua propria molécula, reforca a estratégia
comercial do Helleva junto a classe médica, visando o publico que leva em conta a indicacéo
médica. O que estd em jogo € um mercado anual de 23 milhdes de comprimidos, o
segundomaior do mundo, e faturamento de R$ 514,5 milhGes nos dltimos 12 meses

terminados em agosto ultimo.

Para 2011, a expectativa é de vendas de aproximadamente R$ 590 milhdes. Apesar deste
numero robusto, quem acompanha de perto este mercado avalia que ainda ha muito potencial
inexplorado. Calcula-se que aproximadamente 650 mil homens utilizam regularmente
produtos contra disfuncdo erétil no pais. Este publico corresponde a apenas 15% dos homens
com mais de 40 anos que sofrem em algum grau desse problema. "Dois fatores inibem o
mercado, desinformacéo e baixo poder aquisitivo", diz Luciano Finardi, diretor de marketing
da Eli Lilly.

A entrada dos produtos genéricos, mais baratos, estd atraindo novos consumidores. Em
volume, o mercado de medicamentos para disfuncdo erétil vinha crescendo em 5% ao ano
desde 2008, relata Finardi, com os genéricos o ritmo de crescimento ja é de 31% e a
expectativa é de alcancar 40% em 2011. A guerra de precos ndo permitira a mesma evolucao

do faturamento, que tem previsao de crescimento de 15% em 2011 na avaliacdo do executivo.

Feridos na guerra - O aumento do volume de vendas tem ajudado os fabricantes a melhorar
seus desempenhos mercadoldgicos. Mas quando se olha a fatia de cada um no bolo de vendas,
0 movimento é intenso. O Cialis lidera o mercado brasileiro. Relatério da consultoria
especializada IMS Health aponta que o medicamento da Eli Lilly registrou em setembro uma
participacdo de 37,2% nas vendas de produtos para disfuncdo erétil. Em junho, antes dos

genéricos, o Cialis respondia por 48% dos negocios. A participacdo do Viagra caiu de 26,5%
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para 17,2%, enquanto o Helleva da Cristalia baixou de uma fatia de 6% para 3,5%, e 0

Levitra, da Bayer, perdeu 2,6 pontos percentuais, ficando com 8,8% do mercado.

De acordo com dados da Eli Lilly, apenas 15% dos homens com algum tipo de disfuncéo

erétil procuram tratamento no Brasil.

Por enquanto, é a EMS gquem vem rapidamente ganhando terreno. Como é caracteristico do
maior grupo farmacéutico brasileiro, a EMS adotou uma estratégia bastante agressiva. Foi a
primeira a se aproveitar do fim da patente do Viagra para lancar versdes similares, o Suvvia, e

genéricas do sildenafila.

"Temos agilidade, uma forca de vendas de 1,5 mil pessoas em todo o pais e a maior escala
produtiva da industria farmacéutica brasileira”, diz Waldir Eschberger Janior, presidente da
companhia. A estratégia da EMS é fortalecer o Suvvia junto a classemédica, enquanto nas
farmécias a forca de venda é para os genéricos. Tem dado certo. "Ja detemos 40% do
segmento de mercado de produtos que usam a molécula sildenafila e vamos chegar a

lideranga em um ano", diz o executivo.

Estratégias individualizam Pfizer e Eli Lilly. Enquanto uma reduz o preco e estuda genérico, a

outra oferece novo produto.

Blockbuster (arrasa quarteirdo). E este o termo pelo qual as industrias farmacéuticas, a
exemplo dos grandes estidios de cinema, chamam seus produtos de sucesso comercial. O
rotulo € perfeito para se descrever o Viagra, lancado em 1998 pela Pfizer, e o Cialis, posto no
mercado em 2003 pela Eli Lilly. Seis pilulas de Viagra sdo comercializadas por segundo no
mundo, o que garante em torno de US$ 1,5 bilh&o para a Pfizer. O Brasil é o Unico pais, até
agora, onde a patente do Viagra expirou e a Pfizer reduziu drasticamente os precos do

produto.

A companhia ainda pode decidir por um outro lance ousado no mercado local. Em outubro, a
Pfizer comprou uma participagdo de 40% da brasileira Teuto. Na ocasido, Victor Mezei,
presidente da Pfizer Brasil, informou que a Teuto poderia se transformar numa plataforma

comercial e fabril para lancar versdes genéricas de proprios produtos da Pfizer. "Ainda nédo
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temos defini¢bes de quais produtos poderdo fazer parte desta parceria, mas o Viagra é uma

possibilidade"”, disse Mazei.

A Eli Lilly, que tem protegdo até 2015 para o Cialis, vem adotando estratégia distinta. Como
relata o diretor de marketing Luciano Finardi, a empresa manteve em R$ 29 o preco do seu
comprimido, tornando-se, de longe, 0 mais caro do mercado. Segundo 0 executivo, esta
estratégia € possivel devido as caracteristicas do Cialis. Enquanto os produtos feitos a partir
da molécula sildenafila, como o Viagra e seus genéricos, apresentam uma eficéacia de 4 horas,
a tadalafila proporciona até 36 horas. "O que oferecemos é a oportunidade do usuario praticar
sexo espontaneo e ndo com hora marcada, como ocorre com 0s produtos concorrentes”, diz
Finardi. Recentemente a empresa lancou uma versdo diaria do Cialis, aumentando a aposta na
espontaneidade como fator de venda. "Nossa expectativa é recuperar 0 mercado que perdemos
e ainda crescer 8% com 0 novo produto em um ano", diz. Ogari Pacheco, presidente da
Cristalia, também demonstra otimismo com o elleva. "Temos um produto com qualidade
reconhecida pelos médicos e preco equivalente aos genéricos”, diz. Para Pacheco, uma receita

perfeita para conquistar 0s novos consumidores atraidos para este mercado.

Mundialmente sdo vendidas seis pilulas do Viagra por segundo, garantindo receita de US$ 1,5
bilhdo para a Pfizer. No Brasil, a companhia estuda langar produto genérico em parceria com

o laboratdrio Teuto para estancar queda na participacdo de mercado.
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Cresce apreensao de remédios 1legais no pais
O PAIS

Anvisa: a malona

MEDICAMENTOS FALSIFICADOS gpreendidos pela
chega pela fromtetra com o Paragus

I Saiba como evitar remedios falsificados
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So em 2010 foram 400 toneladas, entre fal-
sificados e contrabandeados. Extensio do ter-
ritorio desafia fiscais

Dandara Tinoco

Se para todomal ha cura, a tentativa de coibira venda
de remédios ilegais tem se mostrado a cada ano mais
desafiadora para os orgdos responsaveis pela fis-
calizagdo. Em dois anos, a quantidade de me-
dicamentos apreendidos aumentou 20 vezes,
passando de 20 toneladas em 2008 para 400 to-
neladas em 2010. Em 2009, foram 333 toneladas. Os
numeros sdo do Conselho Nacional de Combate a
Pirataria (CNCP), orgdo ligado ao Ministério da Jus-
tica que planeja operagdes com Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa ) Policia Federal e
Policia Rodoviana Federal.

Os remédios ilegais incluem falsificados, con-
trabandeados, adulterados (com o principio ativo mo-
dificado) e sem registro. A grande maiona é
fabricada no Sudeste da Asia e entra no pais em pe-
quenas quantidades pelas fronteiras secas,
principalmente a com o Paraguai.

Remeédios para disfungdo erétil e usados como ana-
bolizantes sdo os mais comercializados de forma ir-
regular, mas remédios contra doengas como cincere
Aids também sdo comercializados por criminosos.
Eles ddo preferéncia aos medicamentos de marcas
conhecidas e aos caros.

- Em 2008 a Anvisa percebeu que havia um aumento
do numero de remédios falsificados. Assinamos en-
tdo um acordo de cooperagdo que incluiu, além do
CNCP, Policia Federal e Policia Rodoviana Federal.
Isso aumentou muito nosso poder de apreensao - ex-
plicaasecretana-executiva do CNCP, Ana Lucia Go-
mes Medina. - A dificuldade em coibir a entrada dos
remédios no pais é anossa extensdo. O Brasil tem 14
mil quilometros de fronteiras secas. E os me-

pels
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dicamentos entram também através de portos e ae-
roportos clandestinos.

Ha casos em que os remédios uregulares chegam as
prateleiras de farmacias, mas, namaior parte dos ca-
sos, eles sdo comercializados pequenos es-
tabelecimentos, feiras livres, camelds e intemet.

De acordo com o titular da Delegacia de Repressdo
aos Crimes Contra aSaude Publicado Rio, Fabio Car-
doso Junior, os remédios ilegais sao trazidos do Pa-
raguai. Dentro do Brasil, sdo transportados em
ombus interestaduais, sempre em pequenas quan-
tidades.

- As pessoas que fazem esse comércio ilegal nor-
malmente sdo especializadas nisso. Atuam sozinhas
ou em pequenos grupos. Ndo sdo pessoas com-
pletamente ignorantes, normalmente tém um certo
graude estudo e s3o de classe média. Nos onibus, dis-
tribuem os remeédios em malas sem identificagdo,
que sdo misturadas as dos outros passageiros.

A faksificacio e comercializagdo de remédios ilegais
sdo crimes hediondos e podem render de 10a 15 anos
de prisdo.

Anvisa queradotar selo para proteger medicamentos

Na tentativa de coibir a falsificacio e o contrabando,
a Anvisa propds a adogdo de um selo de seguranga,

Contizzaclo: Crence apresasio de

Lot degais 20 pan

que seria fabricado pela Casa da Moeda. A im-
plantagdo ocorrena ja no pnmeiro semestre deste
ano. A proposta, no entanto, sofreu grande re-
sisténcia daindustnia farmacéutica, sob aalegagdo de
que aumentaria o prego para o consumidor.

Para o vice-presidente executivo do Sindicado da In-
dustrna de Produtos Farmacéuticos no Estado de Sdo
Paulo, Nelson Mussolini, aadogdo datecnologiaé"u-
ma questdo extremamente complexa”.

- Cigarros e bebidas tém selos e continuam sendo fal-
sificados. O selo onerana o produto nio para a in-
dustria, mas para o consumidor. Preferimos a op¢do
de um codigo bidimensional, que seria mais barato
que o selo, porque todos os laboratorios ja tém parte
da tecnologia para implanta-la. A eficacia contra es-
se problema, na verdade, € a fiscalizagdo, ndoadianta
colocar o sistema de seguranca mais eficiente do
mundo - argumenta Mussolini.

No entanto, segundo a especialista em Regulacdo e
Vigilancia Sanitana da Anvisa Lorlei de Fatima
Wzorek, a obngatoniedade do dispositivo € 56 uma
questdo de tempo:

-0 seloéuma realidade e seraimplantado. Ja existem
as maquinas que fardo a impressio na Casa da Moe-
da. O que esta sendo estudado é como e quando va-
mos implanta-lo.
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R7 Noticias - publicado em 27/09/2009 as 14h57

http://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/noticias/-generico-do-viagra-proibido-no-brasil-e-

vendido-livremente-na-internet-20090927.html

Genérico do Viagra" proibido no Brasil é vendido livremente na internet

Vendedores oferecem Pramil como medicamento que é mais
barato e "rende mais"

Felipe Maia e Luiz Augusto Siqueira, do R7

Venda ilegal de remédios pela internet ndo se limita a produtos oferecidos oficialmente no
Brasil. Um dos mais populares na rede é o Pramil, medicamento para impoténcia sexual
produzido no Paraguai e que tem venda proibida no Brasil — quem oferece o produto pode

parar na Justica sob acusacdo de contrabando, que pode dar de um a quatro anos de prisao.

Quando a reportagem do R7 pede um "orgamento™ do Viagra, o vendedor Adriano (nome
ficticio), que tem em seu catadlogo ao menos 13 versGes de medicamentos, recomenda que 0

repdrter escolha apenas o Pramil, porque "rende muito mais e é melhor".

Nas comunidades do Orkut, muitos usuarios reclamam que pagaram pela encomenda, mas
nunca receberam o remédio. Perguntamos a um "vendedor" de Pramil qual é a garantia que
teremos de receber o genérico paraguaio do Viagra. O argumento de José é que a confianga

vem pelo prego.

- qual a garantia que vc me da de que vou receber mesmo o Pramil?

vendas pramil diz
- se quisesse te enganar, te vendia o Viagra. que é mais caro - R$ 60,00

Ja o "representante comercial” Paulo, de Recife, em Pernambuco, alegou que, por causa da
alta procura, ndo tinha mais estoque do anabolizante oxandrolona para vender, mesmo com

uma caixa com dez comprimidos custando R$ 280.


http://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/noticias/-generico-do-viagra-proibido-no-brasil-e-vendido-livremente-na-internet-20090927.html
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Popularmente conhecidos como "bomba", essas substancias sdo usadas para inchar os
musculos, mas podem causar diversos problemas: prejudicam o funcionamento dos testiculos
e diminuem seu tamanho, reduzem a producdo de espermatozoides, além de causar
impoténcia, erecdo prolongada e dificuldade ou dor ao fazer xixi.

Fabricio, que vende o emagrecedor sibutramina, também estava sem estoque do remédio — a
entrega poderia ser feita apenas cinco dias depois. A justificativa é que, com a proximidade do
verdo, a procura pelo remédio cresce muito, obrigando o "traficante de MSN" a criar uma lista

de espera.

"Se dependesse do médico minha calca ainda seria 48", diz comerciante
6 Jornal do Brasil- 15/04/2009 Vasconcelo Quadros
7 Doentes a mercé da pirataria

BRASILIA - Bastaram trés meses de investigacao sobre o mercado clandestino de
medicamentos para que 0 governo chegasse a uma conclusdo alarmante: 0 comércio de
remédios foi inundado por um verdadeiro derrame de produtos falsos, sem registro ou
contrabandeado e virou problema de salde publica. O mais grave, no entanto, € que a pirataria
deixou de ser uma atividade do muambeiro tradicional para invadir as farmécias legalmente
estabelecidas, especialmente na periferia de metrépoles como Sé&o Paulo e Rio, além das
cidades do interior, onde os controles sdo precarios. Dados revelados terca-feira pelo
Ministério da Justica e a Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) mostram que das 85
farmacias fiscalizadas no primeiro trimestre de 2009, 39 foram interditadas e seus

proprietarios presos por comércio ilegal.

O governo reconhece que é um dado estarrecedor, com ares de epidemia, quando examina o
cenario e percebe ndo ter estrutura para fiscalizar os cerca de 55 mil estabelecimentos
farmaceéuticos existentes no pais, com praticamente uma farméacia em cada esquina. As
estatisticas tornam o quadro ainda mais preocupante quando se observa o resultado das
operacdes desencadeadas no mesmo periodo. Nos primeiros trés meses do ano, foram
apreendidos 170 toneladas de medicamentos clandestinos, quase mil por cento a mais do que

foi confiscado em todo o ano passado, com um volume de 20 toneladas.
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Se a projecéo incluir os outros nove meses de 2009, e se levar em conta que a fiscalizagao vai
apertar ainda mais, o crescimento da pirataria ultrapassara o estrondoso patamar de 10 mil por
cento. Segundo a Policia Federal, o volume apreendido nesse primeiro trimestre equivale a
mais de R$ 1 bilhdo. O rombo nédo para por ai e causa pesados prejuizos a industria legal. No
ano passado, por exemplo, apenas para garantir a seguranca de seus produtos e driblar a
pirataria, o laboratorio Lilly — detentor da marca Cialis, indicado para homens com problemas
de erecdo — investiu cerca de R$ 2 bilhdes. N&o ha estimativa sobre os prejuizos provocados
pela pirataria, mas as projecGes mais realistas apontam para cifras superiores a dois digitos de

bilhdes.

Com atraso

Essa é a primeira vez que 6rgdos publicos da Unido — Policia Federal, Anvisa e secretaria
executiva do Ministério da Justica — se integram para fazer um pente-fino no mercado
clandestino de remédios, uma anomalia que vai bem além de atividades criminosas como

contrabando e sonegacéo fiscal.

A conclusdo é que os brasileiros estdo sendo enganados, envenenados e mortos por causa da
pirataria. Uma pesquisa feita no ano passado em hospitais do Rio de Janeiro e Porto Alegre
apontou, segundo o delegado federal Adilson Bezerra, atualmente lotado na Anvisa, que 0
numero de Obitos envolvendo pessoas que foram ludibriadas pelos falsos remédios triplicou
entre os pacientes que estavam sendo tratados de cancer. S&o pessoas que consomem
medicamentos carissimos, como o Glivec, prescrito para leucemia infantil, que custa, em
média, R$ 4 mil, mas acaba sendo seduzidas pela oferta pirata, que normalmente sai pela

metade do preco.



