PIBIC/CNPq
RELATORIO FINAL

/ V%ﬂ 2 /70

“Um estudo sobre as origens dos recursos
utilizados na realizagao de acdes no terceiro
setor brasileiro nos anos 90”

Nome: Luciana Veloso Rocha
Orientador: Prof. Luiz Carlos Merege

Séo Paulo
2001

M




SUMARIO

APRESENTACAO — UM SETOR EMERGENTE ........cooooviviieceeeeeeeeeeeee e 1
1. O SETOR INDEPENDENTE ..ot 3
2. ORIGEMDOS RECURSOS ... 5
2.1 CaAPItal SOCIAI ...........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 5
2.2 O Mapeamento das Origens segundo Leilah Landim ...................ccccccco..... 6
2.3 SUSENADIlIAAAE ............cceeeveeeeeei e 9
3. ESTUDO DE CASOS ... e 10
ST EMPreSAriQdO..............cccccuveeeeisieeeeeieeeeeeeee s esnteaaaaeaeata e e 12
3.1.1 FUNdagao BradesCo ..o 17
3.1 1.1 APreSENACAO ........oooiiiiiiii e 17
3.1.1.2 Origem dOS RECUISOS ........ccvviiiieieeeciiiiiee e aeea e 18
3.1.2 Instituto MUltiplicar ... 21
A2 HIStOMCO ... 21
3122 APreSENACAD .....coooiiiiiiiiiie e 21
3.1.2.3 Origem doS RECUMNSOS ............o.oouiiiiiiiiiiiiei s 23
3.1.2.4 Programa Provade EXitO ... 23
A 2B AGOES ... 24
B2 V0IUNtariado ................coooooeeiiiieeeee et 26
3.2.1 Instituto C&A de Desenvolvimento Social ............cc.ccccooveiiiiiieiiencee. 32
3.2 1.1 APreSENACAOD ......coeiiieeeeieee e 32
3.2.1.2 0rigem dOS RECUISOS .........coocuiiiiiiiiiiiiiee ettt 32
3.2.1.3VolUNAriado .........oooiiiiieiii e 33
3.2.2 Pastoral da Crianga .............ooooiiiiiiiieiee e 35
3.2.2.1 APreSENEAGCAD .....ooiiiiiiei i 35
3.2.2.20rigem doS RECUISOS .........ccoiiuiiiieeeeee e 36
3.3 Instituigbes RelGIOSAS .................ooovveeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
BT UNIBES ... e 43
3.3 1.1 APreSENAGCAO ......oeveeeeeiiceee e 43
3.3.1.2 0rigem doS RECUISOS ...........cooovviiiiiieiiie et 44
3.3.1.2.1 Bazar Bernardo Goldfarb .................cccooiiiiiiiiiii e, 44
3.3.1.22Farmacia Privativa ............cccocooiiiii e 45
3.3.1.2.3VoIluntariado ............ooooeiiiiiieee e 45
3.3.2ViSA0 MUNAIAL .......ooveiiiiiiiii e 46



3.3.2.2 COMPIOMISSO ...ttt 46

3.3.2.3 Desenvolvimento ECONOMICO .............cocoeooiiiiiiiiieiceee e 47

3.3.240Marcolegal ..o 47

3.3.2.5 0rigem doS RECUISOS ...........ccccoueiiiiiiiiieeiie e 48
3.3.2.5.1 Programa de Apadrinhamento ..................ccooeooiiieiiiieiicieeeeee 49

3.4 Organismos INternacionais .................cc.ccecceueeeecieeeeeeeeeeieeseeee e 50
3.4.1 Banco Interamericano de Desenvolvimento .................c.c...ooov e, 54
3.4.1.1 APresSentagao ........ooooiiiiiii e, 54
3.4.1.2 AtuagBO NO Brasil ...........coooiiiii e 56
3.4.1.2.1 Programa de melhoramento urbano Favela-Bairro no

RIOAE JANGINO ...t 56
3.4.1.2.2 Programa de saneamento basico do Distrito Federal......................... 56
3.4.1.2.3 Light - Servigcos de Eletricidade ....................ccocoevviiiiiii i 56
3.4.1.2.4 Programa de desenvolvimento sustentavel para o Pantanal ............. 57
3.4.1.2.5 Projeto da usina hidrelétricade CanaBrava .................cc.....ccooee.. 57
3.4.1.2.6 Consolidagéo e auto suficiéncia de assentamentos do

programa de reforma agraria ..............ccc.oooveiiiiiiiie e 57
3.4.1.2.7 Projeto Energia Nome ............ccoooiiiiiie e 57
3.4.1.2.8 Usina hidrelétrica Dona Francisca ..............cccccccoovveeeciiiicicceee e 58
3.4.1.2.9 Utilizacdo sustentavel da floresta tropical no Acre ..................c......... 58
3.4.1.2.10 Fundo técnico para novas campanhas de software ....................... 58
3.4.1.2.11 Fundo técnicoem Santa Catarina .....................cceooee i 58
3.4.1.2.12 Regulamentacéo de planos de saude privados .................cccc......... 59

3.4.1.2.13 Programa de capacitagéo de sindicatos ...................ccccoeeeiiiviinnnn 59

BA2UNICEF ..o e 60

3.4.2.1 APIESENEAGED ......oooeeeeeeiieee e 60

3.4.2.2 AtuagB0 NO BraSil ............oooiiiiiii e 60

3.4.2.30rigem doS RECUISOS .........cocvoiiiiiiiiieie e e, 61

3.4.23.1CranGa ESPeranca .............oooooiviiiiiiii e 61

3.4.2.3.1.1 Evolucéo do Montante de Recursos ............coccceeevvevevociicccees e 62

S8 GOVEITIO ..o 65
3.5.1 Organizacao Internacional do Trabalho ................ccc..oooooiiiieii 68
3.5 1.1 APFreSENtaCAD .......ocviiiiiiiiii e, 68
3.5.1.2 Declaragdo de Filadélfia ...................ooooiiie e, 68
3.5.1.3 A erradicagéo do trabalho infantil .........................oooieiiii 69
3.5.1.4 AtUACEO NO Brasil ...........ccevveiiiiiie e, 71
3.5.1.50rigem doS RECUISOS ..........coooveiiiiiiee e 73
3.5.2 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social ...................... 74
3.5 2.1 APresentaglio ..........occiiiiiiiiieeeee e, 74
35,22 AUAGAO ... 74
3.5.2.3 0rigem doS RECUISOS ...........cooviiiiiie e 74
3.5.2.3.1RecuUrsoS do FAT ... 75
3.5.2.3.2 Empréstimos EXErNOS ............ooooiiiiiie e, 75
3.5.2.4 Apoio a Investimentos SOCIaiS ...............coovviiiiiioie e 75
3.5.2.4.1 Investimentos Sociais em 1998 ..ot 76

3.5.2.4.2 Investimentos Sociais em 1999 ... 77



3.5.2.5 A¢des Desenvolvidas no Contexto da Tematica de Desenvolvimento

3o Lo 1= | IFUUUTU OO PP UPPPPRPPRPP PP 78
3.6 INCENEIVOS FISCAIS ...ttt 82
3.6.1 Projeto Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol ............................ 88
3.6.1.1 APreSENtACAD ......cc.eouiiiiiiiciie e 88
3.6.1.2 Principios e estratégicas adotados para atingir os objetivos ............... 89
3.6.1.2.1 Principio orientador do projeto ............ccoeiiiiiinniiii 89
3.6.1.2.2 Acbes que compdem 0 Projefo .........c.oovveiiiiiiniiiiii 89
3.6.1.2.3 Estrutura do projeto ........cccooiiiiiiiiiiiie 90
3.6.1.2.4 Participagdo dos beneficiarios no projeto ... 90
3.6.1.2.5 Perspectivas de futuro do projeto ... 90
3.6.1.3 Fases de Execucao do Projeto ................. et 91
3.6.1.4 Estratégias de Avaliag80 ...........ccocoooiiiiiiii i 91
3.6.1.5 Resultados ODtidOS .............oooeeiieiiiiiiiiiieer i e 91
3.6.1.5.1Resultados e aprendizagens advindas para a empresa em

decorréncia da realizaga0 do projeto ..o 92
3.6.1.5.2 Problemas, dificuldades e insucessos da experiéncia ...................... 92
3.6.1.5.3 Novas oportunidades de agao vislumbradas com a realizagéo

GO PrOJELO ...ttt 92
3.6.1.6 DIVUIGACGAD .......vviiieieeiee et 92
3.6.1.7 Investimentos e Recursos Mobilizados .............cccooiiiiiiien. 93
3.6.1.7.1 Outros recursos da empresa investidos no projeto ...............cc.cee. 93
3.6.1.7.2 Recursos HUMANOS ........cccuvviieeiiieiieeec e 93
3.6.1.7.3 Envolvimento de voluntarios na realizagéo do projeto ...................... 93
3.6.1.7.4 Parcerias e outros apoios externos financeiros mobilizados

para a realizagao do Projeto ..........cccomiiiiiiieini 94

3.6.1.7.5 Utilizacdo de incentivo fiscal federal para a realizagéo do projeto ....94

3.6.2 INSttUto TeIBMATN ......ooiii i 95
3.6.2.1 APFeSENEAGAD ....c.eouviiiiiiieiiiiie ettt 95

3.6.2.2 Carteira de Recursos Alternativos ..............ccccceeiviiiiiiiin e 96
3.6.2.3 O Instituto e a Empresa Instituidora .................ooo 96
3.6.2.4 A Organizacgao e o Instituto Telemar ... 97
3.6.2.5 Museu do Telefone/Espago Telemar .............ccccoooiiiiiiniiiiiniiiins 97

4. CONCLUSAD. ...t 99
4.1 EMPreSariado ......ccc.iouiiiiiiiiiiieiie et 99
4.2 VOIUNAMAAO ...t e e e e e e 99
4.3 REHGIAD ..ot 100
4.4 Organismos INternacionais ............c..ocooveriiiiiini 101

B.5 GOVEIMIO ..ot e e e 101

4.6 INCeNtiVOS FiSCAIS ......coooeiiiiiieiee e 102
B.7 VISAO GO oottt 102
4.8 Fontes Financiadoras X Vantagens ...........cccccooniiiiiiiiiiiiiieene 105
4.9 Fontes Financiadoras X Desafios ...........ccccccviis 106
4.10 Fontes Financiadoras X Motivagao ..............cccceevvviieiiiiniininne 107
4.11 Fontes Financiadoras X Recursos Necessarios................cccceevveenne. 107
4.12 Fontes Financiadoras X Tipos de ApOiO .........cccccceeiiiiiiiieeiiie e 108

5. BIBLIOGRAFIA ... oot 109



Apresentagcdao — Um Setor Emergente

O campo de estudos do terceiro setor € uma das areas mais novas e
verdadeiramente multidisciplinares das Ciéncias Sociais, unindo pesquisadores
de disciplinas como Economia, Sociologia, Ciéncia Politica e areas académicas
aplicadas como Servigo Social, Salde Publica e Administracdo. O estudo do
terceiro setor € uma area de conhecimento nova tanto no Brasil quanto no resto
do mundo. No Brasil, as escolas de Administracdo comecaram a debrucar-se
recentemente sobre o tema. Nos Estados Unidos, com a tradigdo de um nonprofit
sector firmemente enraizada, os primeiros estudos remontam apenas a década de
sessenta, e pouco foi escrito sobre o tema antes do inicio da década de oitenta,
sendo que a maior parte da producéo existente provém dos anos noventa, um
piscar de olhos em termos de histéria da ciéncia. Mesmo assim, o terceiro setor ja
mereceu a atengao de estudiosos do mainstream da Administracdo, como Philip
Kotler e mesmo de Peter Drucker, um dos reconhecidos “pais” da Administragéo
moderna. Como bem afirma Catalina Smulovitz, escrevendo sobre a América
Latina, o campo de estudos do terceiro setor assemelha-se a “um corpo de
pesquisa a procura de uma teoria’;,

Terceiro setor, entre todas as expressées em uso, é o termo que vem
encontrando maior aceitagdo para designar o conjunto de iniciativas provenientes
da sociedade, voltadas, segundo aponta Rubem César Fernandes,, a producgéo
de bens publicos, como, por exemplo, a conscientizacdo para os direitos da
cidadania, a prevencdo de doencas transmissiveis ou a organizacdo de ligas
esportivas. Apesar de tender a prevalecer, no Brasil a expressdo divide o palco
com uma dezena de outros: ndo-governamental, sociedade civil, sem fins
lucrativos, filantropicas, sociais, solidarias, independentes, caridosas, de base,
associativas etc. '

Neste momento, toma-se consciéncia no Brasil da existéncia de um vasto
setor apenas parcialmente conhecido, que ha anos vem adquirindo maturidade e
experiéncia, atuando na execucdo de projetos e programas de interesse social,
voltados para multiplas realidades locais, organismos internacionais e, em escala
maior do que imaginado, com o préprio Estado.

Ao se propor o reconhecimento do direito das organizagbes da sociedade
civil de participarem ativamente da esfera publica, ndo apenas indiretamente,
como grupos de pressdo, externos ao Estado, ou através dos canais tradicionais
de representagéo politica — como os partidos politicos — avanca-se em um
territorio ainda pouco explorado, que coloca desafios para o pesquisador, para o
militante, ou para o entusiasta do terceiro setor.

1catalina Smulovitz, “Third Sector Research: A Call from the South”, in ISTR Report, Baltimore: ISTR, 1997.

2 Rubem César Fernandes, Privado Porém Publico: O Terceiro Setor na América Latina, Rio de Janeiro: Relume-Dumara,
1994.



As questdées sdo de ordem eminentemente politica: quem participa?s A
questao central é sob qual base de legitimidade se da a participacdo e agentes
privados nesta ampliada esfera publica? As teorias explicativas dos motivos que
levam ao surgimento e desenvolvimento de um terceiro setor sdo diversas e
freqUentemente contraditérias. O que € o terceiro setor, o que deve ser e 0 que
deve fazer sdo questdes em debate aberto no qual as posigdes s&o diversas e,
por vezes, inconciliaveis.

Como os gestores governamentais e os dirigentes de ONGs tém
descoberto, as questdes também sdo de ordem técnica e gerencial. definir
estratégias, atribuir responsabilidades, obter e alocar as competéncias
organizacionais e pessoais necessarias; ou ainda, implementar processos e
mecanismos de acompanhamento e controle para alcangar aquilo que é
denominado, ainda ingenuamente, “parceria’.

O estudo do terceiro setor, ou das organiza¢bes sem fins lucrativos, &,
atualmente, um dos temas que mais desperta interesse nas escolas e faculdades
de Administragdo no Brasil. Este surpreendente e inesperado interesse é reflexo
de um conjunto de tendéncias complexas e inter-relacionadas, como a adogé&o do
discurso da cidadania empresarial e da responsabilidade social por parte das
empresas privadas; dos programas de reforma do estado que ocorrem no ambito
do governo federal e em estados e municipios, baseados nos pilares de
descentralizagao politica e administrativa, privatizagdo de espacgos anteriormente
reservados a esfera estatal; e, o movimento de progressiva democratizagdo da
sociedade brasileira, que, aos poucos, deixa para tras a heranga do periodo
autoritario. O termo terceiro setor, no uso corrente, € usado para se referir a agéo
social das empresas, ao trabalho voluntario de cidadaos, as organizagdes do
poder publico privatizadas na forma de fundacdes e “organizacdes sociais”. Mais
do que um conceito rigoroso ou um modelo solidamente fundamentado em teoria
- organizacional, politica ou sociolégica - terceiro setor, no Brasil, € uma idéia-
forca, um espago mobilizador de reflexdo, de recursos e, sobretudo, de agdo.

Neste momento, o Estado, as empresas privadas, a midia e a prépria
sociedade passam a olhar com seriedade o conjunto de organizagdes que
compde o terceiro setor, e a universidade é demandada para produzir
conhecimento que permita compreender este fendmeno e apoiar 0 seu
desenvolvimento. As escolas e faculdades de Administrac&do voltam seu foco para
este setor e sdo desafiadas a adaptar o seu arcabougo de técnicas e desenvolver
conhecimento aplicado especifico a ele. Apenas conhecendo a sua real
configuracdo e identificando necessidades especificas poderdo as escolas de

gestao apoiar o desenvolvimento da sociedade civil organizada.

3 p.J. Simmons, * Learning to Live With NGOs”, Foreign Policy, 112, 1998.



1. O Setor Independente

Contemporaneamente, tem crescido o numero de iniciativas de carater
privado que promovem agbes e prestam servicos considerados, até
recentemente, atribuicdo exclusiva do Estado. Personalidades de destaque -
empresarios, artistas e outros formadores de opinido convocam a sociedade a
assumir o controle de seu destino, sem confiar esta responsabilidade a governos
que, alegam, ndo tém realizado ou ndo devem realizar este papel. Inimeros
exemplos de realizagbes de carater social protagonizadas por agentes privados -
individuos abnegados, estudantes idealistas, empresarios prosperos e visionarios,
ou empresas “socialmente responsaveis’, tém sido amplamente divulgados,
debatidos e premiados por todo o pais 4, como exemplos para a transformagao
social e modernizacdo do pais. Filantropia e caridade s&o nomes resgatados do
ostracismo. Responsabilidade social e cidadania sdo palavras de ordem no
ambiente empresarial atual.

Neste mesmo contexto, o estado, através dos governos federal, estaduais
e crescentemente, no ambito municipal, tem conclamado a sociedade civil a
“participar’ do espaco publico. Este chamado a participacdo € manifestado
através de diversas agbdes do poder publico, como a formagéo de conselhos e
instancias decisérias de politicas publicas que incluem a participagdo formal de
representantes da sociedade, a revisdo ou instituicdo de leis que visam estimular
a atuagdo de entidades sem fins lucrativos, a participagdo de individuos em
organizagdes associativas, a promo¢do do voluntariado e mesmo através de
programas de reforma do Estado que propde a descentralizacdo politica e
administrativa e a criagao de entidades “publicas nao-estatais” s.

Com a intensificagdo destes debates inter-relacionados, retoma espaco,
no uso corrente, uma expressao classica: “sociedade civil’, e surgem termos
novos, como “terceiro setor”, referindo-se, geralmente, as organizagbes sem fins
lucrativos que canalizam demandas e realizam agbes em favor de causas de
interesse social. A preservacdo ambiental, a defesa de direitos humanos, a
protecdo de minorias, a prestacdo de servicos de assisténcia social séo
algumas das missbes para as quais estas organizagdes da sociedade civil se
mobilizam; assumindo ag¢des que por vezes se assemelham, mas normalmente
diferem das formas tradicionais de organizacdo participativa, como os partidos
politicos, os sindicatos e as entidades de classe.

4 Veja-se, como exemplos, o Prémio ECO, da Camara de Comércio Brasil - Estados Unidos, que premia empresas
“cidadés”, o prémio FENEAD, da Federagédo Nacional de Estudantes de Administragao, para a implementagao de projetos
sociais por alunos de graduagdo em faculdades de Administragdo, o prémio “Bem Eficiente”, que certifica a qualidade da
gestao de entidades sociais, entre outros.

5 Como exemplos de leis e agoes do Governo Federal que alteram significativamente a relagdo entre o Estado e a
sociedade, estimulando, ao menos formalmente, a participag@o, pode-se citar o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), a Lei Orgénica de Assisténcia Social, (LOAS), a lei que regulamenta e protege o trabalho voluntério (Lei 9.608/98),
a Lei que institui a Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Lei 9.790/99), o apoio oficial a formagao de
centros de promogéo do voluntariado (através do Programa Voluntédrios do Conselho do Comunidade Solidaria) e o projeto
que institui as Organizag6es Sociais, no &mbito do Plano Diretor de Reforma do Estado, entre outros.
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Observam-se fendmenos semelhantes em diversas partes do mundo,
como consequéncia de processos globais, como a consolidacdo do modelo de
democracia liberal, a crise do welfare state e a opgdo contemporanea por um
modelo de Estado menor, descentralizado e atuando em “parceria” com a
sociedade civil.

Mundialmente, o terceiro setor — ou a sociedade civil organizada através
de entidades sem fins lucrativos — vem sendo impulsionado para ampliar sua
atuacdo no espago publico, como substitufo do Estado como canal de
interlocucéo das demandas da sociedade, ou, principalmente, como “parceiro”
deste. Particularmente na area social, o terceiro setor é convocado a tornar-se um
colaborador privilegiado do Estado na execugdo de programas publicos. A
parceria Estado -terceiro setor é justificada tanto por critérios técnicos e de
gestdo, como uma alternativa & morosidade e ineficiéncia da burocracia do
Estado, quanto também, por argumentos que identificam nesta relacdo um
caminho de fortalecimento da democracia, através da ampliacdo das instancias
de participacao do cidadao na esfera publica e no controle social do Estado.

Neste quadro, desempenha uma importante funcdo o sistema de
cooperagéo internacional, cujo papel é relevante na definicdo e implementacéo
das politicas publicas nos paises em desenvolvimento, inclusive o Brasil. Esta
vem adquirindo uma nova conformagdo, com a ampliacdo do interesse de
entidades internacionais s em atuar diretamente com a sociedade civil organizada,
na execugdo de agbes de carater social em nivel local e comunitario. Hoje, a
presencga de organizacbes da sociedade civil € considerada condigédo essencial
em projetos financiados por agéncias multilaterais de desenvolvimento.

Este contexto de ampliagdo do numero e do papel das organizacdes da
sociedade civil em todo o mundo tem atraido a atengdo de estudiosos e leva-os a
fazer afirmagdes ambiciosas, como esta frase de Lester Salamon: “encontramo-
nos em meio a uma revolug§o associativa global, que pode provar tornar-se to
significativa no fim do século vinte quanto a emergéncia da estado-nagdo no
século dezenove” ;. "

6 Na categoria de entidades internacionais podem ser diferenciadas as organizagdes governamentais (como as
americanas USAID e a Fundagéo Inter-Americana), semi-publicas (como a holandesa NOVIB); ndo-governamentais (como
a Fundagdo W. K. Kellog), e multilaterais (as organizagdes do sistema das Nagdes Unidas s&o o principal exemplo).

7 Lester Salamon, “The Rise of the Nonprofit Sector” Foreign Affairs. Vol. 73, N.°4. 1994



2. Origem dos Recursos

2.1 Capital Social

A literatura da corrente contemporanea da ciéncia politica que investiga a
relacdo entre “valores coletivos”, “vida civica’ e instituicbes democraticas teve
forte influéncia no campo de estudos do terceiro setor. Os mais conhecidos
autores dessa corrente sdo Robert Putnam e o controvertido Francis Fukuyama.

Capital Social é definido por Putnam como um “recurso moral”, um
conjunto de “caracteristicas da organizagdo social, tais como confianga, normas,
redes, que podem aumentar a eficiéncia de uma sociedade ao facilitar a agdo
coordenada” s. Fukuyama segue este caminho. Este autor aponta que os valores
de reciprocidade, obrigacdo moral, dever para com a comunidade e confianga ndo
880 um anacronismo em sociedades capitalistas modernas, mas uma condicao
essencial para o seu sucesso. “Hoje, abandonada a promessa de engenharia
social, praticamente todos os observadores sérios compreendem que instituicdes
politicas e econdmicas liberais dependem de uma saudavel e dinamica sociedade
civil para sua vitalidade” o.

A compreensdo do processo de acumulagdo de capital social € uma
questao central para esta corrente. Fukuyama vé a acumulagdo como um lento e
misterioso processo cultural, facilmente perturbado por politicas governamentais.
Para Putnam, este processo € caracterizado por ciclos virtuosos de acumulacéo e
ciclos viciosos de destruicdo de capital social. A preocupagdo de ambos os
autores com o processo de criacdo e perda de capital social coincide com um
diagnédstico de degradacgéo da vida civica em seu pais, os Estados Unidos: em
outro ensaio influente, Putnam afirma que o nivel de filiagdo a associagdes
voluntarias tem caido fortemente nos Estados Unidos nos ultimos anos, levando a
uma crise de engajamento civico que poderia, em uitima instancia, debilitar as
instituicbes democraticas do pais 10,

Esta corrente, novamente, ndo tem por objeto especifico as organizagbes
sem fins lucrativos ou o Terceiro Setor. De maneira semelhante as anteriormente
apresentadas, refere-se a associagbes voluntarias ou organizages civicas que
podem ou n&o assumir a forma juridica de organizagdes sem fins lucrativos.

8 Robert Putnam, op. Cit.

9 Fukuyama define sociedade civil como “um complexo emaranhado de instituig8es intermedidrias, incluindo empresas,
associagbes voluntarias, instituicées de ensino, clubes, sindicatas, midia, instituigGes de caridade e igrejas”.

10 Robert Putnam, “Bowling Alone: America’s Declining Social, Journal of Democracy, 6, 1995.
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O conceito de capital social, em linha com a perspectiva pluralista, nao
atribuiu propriedades positivas ou virtuosas as organizagcdes especificas no
ambito da sociedade, mas afirma que o conjunto de organizagbes - o setor -
desempenha um papel virtuoso no funcionamento do mercado e na qualidade das
instituicées democraticas.

2.2 O Mapeamento das Origens segundo Leilah Landim

O financiamento das organizagdes sem fins lucrativos envolve uma série
de processos variados e complexos. As diversas formas de obtengéo de recursos
utilizadas por tais entidades pressupdem relagbées diversificadas com setores
sociais e campos institucionais variados. Apenas o financiamento indireto do
Estado (isengdes fiscais) € recebido por todas as institui¢des.

As fontes dos recursos dessas organizagbes podem ser governamental
ou privada, por meio de convénios, contratos, doagdes...Tais recursos podem
originar-se ainda da geragdo de receita pelas préprias organizagbes. “O peso
relativo dessas diversas fontes de recursos para as organizagdes sem fins
lucrativos varia de pais para pais, assim como é diferenciada a estrutura de
financiamento para cada subconjunto de organizagbes que compbem o setor” 11.

Alguns exemplos podem ilustrar essa diversidade. Um refere-se ao
financiamento das ONGs, ao longo de sua histéria, por organizacbes de
Cooperacdo Internacional. Apesar desse quadro vir modificando-se com 0s anos
(através de novas parcerias e associagdes), segundo dados de 1994 da ABONG
(Associagao Brasileira de Organizagdes ndo governamentais), 76% dos recursos
de tais organizacbes provéem de agéncias internacionais nao-governamentais,
sendo que mais 7% tinham origem em agéncias internacionais bi ou multilaterais.
Uma outra pesquisa em 1998 revelou que em torno de 42% das ONGs dependem
da Cooperacéo Internacional para financiar entre 70 a 100% do seu orgamento
total.

Outro exemplo diz respeito as chamadas organizagdes filantrépicas ou
assistenciais, em que se observa a importancia do papel da igreja aliada com o
Estado. Dados de uma pesquisa realizada por CERIS/CNBB em 1982 indicam a
média de 300 obras sociais catdlicas criadas por ano, sendo suas fontes de
sustentacéo Igreja e doagdes; e Igreja, governo e doagdes.

Citando Leilah Landim: “Esses exemplos revelam que a légica de
obtencdo de recebimento de recursos pelo setor passa por redes de relagbes
diferenciadas, construidas em termos de afinidades especificas e socialmente
qualificadas”.

11 Leilah Landim e Neide Beres, “Ocupagdes, despesas e recursos: As organizagdes sem fins lucrativos no Brasil” - Rio
de Janeiro: Nau, 1999.
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No que diz respeito aos numeros do terceiro setor, segundo uma pesquisa
realizada pela Universidade Johns Hopkins, as fontes de recursos para a
totalidade do setor sem fins lucrativos no Brasil seguem a seguinte
distribuicdo: 68% provéem de receitas proprias (como taxas de associados, venda
de bens e servicos no mercado, ou rendimento de patrimdnio liquido); 17,2%
originarios de doagdes privadas de diferentes tipos (81% dessas doagbes cabem
a individuos e 18,6% a empresas lucrativas); 3,2% vindos de empresas privadas;
e 14,5% de transferéncias governamentais.

Fontes de Recursos das Organizagdes sem Fins Lucrativos no
Brasil (1995)

Empresas
Individuos 3%

14%

Governo ¢
15%

Governo 1.769,70 14,55%
Federal 839,3 47.43%
Estadual 627,2 35,44%
Municipal 303,2 17,13%
Doagdes Privadas 2.090,90 17,19%
Empresas 388,9 18,60%
Individuos 1.702,00 81,40%
Receitas Préprias 8.305,30 68,27%
Total de Receitas 12.165,90 100,00%

Fonte: Pesquisa comparativa Johns Hopkins - ISER

Estes dados apesar de serem surpreendentes para as imagens usuais
das organizagdes de terceiro setor, j4 que mostram a predominancia de recursos
provenientes de receitas proprias, condizem com a realidade no planos
internacional. Mas deve-se ressaltar que o Brasil e a América Latina (74%) estao
bem acima da média dos outros paises estudados (49%), fato que pode ser
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atribuido ao peso econdmico das areas de Salde (89% de recursos proprios) e
Educacéo (82%).

Este estudo indica ainda, numa visdo comparativa e global, que entre os
paises desenvolvidos, as doagdes privadas s&o mais altas nos EUA e em Israel,
mas nunca ultrapassando 13% do total de recursos. A pesquisa constatou que, na
media dos paises, a maior parte dos recursos privados provém de pessoas
fisicas. No Brasil, como ja foi citado anteriormente, a parcela é de 81%, sendo
que cerca de 21% da populagdo do pais doa algo em torno de R$ 1,7 bilhdo, o
que corresponde a uma doagdo média de R$ 158,00 per capita/ano. Tais dados,
entretanto, devem diferir-se bastante da realidade, primeiro porque o estudo
limitou-se a trabalhar com dados de doages informados nas declaracées Imposto
de Renda, e segundo porque, nos Ultimos quatro anos, houve um nitido aumento
nos investimentos sociais feitos por empresas, consequéncia da expansdo do
movimento de cidadania empresarial. Considerando que 29% dos brasileiro fazem
doacao de bens para instituigdes sociais, o contingente de doadores chega a 50%
em todo o pais. No Brasil, 16% da populagdo acima de 18 anos atua ou ja atuou
voluntariamente em instituicbes sociais.

Outro aspecto importante revelado pela pesquisa é a que o conceito
norte-americano da “redugdo do estado no campo da protecdo social” € um mito
que nao sustenta-se a uma mera andlise dos dados: o periodo de maior
crescimento do setor ndo lucrativo coincidiu com o financiamento do governo e
ndo com o aumento das doagdes privadas. A pesquisa mostrou que o
financiamento governamental esta diretamente relacionado com o tamanho do
terceiro setor.

Na meédia dos paises que figuram na pesquisa, 40% dos recursos
provéem do Estado. O Brasil e outras nagdes da América latina ficam bem abaixo
com 15%. (ver dados abaixo)

GOVERNO
Brasil 15,50%
América Latina 15,50%
Média dos 22 paises 40,10%
DOACOES PRIVADAS
Brasil 10,70%
América Latina 10,40%
Média dos 22 paises 10,50%
RECEITAS PROPRIAS
Brasil 73,80%
América Latina 74,10%
Média dos 22 paises 49,40%

Fonte: Carta de Educagdo Comunitéria — Ano V
- N 26 JUNHO - JULHO/2000 Publicagéo
bimestral do Centro de Educagdo Comunitaria
para o Trabalho do SENAC - SP



2.3 Sustentabilidade

Sustentabilidade, viu-se anteriormente, € um termo que se presta a
muitos significados, mas é entendido aqui como a capacidade de captar recursos
- financeiros, materiais e humanos - de maneira suficiente e continuada, e utiliza-
los com competéncia, de maneira a perpetuar a organizacéo e permiti-la alcangar
0s seus objetivos.

Todos os segmentos do terceiro setor parecem passar por uma crise de
sustentabilidade: a garantia de recursos continuados, se um dia houve, pertence
ao passado. Isto vale, indistintamente, para as organizagbes que captam seus
recursos financeiros no Estado, de empresas privadas e de pessoas fisicas.

Uma das competéncias mais necessarias para o gestor do terceiro setor €
a capacidade de conhecer e desenvolver todas as possibilidades disponiveis de
obtencdo de recursos, de maneira a té-los em volume suficiente de forma
continuada e sem gerar dependéncia ou subordinacéo a nenhuma fonte individual
de financiamento. Estas fontes podem ser filantrépicas ou comerciais, volumosas
ou pequenas, pontuais ou de longo prazo: cada qual tem o seu potencial, suas
limitacbes e seus caminhos, mais adequados para sua obtengdao. A
sustentabilidade financeira se atinge através da combinagdo habilidosa destas
fontes.

Da mesma forma que os recursos financeiros, 0s recursos humanos de
uma organizacgao devem ser identificados, formados, estimulados e mantidos com
competéncia. Na medida em que o terceiro setor se torna mais visivel e mais
competitivo, a atracao e retencdo de pessoas, inclusive de voluntarios, passa a se
pautar por critérios que se assemelham aqueles utilizados por organizacdes
empresariais. Mais ainda: o trabalho voluntario compete pela atengdo das
pessoas com as op¢des de lazer, com a convivéncia em familia e até com o ocio.

A sustentabilidade n&o se limita a capacidade de captagéo dos recursos
de que uma organizacdo necessita, mas também a seu emprego de maneira
eficiente, de modo a maximizar os resultados alcancados e assegurar que a
entidade continuara contar com o apoio do publico.
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3. Estudo de Casos

O estudo de casos foi a metodologia escolhida por ser adequada a
pesquisas organizacionais de natureza exploratéria e qualitativa, que tém como
objetivo o aprofundamento de analise de dados especificos de uma determinada
unidade organizacional.

As entidades aqui estudadas sdo casos bem sucedidos escolhidas de
acordo com sua origem de recursos caracteristica. Assim, os casos estdo
divididos em: organizagées que se apdiam no voluntariado, nas verbas vindas de
empresas privadas, nos incentivos fiscais, organismos internacionais que atuam
no Brasil e organismos do governo que financiam projetos de combate ao trabalho
infantil.

Procurou-se analisar as seguintes questdes em cada caso:

O tipo de entidade.

Sua area de atuacéo.

Seu numero de voluntarios e/ou funcionarios.

As suas fontes de recursos.

O fluxo desses recursos.

O tipo de projeto financiado.

De que maneira é empregado e alocado o capital disponivel.
Como sdo monitorados os resultados dos projetos.

Para tanto, foi enviado as entidades aqui estudadas um questionario que
procurou abranger estas questdes (anexo 1). Os questionarios foram enviados
por e-mail para algumas entidades, enquanto que em outras houve a
possibilidade de responde-los por meio de uma entrevista feita com um executivo
da organizagdo. Além disso, informagbes contidas nos casos foram
complementadas por dados obtidos em relatérios anuais, sites e folders
institucionais da entidade. A fonte dos dados e informacdes de cada caso sera
melhor explicitada na analise dos casos.

Os dados obtidos nos questionarios foram tabulados para que se pudesse
fazer uma comparagéo entre as entidades segundo a origem dos seus recursos,
reconhecendo diferenca e semelhangas de comportamento. Tais informagbes
estdo contidas na conclusdo da pesquisa.

Anterior ao casos foi feita uma introdugéo tedrica sobre cada fonte de
recurso que foi estudada, para dar um panorama geral da fonte e para que os
casos tornassem-se mais ilustrativos.

Houve uma algumas alteragbes nas entidades que foram propostas no
projeto inicial da pesquisa, mas que ndo alteraram em nada a significancia do
estudo pois foram substituidas por entidades equivalentes. As razGes principais
para tais mudangas foram: a dificuldade de comunicacdo com a entidade e a
melhor alocagdo da organizagédo em outra fonte de recurso.

Sendo assim, o Instituto C&A foi substituido pelo Instituto Multiplicar, ja
que aquele ja ia ser estudado como um caso de voluntariado. A Igreja Universal
do Reino de Deus foi substituida pela UNIBES, por dificuldade de comunicag&o
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com a entidade. Da mesma maneira LBV e UNESCO foram substituidos,
respectivamente, por Pastoral da Crianga e BID. A Fundacdo Bank Boston foi
retirada da pesquisa por ter sido invidvel fazer mais de dois casos por origem de
recurso.
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3.1 Empresariado

O setor empresarial foi um dos grandes responsaveis por erguer a
bandeira e trazer a publico a promessa do terceiro setor. Cidadania empresarial é
um termo que tem sido utilizado para descrever o papel de responsabilidade
social e ambiental das empresas. Ndo se trata exclusivamente de filantropia, no
sentido de caridade desinteressada, mas de enlightened self-interest 12 ou
investimento estratégico 13: um comportamento de aparéncia altruista, como a
doacdo a uma organizagdo sem fins lucrativos, que atende também a interesses
(mesmo que indiretos) da empresa, como a contribuicdo a formacédo de uma
imagem institucional positiva ou o fortalecimento de mercados consumidores
futuros. Na defesa de seu proprio interesse de longo prazo, empresas adotam a
pratica de apoiar atividades como projetos de protegdo ambiental, promogao
social no campo de educagdo e salde, dentre outros. O envolvimento de
empresas se realiza tipicamente através de doagdes de recursos, da operagao
direta de programas, ou através de relagbes genericamente denominadas
“parcerias” com organizagdes da sociedade civil.

O argumento de “fazer o bem”, ou admitir apenas os beneficios de longo
prazo de contribuir para a construgdo de uma sociedade com menos violéncia,
com consumidores mais prosperos ou trabalhadores mais qualificados, nao
explica satisfatoriamente o comportamento empresarial de investir em projetos
sociais, apoiar instituicdes sem fins lucrativos ou criar fundagdes ou instituicoes
filantrépicas. Em um meio onde, supostamente, prevalece a racionalidade
econdmica e onde o interesse principal € a maximizagéo de lucros bem como da
riqueza dos acionistas, o apoio a fundo perdido a iniciativas sociais parece ser um
comportamento irracional, do ponto de vista da empresa, pois os problemas
sociais sd0 inimeras vezes maiores do que o impacto provocado pela agdo de
qualquer empresa individual, e o beneficio do investimento social de uma
empresa é publico: isto é, torna-se disponivel para todos, inclusive outras
empresas, tenham desembolsado por ele ou ndo. Assim, n&o haveria incentivo
para realizar este investimento, j& que mais racional seria esperar que outra
empresa o fizesse.

Tendéncias do ambiente empresarial confluem, levando as empresas a
tomarem caminhos de investimento social que ndo sdo, a primeira vista,
compativeis com o objetivo racional de maximizagéo do retorno dos seus
acionistas. O ambiente contemporaneo, marcado pela globalizacdo, incremento
da competitividade e retragdo do Estado, tem conferido a&s empresas privadas
uma posicdo de destaque cada vez maior no Brasil e em todo o mundo. Esta
posicdo de forga as obriga a assumir novos papéis e, a0 mesmo tempo em que
parece transformé-las nas poténcias indisputadas do mundo moderno, acaba por
fragiliza-las e expod-las de uma nova forma.

12 Jonh A. Yankey, Corporate Support of Nonprofit Organizations: Partnerships Across Sectors. In Dwight F. Burlingame &
Dennis R. Young (eds.), Corporate Phylantropy at the Crossroads, Indianopolis: Indiana University Press, 1996.

13 Craigh Smith, The New Corporate Phylantropy, In Harvard Business Revew, CambrigelLHarvard BusinessSchool,
mai./jun..1994
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A atuagdo das empresas e sua responsabilidade pelos seus atos é
questionada e monitorada pela sociedade. A assungdo do discurso de
responsabilidade social e ambiental pelo empresariado é uma reagdo as
mudancas na sociedade frente a episddios ocorridos nos anos oitenta e noventa
que tiveram consequéncias fortemente negativas para algumas organizagdes,
como a Union Carbide, em decorréncia da tragédia de Bhopal, em 1984; a
Exxon, em funcéo do derramamento de petroleo no Alasca, em 1989; e a Shell,
seguidamente denunciada por apoiar o regime repressor de minorias na Nigéria
em troca de favorecimento comercial.

Nos ultimos anos, tem sido observado que as empresas privadas vém
mobilizando um volume cada vez maior de recursos destinados a iniciativas
sociais. Tal crescimento de iniciativas privadas com sentido publico € um
fendmeno relativamente recente. Nesse novo ambiente, os interesses dos
acionistas dividem espaco com as demandas da comunidade e dos clientes,
funcionarios e fornecedores. E para esse grupo, os chamados stakeholders, que a
empresa do futuro tera que gerar valor.

Associar a empresa a imagem de boa cidada torna-se, crescentemente,
um diferencial competitivo em varias areas, como mostra a extensa cobertura que
o tema vem recebendo em publicagdes de negdcios 14. Como politica de recursos
humanos, promove a imagem da empresa como ‘um bom lugar para se
trabalhar’, ampliando a capacidade de atragdo e retengdo de profissionais
qualificados, cada vez mais sensiveis a motivacoes n&o-econdmicas. Como
politica de mercado, fortalece a imagem institucional da empresa e, embora nao
contribua, necessariamente, para a venda de unidades adicionais de determinado
produto, reduz riscos e barreiras ou eleva a predisposi¢éo de consumidores a
relacionar-se com a empresa. Nota-se, também, uma motivacdo do setor
empresarial em erguer a bandeira da cidadania como instrumento de presséo
politica contra governos, mostrando-se como exemplo alternativo a atuagao social
do Estado, seja por acreditar que este ndo deva fazé-lo, seja criticando-o por sua
omiss&o. A vertente politica conservadora no meio empresarial exerce pressao
pela diminuicdo de impostos e pela redugdo da atuagdo do Estado. No
discurso empresarial, a atuag&o social de empresas e das organizagoes privadas
sem fins lucrativos é utilizada para promover uma ideologia privatista, que afirma
o fracasso do Estado e idealiza as virtudes do setor privado 1s.

14 Ver, por exemplo, as duas matérias de capa de Claudia Vassalo na revista Exame: “Fazer o bem compensa? Por que a
Filantropia Empresarial estd se transformando numa Vantagem Competitiva para as Empresas”. Ano 31, N° 9 S&o Paulo:
Abril, 1998.

15 E digno de nota que ndo é esta vertente empresarial conservadora a principal propulsora do discurso da cidadania
empresarial no Brasil; pelo contrério, este tem sido promovido por setores empresariais mais progressistas, que néo
colocam sua plataforma de atuagio social como substifuta do Estado, mas como complementar a este. Entretanto, a
projegdo que a tematica da cidadania empresarial e a responsabilidade social de empresas tem tomado no Brasil se vale
da anuéncia e mesmo do apoio que recebe do setor empresarial como um todo, setor este notadamente conservador em
seus valores e posturas.
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H& cada vez mais exemplos de que empresas socialmente responsaveis
conquistam melhores resultados para si. Um estudo recente da Universidade de
Harvard mostra que companhias preocupadas em manter relagdes equilibradas
com todos os seus stakeholders crescem, em meédia, quatro vezes mais do que
as que séo focadas apenas em obter resultados para seus acionistas.

O Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas (GIFE) foi o principal
responsavel pela popularizagdo, no Brasil, da expressdo terceiro setor. Esta
instituicdo construiu sua imagem publica a partir deste termo, contribuindo para
formar uma definicdo do termo que confunde o setor empresarial e as
organizagdes sem fins lucrativos independentes 16:

“O GIFE é composto por institutos, fundagcGes e empresas que operam no
Terceiro Setor, no Brasil, disponibilizando recursos privados para fins
publicos ”

E ainda:

“O GIFE, representando o segmento advindo da atividade empresarial no
Terceiro Setor, busca expressar a responsabilidade e consequente
participagdo da iniciativa privada na reorganizagdo do espago publico (...)”
17.

Tem-se entdo que, no Brasil, a exemplo do que vem ocorrendo em
diversos cantos do mundo, o setor empresarial, o Estado e as organizacgdes
multilaterais contribuiram para a formagdo e o reconhecimento de um novo
espaco institucional, o terceiro setor. Este terceiro setor desponta sob a promessa
brilhante de eficiéncia, participagéo cidadé, inovagéo e qualidade; um setor que se
consolida sob o signo da parceria € se mescla com 0 setor empresarial, como
alternativa intermediaria entre a atuagao do Estado e a privatizaggo. Um setor que
nasce de fora para dentro, que é estranhado pelas préprias organizagbes que 0
compéem e que surge em uma época de aparente desmobilizagdo dos
movimentos sociais.

De acordo com pesquisa realizada pela Universidade de Sao Paulo -
USP, divulgada em 1999, 56% das empresas brasileiras atuam na area social.
Embora ndo exista um levantamento geral que indique 0s valores totais dos
recursos investidos, dados veiculados pela imprensa revelam que, apenas em
1999, as 500 maiores empresas brasileiras investiram R$ 500 milhbes em
projetos sociais.

16 Silvio Caccia Bava, da ABONG, confirma esta percepgdo: “(..) essa idéia de Terceiro Setor vem na esteira da
organizagdo das fundagbes empresariais; no Brasil, é a tentativa do GIFE - Grupo de Instituicdes (sic), Fundagdes e
Empresas (...)". Entrevista com Silvio Caccia Bava — Presidente da ABONG — Associagdo Brasileira de Organizagbes Nao
Governamentais, obtida no site http://www.coqeae.pucgg.br/~sircri/utilid/trabalha/polsoc/abonq.html .

17 GIFE, Brasil. Folder Institucional do GIFE — Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas.
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Em abril de 2000, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - Ipea
divulgou o resultado de uma pesquisa intitulada Agéo Social das Empresas,
realizada na Regido Sudeste do Pais. O universo investigado foi de 445 mil
empresas, das quais 300 mil - o equivalente a 2/3 - afirmaram desenvolver algum
tipo de agéo social.

Dentre as empresas pesquisadas, 48% afirmou atuar por meio de
doagdes a organizagbes que executam projetos sociais; 44% através de doagbes
diretas a populacéo carente; 32% por meio de execugao direta de agdes sociais;
10% através de repasse de recursos para Fundos dos Direitos da Crianga e do
Adolescente; 5% através de repasses para outros fundos; 4% por meio de
parcerias com organizagdes comunitarias; 1% através de entidade criada pela
prépria empresa para este fim; e 1% por meio de associacdes, federagbes ou
confederagdes.

Outra questdo relevante observada na pesquisa é que s&o poucas as
empresas que acompanham de perto o que acontece com as agdes sociais que
elas apdiam ou realizam: somente 12% declararam efetuar avaliagbes
documentadas sobre as atividades que promoveram em 1998. Em 60% desses
casos 0 acompanhamento foi feito pela propria empresa e, nos demais (40%),
quem avaliou foi a mesma entidade que executou as acbes. A medida que cresce
o tamanho da empresa aumenta, relativamente, seu interesse em conhecer e
registrar os resultados da prépria atuagdo na area social: 20% dos dirigentes dos
estabelecimentos de maior porte informaram ter realizado avaliagdes em 1998.
Esse percentual € duas vezes menor nas pequenas empresas, onde 0s recursos
aplicados individualmente ndo devem estimular avaliagdes isoladas.

No segundo semestre de 1999, Oxfam, Catholic Relief - CRS, Save the
Children e Visdo Mundial planejaram e desenvolveram, em parceria com a
Universidade Federal de Pernambuco, pesquisa sobre a responsabilidade social
das empresas no Nordeste e a percepg@o desse segmento em relacao ao
trabalho das ONGs. O levantamento foi realizado nas regides metropolitanas de
Recife (PE), Natal (RN) e Salvador (BA), abrangendo areas responsaveis por 60%
do PiB nordestino.

A pesquisa revelou que esta pratica é recente, tendo sido iniciada, pela
metade das entrevistadas, na década de 1990. Apenas em Recife uma parcela
significativa (1/4) iniciou as atividades na década de 1960. A justificativa para este
tipo de investimento variou de acordo com 0 responsavel pelas respostas. Os
diretores citaram a "criagdo de bem-estar social", e gerentes e outros apontaram a
imagem da corporacéo e o relacionamento com a comunidade.

Quanto ao tipo de contribuicdo, constatou-se que mais de 80% das
iniciativas envolvem doacdes - financeiras ou de produtos e equipamentos -, e
que 2/3 das empresas n&o tém orgamento definido para estas atividades. Apesar
de a maioria das entrevistadas ter preferido ndo informar o volume de recursos
destinado as atividades sociais, as respostas disponiveis indicam que para mais
da metade o valor é inferior a R$ 10 mil anuais.

Ainda de acordo com a pesquisa realizada no Nordeste, entre as
empresas que nao realizam nenhum tipo de trabalho nesta area, 52% alegou falta
de recursos. No entanto, a maioria j4 pensou em se engajar neste tipo de
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atividade. Para elas, as atividades "filantrépicas" ndo trariam qualquer problema,
risco ou ameaga, e a maior dificuldade apontada foi a "falta de conhecimento
sobre o trabalho das ONGs". Como motivacdo para se engajarem futuramente,
64% apontou a "consciéncia sobre a responsabilidade social", 7% "a divulgagao e
a melhoria da imagem da empresa" e 4% indicou o "fortalecimento das ONGs",
entre outras repostas.

A falta de conhecimento sobre o trabalho das ONGs o0 que,
consequentemente, traduz-se nas poucas parcerias celebradas entre institui¢ées
empresarias e estas organizacdes, pode ser verificada pelo resultado da pesquisa
realizada pelo Instituto de Estudos da Religido - Iser, em parceria com a
universidade norte-americana Johns Hopkins sobre as fontes de financiamentos
das organizagcdes sem fins lucrativos. Realizado em 1995, o levantamento
demonstra que as doagdes provenientes de empresas correspondiam a 3,2% das
fontes de recursos das organizagbes privadas sem fins lucrativos. A principal
fonte de financiamento apontada foram os recursos préprios (68,3%), seguida
pelo governo (14,5%) e por doagdes de individuos (14%).

E importante ressaltar que a atuacdo da empresas no campo social vem
se modificando com o passar dos anos, se tornando cada vez mais “profissional”.
Um exemplo disso € o novo conceito de filantropia empresarial que estd sendo
divulgado: é a chamada filantropia estratégica. A filantropia estratégica € uma
pratica que vem crescendo com sucesso. No caso brasileiro € a melhor alternativa
para as empresas que querem causar o0 maximo de impacto junto a comunidade
com um minimo de recursos. Em vez de dispersar seus recursos filantropicos
entre uma dezena de entidades a empresa deve abragar uma unica causa e ficar
conhecida por ela. O Boticario, por exemplo, tem a imagem associada a protegéo
ao meio ambiente e a C&A, a educacgéo infantil.

Pode-se afirmar, entdo, que cada vez mais a filantropia comecara a fazer
parte da estratégia global das empresas brasileiras, tornando-se essencial para a
sobrevivéncia da organizagéo.



17

3.1.1 Fundagao Bradesco

3.1.1.1 Apresentacgao

A Fundacéo Bradesco € uma entidade filantrépica que atende criangas,
jovens e adultos através de projetos educacionais, acreditando que desta forma
esta reduzindo as desigualdades sécio-culturais da populagéo de baixa renda.

Criada em 22 de Novembro de 1956, esta presente em 24 dos 26 Estados
brasileiros e Distrito Federal, através das escolas que constroi, equipa e mantém.
Nas zonas urbanas ou rurais, as Unidades Escolares estdo situadas em
comunidades onde ha acentuada caréncia educacional e assistencial. Por esta
razéo, os alunos do curso regular recebem, além do ensino, alimentagéo,
assisténcia médica e odontoldgica, material escolar e uniforme.

Em 1999 foram atendidos 98.134 alunos, num investimento de R$ 91.723
milhées/ano. Do total de alunos, 45.705 pertenceram ao ensino regular, incluindo
a Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Profissionalizante. Os
demais cursaram a Educacéo de Jovens e Aduiltos (via Teleducagéo) e Educagéao
Profissional Basica.

Ainda em 1999, 91 jovens concluiram o Ensino Médio. Nos cursos
técnicos, a Fundagdo Bradesco formou 3.511 alunos, nas areas de:
administracdo, contabilidade, administragdo/contabilidade, eletronica, informatica,
agropecuaria e curso de magistério. No total foram 3.602 alunos no ano passado,
que integram os 38.003 concluintes desde o inicio desta modalidade de ensino.

Na Educacédo de Jovens e Adultos, além das classes localizadas nas
escolas da fundagdo, sado feitos convénios com empresas, onde o0s
alunos/funcionarios estudam dentro do préprio local de trabalho. Ano passado
(1999), foram 19.185 pessoas engajadas nesta modalidade de ensino.

Porcentagem de Alunos por Segmento (1999)

& Ensino Fundamental

Educacio Profissional Basica

14% 3%

O Educacdo de Jovens e Adultos

O Ensino Médio -
Profissionalizante

@ Educacao Infantil

33%

Fonte: Relatério de Atividades de 1999 da Fundagdo Bradesco

Em todos os projetos e atividades de grupo, percebe-se uma alto grau de
envolvimento dos alunos, denotando o desenvolvimento de aspectos cognitivos e
sociais, bem como o crescente interesse pelo estudo. Este projeto ndo s resgata
a cidadania do individuo, através do direito ao conhecimento, como aumenta sua
chance de permanéncia no mercado de trabalho, o que permite o atendimento
das condi¢gdes minimas de sobrevivéncia com dignidade.
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Destinados & comunidade, os cursos de Capacitagdo Profissional sao
oferecidos de acordo com as necessidades locais, por exemplo: cabeleireiro,
informatica, corte e costura, eletricista residencial, culinaria, dentre outros. Em
1999 foram 33.244 participantes. Estes cursos representam oportunidades para o
desenvolvimento de habilidades individuais, preservagao cultural, valorizagéo dos
conhecimentos populares, além de trazer a comunidade para a convivéncia no
ambiente escolar. Estimulados, a partir dos cursos, muitos participantes passam a
trabalhar na area de seu aperfeigoamento, significando aumento na renda
familiar.

Na area rural, além de promover programas praticos de formacédo em
fazendas e universidades, a Fundagdo mantém dezessete nlcleos de preparacéo
de mao-de-obra rural e quatro nicleos de educagéo profissional técnica - Uberaba
(MG), Rosario do Sul (RS), Garanhuns (PE) e Feira de Santana (BA). Até hoje,
mais de 66 mil alunos ja se beneficiaram dessas atividades, contribuindo para
melhorar a qualificagéo do mercado de trabalho no campo.

Alunos Formados até Dezembro/99

Ensino Fundamental
Ensino Médio
0 Demais Cursos

Fonte: Relatério de Atividades de 1999 da Fundagédo Bradesco.

Os resultados educacionais obtidos, o forte vinculo dos alunos com as
escolas, a participagao das familias e demais pessoas nas atividades integrantes
dos projetos interdisciplinares, a procura pelos cursos, o apoio dos 6rgéos oficiais
de ensino ao trabalho desenvolvido, tem tornado as escolas pélos de produgéo e
circulacdo de conhecimento, sendo desta forma, referéncia para as comunidades
atendidas.

3.1.1.2 Origem dos Recursos

A Fundacdo Bradesco é considerada uma das maiores instituicbes sem
fins lucrativos do pais, com um patrimonio de R$ 2.253.007,00, conforme o
Balancgo Patrimonial (ver anexo 2).

Os recursos financeiros necessarios ao financiamento das atividades da
Fundac&o Bradesco provém, em sua maior parte, da Organizacao Bradesco, sua
mantenedora, sob a forma de doagdes dedutiveis ou n&o como despesa
operacional, conforme normas regulamentares do imposto de renda da Receita
Federal, e convénios com programas governamentais de educagdo. Como forma
indireta de repasse de recursos, o governo federal, através de legislagdo tributaria
especifica para o terceiro setor, reduziu a carga tributéria para as instituicbes sem
fins lucrativos.
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A maior parte dos recursos doados pela Organizagéo Bradesco, tem sua
origem na receita de um dos seus produtos, o Top Clube Bradesco, que €
totaimente revertida para a Fundagao. Tais doagbes chegaram a R$
45.184.000,00 em 1999, segundo o Balango Patrimonial publicado no Relatério de
Atividades de Fundago (ver anexo 2).

A maior parte dos recursos utilizados pela Fundagéo sao revertidos no
pagamento dos funcionarios (cerca de 70%), valor bastante razoavel se for levado
em consideracdo que a instituicdo conta com mais de 2.800 funciondrios e nao
trabalha com voluntarios, exceto nos 6rgaos colegiados das escolas, abertos a
comunidade. Todos os seus funcionarios s&o remunerados, exceto a diretoria.

Os demais recursos sdo distribuidos em gastos com a compra de
materiais escolares, uniformes, alimentos; seguranca € outros de manutencao.

Vale ressaltar que esta distribuicdo é sempre alterada quando uma nova
escola esta sendo preparada para abrir, pois nestas ocasides uma quantia
significativa de recursos € destinada a edificacdo efou reforma do imdvel que ira
receber a escola. Atualmente esta sendo construida uma nova escola no Acre
que, segundo o previsto, sera responsavel por um gasto na ordem de nove
milhdes de reais.

Toda a distribui¢do dos recursos € a avaliagdo dos resultados das acoes
da Fundagao Bradesco s&o monitoradas e controladas pela mantenedora, atraves
de sua diretoria e também com auditoria externa.

Para o gerenciamento de suas agbes € recursos, a Fundacéo Bradesco
prepara ao final de cada ano sua planilha de custos das acbes do proximo ano,
seu orcamento anual, que sera analisado pela diretoria da Organizagao Bradesco
e posteriormente aprovado com ou seém restricdes. Constata-se ai, que a
Fundagao n&o compartilha do principal problema das entidade sem fins lucrativos
que é a incerteza de recursos para sua acoes a longo prazo. Por mais rigido que
possa ser o controle exercido pela diretoria da Organizagéo Bradesco no que
tange a gestao dos recursos, a Fundacgao nao tem a preocupacéao de ter que, de
alguma maneira, gerar recursos para que a sua prestagdo de servigo nao seja
interrompida ou prejudicada.

Os recursos aplicados em educagao em 1999 chegaram a R$ 91.723
milhes e a previséo para o ano de 2000 foi de R$ 101.300.000,00. Tal fato reflete
um crescimento das agdes da Fundagao, principalmente, na construgdo de nova
unidades escolares.
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Evolugio do Atendimento de Alunos (em milhares)

Fonte: Relatério de Atividades de 1999 da Fundagao Bradesco.

Fonte: Dados coletados em visita & matriz da Fundacdo Bradesco na
Cidade de Deus — Osasco em 14/11/2000.
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3.1.2 Instituto Multiplicar

3.1.21 Historico

AcGes governamentais em todas as esferas do poder publico, visando
aumentar o ntimero de beneficiados pela educagao basica no Brasil, vem obtendo
resultados significativos nos dltimos anos. O governo brasileiro, principalmente
ap6s a década de 90, somou esforgos com entidades do terceiro setor, mudando
o cenério do analfabetismo e da baixa escolaridade do brasileiro.

Estes esforcos, juntamente com a melhoria da qualidade de todo o
sistema educacional brasileiro, estardo elevando o nivel de instrucdo da
populacdo mais jovem, dando ao Brasil estatisticas mais favoraveis, em nivel
mundial.

No entanto, muitos sdo os problemas a serem resolvidos envolvendo a
educacéo no Brasil, e o Instituto Multiplicar em parceria com o Governo do Ceara
optou pelo desenvolvimento de um programa educacional de atendimento a uma
geracao de adolescentes e jovens adultos, na faixa etaria entre 15 a 29 anos, que
ainda se encontram a margem da sociedade e do mercado de trabalho por
problemas com a educagdo basica. Com menos de 30 anos de idade, eles sao
jovens o bastante para se beneficiar de agbes que visem a conclusao de sua
formac&o basica, interrompida ha muitos anos. Sem esta formagéo minima, estes
adolescentes e jovens adultos ficam em enorme desvantagem numa economia
que se moderniza rapidamente, onde empregadores elevam a cada dia suas
exigéncias quanto a escolaridade de seus empregados. Ter formacéo basica é a
condi¢do minima para insergéo no mercado de trabalho atual.

Dados do IBGE revelam que, entre os adolescentes e jovens brasileiros
com idade entre 15 e 29 anos, a renda individual média varia proporcionalmente
aos anos de estudo, sendo de 17% para cada ano de estudo de ensino
Fundamental e 54% com a conclus&o do ensino Fundamental e a passagem para
o ciclo do ensino Médio.

Hoje, um percentual elevado desta populagdo de adolescentes e jovens,
63% conforme dados do IBGE, ndo tém o Ciclo Fundamental de 1% & 8° série
concluido. Eles se encontram defasados, cursando séries inadequadas a idade,
ou totalmente excluidos do sistema formal de ensino, @ margem da sociedade.
Somando se a esta situagdo o problema do desemprego, temos como umas das
situacdes mais graves para os jovens brasileiro, a dificuldade para ingressar no
mercado de trabalho formal. Esta situacido de falta de postos de trabalho e
formacao educacional precéria, coloca um grande numero de jovens as portas da

marginalidade, sem ambigéo na vida e sem futuro.
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Populagio Brasileira por ldade
Alunos Matriculados - Grupo de Idade 15 a 29 anos

Idade 7 - 14
17%

Idade 15 - 29

27%

Alunos
. Matriculados
Demais ldades 37%
56%

Fonte: PNAD / IBGE 1998

3.1.2.2 Apresentagao

O Instituto Multiplicar é uma entidade com sede no Rio de Janeiro, que
reline empresas privadas e instituicoes num esforco conjunto para impulsionar a
educacéo de adolescentes e jovens adultos, transformando-os em membros
ativos e contribuintes da sociedade. Conta com apenas um funcionario
remunerado e ndo possui voluntarios.

A miss3o do Instituto Multiplicar é erradicar, em cinco anos, 0 déficit de
educacdo basica entre adolescentes e jovens adultos brasileiros, de 15 a 29 anos
de idade, ainda sem formagéo no Ciclo Fundamental.

Com este intuito, busca fomentar o crescimento de um movimento
nacional de professores voltados para a formacgéo basica destes jovens em tempo
recorde, fazendo uso de qualquer metodologia disponivel, em ambientes os mais
diversificados, sejam eles salas de aula formais ou nao.

Os objetivos do Instituto Multiplicar s&o:

1 Promover a melhoria do ensino fundamental através do estimulo aos
professores, do uso de modernas tecnologias de educagédo e do incentivo a
qualidade.

2 Trazer ao setor educacional métodos intrinsecos a livre iniciativa -
remuneragdo por éxito, descentralizagdo e “empowerment’ — visando a
redugéo significativa de um indice sécio-econdmico negativo do pais.
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3. Valorizar o professor, pega principal no processo da aprendizagem.

4. Valorizar a juventude, apostando na melhoria da sua qualificagéo.

3.1.2.3 Origem dos Recursos

As fontes de recursos do Instituto Multiplicar séo basicamente doagbes de
instituicdes privadas (R$ 8 milhdes em 1999/2000) e apoio sob a forma de
servicos de auditoria e servigos bancérios gratuitos. Esses recursos sdo utilizados
no financiamento de projetos proprios os quais tomam corpo nas areas de
influéncia das empresas socias.

O capital disponivel é alocado dentro dos projetos e empregado no
treinamento e no pagamento de pessoal.

Os resultados do emprego do capital social pelas instituicoes doadoras
sdo monitorados por uma auditoria externa (Andersen) e pela Contabilidade
Interna do Instituto.

3.1.2.4 Programa Prova de Exito

Segundo Angela Dannemann, diretora do Instituto Multiplicar, que bem
definiu o programa de educacéo Prova de Exito, como uma agéo focada, que visa
identificar, reconhecer, premiar e manter acao inovadoras, desenvolvidas por
terceiros, e que ajudem a diminuir a defasagem educacional de adolescentes e
jovens adultos no Brasil.

O Programa Prova de Exito busca reconhecer e incentivar professores,
com atividades voltadas & formagéo de alunos adolescentes e jovens adultos no
Ensino Fundamental (1° grau), através de um bdnus em dinheiro que premia o
seu bom desempenho.

Podem concorrer professores em geral, com formacgéo reconhecida em
nivel superior ou magistério, que se dediquem a lecionar para adolescentes e
jovens adultos, entre 15 e 29 anos de idade, buscando sua formag&o no Ensino
Fundamental.
Como é o Programa?

v Professores podem aplicar qualquer das metodologias eficazes de aceleragao
de estudos para adultos disponiveis, em ambientes 0s mais diversificados,
sejam eles salas de aula formais ou nao.

v Os alunos passam por uma avaliagao externa, promovida pelo programa, para
aferir a eficacia da metodologia aplicada.

v O professor recebe R$ 20,00 por matéria, por aluno aprovado. Como séo
cinco matérias no Ensino Fundamental, o professor pode receber um total de
R$100,00 por aluno formado.

v O que determina o pagamento do bdnus € o aproveitamento do aluno na
avaliagdo do programa.

v O professor pode receber por mais de um aluno. Quanto mais alunos seus
concluirem o Ensino Fundamental, mais ele pode ganhar.
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v Os bdnus serdo depositados em conta corrente pessoal ou creditadas contra
recibo nominal do professor.

v Todo os passos do programa sao acompanhados por auditoria externa de
processos, sistemas e financeira.

3.1.25 Acgoes

As agbes executadas pelo Instituto Multiplicar estdo basicamente
concentradas no sentido de mobilizar e coordenar uma rede de organizagdes sem
finalidade lucrativa para operar o projeto nos diversos estados. Tais agdes estao
organizadas nos seguintes passos:

1. Buscar empresas e instituicdes parceiras para viabilizar 0 projeto piloto e a
erradicacéo total no prazo desejado.

Investidores atuais:

Telemar

Brasil Telecom

Companhia Vale do Rio Doce
Citibank

2 Identificar e contratar ONG’s nos estados que promovam ou coordenem as
acOes operacionais/educacionais.

Fundacéo Roberto Marinho
Alfabetizagao Solidaria

Viva Rio

Fundacéo Luis Eduardo Magalhaes

3 |dentificar estados para implantagéo do projeto piloto e numeros iniciais.
Estado do projeto piloto: Cearé - Programa “Tempo de Avangar’

v Programa do governo do estado abrangendo todos os 184 municipios e 3.700
professores, fazendo uso do Telecurso 2000;

v Contemplar 50.000 alunos, dos 100.000 envolvidos no programa, dentro da
faixa etaria alvo;,

v Parceria com a Fundagéo Roberto Marinho.

Outros estados em projeto: Rio de Janeiro, Bahia, Maranh&o, Distrito Federal,

Goias

4. Coordenar a criagado/adaptagéo de um sistema informatizado de gestédo do
processo, para garantir a sua segurancga.

A Fundacéo Getulio Vargas, através do seu laboratério de tecnologia na
Amazonia — ISAE — esta adaptando um sistema de gestéo de ensino ja existente,
que sera utilizado nos demais estados.
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5. Acompanhar todo o processo com auditorias independentes de forma a
garantir transparéncia e credibilidade.

A Arthur Andersen, empresa de auditoria de renome internacional, analisa
todo o processo, desde os controles, informatizados ou n&o, até as
documentagdes contabeis, passando pelo sistema de avaliag&do dos alunos.

6. Mobilizar uma organizagdo com penetragéo nacional e alta capilaridade, que
viabilize o processo de pagamento do bdnus.

Banco do Brasil

7. Coordenar a criagcdo de produtos tecnologicos de auxilio/suporte para
professores e alunos tais como Web Page, Help Desk e Call Center.

Esclarecer todo o processo para o publico alvo, através de material
gréfico e audiovisual, fazendo uso das mais modernas tecnologias de informatica
e associando telefonia e radio, quando necessario. Criar uma rede de professores
monitores para responder duvidas e orientar 0s professores envolvidos no projeto.

8. Promover a criacdo de avaliagdo ou banco de provas/questdes padronizada e
uniforme, para dar credibilidade ao programa € aferir qualidade das diversas
metodologias de ensino.

Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal de Minas Gerais
Viva Rio

9. Aferir, continuamente, o efeito do projeto na sociedade em geral, verificando
os efeitos causados na imagem institucional das empresas parceiras.

Fazer pesquisas de imagem e eventos de divulgagdo, através de
empresas especializadas (IBOPE, MCI, etc.)

10. Estimular a capacitagdo continua dos professores.

Avaliar o uso de instituicdes conceituadas nesta atividade, CENPEC,
Escola do Futuro-USP e Universidade Federal de Santa Catarina, que estéo
desenvolvendo solucées educativas incorporando a tecnologia de informética.

O programa inicial do Instituto Multiplicar, o Prova de Exito, foi iniciado no
ano 2000, ainda sem a formalizagdo da estrutura do instituto, o que esta se
concretizando este ano, por isso ainda ndo pode-se fornecer dados financeiros.
Quanto as informagbes referentes a década de 90, elas nido se aplicam, pelo
mesmo motivo. Entretanto, a escolha do Instituto justifica-se visto que o mesmo
retine importantes investidores brasileiros e internacionais e movimenta um
volume de recursos consideravel dentro do terceiro setor. Diante disso, entendo
que o Multiplicar € um elemento bastante representativo das tendéncias que se
observa no cenério do terceiro setor brasileiro no que tange as acdes sociais
financiadas e realizadas por empresas € instituicdes privadas.

Fonte: Os dados coletados em entrevista com a Sra. Angela Cristina Dannemann — Diretora do Instituto
Multiplicar para o Exercicio de 2000/2001, no Rio de Janeiro em 04/05/2001.
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3.2 Voluntariado

E comum comparar o terceiro setor com uma rede — uma teia soliddria
que se estende pela sociedade civil. Entretanto, a malha brasileira ainda se
mostra frouxa. Os diferentes pontos que a compdem nem sempre se comunicam.
O voluntariado no pais ainda é uma espécie de quebra-cabeca com pecas
isoladas, que n&o conseguem interagir tanto quanto poderiam.

A historia brasileira indica que o voluntariado no pais remota o periodo
colonial, através de manifestagdes movidas pela fé catélica junto s Santas Casas
de Misericérdia. Até os finais do século XIX quase tudo que havia de consolidado
no pais em termos de assisténcia social, saude e educacdo, constituia-se em
organizagdes (sem fins lucrativos) criadas pela Igreja catélica.

O que era antes um movimento motivado pelos valores da caridade,
compaixao e amor ao préximo, o conceito hoje se alarga com a incluséo de todos
aqueles para quem voluntariado é express&o da participacdo cidada. Voluntario é
o cidad&o que, motivados pelos valores de motivagdo e solidariedade, doa seu
tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e néo remunerada, para causas
de interesse social e comunitarioss,

Para a Comunidade Solidaria, o voluntariado que nasce do encontro da
solidariedade com a cidadania ndo substitui o Estado nem compete com o
trabalho remunerado mas exprime, isto sim, a capacidade da sociedade de
assumir responsabilidades e agir por si mesma.

A iniciativa da ONU de declarar o Ano Internacional do Voluntério em
2001 oficializa ndo s6 esta atividade secular como também essa nova concepgao
de voluntariado contemporéneo ligado a cidadania.

No Brasil, o voluntariado tem se mostrado bastante significativo. O
numero de individuos que doam algum tempo de trabalho voluntério no pais
chega a 16% da populag&o acima de 18 anos. Transformando o total de horas
trabalhadas no equivalente a jornadas em tempo integral, tem-se
aproximadamente 333.000 pessoas;g,

Segundo um estudo recente das pesquisadoras Leilah Landim e Maria
Celi Scalon, publicado no livro ‘Doagbes e Trabalho Voluntario no Brasil — Uma
Pesquisa’, cerca de 22,6% dos adultos realiza trabalhos voluntarios, a maioria
(16%) durante uma média de seis horas mensais. Além disso, 25% das pessoas
com curso colegial completo ja realizou trabalho voluntario.

18 Programa Voluntérios do Consetho da Camunidade Solidaria.. Centros de Voluntérios — transformando necessidades
em oportunidades de ag§o. Sdo Paulo, 1998..
19 Landim, Leilah; Beres, Neide.
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Outro dado importante € que O trabalho voluntario nas quatrocentas
maiores entidades beneficentes brasileiras cresceu 42% em dois anos. Em
dezembro de 1997, essas organizagoes contavam com a ajuda de 181 mil
voluntarios. Em dezembro de 1999, esse numero subiu para 258 mil, segundo
dados obtidos no site www.filantropia.org.br elaborado por Kanitz e Associados.

Nuamero de voluntarios

1997 1998 1999

Numa pesquisa realizada pela revista eletrdnica AGIR e disponibilizada
na Internet, dos cerca de 150 questionarios respondidos por entidades do terceiro
setor, a grande maioria (83%) ja utilizam voluntarios. Sao quase 29.000
voluntarios em 106 instituicdes. Distribuidos da seguinte maneira:

Entre os motivos citados pelas instituicées que nunca utilizaram trabalho
voluntério, destacam-se a dificuldade em atrair voluntarios para suas causas, a
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necessidade de maior preparagéo técnica para recebé-los e, por Uitimo, a falta de
investimento na questao.

Em fevereiro de 1998, o governo brasileiro sancionou a Lei n° 9.608,
conhecida como a Lei do Servico Voluntario, que classifica o servico voluntario
como atividade ndo remunerada, que ndo gera vinculo empregaticio nem
obrigagéo de natureza trabalhista, previdenciria ou afim.

“Lei n°9.608, de 18 de fevereiro de 1998
Dispbe sobre o servigo voluntério e da outras previdéncias.

Art. 1° Considera-se servigo voluntério, para fins desta Lei, a atividade

Art. 2°

Art.3°

ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica
de qualquer natureza ou instituicdo privada de fins néo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade.

Paragrafo Gnico. O servico voluntario ndo gera vinculo
empregaticio, nem obrigacao de natureza trabalhista,
previdenciaria.

O servigo voluntario sera exercido mediante a celebragéo de
termo de adesdo entre a entidade, publica ou privada, € O
prestador do servigo voluntario, dele devendo o objeto e as
condicdes de seu exercicio.

O prestador do servigo voluntario podera ser ressarcido pela
despesa que comprovadamente realizar no desempenho das
atividades voluntarias.

Paragrafo unico. As despesas a serem ressarcidas deverao
estar expressamente autorizadas pela entidade a que for
prestado o servigo voluntario.

(Lei no 9.608, Diario Oficial da Unido, 18/02/98).

O voluntariado esta se tornando uma préatica tdo comum que o Programa
Voluntarios do Conselho de Comunidade Solidéria, divulgou o documento
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“Fortalecendo o Voluntariado no Brasil”, onde encontra-se os diretos e deveres
dos voluntarios.

Direitos e deveres dos voluntarios

Os valores fundamentais da filosofia do voluntariado social dao significado
e transcendéncia & acédo voluntéria e representam o ideal de uma motivagao
consciente. Eles séo:

Igualdade entre os homens e mulheres;

Respeito a dignidade humana;

Justica social

Solidariedade humana e ajuda reciproca;

Democracia como forma de convivéncia social, direito de todos a
participacéo e a possibilidade de tomar decisdes;

Ajudar os outros a enfrentar suas necessidades e problemas;,
Enfrentar o pessimismo e as crises de valores; -

Ter fé em si mesmo e nas proprias potencialidades;

Adaquirir responsabilidade pessoal;

Acreditar no compromisso.

As atitudes, no sentido de viver de fato os valores, sao:

Perceber e apreciar a cultura, os valores dos outros;
Estabelecer comunicagao, dialogo;

Ser persistente, responsavel e disciplinado;

Ter entusiasmo, iniciativa, otimismo;,

Cooperar, trabalhar em equipe,

Receber e dar a0 mesmo tempo;

Aprender e ensinar ao mesmo tempo;

Adquirir a formagé&o e o treinamento necessarios;
Estar disposto ao crescimento pessoal.

Todo voluntario tem direito a:

Desempenhar uma tarefa que valorize e seja um desafio para
ampliar habilidades ou desenvolver outras;

Receber apoio no trabalho que desempenha (capacitagao,
supervis&o e avaliago técnica);

Ter a possibilidade da integragdo como voluntério na entidade
onde presta servigos, ter as mesmas informacdes que o pessoal
remunerado e descrigdes claras de tarefas e responsabilidades ;
Participar das decisdes;

Contar com os recursos indispensaveis para o trabalho voluntario;
Respeito aos termos acordados quanto a sua dedicacéo, tempo
doado etc. e ndo ser desrespeitado na disponibilidade assumida;
Receber reconhecimento e estimulo;

Ter oportunidades para o melhor aproveitamento de suas
capacidades recebendo tarefas e responsabilidades de acordo com
os seus conhecimentos, experiéncia e interesse;
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¢ Ambiente de trabalho favoravel por parte do pessoal remunerado
da instituigdo.

Todo voluntario tem a responsabilidade de:

¢ Conhecer a instituicdo e/ou a comunidade onde presta servigos (a
fim de trabalhar levando em conta essa realidade social) e as
tarefas que ihe foram atribuidas;

e Escolher cuidadosamente a area onde deseja atuar conforme seus
interesses, objetivos e habilidades pessoais, garantindo um
trabalho eficiente;

e Ser responsavel no cumprimento dos compromissos contraidos
livremente como voluntario. S se comprometer com o que de fato
pode fazer.

Respeitar valores e crencas das pessoas com as quais trabalha;
Aproveitar as capacitagcdes oferecidas, através de uma atitude
aberta e flexivel;

e Trabalhar de forma integrada e coordenada com a entidade onde
presta servigo;

Manter os assuntos confidenciais em absoluto sigilo;
Acolher de forma receptiva a coordenagdo e a supervisdo de seu
trabalho;

e Usar de bom senso para resolver imprevistos, além de informar os
responsaveis.

De acordo com Susan Church (1988) “é importante usar algum tempo
pensando no porque as pessoas fazem trabalho voluntario. A motivagéao varia de
pessoa para pessoa, mas geralmente as pessoas voluntariam por uma das
seguintes razbes: pela causa, para preencher uma expectativa profissional ou
social, por um desejo de mudanga, para aprender novas habilidades, para se
divertir”.

Voluntariado empresarial

O voluntariado empresarial € uma pratica comum em paises como
Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Australia. No Brasil, comegou a ganhar
notoriedade na segunda metade dos anos 90, junto com a ascenséo do tem do
voluntariado e da atuacado social das empresas, e €, por si s0, uma frente de
estimulo a participagéo social.

E bem maior do que se pensa o nimero de empresas que ndo s
financiam projetos de cujo social como também incentiva seus executivos e
funcionarios a doar tempo, trabalho e talento a viabilizagdo dessa iniciativas.

Na avaliagdo do Business for Social Responsability, o voluntariado € um
aliado importante para muitas empresas que querem demonstrar compromisso
com as comunidades onde atuam. E, a medida que as empresas escolhem
depositar esforcos além da tradicional doagdo de recursos, o0 voluntariado
empresarial tem se tornado uma parte importante dos programas de investimento
social dessas companhias.
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Segundo dados da pesquisa “Estratégias de empresas no Brasil: atuagéo
social e voluntariado®, 48% das empresas afirmaram que entre seus funcionarios
ha voluntérios. Este nimero é ainda maior entre as empresas estatais (54%).
Além disso, em 17% das empresas o voluntariado é exercido durante o horario de
trabalho, um nimero bastante elevado, visto que o voluntariado empresarial € um
movimento bastante recente.

Outra pesquisa relevante e que diz respeito ao voluntariado empresarial &
a realizada pelo Gife, onde dos 48 associados do GIFE que participaram da
pesquisa, cerca de 54% afirmaram que utilizam trabalhadores voluntarios para a
realizacdo de seus projetos na drea social. Além disso, 53% das empresas
informaram que os voluntérios sdo seus préprios funcionarios, enquanto 19,2%
utilizam os parentes dos seus empregados.

Se depender do interesse das empresas ouvidas pelo GIFE, o trabalho
voluntério tem tudo para ganhar espagos maiores no pais. Quase 80% delas
afirmam que utilizam regularmente a méo-de-obra voluntaria em suas atividades.

Segundo o manual “Como as empresas podem implementar programas
de Voluntariado®, desenvolvido por uma parceria entre o Instituto Ethos e o
Programa Voluntérios, “o voluntariado empresarial ¢ uma rota estratégica que traz
ganhos para a empresa, a comunidade e os funcionarios. Do lado social, permite
reduzir problemas que aflijam verdadeiramente a comunidade, resultando em
melhorias na qualidade de vida, ajudando a construir uma sociedade mais
saudavel e trabalhando, em Ultima instancia , em favor da perpetuacao das
atividades da empresa. No ambito dos negécios, programas de voluntariado
empresarial auxiliam no desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais,
promovem a lealdade e a satisfagdo com o trabalho, ajudam a atrair e a reter
funcionérios qualificados. Também podem contribuir para que a empresa promova
a sua marca ou melhore a reputacéo dos seus produtos”.
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3.2.1 Instituto C&A de Desenvolvimento Social

3.2.1.1 Apresentacao

O Instituto C&A de Desenvolvimento Social é uma associacéo criada pela
C&A Modas em 1991, com o objetivo de viabilizar projetos sociais destinados a
educagso, saude e profissionalizagdo de criangas e adolescentes carentes.

Ele mantém atividades nas pragas onde a C&A Modas opera, por meio de
grupos de voluntarios que séo os préprios funcionarios da empresa (exatamente
1208 dos 7000 funcionarios da C&A espalhados por 28 cidades em todo o Brasil).
Seu staff central & composto por oito funcionarios remunerados entre eles Silvia
Zanotti que é coordenadora de projetos e aluna do Mestrado em Administracao
Plblica da FGV/EAESP e foi a responsavel pelo fornecimento dos dados e
informacdes contidas nesse estudo de caso.

O Instituto conta ainda com: consultores; monitoras de educagéo, além de
um conselho formado por representantes (gerentes) das diferentes regides do
pais.

Apoiado, exclusivamente, pelo trabalho voluntario dos funcionarios das
unidades da C&A Modas, o Instituto contribui com apoio gerencial e financeiro e,
principalmente, através da participacédo efetiva da sua equipe que coordena e
divulga seus vérios programas. Uma de suas atividades mais importantes é
assessorar entidades assistenciais, transferindo a elas seus principios de agéo e
sua visdo comunitaria, bem como auxiliando-as para que cresgam no sentido de
uma maior autonomia administrativa e financeira.

A estratégia do Instituto é atuar em parcerias com entidades sociais como
creches, centro de atendimento a jovens e escolas publicas, procurando estimular
o empowerment destas organizagdes. O Instituto oferece tecnologia de ponta em
educagao e uma contribuicdo estratégica através da transferéncia de know-how e
de competéncia do setor empresarial, auxiliando no crescimento e melhoria de
desempenho da entidade.

Recentemente, o programa de voluntariado corporativo da C&A foi
considerado um modelo mundial pelo americano Kenn Allen, presidente da
internacional Association for Volunteer Efford, entidade criada para difundir esse
tipo de prética em todo o mundo.

O Instituto C&A é uma das formas de viabilizar a politica da C&A Modas
de “bom tratamento aos seus funciondrios’. Isso explica a baixa rotatividade de
funcionarios na empresa: enquanto o indice do setor varejista chega a 80%, o da
C&A fica abaixo de 20%.

3.2.1.2 Origem dos Recursos

A entidade é mantida por doagbes privadas e pelo apoio com bens e
servicos. O apoio com bens e servigos consiste na doacdo de mercadorias
(roupas, sapatos e acessérios das Lojas C&A) que sao utilizadas pelo préprio
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instituto ou vendidas em um Bazar com a finalidade de se obter mais recursos. E
valido ressaltar que esta Ultima fonte de recursos apresentou-se mais ou menos
constante durante a década de 90 tendo sofrido um pequeno aumento. No inicio
da década de 90 (1991), as doagdes privadas oriundas da empresa mantenedora
eram da ordem de US$ 2 milhdes e, hoje, corresponde a R$ 5.000.000/ano
(2001). Do ponto de vista da desvalorizagdo cambial pode-se dizer que 0 volume
de recursos doados em milhares de délares permaneceu constante. A verba
anual para o Instituto C&A esta planejada e garantida até 2002.

Esse dinheiro ndo & administrado pelos donos ou executivos da C&A, e
sim por um conselho formado por funcionérios e apoiado por consultores que
decidem o que fazer com o dinheiro a cada ano. No que tange a auditoria e
prestacdo de contas, o Instituto C&A conta com uma contabilidade interna além
da ocorréncia de visitas periédicas da equipe técnica do Instituto as entidades
apoiadas.

Em oito anos ja foram acumulados investimentos na ordem de 28 milhGes
de reais em cerca de 500 projetos sociais. Dado que a instituigéo financia projetos
de terceiros, observa-se que com o aumento do nimero de fundagdes, durante a
década de 90, cresceu também o numero de parcerias entre o Instituto C&A e
outras entidades na realizagéo de agdes sociais.

O critério utilizado para o financiamento de um projeto é a viabilidade do
mesmo. A equipe técnica se encarrega de averiguar a lideranca que esta a frente
do projeto, a idoneidade da organizagdo, a capacidade potencial de realizagbes
efetivas bem como a qualidade e consisténcia técnica-educacional (pedagogica).

O capital disponibilizado para cada projeto é alocado dentro do mesmo
em varias atividades. Algumas destas s&o o treinamento e pagamento de pessoal,
compra de material escolar e transporte de criancas e professores.

3.2.1.3 Voluntariado

O Instituto C&A conta o apoio de exatamente 1208 voluntarios,
exclusivamente, funcionarios da C&A Modas, como jé foi citado anteriormente.

Para aderir ao programa, os voluntarios estabelecem contatos ou séo
procurados por uma entidade social. A partir dai, analisam a sinergia entre os
projetos potencialmente parceiros e a misséo do Instituto, estabelecendo um
acordo comum com a instituicdo, através da identificacdo de suas reais
necessidades e priorizacdo dos campos de atuagdo. A evolugéo natural do
trabalho é o mais independente e profissional.

A empresa C&A Modas oferece treinamento constante aos funcionarios
de como lidar com criangas carentes, como ajudar a monitorar a aplicagao dos
recursos doados, além de dar recursos financeiros e tempo para que seus
funcionarios possam desenvolver o trabalho voluntario.

Segundo um estudo de casos realizado pelo CEATS/USP 2z, os
elementos alavancadores do programa de voluntariado do Instituto s&o:
pioneirismo, abrangéncia funcional e regional, reforgo da potencialidade interna,
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criacdo e sedimentagéo do conceito de cidadania, manutengéo da perenidade da
atuacéo social, e o fato de ser estrategicamente focado.

O estudo ainda revela as vantagens do programa: para a C&A Modas,
contribui na medida em que contribui para a imagem institucional de
responsabilidade social; fornece consisténcia de cultura organizacional: cliente,
associado e beneficidrio séo cidaddos; e diferencia-se no mercado e junto a
sociedade civil, e para os funcionarios-voluntérios, o programa ajuda no
desenvolvimento de habilidades e talentos; no treinamento e capacitagéo; na
melhoria da auto-estima e capacidade de relacionamento; na oportunidade de
integracao e participagdo; e no sentimento de reconhecimento.

Também deve ser ressaltado os aspectos do programa a serem
aperfeicoados. Séo eles: integragdo dos voluntdrios entre as unidades da C&A,
organizagéo/planejamento das atividades, difusdo da proposta do Instituto e do
que é ser voluntario, aproveitamento das sinergias entre a atuacdo do Instituto
C&A e Recursos Humanos da empresa, visibilidade interna e externa a agéo do
voluntariado, gerenciamento do tempo disponivel (tendo chefias e liderancas
como facilitadores), e avaliagdo de resultados.

Fonte: Dados obtidos em folders institucionais fornecidos pelo GIFE, Revista
Exame de Jan/99 e em entrevista com a coordenadora de Projetos do Instituto
Sra. Silvia Zanotti.

20 Estratégias de Empresas no Pals: atuac8o social e voluntariado. Pesquisa realizada em parceria entre Programa
Voluntérios e SENAC-SP, GIFE, CIEE e CEATS-USP.



3.2.2 Pastoral da Crianca

3.2.2.1 Apresentaciao

A pastoral da Crianga é apontada como uma das mais importantes
organizagbes em todo o mundo a trabalhar nas areas da salde, nutricdo e
educacao da crianga, desde o ventre materno até os seis anos de vida, e de
prevengdo da violéncia no ambiente familiar, envolvendo necessariamente as
familias e comunidades.

A base de todo o trabalho da Pastoral da Crianga € a comunidade e a
familia. A dinamica consiste em capacitar lideres comunitarios, que residem na
propria comunidade, para mobilizacdo das familias nos cuidados com os filhos.
Em todas as comunidades atendidas, coloca-se em pratica um conjunto de agbes
que vao daquelas voltadas para a sobrevivéncia e desenvolvimento integral da
crianca até a melhoria da qualidade de vida das familias carentes, tanto no plano
fisico e material, como no espiritual. Desta maneira, procura gerar igualdade de
oportunidade, justica e paz.

Entre essas agbes destacam-se:

v Apoio integral as gestantes: orientacdo e supervisdo
nutricional das futuras maes, valorizando a vida a partir da gestagéo,
preparando essas gestantes para o aleitamento materno e encaminhando-
as para as consultas pré-natal;

v" Incentivo ao aleitamento materno: agdes que garantam as
criangas condigdes fisicas, psiquicas e emocionais para se desenvolverem
em plenitude, e a mae, um maior espagamento entre os partos;

v' Vigilancia nutricional: pesagem mensal de cada crianca
acompanhada e orientagéo aos pais ou responsaveis para os cuidados e 0
acompanhamento do peso e do crescimento da crianga;

v Alimentagcdo enriquecida: agbes concretas para o
aproveitamento de produtos de grande valor nutricional e de baixo custo,
disponiveis nas proprias comunidades, além de evitar os desperdicios de
grande parte dos alimentos, como folhas, cascas e sementes;

v Remédios caseiros: educacéo das maes e demais familiares
para as préticas de medicina natural e caseira, principalmente técnicas
fitoterapicas, envolvendo a organizagéo de farmacias comunitarias.

A Pastoral da Criangca esta presente, especialmente, nas periferias das
grandes cidades e nos bolsdes de pobreza e miséria dos pequenos e médios
municipios brasileiros, tanto no meio urbano e rural quanto em areas indigenas.
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3.2.2.2 Origem dos Recursos

Para realizar todo este servico, a Pastoral da Crianga recebe apoios
nacionais e internacionais, tanto de entidades ligadas a igreja como de 6rgaos
governamentais e ndo-governamentais.

Os recursos recebidos pela Pastoral no ano de 2000 somaram 8,5
milhdes de dolares, que vieram do governo e de iniciativas empresariais. E tais
recursos estdo aumentando com o passar dos anos, como podera ser visto nas
demonstracdes financeiras em anexo (anexo 3 e 4).

Entre as diversas entidades que dao suporte técnico e financeiro, para
que a Pastoral da Crianga possa viabilizar suas acbes nas éareas da saude,
nutricdo, educagdo e cidadania, esta o Ministério da Saude, que arca com pelo
menos 70% dos custos financeiros totais da Pastoral da Crianca desde 1987. O
maior financiador ndo-governamental da Pastoral da Crianga é o Crianca
Esperanga, um programa da Rede Globo de Televisdo, em parceria com a Unicef,

que repassa 27% dos recursos arrecadados aos trabalhos da Pastoral.

A Pastoral da Crianga também recebe o apoio técnico e econdmico da
ANAPAC — Associacdo Nacional dos Amigos da Pastoral da Crianga -, que reune
empresarios e profissionais liberais e vem firmando parcerias com prefeituras e
empresarios locais.

PASTORAL DA CRIANCA - Organismo de Acdo Social da CNBB:
Fontes de:Apoio Financeiro:da Pastoral Crianca

“Total derecursos recebidos entre 01/01/98 2 31/12/98: RS 11.823.772,75

FNUAP g
065%

Lions
- ) 1,88%
Mmi?ggﬁ doﬂ, Satde Rede Globo/ Crianca Esperanga
6207%. 3 298% '
MEC
637%
" Fundagio Banco do Brasil

809%

‘Cuitros,
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Descriminagdo dos valores do Grafico Fontes de Apoio Financeiro da
Pastoral da Crianga Total de recursos recebidos entre 01/01/98 a 31/12/98:
R$ 11.823.772,75.

Ministério da Saide ~ 19.017.189,00
Fundacdo Banco do

Brasil 1.027.163,00
MEC 1812.367,20
Crianca Esperanga '97 {351.934,70
Lions Clube 222.249,90
Copel 193.920,80
Unicef 76.000,00
Jorano 33.800,00
iProvopar 12.075,03
Outros ' 121.875,00
iFnuap 77.073,03

Para tornar essa demonstracdo ainda mais clara, tem-se, a seguir, as
partes que a compdem, iniciando pelo objeto de cada Convénio:

Ministério da Saude

Projeto de intervengdo estratégica da Uniao em educacé@o e em saude
das familias carentes na preven¢do da morbimortalidade infantil e materna.

FNUAP - Fundo de Populagéo das Nag¢des Unidas;

Praticas de informacdo, educagdo e comunicagdo e temas de
planejamento familiar para grupos comunitarios.

Crianga Esperanga — Rede Globo

Principais acdes: apoio integral as gestantes, incentivo ao aleitamento
materno, vigilancia nutricional, alternativas alimentares, controle de doencas
diarréicas, remédios caseiros, controle das doengas respiratorias, estimulagéo
para vacinagdo, educacdo essencial, prevencdo de acidentes domeésticos,
prevengdo de doencas sexualmente transmissiveis e catequese do ventre
materno.

UNICEF — Geragdo de Renda

Propostas de erradicacéo da miséria e da fome através de alternativas de
atendimento: projetos de ajuda mutua e geragéo de renda.

UNICEF- Seguranga Alimentar

Capacitagdo de multiplicadores em seguranca alimentar, direitos e
cidadania.
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Provopar — Governo do Estado do PR
Aluguel da antiga sede da coordenacao nacional da pastoral da criancga.
Fundagao Banco do Brasil

Projeto nacional de capacitagédo em educacdo, em saude e atividades
para o trabalho.

Cia. Paranaense de Energia Elétrica

Treinamento em servigo nas areas de prevengéo de acidentes, inclusive
com a rede elétrica, alfabetizagdo de criangas, adolescentes € adultos, agdes
basicas de saude entre outros temas sociais, se educacionais de apoio a crianga
e a familia.

Ministério da Saude — reforma

Reforma da sede da coordenacdo nacional da Pastoral da Crianca.
Fundag&o Banco do Brasil — reforma

Reforma da sede da coordenagdo nacional da pastoral da crianga.

A Pastoral conta ainda com o trabalho solidério de mais de 145 mil
voluntérios, entre eles lideres comunitarios, coordenadores € membros de
equipes de treinamento. Tal voluntariado mostra-se uma fonte de recursos bem
significativa ja que se a Pastoral fosse pagar a esses mais de 45 mil voluntarios,
necessitaria de pelo menos 70 milhdes de ddlares por ano.

O custo total da Pastoral da Crianga é inferior ao de um hospital de porte
médio, equivalendo a 0,5 délar por crianga/més — considerando todos os custos,
que envolvem a administracéo, producdo e distribui¢do de materiais educativos,
treinamentos e acompanhamento das atividades praticas desenvolvidas nas

comunidades.

A estrutura da Pastoral da Crianga — Coordenagao nacional e
Coordenacdo Estaduais, Diocesanas, paroquiais e Comunitarias — é a mais
simples e agil possivel. Aproximadamente 75% dos recursos sdo gerenciados
diretamente pelas equipes regionais, nas dioceses, que repassam as equipes
paroquiais € comunidades, para possibilitar o trabalho voltado a populagdo
necessitada. As coordenacdes diocesanas prestam contas a Coordenagéo
Nacional que, concentrando a burocracia e descentralizando as atividades e 0s
recursos, informatizou toda a sua atividade, permitindo as fontes financiadoras o
acesso imediato as informagdes sobre o alcance dos objetivos € a aplicacéo e
uso dos recursos.

Esta agilidade da pastoral da Crianga garante 0 sucesso de suas agoes,
permitindo o acompanhamento dessas milhares de criangas e gestantes em todo
o0 pais a um baixo custo.
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Como se pode ver neste gréfico, apenas 9,69% desses recursos sao
gastos em administragdo e assisténcia técnica, enquanto o restante é destinado
aos diversos servicos da Pastoral, sendo que 57,68% sdo para atender a
demanda surgida nas proprias comunidades, administrados de forma
descentralizada pelas (Arqui)Dioceses.

PASTORAL DA CRIANCA - Organismo de Agdo Social da CNBB
 Aplicacho dos recursos da Pastoral Crianca.
Total aplicado- entre 01/01/98 a 31/12/98; R$13.263.741,59

Acompanhamentn ¢ trefnam ietite
| emservigo(4347%).
\.\ Repasse ¢m digheiro:
paraas Treinamentos especificos
" 1421%9)

Acompanhamento em serviey
pelo nivelminnﬂ(av,ﬂ'}@”

Assisincia Toemies
s Aimintates 0B% ~

‘Comunicagio Sociak Programas . : 156499
e B st & - 15,6496
bimestrale outros Bahngas (3,75%) .
asey \ :
Projetos de Gerapio de- Maierial Permanente (043%)

Renda LB%  wgpettiage .
" deJovenseAdultos . Materfalde
{6 5%) :Consumo. (0,369

Apoio para Alfabetizagdo: repasse em dinheiro para dioceses para
alfabetizaca@o de jovens e adultos da Pastoral da Crianga;

Apoio Mensal: repasse em dinheiro para treinamento, acompanhamento
e avaliacdo em servico das equipes de coordenagbes estaduais, diocesanas,
paroquiais e lideres comunitarios da Pastoral da Crianga para implementagéo e
acompanhamento das agbes basicas de saude, nutricdo e educagdo nas
comunidades carentes e dos bolsées de miséria;

Apoio para Capacitagao: Repasse em dinheiro para treinamento,
reciclagem e troca de experiéncia das equipes de coordenacdo diocesanas e
paroquiais, nas areas de saude, nutri¢do, educagéo;

Apoio Eventual: 1. repasse em dinheiro para dioceses para aquisicao de
material didatico pedagdgico e implementagao de brinquedotecas. 2. Repasse em
dinheiro para dioceses do Parana, referente a as doagdes nas contas de luz -
75%;

Apoio Crianga Viva: Plano de intervengdo envolvendo as acbes da
Pastoral da Crianga e outras acbes especificas de acordo com a realidade local;
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Apoio a Geragdo de Renda: tem 0 objetivo de contribuir na melhoria das
condigdes de vida das familias, lideres e comunidades acompanhadas em Agdes
Basicas de Salde, Nutricdo e Educagéo a Pastoral da Crianca desenvolve o
Programa de Geragéo de Renda, visando ndo s6 a complementacdo da renda
como também possibilitar a promogdo humana e O progrésso familiar e
comunitario.

Material Educativo: Elaboracdo, Impressdo e Transporte de Materiais
Educativos;

Despesas Administrativas: sob este titulo s30 reunidos diversos gastos
que s&o realizados para possibilitar o adequado gerenciamento e
encaminhamento de informagdes a todas as Dioceses;

Projetos Especiais: Transferéncia entre contas para formagéo de fundo
de reserva para o Estado do Parang, através de doagdes nas contas de luz;

Balangas Portateis: Balangas portateis de curta duragdo para pesagem

domiciliar.

Fonte: Dados obtidos no folder institucional da Pastoral da Crianca e no site
www.rebidia.org.br.
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3.3 Institui¢ées Religiosas

A histéria do Brasil indica que desde a colonizagdo, Estado e Igreja
Catolica estiveram interligados na consolidagdo da sociedade colonial, cabendo
as instituicdes religiosas atribuicbes tais como registro civil, manuten¢do de
escolas, assisténcia médica e social, para citar apenas algumas. S&o
remanescentes desta época as Santas Casas de Misericordia

Os movimentos religiosos, mesmo na atualidade, influem fortemente no
voluntariado brasileiro. Ndo mais apenas através do catolicismo, como também do
movimento judaico, evangélico, espirita, entre outros.

Leilah Landim e Maria Celi Scalon afirmam que “a ndo ser pela influéncia
da participacdo religiosa, em tudo o mais o perfil do voluntario é do brasileiro
médio, do cidadao comum”.

Na pesquisa “As organizagbes sem fins lucrativos no Brasil: ocupagdes,
despesas e recursos’, Leilah Landim aponta a grade proximidade entre o
voluntariado e a tradicdo cristd, ja que a maior parte dos entrevistados declarou
doar alguma parte do seu tempo a trabalhos realizados através de igrejas e
religides.

Voluntarios segundo areas de atividade

Educacgdo e
Pesquisa
9%
Qutras
1% Saude
7%
Assisténcia
Social

17%
Ambientalismo

Religiag
- 0%

58%

Desenvolvimento
e defesa de
direitos
8%

Ter religido, mas néo praticar, pouca diferenga faz na propenséo a fazer
donativos para instituigdes. Mas conta, e muito, a prética religiosa efetiva: quanto
maior a frequéncia a cultos religiosos, maior a propenséo a se fazerem doagdes,
tanto em bens como em dinheiro. Assim, 53,3% dos que freqlentam cultos
religiosos ao menos uma vez por semana fazem doagses, proporgdo que vai
decrescendo até os que participam de cultos algumas vezes por ano: apenas 39%
dentre esses doa algo, para instituigdes. Outro dado importante é que 37% dos
voluntérios ligados a instituicdes religiosas realiza trabalho voluntario mais de uma
vez por semana (Landim & Scalon, 2001).

Mas nem todas as religides s&o igualmente dadivosas: os espiritas
kardecitas, com sua doutrina em que a caridade ocupa posigéo central, s&o os
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mais propensos a fazer doacdes para instituicdes, tanto em dinheiro como em
bens. E a maior parte dessas doagdes vai para entidades dedicadas & assisténcia
social, e ndo aos centros religiosos (se bem que, no caso, estudos tém
demonstrado as vicissitudes envolvidas na separagdo entre as praticas desses
dois dominios, quando se trata particularmente dessa tradigdo religiosa). Esses
resultado sdo coerentes com os de pesquisas revelando que os espiritismo, se
comparado a outras religides, tem maior propor¢éo de adeptos com mais alta
escolaridade e nivel de renda. Catdlicos e evangélicos praticamente se igualam
nas doacdes de dinheiro embora, como era de se prever a partir do dizimo e de
outras obrigacdes peculiares as denominagdes evangélicas, esses ultimos doam
mais para os espagos religiosos: 65% (enquanto que entre os catdlicos, apenas
38% dos que doam o fazem para a igreja).

Todo Centro Espirita mantém pelo menos uma atividade social,
oferecendo oportunidades de trabalho voluntério. Os espiritas representam por
volta de 5% da populacgéo brasileira. Destes, cerca de 40% fazem algum trabalho
voluntério, o que resulta em um contingente de 3,2 milhdes de pessoas. No
Estado de S&o Paulo, onde ha 2.500 organizagbes kardecistas, estima-se a
existéncia de 1,5 milhdo de adeptos, dos quais 600 mil realizam trabalhos
voluntarios.

O Grupo de Pesquisas Psicobiofisicas da USP realizou em 1999 uma
pesquisa com 660 organizagdes espiritas do Estado de S&o Paulo, revelando um
expressivo trabalho social. Além das 240 instituices de assisténcia vinculadas a
estas 660 organizagbes, o levantamento registra diversos outros servicos
prestados & comunidade, com trabalho voluntario, como distribuic&o de roupas e
alimentos, visitas a doentes, atendimento a gestantes, consultas médicas, cursos
profissionalizantes.

Caridade e solidariedade - O valor da caridade esta definido nos livros de
Allan Kardec (o criador do espiritismo), cujos ensinamentos tém como base a
moral cristd. Indagados sobre o0 que os leva a dedicar-se a obras sociais, 0s
espiritas citam os principios contidos nos evangelhos. Ao se aprofundar a
questdo, outras motivagdes aparecem, como as idéias de cidadania e satisfagao
pessoal e conceitos especificos da doutrina kardecista, tais como:

v A lei maior que rege o mundo é a Lei do Amor,

O espirito humano subordina-se a Lei de Evolugdo e a reencarnagdo € um
recurso de aprendizado;

v' Os pensamentos e atos dos seres humanos influenciam outras pessoas e
estdo subordinados a lei natural da A¢do e Reacgao, que predispbe cada
ser a receber de volta a energia boa ou ruim que irradiou aos outros, mas a
pratica do bem retira a energia ruim acumulada;

v" O bem é tudo que esta de acordo com as leis naturais de Deus. N&o basta
ndo praticar o mal ou n3o aproveitar do mal existente, é preciso fazer o
bem de acordo com a capacidade de cada um.

Esses conceitos ajudam a explicar o alto grau de comprometimento dos
espiritas com as obras sociais e seu engajamento no trabalho voluntario.
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3.3.1 Unibes

3.3.1.1 Apresentagao

A UNIBES - Uniao Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social -, resultou, no
ano de 1976, da fusdo de trés instituicdes filantrépicas: Ofidas, Ezra e Policlinica
Linath Hatzedek.

Durante mais de oito décadas, a UNIBES concentrou seus esforgos e
assimilou experiéncias valiosas no campo social. Sua atuagdo hoje é reconhecida
no Brasil e no exterior, tendo recebido, entre 600 concorrentes, o Prémio "Bem
Eficiente 1997", outorgado pela Kanitz & Associados as 50 melhores entidades
sem fins lucrativos do Pais. Rigorosos critérios de avaliagdo - como a
transparéncia e a corre¢ao da utilizagdo dos recursos angariados - foram algumas
das razdes que levaram a sua indicagéo para a primeira edigéo deste prémio.

Entidade filantrépica do terceiro setor, a Uni&o Brasileiro-Israelita do Bem-
Estar Social (UNIBES) caracteriza-se pela prestagdo de servigos sociais a
significativa parcela de individuos configurados dentro do padrédo de exclusao
social, por serem portadores de caréncias soécio-econdmicas, cronicas ou
temporarias. Visa, através da eficacia de suas agbes, prevenir, minimizar e/ou
impedir o agravamento dessas mazelas, tendo como objetivo maior a
reintegracdo social desse segmento. Seus programas contemplam clientela com o
seguinte perfil:

v Criangas e adolescentes com faixa etaria de 2 a 17 anos, cuja renda familiar
nao ultrapasse trés saldrios minimos e cujas familias ou mées residam ou
trabalhem no bairro do Bom Retiro, onde se localiza a creche da instituigao.
Elas recebem atendimento recreacional, pedagdgico e profissionalizante.

v' Adultos em faixa etaria produtiva, cuja dificuldade de inser¢do no mercado de
trabalho ou alijamento temporario deste por desemprego, impede a
manutengdo efetiva do grupo familiar, buscando assim auxilio institucional.
Este grupo pode também caracterizar-se por outras patologias tais como:
quadro de doengas prolongadas de familiares e/ou chefe do grupo,
endividamento por contingéncias diversas, empobrecimento efetivo por
sucessivas alteragcdes de modelos econdmicos e rebaixamento salarial/renda
familiar ou, ainda, por pessoas que buscam ajuda para solugéo de problemas
de ordem juridica, médica ou emocional.

v ldosos portadores de doengas fisicas e sociais cronicas, com dependéncias
varias e com auséncia, omissao ou nao assisténcia familiar. Possuem elevado
grau de exclusdo social e beneficiam-se de assisténcia: médica,
medicamentosa, religiosa, de moradia e de lazer. Inclui-se aqui programa para
a terceira idade desenvolvido na Institui¢do, cujos frequentadores beneficiam-
se de atividades terapéuticas e de lazer.

v" Adultos portadores de deficiéncia mental, visando sua reintegracdo social e
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, através de atividades
terapéuticas e de lazer. Visa ainda a comunicagao e socializagao.
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Para o cumprimento de sua missdo, a UNIBES concentra a sua atracao
em trés areas basicas - administrativa, familia e infancia e adolescéncia, onde
trabalham cerca de 120 profissionais e técnicos, além 100 voluntarios.

No que tange a area administrativa, a Unibes oferece os recursos meios,
prevendo e provendo para a concretizag&o da missao da instituicao.

O setor encontra-se totalmente informatizado e operando dentro de
modernas técnicas administrativas. As contas s&o auditadas pelo Conselho Fiscal
da instituicdo e por auditoria externa contratada em carater permanente.

Em relag&o a area da familia, o objetivo é o promover o bem-estar social
de pessoas e familias em situagéo social problema, ou vitimas de disfungbes da
saude fisica e mental.

Os assistentes sociais atuam avaliando as situagdes expostas pelos
usudrios quando do primeiro atendimento; aprofundam o estudo social e
formulam, com o usudrio, o plano de intervengdo. O acompanhamento
profissional é realizado até a promog&o do individuo/familia possibilitando o
desligamento.

O atendimento na area da familia estende-se a saude fisica e mental
através de trabalhos preventivos e educativos, como palestras e
aconselhamentos.

Existe ainda o Centro de Convivéncia que tém suas finalidades e
objetivos proprios, onde todos trabalham harmoniosamente e inter-relacionados,
facultando a seus participantes a frequéncia a vérios dela simultaneamente, o
que, na realidade, se constitui na intenc&o e meta de transformacéo da UNIBES
num grande Centro de Convivéncia para seus usuarios.

Ja na area da infancia e adolescéncia, o trabalho obedece a principios
basicos, como o estimulo aos sentimentos, emogdes e pensamentos das criangas
e a crenca de que o homem é capaz de alcangar seus objetivos de maneira a
transformar e reorganizar sua historia.

3.3.1.2 Origens dos Recursos

Os recursos disponiveis para viabilizagdo dos projetos sé@o oriundos de
receitas diversas: quadro de sécios, vendas realizadas no bazar, aluguéis,
doagdes periddicas, contribuigdes efetivas, parcerias e eventos diversos
realizados pelo grupo de "Arrecadacéo e Eventos”.

3.3.1.2.1 Bazar Bernardo Goldfarb

O Bazar Bernardo Goldfarb da UNIBES é uma das principais fontes de
renda da entidade. A sua finalidade primordial é atender aos assistidas da
UNIBES: o excedente é comercializado, e renda revertida para os projetos sociais
da entidade. Todos os dias, dezenas de frequentadores vém adquirir os produtos



45

que sdo doados : moveis, utilidades domésticas e eletroeletronicos, livros,
sapatos, roupas, brinquedos e materiais de escritorio e decoragéo

3.3.1.2.2 Farmacia Privativa

Trata-se de uma dispensa de medicamentos, doados basicamente pelo
Hospital Israelita Albert Einstein e distribuidos prioritaria e gratuitamente para
assistidos da entidade que n&o possuem condicoes financeiras para obté-los de
outra forma. O excedente é distribuido para a comunidade em geral,
principalmente a residente no bairro do Bom Retiro e adjacéncias. Em ambos os

casos, os medicamentos sdo fornecidos exclusivamente mediante apresentagéo
de receita médica recente.

3.3.1.2.3 Voluntariado

O trabalho voluntério desempenha um grande papel dentro da entidade. E
gragas a pessoas que dedicam o seu tempo as causas sociais que boa parte dos
projetos da UNIBES s&o levados adiante.

A instituicdo mantém um departamento de voluntariado, que entrevista e
direciona os interessados em desenvolver alguma atividade nesse sentido. As
&reas de atuacdo s&o diversas, como o bazar, a farmacia privativa, a creche ou a
administragéo.

Existe um largo campo para os profissionais liberais da area da saude,
como: dentistas, fisioterapeutas, psicologos, psiquiatras e terapeutas
ocupacionais, que podem fornecer uma espécie de servigo gratuito,
disponibilizando algumas horas semanais para os nossos assistidos - em seu
préprio consultorio ou nas dependéncias da UNIBES, no Bom Retiro.

Fonte: Dados obtidos em entrevista com Danivia, executiva da UNIBES, e em
folders da instituigao.
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3.3.2 Visao Mundial

3.3.2.1 Apresentacao

A Vis&o Mundial € uma organizagdo ndo-governamental (ONG) presente
em mais de 90 paises, tendo sua sede localizada na cidade de Los Angeles —CA.
No Brasil apdia projetos sociais com foco nas criangas que vivem em
comunidades carentes. O principio que norteia o trabalho da Visdo Mundial no
mundo ha mais de 50 anos é simples: o esfor¢o de uma pessoa pode mudar a
realidade de muita gente.

As caracteristicas dos projetos séo:

v' Sustentabilidade: Os projetos sdo centrados na dignidade das pessoas,
buscando ser ecoldgica e economicamente viaveis.

v' Integralidade: Procura atender as necessidades humanas nos seus aspectos
espirituais, politicos, econdmicos, sociais e ambientais.

v' Gradualidade: Promove o desenvolvimento transformador, desde o nivel mais
béasico de subsisténcia até a auto-suficiéncia individual e comunitaria visando a
dignidade humana. Os projetos mobilizam todas as forgas presentes na area
onde atuam, como grupos locais, igrejas, associagbes, grupos de mées €
organizacdes publicas ligadas a comunidade. Trabalhando com uma viséo de
longo prazo, os projetos buscam a exceléncia gerencial e organizacional.

3.3.2.2 Compromisso

O Compromisso da Visdo Mundial € com a promoc¢do humana integral.
Isso significa que cada centavo investido nos inumeros projetos sociais tem como
objetivo o desenvolvimento dos potenciais ndo sb das criancas bem como de
suas familias e comunidades. Esse enfoque de atuagdo se divide basicamente
em sete areas:

v' Saude: Desenvolvimento de programas de saude e nutrigdo, especialmente
com foco nas areas basicas. Embora haja agdes corretivas, a Visdo Mundial
busca prioritariamente desenvolver as a¢ées de carater preventivo.

v' Educac¢ao: Desenvolvimento de programas focados na educagao infantil como
pré-escola, creche, reforco e acompanhamento escolar.

v' Agroecologia: Apoio a microprodutores através de orientagdo técnica que no
sentido de garantir 0 manejo adequado da agricultura preservando-se 0 meio
ambiente. Busca-se desenvolver a produgdo organica de frutas e vegetais;
distribuicdo de sementes e, em muitos casos, realiza-se irrigagdo e hortas
comunitarias. Apoio também a criagdo de animais e outras agdes especificas
que melhoram as condi¢des das pequenas propriedades e dos produtores.
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v Desenvolvimento Econdmico: Apoio ao desenvolvimento de micro e pequenos
negécios nas comunidades atendidas pela Vis&o Mundial, dando énfase na
capacitag@o gerencial, assisténcia técnica e financiamento.

v Emergéncia e Reabilitagdo: Socorro a situagbes de emergéncia e reabilitagao
de pessoas em caso de calamidades.

v Direitos Humanos: Atuacdo em todas as circunstancias em que a vida estiver
ameacada, a Visdo Mundial participa de foruns internacionais e nacionais,
mobilizando-se com outras ONGs na defesa dos direitos das criangas e
adolescentes, especialmente no combate & exploragcdo e abuso sexual,
prostituicéo infantil e sexo-turismo.

v Organizagdo Comunitaria: Mobilizagdo e apoio a organizagao comunitaria,
pois cré no potencial inerente dado por Deus a todos. Através da organizac&o
comunitdria, as comunidades s&o levadas a encontrar seus proprios caminhos
e solucdes de maneira transformadora.

3.3.2.3 Desenvolvimento Econémico

Os principios do desenvolvimento econdmico sao:

| — Ser desenvolvido dentro do conceito de desenvolvimento transformador
sustentavel.

Il - Estar focado prioritariamente nas areas geograficas e comunidades com as
quais a Visdo Mundial trabalha.

Il — Desenvolver-se dentro do conceito de Fair Trade: prego justo e
ecologicamente saudavel e Ethical Trade.

IV — Focar em atividades que promovam o incremento da renda e do trabalho.

3.3.2.4 O Marco Legal

Pode-se mencionar como parametros para as atividades de
desenvolvimento realizadas pela Viséo Mundial as seguintes disposigdes:

1~ A lei n° 9.970 de 23.03.1999 que dispde sobre a criagdo das Organizagbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), na qual prevé que s&o
consideradas para tais fins organizagdes que dentre outras coisas atenda o art. 3°
paragrafo IX experimentagdo , ndo lucrativa, de novos modelos socio produtivos e
de sistemas alternativos de produg@o, comércio, emprego e credito”.

2 — A resolucdo n° 2.627, de 02/08/1999 dispde sobre a constituicdo e
funcionamento de sociedades de crédito ao micro empreendedor.

3 — A lei Organica da Assisténcia Social de n° 8.742 promulgada em dez/1993
que define o escopo da assisténcia social no Brasil bem como os decretos 3.039
e 2.173 do “Regulamento da Organizagéo e do Custeio da Seguridade Social’.
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3.3.2.5 Origem dos Recursos

Os recursos que a Visdo Mundial investe nos mais de 100 projetos sociais
mantidos no Brasil provém de doagdes voluntérias de pessoas fisicas e juridicas.

De 1999 a 2000, a ONG recebeu R$ 1.182.646,00 através de doagGes
privadas, o que significou, durante a década de 90 (partir de 1994), um aumento
de doagdes de pessoas fisicas (na ordem de 942%), de pessoas juridicas, e de
doagdes internacionais (380%). Além disso, a Vis&o Mundial conta com recursos
provenientes de patrocinio — R$ 374.914,00 em 1999/2000 — que tambéem
aumentou durante a década de 90, e com a doagéo de bens e servigos.

Uma das formas de captacéo de recursos de pessoas fisicas consiste em
um projeto pela qual os doadores se transformam em padrinhos de criangas. No
Brasil, ha 57 mil criangas apadrinhadas.

No que tange & parceria da ONG com o setor publico, além das isengdes
fiscais (que se mantiveram constantes), a partir de 1999, a entidade comegou a
receber verbas governamentais (provenientes dos governos estadual, municipal e
federal).

A partir de 2000, a Visdo Mundial comegou a receber também verbas de
organismos internacionais como a World Vision.

Os projetos financiados pela organizagéo s&o proprios ou de terceiros. Os
critérios utilizados para a escolha dos projetos s&o: ter como objetivo o
desenvolvimento de programas sociais com foco na crianga (beneficio de no
minimo 1000 criangas), for caracterizado por gestdo comunitaria e participativa,
ter a comunidade como protagonista do seu desenvolvimento, promover continua
e progressivamente a reflexdo coletiva e mudangas duradouras e sustentaveis.

O capital disponivel é alocado, principaimente, no treinamento e
pagamento do pessoal que desenvolve o projeto.

A Visdo Mundial conta com 107 funcionarios remunerados € 0 apoio
esporadico de voluntarios que atuam nas areas de marketing, desenvolvimento de
projetos e no centro de documentagéo e informagao.

Para garantir a integridade na aplicagdo dos recursos financeiros, séo
realizadas auditorias nacionais e internacionais. Todos os projetos apoiados pela
Visdo Mundial prestam contas mensalmente das atividades realizadas e da
aplicacéo dos recursos financeiros. Além disso, anualmente, um plano de agéo de
atividades de cada projeto é elaborado juntamente com um plano financeiro de
gastos.

Para fazer convénios e parcerias com a Visdo Mundial a instituicéo
solicitante devera encaminhar uma cépia do o projeto acompanhado de uma
carta de solicitacdo de convénio ou parceria para estudo de viabilidade feito por
nossa equipe técnica para a Visao Mundial.
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Os critérios de elegibilidade dos projetos s&o:

v Pertencer a uma area geografica de atuagdo da visdo mundial (Nordeste,
Norte de Minas, e grandes centros urbanos de SP, RJ ou BH);

v Desenvolver programas sociais com foco nas criangas;

<

Promover beneficios para no minimo 1000 criancas;

AN

A gestao for comunitéria e participativa;

A comunidade for protagonista do seu desenvolvimento;

AN

Promover mudangas mais duradouras e sustentaveis;

\

Promover uma consciéncia de progressiva reflexéo coletiva.

3.3.2.5.1 Programa de apadrinhamento

Com apenas 30 reais pode se contribuir para que uma crianga, sua
familia e comunidade sejam beneficiadas por projetos desenvolvidos pela VM. Ao
se inscrever para o apadrinhamento, recebe-se uma foto da crianga, informagdes
sobre ela, sua familia e o projeto no qual seréd assistida. E possivel realizar o
acompanhamento do progresso da criangas através de relatorios anuais que s&o
enviados aos padrinhos os quais podem também trocar correspondéncias com a
crianca e sua familia.

Doac&o de 30 reais por més para a assisténcia de uma crianga que pode-
se inclusive conhecer.

Os recursos de apadrinhamento direcionam-se aos projetos comunitarios
que atendem tanto as criangas bem como suas familias e comunidade. Estes
projetos q contam com a orientagdo técnica da VM e o envolvimento local,
desenvolvem programas nas areas de saude, educagao, geragdo de renda e
desenvolvimento comunitério; areas de atuac&o.

A VM tem como areas estratégicas de atuacdo o nordeste semi-arido
brasileiro € o Norte de Minas. Sdo aproximadamente 38.310 beneficidrios diretos
na regido, ou seja, quase 70% dos beneficiarios da Visdo Mundial no Brasil.

Fonte: Dados obtidos em entrevista com Jairo Caldas, gerente de comunicacgéo e
marketing da Visdo Mundial, e no site institucional (www.visaomundial.org.br).
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3.4 Organismos Internacionais

Entidades internacionais e multilaterais foram as grandes introdutoras do
conceito e as responsaveis pela valorizagdo do terceiro setor em todo o mundo
subdesenvolvido. Foram as grande fundagbes, Igrejas e mesmo entidades
governamentais de paises capitalistas desenvolvidos que, desde o fim da década
de oitenta, passaram a investir macigamente na construgéo das sociedades civis
dos paises do desmoronado bloco soviético.

No Brasil, a presenca dos organismos internacionais, ao longo das
ultimas décadas, contribuiu decisivamente para a constituicdo de um novo campo
politico, o das ONGs, assim como para a incorporagdo pela sociedade civil
brasileira de um conjunto de minimos morais essenciais para o exercicio de uma
auténtica solidariedade internacional (Wazen, 1994; Landim, 1993).

Nos anos noventa, a Fundag¢ao americana W.K. Kellog, veio assumir uma
posicdo que pode ser caracterizada como um mecenato do terceiro setor: em
praticamente toda a América Latina e outra partes do mundo em
desenvolvimento, projetos pioneiros voltados para o “fortalecimento da sociedade
civil’, para o estudo do terceiro setor e para temas como o desenvolvimento da
filantropia e voluntariado contou com o apoio financeiro macigo desta instituigdo.

Pesquisas internacionais realizadas no Brasil, financiadas por fundagées
e agencias governamentais, foram responsaveis pela propria introducdo do
conceito de “terceiro setor” no Brasil, termo ainda desconhecido do publico em
geral e que causou — e ainda causa — muito estranhamento na comunidade
cientifica e em meios profissionais.

O Banco Mundial é, sem duvida, a instituicdo internacional que mais
contribuiu para a consolidagcdo e disseminacdo deste campo no mundo em
desenvolvimento. A colaborag¢ao operacional com ONGs (para o Banco Mundial,
terceiro setor é sindnimo de non-governmental organization sector) nas atividades
do Banco tornou-se mais comum a partir da década de setenta e, deste momento
em diante, experimentou rapida expansao.

Segundo levantamento coordenado por Michael Bailey e Leilah Landim,
em 1995, cobrindo um universo de 41 agéncias nao-governamentais de
cooperacgédo internacional atuantes no Brasil, o volume de recursos total estimado
foi de US$ 75 milhées em 1994. Para o calculo dos valores aplicados no Brasil,
foram computados dados informados por 33 agéncias. Examinando com mais
detalhes os resultados, constata-se que cerca de 67,5% delas dispunham de
orcamentos inferiores a US$ 900 mil para projetos no Brasil. E apenas 18%
empregavam no pais somas superiores a US$ 4 milhdes.

Com relacdo ao valor dos projetos financiados, 60% das agéncias
estimavam um valor médio abaixo dos US$ 30 mil, sendo que apenas 10%
declararam conceder financiamentos médios superiores a US$ 100 mil. Fica
evidente nesses dados que o volume de recursos disponibilizados por esta
modalidade de cooperagdo ndo se presta a nenhuma ambicdo substitutiva do
Estado, embora esta seja uma discussdo cada vez mais complexa diante de
propostas de reforma do Estado orientadas para uma complementariedade
crescente entre o publico governamental e o ndo-governamental (Pereira & Grau,
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1999). A crescente diversificagdo das bases de sustentacdo das ONGs brasileiras
também devera levar a uma reflexdo mais aprofundada sobre a qualidade
especifica das relagcbes estabelecidas entre as ONGs brasileiras e as suas
contrapartes internacionais, em particular as européias.

Ainda de acordo com a pesquisa mencionada junto as agéncias atuantes
do Brasil, quando perguntadas sobre os temas prioritarios da atuagdo no Brasil,
encontramos um predominio do desenvolvimento sustentavel rural (também
aparecem mencgdes a desenvolvimento comunitario e local), seguidas de género
e/ou saude reprodutiva. As questdes de meio ambiente, democracia, cidadania,
politicas publicas e educagdo também sdo destacadas. Outros temas que
aparecem pontualmente sdo: reforma agraria e urbana, sindicalismo, Aids e
violéncia. Os coordenadores do estudo ressaltam que as agéncias
frequentemente mencionam varios temas prioritarios, mostrando opg¢des nao-
exclusivas.

Quanto as atividades priorizadas nos projetos, a pesquisa revelou uma
opcdo generalizada das agéncias pelas iniciativas mais tradicionais de
formacéo/capacitagdo e assessoria. A essas atividades seguem-se aquelas
vinculadas as politicas publicas, lobby, pesquisas e campanhas. Também séo
mencionadas pontualmente iniciativas como organizag¢ao, atividades produtivas,
articulacdes e redes.

Com relagdo as regides do pais, a pesquisa mostrou uma clara
preferéncia pelo Nordeste, seguido do Norte (sobretudo a Amazdnia) e do
Sudeste, embora a maioria financie iniciativas em todo o pais. A regido menos
priorizada é a Centro-Oeste .

Finalmente, levando-se em conta a populagdo-alvo e as parcerias
preferenciais das agéncias que atuam no Brasil, constatou-se um amplo leque de
setores apontado pelas agéncias como parte da populagdo-alvo a ser atingida nos
projetos. Provavelmente, considerando mudangas recentes no sentido de uma
maior concentracdo e especializa¢do, este quadro ja deve ter se alterado. Mas
esta € uma hipdtese ainda a ser verificada em novos levantamentos. H4 uma
predominancia de projetos voltados para trabalhadores rurais e pobres e/ou
marginalizados urbanos. Apesar de uma propor¢cédo significativa das agéncias
incluir mulheres e negros como parte da populagao-alvo (67,6% e 48,6%
respectivamente), apenas 13% incluiu as mulheres como grupo prioritario entre a
populagdo-alvo. Os negros n&o foram incluidos entre as primeiras opgdes por
nenhuma das agéncias consultadas.
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opulagao-alvo das agéncias de coopera¢ao nao-governamentais no Brasil

Ndamero de Agéncias % de agéncias
(1)

Pequenos produtores 27 73,0
rurais/pescadores
Moradores da periferia 26 70,3
urbana
Mulheres 25 67,6
Criangas / Adolescentes 23 62,2
indios 23 62,2
Assalariados rurais 20 541
Negros 18 48,6
Assalariados urbanos 14 37,8
Moradores de rua 13 35,1
Populagéo em geral 12 32,4
Terceira idade 3 8,1
Outros 13 35,1

Fonte: Bailey, Michael & Landim. Agéncias Internacionais Nao-Governamentais
de Desenvolvimento Atuando no Brasil: Cadastro. Rio de Janeiro:lser, 1995.
(1) 37 casos validos

Uma das formas utilizadas de cooperagdo internacional € a cooperacéo
técnica, que tem por objetivo a transferéncia , em carater ndo comercial, de
experiéncias e conhecimentos técnicos, visando a resolugdo de problemas
criticos de desenvolvimento social e econdmico.

A transferéncia e a absorgdo de conhecimentos técnicos especificos
constituem os aspectos fundamentais da cooperagao técnica. O repasse desses
conhecimentos pode se dar por meio do desenvolvimento de trabalhos conjuntos
de duas ou mais instituicbes executoras dos dois paises parceiros, no caso da
cooperagao bilateral, ou por meio da cooperagdo entre um organismo
internacional e uma ou mais instituicbes nacionais, no caso da cooperagdo
multilateral.

O acesso a Cooperacéo Técnica Internacional no Brasil inicia-se por uma
solicitagédo de cooperagéo técnica a Agéncia Brasileira de Cooperagdo (ABC),
agéncia criada ha 10 anos, no ambito do Itamaraty, responsavel pela
administracéo da cooperacao técnica internacional no Pais. A Agéncia tem como
atribuicdo coordenar e supervisionar os programas e projetos brasileiros de
Cooperagédo Técnica, em todas as areas do conhecimento. Os programas e
projetos sdo negociados e implementados ao amparo dos acordos firmados pelo
Brasil com os paises parceiros e com 0s organismos internacionais.

O total de recursos da cooperagdo técnica internacional sob a
administracdo da ABC, de fontes bilaterais, em junho/99, somava US$ 92,6
milhdes, sendo os maiores doadores o Japdo, a Alemanha, o Reino Unido e a
Franga. O meio ambiente absorve a maior parte destes recursos (42%), seguido
pela area social (17%), agricultura (14%) e saude (12%). Os recursos vindos de
organismos multilaterais somavam, na mesma data, algo em torno de US$ 50
milhdes.
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Uma tendéncia importante detectada em varias agéncias é a
concentragdo de recursos em um ndmero menor de parceiros e de tematicas,
acompanhado de uma maior regionalizagdo das atividades. As vantagens
apontadas como justificativas para as mudancas, como, por exemplo, melhores
condicdes no acompanhamento dos projetos, certamente fazem sentido. Porém,
deveriam ser seguidas de um esfor¢o amplo de coordenagéo coletiva, envolvendo
agéncias e parceiras brasileiras, evitando descontinuidades que comprometem
projetos que consumiram anos de recursos néo apenas financeiros. Infelizmente,
na maior parte das vezes, o que tem ocorrido é uma tomada unilateral de decisdo
por parte das agéncias.

Um aspecto também importante é a tendéncia a uma maior diversidade
de fontes de apoio a iniciativas antes financiadas de forma praticamente integral
pela cooperagdo. Em parte isto corresponde a legitimidade alcangada pelas
organizagGes civis que passam a ser vistas, inclusive pelas agéncias
governamentais, como parceiras necessarias na formulacéo e implementacdo de
politicas publicas. Da mesma forma, embora de uma maneira ainda muito limitada
e restrita a alguns setores, comeca a ocorrer um tipo de filantropia empresarial
que podera cumprir um papel importante no futuro. Considerando o universo de
organizacGes cobertas pela cooperagdo, esta diversificagdo n&o deve ser
superestimada, mas coloca novos e importantes desafios as relagbes de
cooperagao entre agéncias e parceiros brasileiros.

No futuro, uma menor dependéncia dos fundos da cooperacgéao
internacional n&o-governamental pode criar condicbes para uma renovacéo
radical das relagGes entre agéncias e organizagles brasileiras. A possibilidade de
liberar recursos da cooperacéo cada vez mais para agOes de interesse comum,
especialmente na esfera global, facilita a construcéo daqueles "minimos morais"
comuns que conformam a base principal de uma esfera publica ndo estatal
internacional. O apoio a processos de articulagéo entre as sociedades civis do Sul
e do Norte na esfera internacional, um dos desafios centrais da globalizacao.
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3.4.1 Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID

3..4.1.1 Apresentagao

O Banco Interamericano de Desenvolvimento, a maior e mais antiga
instituicdo multilateral de desenvolvimento regional, foi fundado em 1959 para
ajuda a acelerar o desenvolvimento econdmico e social da América Latina e do
Caribe.

Os esforcos para criar uma instituicdo de desenvolvimento que se
concentrasse nos problemas prementes da regido datam da Primeira Conferéncia
Interamericana de 1890. Em 1958, uma proposta especifica neste sentido do
presidente Juscelino Kubitschek do Brasil recebeu o apoio de todo o Hemisfério e,
pouco depois, a Organizacdo dos Estados Americanos redigiu o anteprojeto do
Convénio Constitutivo do Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Hoje, sdo 46 as nagdes membros do Banco, compreendendo 26 paises
da América Latina e do Caribe, Estados Unidos, Canada e 18 paises extra-
regionais.

O Banco se transformou em um importante catalisador da mobilizagéo de
recursos para a regido. Suas principais fungdes s&o utilizar capital proprio, fundos
captados nos mercados financeiros e outros recursos disponiveis para financiar o
desenvolvimento dos paises membros mutuarios; suplementar investimentos
privados na falta de capital privado em termos e condi¢des razoaveis; e
proporcionar assisténcia técnica para a preparagao, financiamento e execucéo de
projetos de desenvolvimento.

No desempenho de sua missdo, o Banco aprovou US$ 106 bilhdes para
projetos que representam um investimento total de US$ 263 bilhdes.

As operagdo de Banco abrangem o espectro completo do
desenvolvimento econdmico e social, com énfase em programas que beneficiam
diretamente as populagbes de baixa renda. No passado, os empréstimos
concentraram-se nos setores produtivos da agricultura e da industria, nos setores
de infra-estrutura fisica de energia e transporte e nos setores sociais de saude
publica e ambiental, educagao e desenvolvimento urbano. No periodo de 1994 —
2000, 48% do volume de empréstimos aprovados pelo Banco e 43,3% do numero
de projetos visaram a redugéo da pobreza e a equidade sociais, ultrapassando
assim a meta em volume de ddlares, embora nao conseguisse atingi-la quanto ao
numero de operagbes, Contudo, 43% da carteira ativa de empréstimos do Banco,
no valor de US$ 49 bilhdes, estdo voltados para setores sociais — 0 que torna o
BID uma das instituigdes financeiras multilaterais mais dedicadas aos setores
sociais.

Os empréstimos do BID em 2000 totalizaram US$ 5,3 bilhGes, uma queda
consideravel em relagdo ao nivel de US$ 9,5 bilhdes em 1999 (ver gréfico abaixo
e anexo lll). O programa de empréstimos de emergéncia, uma iniciativa de um
ano para salvaguardar a estabilidade, havia sido responsavel por grande parte
dos maiores niveis de empréstimos em 1998 — 1999. Os desembolsos para a
regido totalizaram US$ 7,1 bilhGes.
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Empréstimos em milhdes de ddlares

B
999 2000

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1
Fonte: Relatdrio anual BID 2000.

Pelo sétimo ano consecutivo, o BID foi a principal fonte de crédito
multilateral na América Latina e no Caribe, contribuindo para os esforgos néo sé
de aliviar a pobreza, como também de construir infra-estrutura, aumentar a
produtividade, apoiar o setor privado e reformar as instituicoes.

O Grupo do BID compreende também a Corporacgédo Interamericana de
Investimento (Cll), filiada autdnoma do Banco que promove o desenvolvimento
econdmico mediante o financiamento de pequenas e médias empresas privadas,
e o Fundo Multilateral de Investimento (Fumin), que apoéia reforma de sistemas de
investimento e desenvolvimento do setor privado.

Os recursos financeiros do Banco consistem na conta do capital ordinario
— que inclui o capital subscrito, as reservas e os fundos levantados mediante
captagdes — e os fundos em administragdo, constituidos de contribuigbes feitas
por diversos paises membros. O Banco também conta com o Fundo para
Operacdes Especiais para empréstimos em termos concessionais em paises
classificados como economicamente menos desenvolvidos.

As subscricbes de capital dos paises membros compreendem capital
realizado e capital exigivel. A subscricdo de capital realizado é feita mediante
pagamento em efetivo e representa apenas 2,5% da contribuicdo do pais
membro. A parte maior dessa contribuicéo é feita na forma de capital exigivel — ou
garantias dos empréstimos do banco nos mercados financeiros mundiais.

O banco levanta fundos para as suas operagées nos mercados de capital
da Europa, do Japéo, da América Latina e do Caribe e dos Estados Unidos. Os
seus titulos de divida receberam a classificagdo AAA dos trés principais servicos
de classificacdo de valores dos Estados Unidos e tém status semelhante nos
outros grandes mercados financeiros.

A autoridade maxima do Banco é a Assembléia de Governadores, em que
cada pais membro esta representado. Os governadores sdo em geral Ministros da
Fazenda, diretores de bancos centrais ou autoridades de categoria semelhante. A
Assembléia de Governadores delegou muitas das suas faculdades operativas a
Diretoria Executiva, responsavel pelas operagdes do dia a dia do Banco.



56

O Banco, que tem sede em Washington, D.C., mantém representacGes
em todos 0s seus paises membros regionais, assim como em Paris e em Toquio.

3.4.1.2 Atuagdo no Brasil

Em 2000, o Banco aprovou sete empréstimos, uma garantia de
empréstimo, trés operagdes de cooperacdo técnica e cinco financiamentos do
Fumin ao Brasil. Acumulados, os empréstimos somaram 280, no total de
US$22.106 milhées, e os desembolsos totalizaram US$16.981 milhdes.

3.4.1.2.1 Programa de melhoramento urbano Favela-Bairro no Rio de
Janeiro, Fase [l (Empréstimo de US$ 180 milhdes do Capital Ordinario)

Esta operacgdo ira criar infra-estrutura basica e servigos sociais, além de
permitir a concessdo de titulos de propriedade em areas marginais e de baixa
renda da cidade. Cerca de 230.000 pessoas serao beneficiadas pelo programa,
que financiara construgdo e reparos de ruas e obras de agua potavel, esgotos,
creches e outras instalagcbes comunitarias e de lazer; melhorara o servigo de
eletricidade e a coleta de lixo; e dara treinamento profissional e ensino regular a
adultos. Serdo proporcionados ainda alimentacdo e servigos educacionais a
criancas e adolescentes em situagdo de risco. Assisténcia técnica e juridica
ajudara a regularizar propriedades em favela e éreas de ocupagéo irregular.

3.4.1.2.2 Programa de saneamento basico do Distrito Federal (Empréstimo
de US$ 130 milhdes do CO)

Esta operacéo financiara varias obras de aguas, esgotos e estagdes de
tratamento visando a melhorar o saneamento do Distrito Federal. Os projetos
incluem a construgdo da usina de tratamento de agua Contagem-Paranoazinho-
Sobradinho e reparos de sistema de abastecimento de agua em éreas
residenciais de baixa renda, pavimentacdo de ruas e construgéo de redes de
esgotos e de escoamento de aguas pluviais. O programa apoiara ainda a criagao
de um 6rgdo regulador autbnomo de aguas e saneamento e a elaboragéo de um
plano estratégico de modernizagdo e melhoria do atendimento aos cliente para a
empresa de servigos publicos.

3.4.1.2.3 Light - Servicos de Eletricidade (Garantia de US$ 100 milhdes de
délares do CO)

Esta operacgéo ajudara a garantir US$ 200 milhées em titulos prioritarios a
cinco anos, sem garantia, emitidos por uma empresa privada, Light — Servicos de
Eletricidade, para financiar melhoria e expansdo do fornecimento de eletricidade
no estado do Rio de Janeiro. O programa permitira o estabelecimento de
conexdes para 130.000 novos usuarios, a modernizagdo do servigo residencial e
comercial, a regularizagdo de ligagdes clandestinas e a compra de novos
equipamentos. O aval do BID cobrird riscos ligados a conversibilidade e
transferéncia de moedas e a expropriagdo de fundos. O Organismo Multilateral de
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Garantia de Investimento e outras seguradoras deverdo garantir os restantes
US$100 milhdes dos titulos.

3.4.1.24 Programa de desenvolvimento sustentavel para o Pantanal
(Empréstimo de US$ 82,5 milhdes do CO)

Situado no centro da América do Sul, o Pantanal é o maior complexo
pantanoso do mundo e abriga flora e fauna notaveis. Mas pressbes demograficas,
poluicdo das aguas, erosdo do solo e turismo desregulado ameagam cada vez
mais a regido. Este empréstimo financiard um plano de longo prazo para proteger
o Pantanal, mediante o acréscimo de 1,5 milhdo de hectares a area protegida,
apoio a regulamentagdo e modernizacéo das instalagbes de saneamento para
melhorar a qualidade da agua e estabilizar as populagdes de peixes de valor
comercial, introdugéo de técnicas agropecuarias ecologicamente sustentaveis e
desenvolvimento de um plano para o ecoturismo.

3.4.1.2.5 Projeto da usina hidrelétrica de Cana Brava (Empréstimo de US$75
milhdes do CO com um empréstimo “B” de US$85,2 milhdes)

Este empréstimo financiara a construgdo de uma usina hidrelétrica de 450
MW, de propriedade e operagdo privadas, localizada no rio Tocantins, estado de
Goids. A usina sera operada pelo tomador do empréstimo, a Companhia
Energética Meridional, e fornecera eletricidade para as regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste, que sempre tiveram dificuldade para atrair investimento privado. O
financiamento cobrird a construgdo de uma represa e de dois diques, que
formar&o um reservatério de 139 km 2 |, a instalagéo de turbinas e a construgéo de
50 km de linhas de transmiss@o até o interconector da serra da Mesa.

3.4.1.2.6 Consolidagdo e auto suficiéncia de assentamentos do programa de
reforma agraria (Empréstimo de US$50 milhdes do CO)

Os assentamentos de sem-terra no Brasil podem habilitar-se a varios
servicos prestados pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria
(INCRA). Entretanto, os esfor¢os para tornar essas comunidades auto-suficientes
tém tido pouco éxito. Este programa-piloto acelerara o processo de auto-
suficiéncia de assentamento em sete estados, financiando obras de infra-
estrutura, como estradas, eletrificagdo, abastecimento de agua, escolas e
instalacdes de producgao.

3.4.1.2.7 Projeto Energia Norte (Empréstimo de US$23,7 milhdes do CO
com empréstimos “B” no total de US$37,2 milhoes)

Este projeto levara eletrificagdo a areas remotas do Norte do Brasil ainda
nao ligadas a rede nacional de energia. A instalacéo, operagdo e manutencgéo de
geradores a diesel proporcionardo eletricidade a cerca de 700.000 pessoas em
areas rurais carentes nos estados de Parda, Ronddnia e Acre. Uma empresa
privada, Guascor do Brasil Ltda.,, executard o projeto, dentro de acordos de
suprimento de energia com companhias estatais de distribui¢ao.
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3.4.1.2.8 Usina hidrelétrica Dona Francisca (Empréstimo de US$16 milhdes
do CO com empréstimo “B” de US$25 milhdes)

A usina de 125 MW a ser construida com este financiamento € uma das
alternativas de baixo custo constantes do plano decenal de expansdo para
atender a crescente demanda de eletricidade no Brasil. O plano incentiva a
participacéo do setor privado, a fim de reduzir custos e aumentar a eficiéncia.
Localizada & margem do rio Jacui, no Rio grande do Sul, a usina, que sera
construida por uma empresa privada, Dona Francisca Energética, aumentara a
oferta de eletricidade para a industria automobilistica, de cimento e de ago na
regido. A operag&o inclui a instalagdo de unidades de turbinas/geradores, uma
subestaco, infra-estrutura, estruturas secundarias e linhas de transmissao.

3.4.1.2.9 Utilizagdo sustentavel da floresta tropical no Acre (Cooperagao
Técnica ndo reembolsavel de US$750.000 do Fundo especial do Japao)

A queda nos pregos da borracha nos Gltimos anos fez com que muitos
seringueiros do Acre recorressem a derrubada indiscriminada de arvores,
prejudicial ao meio ambiente. Este programa proporcionara atividades de
produgéo alternativa aos seringueiros. Sera posto em pratica um plano de manejo
florestal sustentavel, com base na comunidade, juntamente com projetos-pilotos
de criagdo de peixes nativos e extragdo de 6leo de copaiba. Além disso, as
comunidades receberao treinamento em fundagdo de pequenos negocios.

3.4.1.2.10 Fundo técnico para novas campanhas de software (Investimento
de capital de US$45 milhdes do Fumin)

A criacdo deste fundo promovera trés objetivos basicos do Fumin:
fornecer capital, assessoria financeira e técnica e autonomia com valor agregado
a cerca de 15 pequenas e médias empresas com planos comerciais solidos;
desempenhar um papel catalisador na criagdo de uma companhia independente
para a gestéo de investimento de capital de risco; e promover o desenvolvimento
da industria de capitais de risco no Brasil.

3.4.1.2.11 Fundo técnico em Santa Catarina (Investimento de capital de
US$3,3 milhdes do Fumin)

Este projeto criard um fundo de capital de risco para investimentos de
capital ou quase-capital em pequenas empresas de tecnologia e/ou incubadoras
de tecnologia, no estado de Santa Catarina, que tenham forte potencial
econdmico e cujos produtos e processos envolvam tecnologia criativa.
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3.4.1.212 Regulamentagcdo de planos de saitde privados (CT nao
reembolsavel de US$1,55 milhdo do Fumin)

Este projeto dara apoio a um novo quadro regulador para os planos de
saude privados e ajudara a tornar mais eficiente e competitivo o sistema de saude
privado no Brasil. O programa visa a melhorar a qualidade da assisténcia de
salde basica, mediante a criagcdo de vérias formas de subscricdo para os
subscritores de planos de saude privados.

3.4.1.2.13 Programa de capacitagdo de sindicatos (CT ndo reembolsavel de
US$1,53 milhdo do Fumin)

Este programa tem como meta aumentar a eficicia a e a eficiéncia das
negociagdes trabalhistas. Sera criado um sistema descentralizado de capacitagéo
em negociagdo de trabalho a fim de oferecer treinamento continuo e qualificar
melhor os lideres sindicais e os sindicatos no Brasil e outros paises do Mercosul.

Fonte: Dados obtidos no Relatério Anual 2000 e no site institucional.
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3.4.2 UNICEF

3.4.2.1 Apresentacgao

O Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia — UNICEF foi criado em 11
de dezembro de 1946, durante a primeira sessdo da Assembléia Geral das
Nacgdes Unidas. Era um fundo emergencial para atender as necessidades das
criancas na Europa, no Oriente Médio e na China no periodo pos-guerra.

Com a reconstruc¢éo da Europa, alguns paises decidiram que a miss&o do
UNICEF estava cumprida. No entanto, os paises mais pobres argumentaram que
as Nacdes Unidas ndo podiam ignorar as criangas ameagadas pela fome e pela
doenca em outras partes do mundo. Entdo, em 1950, o UNICEF teve seu
mandato ampliado para atender as criangas de todo o mundo em
desenvolvimento e, em 1953, deixou de ser um fundo de emergéncia, tornando-se
um 6rgdo permanente do sistema das Nagdes Unidas.

O UNICEF tem acordos de cooperagdo assinados com 161 paises e
territorios em desenvolvimento nos quais atua, apoiando os governos e
organizagdes n&o governamentais em seus esforgos voltados para o atendimento
das criancas, adolescentes e maes. Sempre que as criancas e adolescentes de
um pais precisam, o UNICEF dispde-se a ajuda-los; afinal a melhor maneira de
construir um mundo estavel e préspero é dar a cada crianga o direito de crescer
como um individuo saudavel, capaz de atingir o seu potencial.

3.4.2.2 Atuagao no Brasil

A prioridade do UNICEF no Brasil € mobilizar a familia, a sociedade e o
Estado pelos direitos da crianga e do adolescente. Apesar de ter uma das mais
progressistas leis para a infancia, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o pais
ainda esta longe de garantir de fato os direitos sociais de sua populagéo infanto-
juvenil. Cooperando com o Brasil desde 1950, o UNICEF trabalha em parceria
com 6rgdos governamentais e entidades da sociedade civil, contribuindo para a
sobrevivéncia, a protecdo e o desenvolvimento da crianga brasileira.

Na Iuta pelo direito a uma educagdo de qualidade, no combate a
mortalidade infantii e materna, no combate a exploragdo sexual e a violéncia
doméstica, na luta pela erradicagéo do trabalho infantil, na promog&o da saude, o
UNICEF apdia projetos desenvolvidos por Organizagdes Governamentais ou por
Organizagdes Ndo Governamentais tais como o Sorri-Brasil, em Sao Paulo, de
atendimento a criangas deficientes; a Pastoral da Crianga e seus agentes
comunitarios de salde; o projeto "Agdes Complementares a Escola”, que o
UNICEF promove com o CENPEC (Centro de Pesquisas para a Educagdo e
Cultura), com o apoio do Banco Itaud, reconhecido como uma proposta inovadora
na educacdo bésica; a Creche Sal da Terra, em Olinda (Pernambuco), de
atendimento a criancas que trabalhavam como catadoras de lixo; projetos de
educacédo ambiental e indigena na Amazonia; projeto da Prefeitura de Altamira
(Pard) de atendimento a adolescentes exploradas sexualmente, entre tantos
outros.

O UNICEF também procura incluir os temas ligados a infancia e a
adolescéncia nos meios de comunicagdo para conscientizar a populagao e o
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poder publico sobre os direitos das criancas e dos adolescentes. Além disso, por
meio de cursos de capacitagdo e oficinas de treinamento, busca contribuir na
formagao dos comunicadores da tematica infantil.

3.4.2.3 Origens dos Recursos

O orgamento do UNICEF provém inteiramente de contribuicdes
voluntérias dos governos, de organizagdes néo governamentais e de particulares.
Parte dos recursos resulta da venda de cartdes e brindes de Natal e da campanha
Crianca Esperanga, promovida pela Rede Globo. Toda doagéo feita por empresas
ou por particulares no Brasil & aplicada somente no Brasil.

Ha 14 anos, 0 UNICEF tem um sério compromisso com o publico e com a
Rede Globo. O dinheiro arrecadado com o Crianga Esperanga € repassado a
projetos que tenham objetivo de realmente transformar a realidade de meninos e
meninas e de suas familias. Em 1999, cerca de 60 mil criancas e adolescentes,
3,5 mil professores e 5 mil familias foram beneficiadas, contribuindo-se assim
para o desenvolvimento social do Brasil.

3.4.2.3.1 Crianga esperanc¢a

A campanha Crianga Esperanca é uma campanha anual de arrecadacéo
de fundos e de conscientizagdo da populagao, realizada por meio de uma parceria
do UNICEF com a Rede Globo. Os fundos s&o integralmente repassados para
instituicdes que atendem diretamente criangas e adolescentes unicamente no
Brasil.

A Campanha Crianga Esperanga, promovida desde 1986 pela Rede
Globo de Televisdo para o UNICEF, completou 15 anos em 2000. Desde sua
criacdo, a Campanha arrecadou 40,6 milhes de délares que foram investidos em
mais de 4.500 projetos, beneficiando mais de um milhdo de criancas €
adolescentes. Além do apoio financeiro consideravel a projetos sociais, a
Campanha cumpriu um papel fundamental na conscientizacdo da sociedade e do
poder publico sobre a situagdo das criangas dos adolescentes do Brasil.

Os fundos arrecadados nas campanhas Crianga Esperanca s&o
integralmente repassados para instituicoes governamentais e ndo governamentais
que atendem criancgas € adolescentes exclusivamente no Brasil. O UNICEF apdia
projetos no Brasil inteiro , sendo que mais de 50% dos fundos séo investidos no
Norte e Nordeste do pais.

Os fundos sdc investidos em projetos que atendem criancas e
adolescentes no pais inteiro da seguinte forma:

v Projetos que atendem criangas matriculadas nas escolas com o objetivo de
combater a evasdo e a repeténcia escolar, melhorando o desempenho. Séo
projetos que capacitam os professores, oferecem reforco escolar e organizam
atividades culturais e de lazer para as criangas fora do periodo escolar. O
objetivo € que elas ndo fiquem sozinhas nas ruas em situacédo de risco para
prostituicao, trabalho infantil e drogas, e continuem a estudar com sucesso.
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v Projetos que reintegram criangas e adolescentes a escola. Sao programas
voltados para meninos e meninas que ndo estudam porque trabalhavam ou
porque estdo em situagdo de rua. Esses projetos sensibilizam os pais sobre a
importancia da educacao, capacitam professores para receber essas criangas
nas escolas, organizam atividades de reforgo escolar, lazer, esporte e cultura
e promovem discussées sobre temas como drogas, doengas sexualmente
transmissiveis, violéncia.

v Projetos que melhoram a salde de criangas e adolescentes. Sao projetos que
combatem a mortalidade infantil, acompanham criangas com HIV/AIDS,
recuperam criancas e adolescentes usuarios de drogas, acompanham
criancas portadoras de necessidades especiais, realizam atividades de
prevencgao contra gravidez na adolescéncia.

v Projetos que promovem educagdo de qualidade e saude para criangas de 0
até 6 anos. Sdo projetos que capacitam educadores de creches para ter
cuidados bésicos de salde com as criangas e para desenvolver atividades
pedagogicas que garantam seu desenvolvimento.

v Projetos que promovem uma educagdo que respeite a cultura e a lingua de
populagdes indigenas. S&o projetos que levam uma educagéo adequada as
populagdes indigenas.

v Projetos de iniciagdo profissional. S&o projetos que capacitam adolescentes
em informatica, lutheria, atendimento a clientes, entre outras, para facilitar seu
ingresso no mercado do trabalho.

3.4.2.3.1.1 Evolugédo do Montante de Recursos

1996

A receita bruta da campanha de Criangca Esperanga 1996 foi de
R$6.450.738,00. Desse total, R$1.200.000,00 foram repassados & Pastoral da
Crianga para serem aplicados no Programa Crianga Viva.

1997

A Campanha de 1997 gerou uma receita bruta de R$ 5.851.781,00 que
foi repassada para projetos de atendimento a criancas e adolescentes no pais
inteiro.

Os recursos foram alocados desta maneira:

v 27% foram repassados & Pastoral da Crianga que atua no pais inteiro

v 23% foram repassados para projetos nas cinco cidades que mais contribuiram:
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte e Curitiba

v 50% foram destinados a projetos no Norte e no Nordeste.
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\2T% o pastoral da

Crianga
Projetos
Sul/Sudeste

Projetos
NorteNordeste

50%

= 235

1998
A campanha de 1998 gerou uma receita liquida de R$ 4.296.572 que foi
integralmente repassada para projetos no pais inteiro. ‘

A receita foi alocada desta maneira:

27% para a Pastoral da Crianga que atua no pais inteiro;
40% para projetos no Nordeste ;

11% para projetos no Norte ;

16% para projetos no Sudeste;

5% para projetos no Sul;

1% para projetos no Centro-Oeste.

ASENANENE NN

Alocagdo da receita por 4rea de atuagao

14%
Combate 3 evagio e 3
3% repeténcia escolar
B Satde
7%
O Integragio escolar de

criangas e adolescentes
que estio fora da escole

B Iniciagao Profissional

B Educagiio para criangas
indigenas

19%

Educagéo Infantil

1999

Na campanha de 1999 foram arrecadados R$ 1.992.507 que estdo
sendo repassados para projetos de atendimento a criangas e adolescentes no
pais inteiro. A receita ficou menor em 1999, porque neste ano nao foi possivel
montar, junto as empresas de telefonia, um sistema de desconto das doacgdes na
conta telefénica. A central de atendimento que foi montada para receber doacgdes
por meio de desconto na conta bancaria e no cartdo de crédito ndo deu conta da
demanda.

Os recursos foram alocados desta maneira:

v 27% para a Pastoral da Crianga que atua no pais inteiro;
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v' 39% para projetos no Nordeste :

v" 10% para projetos no Norte :
v’ 24% para projetos no Sul e Sudeste .

Alocagdo da Receita por drea de atuacdo

Combate & evaséo e 2
repeténcia escolar

Sadde
O Integracao escolar de criangas

e adolescentes que estio fora
da escola

DIniciagéo profissional

Educagdo para criangas
indigenas

14%

Educagao Infantil

2000

A Campanha de 2000 gerou uma receita liquida de 5,5 milhdes de reais
que serdo repassados para projetos que atendem criangas e adolescentes no
pais inteiro. Os projetos estdo sendo avaliados pelos escritérios do UNICEF em
Brasilia, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, Recife, Sdo Luis, Fortaleza e
Belém.

Evolugio das receitas

8.000.000,00 ¢/
6.000.000,00

R$ 4.000.000,00
2.000.000,00
0,00}

1996 1997 1998 1999 2000
Anos

L

Pode-se observar que houve uma inconstancia na quantidade de
recursos, tendo diminuido desde 96, quando obteve-se a maior receita.

Fonte: Dados obtidos no site institucional.
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Indiretamente todas as organizacdes sem fins lucrativos de utilidade
publica ja recebem um certo financiamento do governo, através de determinadas
isencdes. Entretanto, observa-se um pequeno peso do financiamento do Estado

no terceiro setor brasileiro.

De acordo com Leilah Landim, as transferéncias governamentais,
considerando as federais, estaduais e municipais, respondem por apenas 14,5%

das contribuicGes neste setor.

Fontes de Recursos Valores %
Governo 1.769,7 | 14,55%
Federal 839,3 | 47,43%
Estadual 627,2 | 35,44%
Municipal 3032 | 17,13%
{ DoagoOes Privadas 2.090,9 | 17,19%
Empresas 388,9 | 18,60%
Individuos | 1.702,0 | 81,40%
Receitas Proprias 8.305,3 | 68,27%
| Total de Receitas 12.165,9 | 100,00%

O financiamento de governo fica ainda mais irrisério quando comparado
aos demais paises como por exemplo os Estados Unidos,onde 36% da verba

total das organizagbes n&o lucrativas é obtida diret

Europa ocidental, o nimero chega a 70%.

amente do Estado e, na
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Médias de Investimento do Setor Puiblico em Acdes do
Terceiro Setor

Brasil América Latina Média dos 22
paises

No ambiente institucional-legal brasileiro nota-se pouco incentivo a
filantropia privada. A dedutibilidade do valor de doacbes, feitas a entidades
filantropicas, da base de célculo do imposto de renda de pessoas fisicas e
juridicas, entre nds, é extremamente timida. No Brasil, estimulos desta natureza
tém sido ampliados, com impactos mensuraveis, para entidades culturais, mas
nao encontram paralelo na érea assistencial ou em outras de fim publico.

A Constituicdo de 1988 passou a prever a participacé@o da sociedade civil
na promogéo de politicas sociais, abrindo novos espagos de atuagdo para as
organizagdes, na forma de conselhos de politicas sociais, emendas populares etc.
Ao mesmo tempo que as politicas macro-econdmicas introduzidas a partir de
1990 aprofundaram antigos problemas sociais e reduziram o gasto social, nos
niveis estadual e municipal, intensificou-se o interesse destas instancias por
parcerias com as organizagdes do terceiro setor. Ainda mais recentemente, no
bojo da reforma do Estado, o terceiro setor passa a ser identificado como
potencial parceiro para atuar em areas consideradas como nao exclusivas do
Estado e a legislagéo brasileira adotou novas formas de contar com a participagao
destas entidades (as chamadas organizagbes sociais) na implementagdo de
politicas de carater publico.

No &mbito do governo federal, a nova relagéo com as organizacées da
sociedade civil tem como principais eixos dois programas que, embora
independentes e mal articulados entre si tém diversos pontos em comum. Por um
lado, um dos instrumentos de politica social do governo, o Programa
Comunidade Solidaria, e, por outro lado, o programa de reforma administrativa,
que propGe um mecanismo de “publicizacdo” e criacéo de organizacdes sociais.

De acordo com documentos do governo federal, uma das quatro areas
principais da politica social do governo de Fernando Henrique Cardoso é a
parceria com a sociedade civil. O principal mecanismo de “‘parceria” é o Conselho
da Comunidade Solidaria, composto por vinte e um membros da sociedade civil e
dez ministros de Estado. Suas fungdes séo opinar sobre agées governamentais
na area social, propor novas estratégias, incentivar iniciativas nao
governamentais e promover meios para o fortalecimento do terceiro setor, Suas
principais estratégias de atuacdo tém sido a realizagéo de ajustes na legislacdo
que causa impacto no terceiro setor, o estimulo a criacéo de redes de informacao
de organizagdes da sociedade civil, e a promogéo do voluntariado. O objetivo
principal de atuagdo do Conselho, de acordo com o governo, é : tornar mais
Claras, produtivas e eficientes, as relagbes entre o Estado e o terceiro setor”. Os
recursos para implementagéo de algumas linhas de atuagéo do Conselho do
Comunidade Solidaria e em particular para as iniciativas destinadas ao
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fortalecimento do terceiro setor provém, em grande parte, da iniciativa privada e
de organizagdes multilaterais, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e a UNESCO.

Embora constituida como entidades privadas sem fins lucrativos, as
organizagbes sociais permanecem sob o controle estreito do Estado, seja pela
participacéo majoritaria de membros do governo nos conselhos de direcdo destas
entidades, seja pelos requisitos de monitoramento impostos nos contratos de
gestdo. As vantagens atribuidas as organizacdes sociais s30 as mesmas
caracteristicas dadas alhures as organizagdes sem fins lucrativos em geral: a sua
operagdo com maior autonomia, a possibilidade de controle social direto da
sociedade, a eficiéncia de gestdo e a qualidade dos servigos que estas oferecem.

Propor solugées que o Estado ainda nao experimentou e servir de
modelo para a criagdo de politicas publicas séo objetivos que algumas
organizagdes do terceiro setor estdo alcangando no pais.

Elas tém conseguido enfrentar a falta de recursos, fazendo com que suas
idéias sejam adotadas pelo poder publico e garantindo a ampliagdo de seus
projetos.

No Brasil, o exemplo mais renomado de organizagdo que rompeu a
barreira de sua atuacéo é a Pastoral da Crianga. A principal atividade da Pastoral
€ o trabalho com gestantes e recém-nascidos, o que tem melhorado os indices
de mortalidade infantil de onde ela atua. Segundo o “Guia da Filantropia de
2000", é a maior entidade beneficente do Brasil em ndmero de voluntarios.

O responsavel pelo setor de politicas publicas da Pastoral, Clovis Boufler,
estima que em pelo menos 25% dos municipios atendidos haja convénios entre
a entidade e as prefeituras. A Pastoral esta realizando um levantamento neste
ano para saber o nimero exato de parcerias.

A forma como a parceria é realizada varia em cada Estado ou municipio.
Em Minas Gerais, por exemplo, o governo estadual liberou técnicos para
trabalhar com a Pastoral, capacitando os agentes da entidade em acgées de
saude, educacéo e nutricao.

Para Boufler, as parcerias e a fiscalizagdo dos recursos publicos
reforcam a tese de que o papel das organizagbes sem fins lucrativos ndo é o de
substituir o poder publico.

Uma possibilidade é a realizagdo de parcerias onde as organiza¢des do
terceiro setor prestam servicos ao Estado, aproveitando o contato e o
conhecimento sobre os grupos sociais de base que foram capazes de construir.
Estardo implementando politicas governamentais que eventualmente n&o
ajudaram a construir, 0 que constitui, a longo prazo, um risco para sua
sustentacéo institucional. Estariam tendo, assim, o papel de executoras do
Estado minimo, que continua fragmentado por interesses de carater privado.

Outra é as organizagdes manterem-se afastadas das etapas de
implementagdo, mas atuarem nos espagos de debate e formulagdo de politicas
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sociais, tentando influir em mudancas na l6gica de apropriagéo do espaco publico,
mas obtendo repercussdes de carater restrito.

3.5.1 Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)

3.5.1.1 Apresentagao

A OIT tem sido uma das agencias muiltilaterais de maior éxito no
cumprimento de seu mandato. Fundada em 1919, a Organizacéo Internacional do
Trabalho &€ um foro internacional de discussdo de temas trabalhistas, que
congrega, em estrutura tripartite, governos, empregadores e trabalhadores - é a
mais antiga agéncia especializada da ONU.

Fruto de um processo de paz em virtude do tratado de Versalhes, a OIT
tem atuado de forma rapida e criativa. A organizagdo surgiu com a preocupacdo
pela reforma social suscitada pela revolugéo industrial , € com a conviccdo de
que uma reforma sé era possivel no plano internacional.

Vinte e cinco anos mais tarde, a OIT se preparou para o periodo de
reconstituicdo que se seguiu a segunda guerra mundial, adotando a Declaragdo
de Filadélfia, que constitui uma reafirmagdo dindmica e ampliada de seus
objetivos e principios fundamentais.

A declaragdo se antecipou ao aumento do nimero de paises
independentes, que surgiram depois da guerra, e previu 0 inicio de uma
cooperacéo técnica em grande escala com os paises em desenvolvimento.

Em 1946, a OIT se transformou na primeira organizacdo especializada
associada as Nagbes Unidas. Em 1969, em razdo de seu 50° aniversario, a
organizag&o foi agraciada com o Prémio Nobel da Paz.

3.5.1.2 Declaragao de Filadélfia

Em 1944, a Conferencia Internacional do Trabalho, reunida em Filadélfia
(Estados Unidos), adotou a Declaracdo de Filadélfia onde se definiam,
novamente, as finalidades e objetivos da organiza;ao. A declaragdo tem como
principios:
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O trabalho ndo é uma mercadoria;

e A liberdade de expressdo e de associagdo € essencial para o
progresso constante;

e A pobreza, em qualquer Ilugar, constitui um perigo para a
prosperidade de todos;

e Todos os seres humanos, sem distingdo de raga, credo ou sexo,
tém direito a Iutarem pelo seu bem estar material, seu
desenvolvimento espiritual em condi¢des de liberdade, dignidade, e
seguranc¢a econdmica, em igualdade de oportunidade.

A aplicagcdo das normas internacionais de trabalho é objeto de constante
superviséo por parte da OIT. Cada pais membro é obrigado a prestar,
periodicamente, um relatdrio sobre as medidas adotadas para aplicar, na
legislacao e na prética, cada Convencao por ele ratificado.

3.5.1.3 A erradicagao do trabalho infantil

A protegéo da infancia é um dos elementos essenciais na luta pela justica
social e pela paz universal. O trabalho infantil vai de encontro com a proviséo de
um trabalho decente e digno, e a redugéo da pobreza.

O Programa Internacional para a Erradicagdo do Trabalho Infantil (IPEC)
vai mais além do que evitar que as criangas trabalhem. Pretende promover o
desenvolvimento proporcionando alternativas adequadas na érea de educacéo, e
acesso a um trabalho digno, renda suficiente e seguranga para os seus pais. O
programa da uma atencéo especial a grupos prioritarios, como meninas que
trabalham na prostituicdo, servico doméstico e outras formas intoleraveis de
trabalho infantil.

O programa IPEC é o maior programa mundial de cooperagéo técnica
sobre o trabalho infantil. Ele foi langado em 1992 com financiamento aleméo e
atualmente conta com a alianga de cerca de 90 paises.

Os projetos de cooperagéo técnica com a OIT tém enfoque predominante
direcionado a conscientizagcdo das condigdes de exploragdo do trabalho da
crianga e sua iniciagdo profissional.

Mais de 800 peritos da OIT trabalham nos paises onde estdo sendo
desenvolvidos projetos de cooperagdo técnica. Uma de suas tarefas mais
importantes é a formag&o de pessoal nacional capaz de substitui-los apds a
partida dos peritos internacionais e dar continuidade aos projetos iniciados.

A maior parte dos fundos destinados & cooperacdo técnica é fornecida
pelo Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Em Genebra funciona o instituto internacional de Estudos Sociais da OIT,
especializado no ensino superior e na pesquisa relacionada as politicas sociais e
do trabalho.
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Em Turim, na ltalia, fica o Centro Internacional de Formacéo da OIT, que
organiza cursos destinados aos diretores de centros técnicos de formagao
profissional, aos dirigentes "seniors" e de nivel médio de empresas publicas e
privadas, aos lideres sindicais, a instrutores profissionais e a técnicos.

Anualmente é realizado a Conferéncia internacional do Trabalho, que € o
forum mundial no qual sdo discutidos os assuntos sociais € os problemas do
trabalho, bem como o estabelecimento das normas internacionais do trabalho e
as politicas gerais da OIT.

As atividades se concentram em cinco temas principais:

e normas internacionais do trabalho e da defesa dos direitos humanos;
a igualdade da mulher,
o fomento do emprego e o reajuste estrutural,
o0 meio ambiente e o trabalho da mulher,;

e 0 setor rural e setor estruturado.

Apoiado por 22 doadores, a OIT inspira, guia e apdia iniciativas nacionais
na formulagéo de politicas e agdes diretas.

A OIT tem recebido o apoio e financiamento de diferentes instituigcbes e
de varios paises. A participacdo aumentou significativamente, enquanto na
criacao do IPEC havia menos de dez paises membros agora existem 99 paises
participantes e organizagdes doadoras.

Os doadores do IPEC

Desde 1991: Alemania

Desde 1992: Bélgica

Desde 1995: Australia, Francia, Noruega, Espafia, los Estados Unidos de América

Desde 1996: Canadd, Dinamarca, [talia, Luxemburgo, los Paises Bajos

Desde 1997: LaComisién Europes, Iniciativas de Aliados Sociales de Italia, Suiza, Reino Unido
Desde 1993: Austria, Finlandia, Japtn, Polonia, Confederacion Japonesa de Sindicatos

Desde 1999: Suecia, Comunidad Auténoma de Madtid

Fonte: Relatério “Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil”, 2000, obtido
no site internacional da OIT.

Paises que participam do IPEC

Paises que assinaram o MDE* Paises associados com o
IPEC
Africa  [Benin, Burkina Faso, Egito, Gana, iBurundi, Camerdn, Congo,

Kenya, Madagascar, Mali, Marrocos, Republica Democratica do
Niger, Nigéria, Senegal, Afrlca do Sul, [[Congo, Etiépia, Gabéo,

Togo, Uganda, Republica Unida de Malawi, Namibia, Costa de
Tanzania, Zambia Marfim, Ruanda, Zimbabue
iEstados Jordania, Libano, Yemen Siria, Ribera Ocidental e Faixa
Arabes || de Gaza
Asia [Bangladesh Camboja india, Indonésia, China, Vietnan
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IFilipinas, Sri Lanka, Tailandia

Europa Ibania, Rumania, Turquia Bulgaria, Geoérgia, Kirguistéo,
Russia, Ucrania

mérica [[Argentina, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, IColdmbia, México, Uruguai
Latina e [[Costa Rica, Republica Dominicana,
aribe Equador, E! Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, Jamaica, Nicaragua,
_______________________ Panama, Paraguai, Peru, Venezuela.

e MDE — Memorando de Entendimento com o IPEC
Fonte: idem.

Recentes compromissos assumidos pelo EUA o converteu no maior
contribuinte individual do Programa. Mas o apoio dos grande s contribuintes
tradicionais do IPEC, como os governos da Alemanha, Espanha, os Paises
Baixos, Franca, Dinamarca, Itdlia, Canada e, mais recentemente, o Reino Unido,
tem se mantido solido, o que assegura uma base ampla e diversificada de
financiamento.

Devido ao fato da tomada de decisdes ser descentralizada em um numero
cada vez maior de doadores e agéncias de financiamento, o potencial de
mobilizacdo de recursos continua alto. Também existe uma tendéncia ao aumento
das contrapartidas nacionais provenientes de organizagdes publicas ou privadas.
Em alguns projetos as contribuicbes por parte dos financiados foram
substancialmente maiores do que o financiamento do IPEC.

Os gastos totais do programa desde sua concepgéo em 1992 até o final
de 1999 chegaram a cerca de US$ 60 milhdes. Em relag&o as contribuicdes ao
IPEC, estas tem aumentando de forma répida, especialmente neste ultimo biénio.
O Programa tem tido algumas dificuldades para manter os gastos no ritmo de
crescimento dos financiamentos.

3.5.1.4 Atuacgdo no Brasil

O Brasil € membro fundador da OIT e um dos dez membros permanentes
do Conselho de Administracdo, além de ser o pais com a décima maior
contribuicdo orgamentaria da Organizagcdo - a mais alta entre os paises em
desenvolvimento. O Brasil é parte, ainda, de cinco das sete convengées
consideradas fundamentais da OIT.

No Brasil, o IPEC iniciou suas atividades em 1992 com a assinatura do
Memorando de Entendimento entre a OIT e o Governo Brasileiro e com a
instalagdo do Comité Nacional de Diregdo. O Comité, presidido pelo Ministério do
Trabalho, é composto pelos seguintes membros:

Governo:

¢ Ministério do Trabalho (Mtb);
e Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS);
¢ Ministério das Relagdes Exteriores (MRE);
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¢ Ministério da Educacéo.

Empregadores:

Confederagdo Nacional da Agricultura (CNA);
Confederagdo Nacional do Comeércio (CNC);
Confederagado Nacional da Industria (CNI);
Confederagéo Nacional dos Transportes (CNT).

Trabalhadores:

Central Unica dos Trabalhadores (CUT);

Forga Sindical (FS);

Confederacao Geral dos Trabathadores (CGT),

Confederaga@o Nacional dos Trabalhadores em Agricultura (CONTAG);
Programa Comunidade Solidaria;

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil/Pastoral do Menor;

Foérum dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (Forum DCA);
Fundacgéo Abring pelos Direitos da Crianga;

Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua (MNMMR).

Membros Consultivos:

e Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF),
e Organizacdo das Nacgbes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cuitura
(UNESCO).

Observador do Comité:
e Férum Nacional de Prevencéo e Erradicacdo do Trabalho Infantil.

O fluido dialogo do Brasil com a OIT vem permitindo o envolvimento da
sociedade civil e a cooperagdo técnica com vistas a melhoria das condi¢des de
trabalho no pais. Nos ultimos anos, o Brasil tem se destacado no combate ao
trabalho infantil, ao trabalho forcado e a todas as formas de discriminagédo no
emprego.

Através do chamado Programa Internacional para a Erradicagdo do
Trabalho Infantil, a organizacdo tem procurado eliminar progressivamente o
trabalho infantil fortalecendo a capacidade nacional de atender os problemas de
criangas trabalhadoras e a criagdo de um movimento mundial de combate a este
problema.

Afim de atingir seus objetivos, o OIT tem como estratégia de implantacdo a
assinatura de memorando com o governo brasileiro , a constituicdo do Comité
Nacional de Diregdo liderado pelo Ministério da Trabalho e Emprego, e o
delineamento de estratégias em nivel nacional, em conformidade com a estratégia
internacional, para cada biénio.

A OIT tem dado especial atengdo ao trabalho infantil na agricultura, na
industria, no servico doméstico, no extrativismo, na construgdo civil e exploragdo
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sexual. E tem como publico alvo criangas que trabalham em situagcdo de risco e
em condigbes perigosas, criangas em trabalho forgado, criancas exploradas
sexualmente e trafico de criancas.

O Brasil ja ratificou duas normas internacionais da OIT que tratam do
trabalho infantil: a Convengdo 138 sobre a idade minima para a admiss@o ao
emprego e a Convengdo 182 sobre as piores formas de trabalho infantil. A
ratificacdo dessas Convengdes representa a consolidacdo de um
comprometimento nacional com a efetiva erradicacéo do trabalho infantil.

Essas Convencdes da OIT, como todas as demais, sao tratados
internacionais. Ao serem ratificadas por um Estado membro, implicam a
adaptacdo de leis e praticas nacionais sujeitas a um processo de
acompanhamento determinado por procedimentos estabelecidos pela
Constituicio da OIT. No entanto, a OIT ndo tem poderes sancionarios no ambito
nacional. Para que as normas internacionais tenham maior eficacia, € necessario
que se incorporem na consciéncia e comportamento de todos os brasileiros.

3.5.1.5 Origem dos Recursos

No que diz respeito ao quadro de funcionarios, a OIT possui apenas seis
funcionarios remunerados, ndo possuindo nenhum tipo de voluntario no Brasil.

Os projetos apoiados e financiados pela entidade s&o provenientes da
propria OIT, de ONGs, organizagbes governamentais, € organizagdes de
empregadores € empregados.

Para que seu projeto seja aprovado pela OIT, a instituicdo deve esta
envolvida com a questdo do trabalho infantil, desenvolvendo agles diretas,
participativa na formulagdo de politicas publicas com a capacidade institucional
para implementar agdes que efetivamente venham a contribuir com a eliminagao
do trabalho infantil.

Para a apresentagdo de um projeto, deve ser feita a elaboragdo de uma
proposta em formato oficial do IPEC, que esteja em consonancia com as
diretrizes do programa, a apresentagéo de propostas de projetos, a apreciagao,
pelo Comité, das propostas que estdo em consonancia com as diretrizes do
programa e com a estratégia nacional do biénio, e a apreciacéo e aprovagcao final
pela Diregdo Intemacional do Programa em Genebra.

Os recursos disponibilizados pela entidade bianualmente foram da ordem
de US$ 600 mil em 98/99 e neste biénio (2000/2001) foram mantidos constante.

Tais recursos provém de doagbes dos paises membros e verbas
governamentais. O governo brasileiro, como pais membro, contribui com recursos
junto a OIT em Genebra. Quanto ao IPEC, os recursos provém tanto da sede
como de paises doadores.

Os critérios basicos para a selegdo das propostas das organizagbes que
irao desenvolver os programas/projetos sdo: estar de acordo com os objetivos do
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IPEC; avaliagdo das d&reas carentes de agdo; avaliagdo da capacidade
institucional da implementacdo do projeto; e apresentacdo de indicadores de
sustentabilidade.

O capital disponivel é alocado e empregado dentro dos projetos nas
acOes de mobilizagéo, geragéo de renda e capacitagio de agentes.
Os resultados do emprego do capital social é realizado através de mecanismos
proprios de acompanhamento como: visitas de monitoragdo, apresentacdo de
relatérios técnicos e financeiros a cada trés meses por parte das entidades
financiadas, relatérios técnicos parciais na metade da implementacéo, e relatérios
fincais sobre os resultados alcangados e gastos incorridos.

Fonte: Dados obtidos em entrevista com Sr. Pedro Américo, executivo da OIT no
Brasil e em folders institucionais.

3.5.2 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

3.5.2.1 Apresentagio

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, é
uma empresa publica federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio e Exterior, que tem como objetivo financiar a longo prazo os
empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento do pais.

O BNDES possui duas subsidiarias: a BNDESPAR que objetiva fortalecer
a estrutura de capital das empresas privadas e desenvolver o mercado de
capitais, e a FINAME, que financia a comercializagdo de méaquinas e
equipamentos e administra as operacgdes de financiamento a exportacéo.

3.5.2.2 Atuacdo

Desde a sua fundagédo, em 1952, o BNDES vem financiando os grandes
empreendimentos industriais e de infra-estrutura tendo marcante posi¢&o no apoio
aos investimentos na agricultura, no comércio e servico e nas micro, pequenas e
médias empresas.

Destaca-se também, o apoio aos investimentos sociais direcionados para
a educagéo e saude, agricultura familiar, saneamento basico e ambiental e
transporte coletivo de massa. Esta agdo financiadora resulta na melhoria da
competitividade da economia brasileira e na elevagdo da qualidade de vida da sua

populagéo.

O BNDES e suas subsidiarias consideram ser de fundamental
importancia, na execugéo de sua politica de crédito, a observancia de principios
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ético-ambientais e assumem O compromisso com 0s principios do
desenvolvimento sustentavel.

Os produtos e servicos do BNDES e de suas subsidiarias atendem as
necessidades de investimentos das empresas de qualquer porte setor,
estabelecidas no pais. A parceria com instituicdes financeiras, com agéncias
estabelecidas em todo o pais, permite a disseminagdo do crédito, possibilitando
um maior acesso aos recursos do BNDES.

3.5.2.3 Origens dos Recursos

O BNDES administra recursos da ordem de US$ 49,5 bilhdes, aplicados
diretamente em seus programas de investimento, através de suas subsidiarias
BNDESPAR e FINAME, ou mediante repasse a outros bancos que se constituem
agentes financeiros do BNDES.

Os recursos ordinarios do BNDES sé&o provenientes basicamente do Fundo
de Participacdo PIS/Pasep, do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e de
empréstimos externos, além do patriménio liquido do Banco da ordem de US$ 6,2
bilhdes.

3.5.2.3.1 Os Recursos do FAT

O PIS/Pasep, maior fonte de recursos durante os ultimos anos, foi
substituido, a partir da Constituigdo de 1988, pelo FAT, e seus retornos tém sido
reaplicados em projetos que se enquadram nas politicas de operagfes do Banco,
sem prejuizo das devolugGes necessérias a custear os abonos e rendimentos
pagos anualmente aos trabalhadores quotistas do Fundo, principal fonte de novos
ingressos do BNDES.

3.5.2.3.2 Empréstimos Externos

Os empréstimos internacionais se constituem em importante fonte de
recursos do BNDES, que vem captando recursos complementares ao seu
orcamento junto a instituigdes financeiras privadas ou organismos internacionais
como o Banco Mundial (BIRD) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).

Fontes de Recursos - 1999

FAT Outros
6%

Empréstimos
Internacionais

0,
Retorno das 8%

Aplicagbes
61% Monetizacao
de Ativos
15%
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Fonte: Relatério Anual BNDES, 2000.

3.5.2.4 Apoio a Investimentos Sociais

O BNDES, através da Area de Desenvolvimento Social (AS), participa de
iniciativas que contemplam uma abordagem integrada do desenvolvimento, com
impactos positivos nos campos econdmico e social, e que ainda resultam em
crescimento local e regional. Dessa forma, disponibilizam-se recursos de longo
prazo para investimentos fixos que resultam em aumento do nimero de pessoas
atendidas e na modernizag&o e melhoria da qualidade dos servicos prestados &
populagdo. Do total de recursos aplicados pela AS, os financiamentos
representam 93%, sendo que os demais 7% S&0 recursos n&o-reembolsaveis,
provenientes do lucro do BNDES.

Nesse sentido, o Banco vem participando diretamente em investimentos
sociais, que compreendem:

v Operagbes de financiamento em infra-estrutura, como saneamento basico,
transporte urbano, entre outros, que, dentro de um conceito social ampliado,
resultam na melhoria direta da qualidade de vida da populacao.

v' Operagdes realizadas, isoladamente ou em conjunto com entidades publicas e
organizagbes nao-governamentais, em setores tipicamente sociais, como
saude e educagédo, desenvolvimento rural, projetos de assisténcia a criangas e
jovens em situagdo de risco e programas de crédito produtivo popular
(microcrédito), entre outros, cujos investimentos visam ao maior acesso da
comunidade e a melhoria dos servicos sociais basicos. A diretriz que orienta
as aplicagbes desses recursos é apoiar preferencialmente projetos que sejam
inovadores e bem-sucedidos e que possam servir de referéncia para o
desenvolvimento de ag¢des similares em outras regides, de forma a disseminar
e multiplicar experiéncias pioneiras na érea de politicas e praticas sociais.

3.5.2.4.1 Investimentos Sociais em 1998

O BNDES financiou investimentos de elevado impacto social, no valor de
R$ 1,627 bilhdo, no setor de transporte coletivo de massas, saneamento
ambiental, salde, educagdo e agricultura familiar. (86 através do Programa
Nacional de Agricultura Familiar, o Pronaf, foram apoiadas mais de 39 mil
pessoas em todas as regifes do pais, com desembolsos no valor total de R$ 296
milhGes.). Dentre esses programas, o destaque de crescimento ficou com o
Programa de Crédito Popular, cujos desembolsos aumentaram 236% em termos
reais.

O Banco também apoiou acles sociais isoladamente ou em conjunto com
ONGs com atuacdo na drea de microcrédito, utilizando mecanismos inovadores
para financiamento a pequenos empreendedores de baixa renda.
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O BNDES tinha, ao fim de 1998, uma carteira de projetos com a finalidade
social especifica no valor total de R$ 2,8 bilhées em investimentos, dos quais um
montante de R$ 1,4 bilhdo correspondia a financiamentos do Banco, aprovados
ou em fase de analise técnica. Um dado importante — e fato inovador na esfera de
politicas sociais no Brasil — é que esses valores de grande porte correspondem a
investimentos, e ndo verbas orcamentarias do setor publico. Do total de R$ 1,4
bilhdo, 94% correspondem financiamentos reembolsaveis e 6% sao desembolsos
no @mbito do Fundo Social, criado pelo BNDES com uma parcela do seu lucro e
destinado a aplicagbes n3o reembolsaveis em segmentos especificos.

3.5.2.4.2 Investimentos Sociais em 1999

Sistema BNDES Desembolsos — Investimentos Sociais — 1999

SEGMENTOS R$ MILHOES
Agricultura Familiar 213,78
Saneamento Basico 24,67
Transporte Urbano 199,49
Infra-Estrutura 29,32
Salde 188,98
Educacao 144 4

Trabalho e Renda’ 4,22
Fundo Social 41,91
PMAT? 20,92
Prodetur® 6,43
Eletrificacdo Rural 9,67
Crédito a Producéo 68,89
TOTAL 952,68

1 Microcrédito e Autogestgo.
2 Programa de Modernizagdo da Administragao Tributaria e da Gestao dos Setores Sociais Bésicos.
3 Programa de Desenvolvimento do Turismo.

Fonte: Relatério Anual BNDES, 2000.

A carteira de projetos de investimentos tipicamente sociais atingiu, no final
do exercicio, R$ 1,97 bilhdo, dos quais R$ 1 bilhdo correspondem a
financiamentos do BNDES ja aprovados e em fase de analise técnica.
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Area de Desenvolvimento Social
Carteira por Linha de Atuacgio

Saude Educacio
26% 26%
Desenvolvimento o

Urbano Modernizagéo
17% dos Municipios

15%

Trabalho e Renda
Desenvolvimento . 3%
Rural em Base Criancas &
Familiar Jovens \ Diversos
6% 3% 4%

Fonte: Relatério Anual BNDES, 2000.

3.5.2.5 Acgdes Desenvolvidas no Contexto da Tematica de Desenvolvimento
Social

Saude

Criac&o do Programa de Fortalecimento e Modernizagdo das Entidades
Filantrépicas de Satde Integrantes do Sistema Unico de Saude (SUS), com
condicbes operacionais mais favorecidas do que aquelas normalmente
praticadas. Foram concedidos financiamentos para a Santa Casa de S&o Paulo e
de Porto Alegre, a Unimed (SP e PB) e os hospitais do Incor e da Fundagao
Zerbini (SP).

Educagédo

Aporte de recursos do BNDES em programas que visam a elevar a
qualidade e eficacia do aprendizado de criangas e jovens, a saber: no Programa
Alfabetizacdo Solidaria (alfabetizagdo de jovens e adultos), possibilitando a
alfabetizac&o de 150 mil pessoas; no Programa Capacitagéo Solidéria, permitindo
a capacitagdo de 8 mil jovens; e no Programa Acelera Brasil (parceria do
Ministério da Educacdo com o Instituto Ayrton Senna), beneficiando 27.500
criangas. Visando ao aumento de vagas e a melhoria da qualidade do ensino
superior publico e privado, foi elaborado, em parceria com o Ministério da
Educacgdo, o Programa de Recuperagdo e Ampliagdo dos Meios Fisicos das
Instituices de Ensino Superior, no qual o BNDES financia a execucéo de obras
civis e a aquisicdo de equipamentos. Esse programa, que conta também com
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), tem uma carteira
de R$ 320 milhdes.
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Microcréditos

Atendimento a necessidade de créditos de cerca de 65 mil
microempreendedores, com valor médio de R$ 1.120, no ambito do Programa de
Crédito Produtivo Popular, tendo sido aprovados R$ 39 milhdes para 24
instituicdes, localizadas em 14 estados da Federac&o e 197 municipios. Esse
programa tem por objetivo promover a formag&o de uma rede de instituicées
capazes de propiciar crédito aos microempreendedores, formais ou informais, que
geralmente ndo tém acesso a rede bancaria. Registra-se a existéncia de 30 mil
clientes ativos, que demandaram R$ 73 milhGes.

Agricultura Familiar

Apoio financeiro a 32127 produtores rurais, beneficiados pelos
programas de financiamento a agricultura familiar: Pronaf, Prosolo e Proleite.

Fortalecimento da Capacidade de Geragao de Receita Prépria dos
Municipios

Financiamento as prefeituras municipais de Manaus, Vitoria, Rio de
Janeiro, Curitiba, Belém e Fortaleza, no ambito do Programa de Modernizacao da
Administragdo Tributaria (PMAT), propiciando um aumento médio de arrecadagao
de 70% nesses municipios. Dessa forma, o BNDES tem participagéo ativa no
processo de reforma e aumento do nivel de eficiéncia fiscal do Estado. Ao final de
1999, a carteira de projetos do PMAT ja abrangia 52 municipios.

Resgate da Cidadania e Insercdo de Populagbes de Baixa Renda na
Sociedade e no Mercado de Trabalho

Financiamento de Projetos Multisetoriais Integrados, cuja concepgéo
inclui um conjunto de investimentos inter-relacionados, além da articulagéo dos
segmentos da administragdo publica e da mobilizacéo da comunidade visando a
transformagao das condigdes de vida de populagdes de areas de baixa renda
situadas em bolsdes de miséria urbana. Dentro desse contexto, foram contratados
financiamentos com as prefeituras municipais de Vitéria (R$ 20 milhdes para o
Projeto Terra), Curitiba (R$ 35 milhdes para o Projeto Linhdo do Emprego) e
Teresina (R$ 22 milhées para o Projeto Vila Bairro).

Fundo Social

Operado com recursos originarios do lucro anual do BNDES, destinaram-
se, no exercicio, a operagbes ndo-reembolsaveis de apoio & infancia e a
adolescéncia em situacdo de risco. Especial destaque foi dado & continuidade do
apoio a projetos que utilizam o método Mae Canguru, que acumulou uma
experiéncia que permitiu a criagdo das normas ministeriais utilizadas nas
maternidades brasileiras.

Desenvolvimento Regional

Com o objetivo de ampliar o apoio do BNDES nas Regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste e em microrregides que necessitem de revitalizagdo
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econdmica, foi criada, em maio de 1999, a Secretaria de Desenvolvimento
Regional. Sua principal missdo é identificar e estruturar projetos passiveis de
apoio financeiro por parte do Banco e que contribuam para a redugdo das
desigualdades regionais.

Atuando na difuséo dos produtos e servicos do BNDES nas Regibes
Norte, Nordeste e Centro-Oeste, essa unidade tem como objetivo ndo s6 ampliar
0s canais de comunicacdo e acesso por parte dos empresarios dessas regides
aos Programas Nordeste Competitivo, Amazonia Integrada e Centro-Oeste, como
também adequar os produtos do Banco as caracteristicas das economias
regionais.

As principais agdes desenvolvidas em 1999 foram:

v A criagdo do Programa Centro-Oeste (PCO), com dotagéo inicial de R$ 1
bilhdo e destinado a estimular os investimentos e elevar os niveis de emprego
da regi&o, beneficia os empreendimentos localizados no Distrito Federal e nos
estados de Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. As operacdes a serem
realizadas no ambito do Programa Centro-Oeste tém as melhores condigbes
de financiamento praticadas no BNDES, idénticas as dos demais programas
de desenvolvimento regional (Amazénia Integrada, Nordeste Competitivo e
Reconversul).

v" A redugéo para R$ 1 milh&do do limite minimo para os pleitos de financiamento
direto do BNDES a empreendimentos localizados nas Regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, proporcionando o acesso direto para projetos de
menor porte.

v O aumento, para até 12 anos, do prazo para o financiamento de
empreendimentos turisticos.

Uma Década de Apoio ao Meio Ambiente

Até 1999 foram concedidos cerca de US$ 5 bilhées em financiamentos
para investimentos na érea ambiental, 0 que representa aproximadamente 6%
das aplicagbes do BNDES no periodo de 10 anos. Destacam-se o apoio a
diversos setores, como o de siderurgicas integradas (no valor de US$ 158
milhGes); quimico (US$ 23 milhdes) e petroquimico (US$ 51 milhdes); postos de
servico (US$ 6 milhdes); recuperacdo de areas alteradas (US$ 10 milhdes); o
Polo Petroquimico de Camagari (US$ 33 milhdes); e o Pélo Téxtii de Santa
Catarina (US$ 5 milhdes), com vistas ao controle ambiental integrado.

Para a melhoria da qualidade ambiental em areas urbanas, industriais e
rurais, o BNDES disponibilizou recursos da ordem de US$ 600 milhdes para
iniciativas privadas em programas de despolui¢cdo como os do Rio Tieté, da Baia
de Guanabara, da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e do Rio Guaiba.
Foram também implementados programas de apoio & regido de Cubatdo, que
contaram com a participagdo do BNDES no valor de US$ 47 milhdes, e o
programa destinado a expanséo da suinocultura integrada na Regido Sul, com a
melhoria do padrdo genético e de sistemas de tratamento de dejetos,
compreendendo cerca de 4 mil produtores rurais, num total de US$ 81 milhdes.



81

Acompanhando as tendéncias internacionais de gestdo ambiental, o
BNDES apoiou a modernizag&o de diversas industrias, com efetivos beneficios
ambientais, tais como a substituicdo da tecnologia de branqueamento da celulose,
o aproveitamento de gas de coqueria para geragdo de eletricidade, a otimizagao
de processos petroquimicos e a certificacao ambiental.

Na ac&o institucional do Banco, desenvolvida através do Departamento de
Meio Ambiente, que completa 10 anos de criagéo, destacam-se:

v a participagdo na proposta brasileira para a Conferéncia Rio-92;

v a implementagdo do Protocolo Verde — iniciativa do governo federal para a
internalizacdo da variavel ambiental pelos bancos oficiais; e

v a assinatura, como signatario, da Carta de Principios dos Bancos para o De-
senvolvimento Sustentavel do Programa das Nagbes Unidas para o Meio
Ambiente (Pnuma) e a entrada como membro do comité dirigente da iniciativa
do Pnuma para o setor financeiro internacional, que conta com a ades&o de
mais de 200 bancos nos cinco continentes.

Apoio a Cultura e Comunicagao

O BNDES aplica recursos em projetos culturais através da Lei Rouanet e
da Lei do Audiovisual, respectivamente as leis de incentivos fiscais 8.313/91 e
8.685/93. No ambito da Lei Rouanet, o objetivo tem sido focar o apoio em projetos
de restauragdo e conservagéo do patrimdnio histérico e arquitetonico tombado
pela Unido/lphan. Em 1999, foram desembolsados R$ 6,8 milhdes para 17
projetos.

No ambito da Lei do Audiovisual, foram adquiridos certificados de
investimento de 11.963 espectadores e realizadas seis exposicbes na Galeria do
BNDES, com 8.697 visitantes.

Ampliando sua participagdo na World Wide Web, o site do BNDES -
http://www. bndes.gov.br — vem se constituindo num importante instrumento de
divulgagdo de suas atividades. A abrangéncia do médulo Produtos e Servigos,
que contém as informacoes necessarias para acesso aos recursos do Banco, € 0
amplo acervo das publicacées realizadas, disponibilizadas gratuitamente, sao os
destaques. Podem também ser acessadas informacdes economico-financeiras e
estatisticas operacionais do BNDES, além daquelas contidas na verséo online em
Inglés do site direcionadas para empresarios do exterior interessados em realizar
negocios no pais.

Em 1999, os acessos ao site do BNDES foram superiores a 1,5 milh&o de
page-views, representando um acréscimo de quase 60% em relagdo ao ano
anterior. Dessa forma, o Banco disponibiliza ao publico um amplo conhecimento
da instituigdo e a transparéncia de sua politica de crédito.
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Fonte: As informagbes detalhadas acima foram coletadas no site do BNDES
http:www.bndes.gov.br bem como nos Relatérios Anuais os quais contém graficos
e informagbes detalhadas sobre a aplicagdo dos recursos em projetos destinados
ao Desenvolvimento Social brasileiro. O acesso a dados de anos do principio da
década de 90 néo foi facilitado pela entidade que, por ser uma autarquia, conta
com os entraves e grilhGes gerados pela burocracia. Entretanto, os dados
disponibilizados nos Relatorio Anuais demonstram o éxito obtido pelo BNDES em
se tornar uma organizagéo transparente no que tange ao fluxo de recursos no
exercicio do ano anterior (99).

3.6 Incentivos Fiscais 24

As formas de incentivos fiscais utilizadas no terceiro setor brasileiro
podem ser encontradas entre: beneficios de ordem tributéria (imunidades e
isengbes), os auxilios e as subvengdes, os convénios e parcerias com o setor
publico e os incentivos fiscais para doagdes a entidades sem fins lucrativos ou a
projetos culturais.

As imunidades e isengdes de impostos

A Constituicéo Federal reconhece a determinadas espécies de entidades
sem fins lucrativos a imunidade fiscal.

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Uni&o, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

(...) VI —instituir impostos sobre:

(...) c) patriménio, renda ou servigo dos partidos politicos, inclusive suas
fundacbes, das entidades sindicais, dos trabalhadores, das instituicbes de
educacéo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da
lei:

Para que a entidade possa utilizar esta imunidade a impostos citada
acima, o Cadigo Tributario Nacional estabelece em seu art. 14 trés condicdes:

1) A n&o distribuicdo de lucros, ou seja, a ndo distribuicdo da receita a titulo
de lucros, dividendos, aos seus fundadores, administradores ou
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mantenedores (podendo as entidades utilizar as receitas para a sua
expansao e manutengéo),

2) A proibicado de remessa de receita ao exterior,

3) A manutengdo dés livros de escrituragdo contébil em perfeita ordem e
claridade, bem como a apresentacgéo periddica de suas contas, extratos,
balancos, etc.

Entretanto, devido a regulamentagdo que a Uni&o, os Estados e os
municipios tém dado aos impostos de sua competéncia, as entidades acabam
tendo dificuldade na utilizacdo da imunidade na pratica. Isso acontece, por
exemplo, no ambito da Uni&o, onde além dos requisitos do art. 14 citado acima, é
exigido a vedagado a remuneracéo de dirigentes.

21 Adaptagdo do texto: Incentivos fiscais: uma abordagem ético-juridica de Maria Nazaré Lins Barbosa.

Os requisitos para o acesso a imunidade as contribuicbes para a
seguridade social — CPMF, “quota patronal” — tém sido estabelecidos por lei
ordindria e s30 bem mais extensos do que os requisitos para 0 acesso a
imunidade a impostos. Atualmente, apenas entidades que detenham o Certificado
de Fins Filantrépicos (que sugestivamente passou a denominar-se Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social) gozam da imunidade as
contribuicdes. A legislagdo pretendeu restringir sua concessao somente as
entidades de assisténcia social, e o Decreto n°® 3.048, de 06.05.99 reforgou o
entendimento restritivo de concesséo do beneficio.

Auxilios e subvengoes

Os auxilios constituem transferéncia de capital derivada de lei
orcamentdria concedida a entidades sem fins lucrativos.

Ja as subvencdes sociais sdo transferéncias de recursos que independe
de lei especifica, para instituicdes publicas ou privadas de carater assistencial ou
cultural, sem fins lucrativos, com o objetivos de cobrir despesas de custeio.

Ao receberem o pedido das instituicdes, os 6rgéos ou entidades publicas
responséveis pela concessdo de subvengdes sociais, dever atender a dois
requisitos basicos:

a) efetuar a fiscalizagdo para verificar se as condigdes de funcionamento sao
satisfatorias; e

b) atestar que os custos das unidades de servigos prestados sdo mais
econdmicos e atendem aos padroes minimos de eficiéncia previamente
fixados.

Em relacdo aos auxilios, cabe observar que a Lei de Diretrizes
Orgamentarias para o ano de 2001 (Lei n.° 9.995, de 25 de julho de 2000) prevé
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em seu artigo 31 novas hipéteses para concessdo, incluindo como possiveis
beneficiarias as organizagdes qualificadas como OSCIPs.

Convénios e parcerias

Identifica-se no terceiro setor uma especial aptiddo para a prestacdo de
determinados servigos, em especial para aqueles que requerem contato direto e
atencdo pessoal (como creches, orientacdo e servicos prestados a pessoas
portadoras de deficiéncia, etc.) Com efeito, servicos que exigem
comprometimento e confianga por parte dos usuérios geralmente sdo prestados
com maior eficiéncia por entidades sem fins lucrativos do que quando prestados
diretamente pelo governo.

Se as entidades sem fins prestam determinados servigos - saude,
educacgao, capacitagao profissional, etc. — com mais eficiéncia e menor custo do
que o governo, nada mais razoavel do que a realizagé&o de convénios ou parcerias
entre o governo e o terceiro setor no atendimento de determinados servigos. Mas,
para tanto, o governo precisa, de alguma forma, “contrata-las”.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto de Estudos Econdmicos,
Sociais e Politicos de Sao Paulo- IDESP, de avaliagdo da legislagao do terceiro
setor, as principais dificuldades encontradas pelas entidades s&o:

a) excesso de exigéncias burocraticas para participagado em licitagbes e
celebracéo de contratos com o poder publico;

b) inexisténcia de normas que garantam a competicéo entre as entidades
para a celebragdo de convénios com o poder publico e a demanda por
transparéncia na escolha das entidades que recebem recursos governamentais;

c) auséncia de responsabilizacdo de dirigentes de entidades por desvio
na aplicacdo de fundos publicos bem como prevaléncia de aspectos meramente
formais na avaliagdo da prestacao de contas;

d) insuficiéncia dos recursos repassados, que nao cobrem todos os
custos administrativos e de pessoal.

A necessidade de melhorar o sistema de convénios e parcerias foi uma
das justificativas para a edicdo da Lei n°® 9.790/99, que instituiu o sistema de
realizacdo de termos de parceria entre o governo e entidades que se qualifiquem
como organizagdes da sociedade civil de interesse publico.

Incentivos para doagdes

Os incentivos fiscais vigentes nas areas cultural e social atualmente
vigentes sdo as doagdes aos fundos dos direitos da crianga e do adolescente;
doacdes a operagbes de carater cultural e artistico; doagbes destinadas a
atividade audiovisual; doagdes a entidades civis que prestem servigos gratuitos
(de Utilidade Publica e OSCIPs) e as doagdes a instituigdes de ensino e pesquisa.

Incentivos aos Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente
Os Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Nacional, Estadual

e Municipal) sdo controlados pelos Conselhos Municipais, Estaduais ou Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, mediante legislagbes proprias. A
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receita dos fundos & constituida de recursos governamentais e de contribuigdes
(doagbes) de pessoas fisicas e juridicas. As doagdes de pessoas fisicas e
juridicas para os fundos (nacional, estadual e municipal) sdo dedutiveis do
Imposto de Renda devido.

Incentivos para doagdes a entidades de utilidade publica e OSCIPs

As entidades sem fins lucrativos de utilidade publica ou qualificadas como
OSCIP podem receber doagbes dedutiveis de pessoas juridicas, mas ndo de
pessoas fisicas. O beneficio & a dedugdo do imposto de renda das pessoas
juridicas, até o limite de 2% do lucro operacional, antes de computada a sua
deducéo.

Incentivos para doagdes e entidades de ensino e pesquisa criadas por lei
federal

As doagbes feitas a instituicbes de ensino e pesquisa também sado
dedutiveis da base de calculo do imposto de renda do doador (pessoa juridica). O
beneficio para este tipo de doacéo é a dedugéo do imposto de renda, até o limite
de 1,5% do lucro operacional, antes de computada a sua deducéo e a da doacgao
as entidades civis que prestem servigos gratuitos.

Incentivos para doagbes a operacdes de carater de carater cultural e
artistico

A Lei Federal de Incentivo a Cultura - n.° 8.313/91 - também conhecida
como Lei “Rouanet”, tem como principio fundamental a permissdo de desconto no
Imposto de Renda das pessoas fisicas e juridicas para investimentos (doacgdes e
patrocinios) em projetos culturais. Tais projetos devem ser previamente
cadastrados e aprovados pelo Ministério da Cultura, de acordo com os critérios
estabelecidos pela referida lei.

O Programa Nacional de Apoio a Cultura (PRONAC) foi criado pela Lei
8.313/91 visando desenvolver a atividade cultural e dar prioridade a producgéo da
- cultura nacional. Existem de trés mecanismos para a captagdo e canalizagdo de
recursos publicos efou privados, a saber: Fundo Nacional da Cultura (FNC);
Fundos de Investimento Cultural e Artistico (FICART); Incentivo a projetos
culturais (Mecenato). Esses mecanismos visam, necessariamente, a:

e O incentivo a formagéo artistica e cultural mediante concessido de bolsas
de estudo, pesquisa e trabalho, concessdo de prémios, e instalagdo e
manutencado de cursos de carater cultural;

e O fomento a produgdo cultural e artistica mediante produ¢ao
fonovideografica de carater cultural, edigdo de obras, realizagdo de
exposicoes, festivais de arte, entre outros;
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e A preservagao e difusdo do patrimonio artistico, cultural e histérico:
o O estimulo ao conhecimento dos bens e valores culturais:
o O apoio a atividades culturais e artisticas.

O Fundo de Promogdo Cultural - FNC — é um fundo de natureza
contabil constituido de recursos do Tesouro Nacional, doacdes, legados,
subvengbes e auxilios de entidades e de organismos internacionais, entre outros.

Tem como caracteristica captar e destinar recursos para projetos culturais
compativeis com as finalidades do PRONAC. Os recursos oferecidos sio
principalmente destinados a bolsas de estudo e passagens aéreas.

Podem se habilitar tanto a pessoa juridica de direito ptblico, como
também a pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos.

Os financiamentos do FNC seja para 6rgéos publicos ou privados, ndo
podem passar de 80% do valor do projeto. Os 20% restantes devem ser
completados através de outra fonte devidamente identificada.

A Lei Rouanet previu a constituicdo de Fundos de Investimento Cultural e
Artistico (FICART), sob a forma de condominio, sem personalidade juridica,
caracterizando comunh&o de recursos destinados & aplicagdo em projetos
culturais e artisticos; porém tais fundos n&o estio em vigor.

Com relagdo a forma de investimento, destaca-se o Mecenato. O
investimento em produtos culturais pode ser feito em forma de doagao, como
também através de patrocinio. Assim, consideram-se:

o DOAGOES: a transferéncia gratuita, em carater definitivo a pessoa fisica ou
pessoa juridica de natureza cultural, sem fins lucrativos, de recursos
financeiros, bens ou servigos para a realizacéo de projetos culturais, vedado o
seu uso em publicidade para divulgagéo das atividades objeto do respectivo
projeto cultural;

e PATROCINIOS: a transferéncia gratuita, em carater definitivo, a pessoa fisica
ou juridica de natureza cultural, com ou sem fins lucrativos, de recursos
financeiros para a realizacéo de projetos culturais, com finalidade promocional
e institucional de publicidade (Instrugdo Normativa conj. MinC/MF n.° 01 de
13/06/95, Art. 1°, paragrafo unico, incisos | e 1),

Podem ser beneficidrios, isto &, investir em doagé&o e/ou patrocinio; a
pessoa juridica tributada com base no lucro real e a pessoa fisica que faca a
declaragéo completa do Imposto de Renda. O incentivador ndo pode beneficiar
projetos de pessoas ou instituicdes a ele vinculadas.

Podem se habilitar a receber o investimento para seus projetos culturais
aprovados de acordo com os critérios da lei a pessoa juridica de direito privado
com ou sem fins lucrativos, bem como a pessoa fisica.

Os projetos a serem apresentados devem abranger as seguintes areas:

e Teatro, danga, circo, 6pera, mimica e congéneres;
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e Produgdo cinematografica, videografica, fotogréfica, discogréfica e

congéneres;

Literatura, inclusive obras de referéncia;

Musica;

Artes plasticas, artes gréficas, gravuras, cartazes, filatelia e outras
congéneres;

Folclore e artesanato;

Patrimdnio cultural, inclusive histérico, arquitetdnico, arqueolégico, bibliotecas,
museus, arquivos e demais acervos;

Humanidades; e

Radio e televiséo, educativas e cuiturais, de carater ndo-comercial.

Cumpre ressaltar que os incentivos fiscais da Lei “Rouanet’ ndo excluem
ou reduzem outros beneficios, abatimentos ou dedugbes em vigor.

Finalmente, a Lei n.° 9.874 de 23 de novembro de 1999, alterou alguns
dispositivos da Lei n.° 8.313/91 — Lei Rouanet — e inovou quanto a possibilidade
de dedugéo integral do Imposto de Renda devido. Os projetos deverdo abranger
as seguintes dareas: Artes cénicas; Livros de valor artistico, literario ou
humanistico; Musica erudita ou instrumental; Circulagdo de exposicées de artes
plasticas, Doagdes de acervos para bibliotecas publicas e para museus. A Lei
Federal n° 8.685/93 dispds ainda sobre incentivos especificos a producdo de
obras cinematograficas brasileiras de producéo independente, de acordo com
projetos aprovados pelo Ministério da Cultura.
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3.6.1 Projeto Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol

3.6.1.1 Apresentacao

Desde seu inicio, o objetivo principal dos nlcleos do Centro Rexona foi o
de democratizar a pratica esportiva, ou seja, proporcionar a crianga da escola
publica a oportunidade de vivenciar um programa esportivo, no caso o voleibol,
com metodologia de ensino atualizada e material esportivo de qualidade,
compativeis com as necessidades de uma aprendizagem nos moldes dos
grandes centros formativos.

O programa beneficia diretamente 3500 criangas e adolescentes das
escolas publicas do Estado do Parana, de 1° e 2° graus, na faixa etaria entre 9 e
14 anos, a grande maioria oriunda de familias de baixa renda, com poucas
chances de acesso aos clubes e academias esportivas. Além de investir na
formacgao de atletas, técnicos, preparadores fisicos e demais profissionais da area
de educacao fisica, os 22 nicleos do Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol
propiciam as familias das criangas e adolescentes a seguranca de ter seus filhos
envolvidos em uma atividade saudavel e promotora da cidadania.

Para os clubes esportivos, o Centro funciona como celeiro de novos
talentos. O projeto estimula ainda, por sua extensdo, a criagdo de novos
empregos e oportunidades de trabalho com a contratagio das equipes de apoio e
servico para construcao, reforma e manutencéo de quadras e nucleos esportivos.

O projeto abrange 18 cidades do Estado do Parana, dotando as
comunidades da periferia desses municipios de novos equipamentos sociais
importantes na formagéo integral de suas criangas e adolescentes.

Meta ambiciosa, porém perfeitamente exeqlivel nos padrées em que foi
concebido o projeto, é tornar o Parana um pélo de referéncia do voleibol no Brasil
€ no mundo.

Lancado em fevereiro de 1997, com sede em Curitiba, o Centro Rexona
de Exceléncia do Voleibol ja podia contabilizar, no final de 98, vinte e dois nucleos
distribuidos por dezoito municipios do Parana.

Com isso a Rexona, uma das cinco marcas de desodorantes mais
vendidas no mundo, pretende associar sua imagem institucional ao voleibol
brasileiro, posicionado entre os melhores do mundo, uma modalidade que vem
crescendo na preferéncia do publico e conquistando a cada dia novos adeptos,
especialmente junto ao publico jovem, por sua caracteristicas dinamicas e
inovadoras.



89

3.6.1.2 Principios e estratégicas adotados para atingir os objetivos

3.6.1.2.1 Principio orientador do projeto

Para montar um Centro de Exceléncia do Voleibol ndo poderia deixar por
menos: a Rexona entregou a coordenagdo técnica do projeto a Bernardo
Rezende, o Bernardinho, técnico da selegdo brasileira feminina de volei. Com
isso, a idéia ganhou forca e credibilidade para estabelecer-se como o maior
centro de formacao de atletas da América Latina, investindo no futuro do esporte
nacional e de milhares de jovens brasileiros. Qutro diferencial foi a integracéo do
projeto de formacgdo das criancas com a equipe adulta criando uma relagao de
motivagdo mutua. As criangas empolgadas com a presenca dos idolos e com a
possibilidade de ascensdo social através do esporte e as atletas da equipe
Rexona de participarem de um projeto social envolvendo criangas de todos os
niveis sociais. Muitas relembram o inicio da carreira pois vieram de familias
humildes e tiveram no voleibol o estimulo e condi¢do para melhorarem a vida
pessoal e de sua familia.

3.6.1.2.2 Agdes que compdem o projeto

Os nucleos do Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol promovem o
ensino e o incentivo da prética esportiva entre os jovens. Nas aulas ministradas
por professores treinados pela equipe técnica do Centro e comandada pelo
técnico Bernardinho, as criancas aprendem ndo apenas os fundamentos do
voleibol na sua parte técnica, tatica e fisica, mas principalmente as nogbes de
companheirismo, disciplina, respeito as regras, tdo importantes na formagéo
integral da crianga. A selegdo das escolas publicas premiadas com a instalagéo
de um nucleo do Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol esta a cargo das
Secretarias Estaduais de Educacéo, Esporte e Turismo do Governo do Parana,
mediante critérios e requisitos pré-estabelecidos pela coordenagdo do Centro
Rexona, buscando uma maior abrangéncia em todo o Estado. Outras atividades
que acontecem permanentemente s&do os Torneios Internos que ddo oportunidade
as criangas de colocarem em pratica os fundamentos do voleibol aprendidos na
aula. Estes torneios preparam as criangas para o Torneio Internucleos que
acontece uma vez por ano em duas fases: Etapa Classificatoria onde os nucleos
sdo divididos por regido classificando para a outra etapa, Grande Torneio Final
que ano passado teve a participacdo de 500 criancas. Com o objetivo de abrir 0
projeto Centro Rexona para a comunidade, anualmente também é realizado o
Festival de Mini-Volei “Domingo no Parque” onde sete quadras sdo montadas na
grama do Parque BarigUi com inscri¢bes abertas para qualquer crianga de 11 a 14
anos. Basta montar uma trinca e participar.
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3.6.1.2.3 Estrutura do projeto

As escolas que recebem um nucleo do Centro Rexona contam com uma
quadra coberta com postes de voleibol e iluminagado adequada, piso plano de
madeira ou cimento. O Centro Rexona assume a coordenacao geral e técnica do
projeto e prepara os professores dos ntcleos através do Curso de Capacitacao e
Aperfeicoamento em Voleibol. Além disso, supervisiona todas as atividades dos
nucleos buscando manter o nivel de exceléncia exigido pelo projeto. E fornece
materiais e equipamentos para quadras, alunos e professores. Os professores
séo indicados e custeados pela Secretaria de Educacéo do Estado do Parana e
treinados e supervisionados pelo Centro Rexona. A Secretaria de Esporte e
Turismo também participa com o fornecimento de materiais e com a coordenacao
da estrutura operacional e fisica do projeto.

3.6.1.2.4 Participagio dos beneficiarios no projeto

Os beneficiados diretos do projeto s&o, os alunos, os professores e as
Escolas Publicas, ligados aos Nucleos do Centro Rexona de Exceléncia do
Voleibol, eles participam das atividades de aprendizado e treinamento do voleibol
infantil sob a melhor orientagao técnica, participam de torneios e eventos,
aprendem fundamentos de disciplina do esporte e da vida, zelam pela
conservagdo dos materiais colocados a sua disposi¢céo nos nucleos e ganham
com isto um incremento em suas atividades escolares, com uma atividade extra-
curricular de qualidade. Para os professores e as Escolas Publicas, temos um
beneficio a mais que é a reciclagem e o aperfeicoamento dos professores em
atividades esportivas para criangas, com a manutengdo de toda a infra-estrutura
necessaria, sem custos adicionais para as escolas, que passam a cumprir de
forma mais abrangente, o atendimento que toda escola publica ou privada deveria
dar a suas criangas. Este programa da suporte como segundo turno, ao programa
do Governo do Parana, denominado “DA RUA PARA A ESCOLA”, premiado pela
UNICEF em 1998.

3.6.1.2.5 Perspectivas de futuro do projeto

A medio prazo, o programa dos Nucleos do Centro Rexona de Exceléncia
do Voleibol pretende ampliar sua area de atuagdo para outros municipios do
Estado do Parang, e ja iniciou conversacOes para estender o projeto a entidades
que atendem a criangas com problemas de ajuste social, com base no modelo de
parceria produtiva com as Secretarias Estaduais de Educagédo e Esporte. Além
dos investimentos realizados com recursos préprios da empresa Gessy Lever,
recursos adicionais s&o captados junto a lei de incentivo fiscal para o menor e o
adolescente e instituicdes de apoio a projetos de cunho educacional e esportivo.
A meta para o ano de 1999 é de abrir mais oito novos nucleos iniciando o ano
2000 com ftrinta Nucleos Rexona e mais de 4.000 criangas no Projeto. Mas nao
basta ampliar os nucleos. Para uma consolidagdo ainda maior do Projeto, o
Centro Rexona também vem mantendo contato com outras entidades como
Universidades, Prefeituras e Organizagbes Assistenciais na busca de novas
parcerias que garantam um mundo melhor para as criancas de hoje.
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3.6.1.3 Fases de Execug¢éao do Projeto

Na primeira fase do programa, no ano de 1997, foi a de implantagdo do
primeiro nucleo e centro de treinamento dos futuros professores em Curitiba e
mais 11 nucleos em cidades do interior do estado do Parana. A segunda fase, a
do ano de 1998, teve em seu desenvolvimento a implantagéo de mais 10 nucleos
aos moldes dos implantados em 1997. Na fase atual, a terceira/ano 1999 esta
previsto a implantagdo de mais 8 nucleos, em moldes diferentes dos ja
implantados, onde passaremos a dar prioridade a criangas com problemas de
ajuste social, as que ndo estdo em escolas publicas e sim em Entidades
Assistenciais para Menores Carentes. A implantagdo dos 22 nucleos do Centro
Rexona de Exceléncia do Voleibol no Parana esta concluida e em plena atividade,
tarefa que foi executada em tempo recorde (dois anos). A expans&o dos nucleos
para outros municipios do Estados do Parana poderéa vir a configurar uma nova
fase no desenvolvimento do projeto, dependendo do interesse das comunidades,
dos recursos e das parcerias que possam viabilizar sua ampliagéo.

3.6.1.4 Estratégias de Avaliagao

A avaliacdo das atividades dos nulcleos é tarefa permanente da
coordenagéo técnica do Centro Rexona. Professores e alunos participam das
avaliagbes quinzenais, que tém como critério fundamental a manutengéo do nivel
de exceléncia exigido pelo projeto. Nestas avaliagdes, € levada em conta o grau
de satisfacdo dos alunos com as atividades projetadas. Mensalmente, os
professores dos nucleos enviam relatérios & sede do projeto em Curitiba. A
Secretaria de Estado da Educagdo cabe supervisionar a assiduidade dos
professores. E a Secretaria de Esporte e Turismo se incumbe da avaliagédo e do

controle da estrutura fisica operacional.

3.6.1.5 Resultados obtidos

O primeiro e mais notavel resultado do projeto é o fato de ter mobilizado,
em apenas dois anos de atividade, 3.500 criangas em 18 municipios do Parana,
abrindo para essas criangas uma nova possibilidade de integracéo social. Além
disso, o Centro Rexona conseguiu revitalizar o interesse das comunidades pelo
esporte, gerando novas opgles de lazer através dos torneios regionais. Este
interesse foi tanto que a equipe Rexona em seu primeiro ano de participagao na
Superliga feminina - campeonato mais importante do Brasil - teve a maior media
de publico em seu ginasio: 4.100 espectadores. Tudo isso porque a crianga do
Centro Rexona é valorizada e incentivada a comparecer nos jogos. Com seu
cracha de identificacdo de aluno ela pode entrar gratuitamente nos jogos trazendo
duas pessoas na fase classificatéria e uma na fase final. Assim a crianga sente-se
reconhecida e motiva-se ainda mais a participar do Projeto. Outro resultado
significativo foi o nimero de convites que as criangas no Centro receberam para
estudar em escolas particulares com bolsas, muitas das vezes integral. Algumas
destas 100 criancas terdao em escolas particulares melhores condi¢cdes de estudo
e maiores chances de ascenséo social, tudo proporcionado pelo esporte. Temos
ainda beneficios intangiveis como, valorizagdo da Escola publica e a
sociabilizagdo da crianga em um meio novo.
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3.6.1.5.1. Resultados e aprendizagens advindas para a empresa em
decorréncia da realizagdo do projeto

O Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol vem demonstrar a
importancia da responsabilidade social assumida pelas empresas perante as
comunidades junto as quais atuam. E gratificante para uma empresa privada
poder contribuir para o crescimento das pessoas, dividindo com o poder publico
iniciativas desse porte e significado. E claro que o investimento da Rexona num
projeto como este n&o &€ um mero mecenato. A empresa tem consciéncia de estar
auferindo resultados concretos na construgéo de sua imagem e de sua marca
institucional junto aos seus publicos potenciais - e 0 faz reunindo o util ao

agradavel.

3.6.1.5.2 Problemas, dificuldades e insucessos da experiéncia

Como sempre, boas idéias costumam gerar resisténcias e desconfiancas
nas primeiras fases de sua implantagdo. Algumas pessoas e instituicdes nao
acreditam, acham dificil, colocam obstaculos ou simplesmente se imobilizam.
Com um trabalho organizado e determinado, essas resisténcias vao se diluindo e
o proprio entusiasmo dos beneficiarios diretos, as criangas, vao contaminando 0
ambiente positivamente.

3.6.1.5.3 Novas oportunidades de acao vislumbradas com a realizagdo do
projeto

A marca Rexona, que j& patrocina a equipe feminina de volei campeé da
Gltima temporada da Superliga, ja se prepara para ver emergir das turmas
formadas no Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol os novos atletas do século
XXI. Para a Gessy Lever, o projeto nao representa apenas um investimento de
Marketing, mas sim um ideal a longo prazo, que tem como objetivo descobrir
novos talentos no esporte. Estes resultados ja comecaram a chegar, com 0
reconhecimento de da capacidade esportiva de 100 criancas que pelo seu bom
desenvolvimento nos nucleos, receberam bolsas parciais e integrais para
continuarem seus estudos e treinamentos em escolas particulares.

3.6.1.6. Divulgacgao

Até agora, o empenho de divulgacdo do projeto esteve voltado
preferencialmente para 0s publicos das comunidades onde foram instalados os
nucleos do Centro Rexona, no Estado do Parana. Pela repercussado merecida, 0
projeto acabou ganhando as paginas da imprensa € mereceu reportagens
abonadoras em diversos jornais e revistas do pais.
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3.6.1.7 Investimentos e Recursos Mobilizados

Para cada fase do projeto teve-se um custo diferenciado, sendo que a
fase inicial de implantacéo foi a mais cara, R$ 1.500.000,00 ao ano, seguido por
fases com custos anuais de aproximado R$ 1.200.000,00.

3.6.1.7.1 Outros recursos da empresa investidos no projeto

Para o nticleo de Curitiba, todos os recursos gastos com a manutencao e
melhoramento do Ginasio Tarumé para a equipe adulta de vdlei Rexona, tais
como piso importado, sala de musculagéo com equipamentos de Ultima geragao,
sala de fisioterapia, secretaria administrativa e muito mais, acabam por reverter
em beneficios para os alunos que & tem suas aulas e para os professores de
todos os nucleos que la sdo treinados a cada semestre. Estas melhorias sao
também sentidas pelos outros nucleos, quando do Campeonato Internucleos que
tem suas semifinais e finais naquele Ginasio. As Escolas Publicas disponibilizam
a0s nucleos uma estrutura fisica minima exigida para a implantagao, tais como
quadra de cimento coberta, no minimo 2 professores, almoxarifado para o
armazenamento e conservagdo do material das aulas e toda a estrutura fisica das
escolas como banheiros, cantinas e etc.

3.6.1.7.2 Recursos Humanos

Os nucleos contam com uma estrutura basica formada pelos seguintes
profissionais:

02 professores em cada nucleo, mais profissionais das Escolas Publicas;

04 estagiarios no ntcleos de Curitiba;

10 Professores e treinadores do nucleo de Curitiba;

01 Coordenador Geral dos nucleos;

04 funcionarios do Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol designados de

forma parcial ou integral ao atendimento dos nucleos;

e Profissionais da Divisdo Elida Gibbs destinados ao desenvolvimento €
execucao do projeto;

e Profissionais da AFV - Consultoria e Projetos S/C Ltda, destinados ao
acompanhamento do repasse de verbas e da prestagdo de contas dos
recursos,

e Profissionais das Secretarias de Educagdo e Esportes que ddo suporte ao
projeto;

« Funcionarios publicos destinados pelo Estado para a limpeza e conservagao e

seguranga do Ginasio Taruma.

3.6.1.7.3 Envolvimento de voluntarios na realizagéo do projeto

O projeto é desenvolvido sob bases extremamente técnicas, o que de
certa forma, inibe o envolvimento voluntario de pessoas da empresa e/ou da
comunidade. Tratar de um projeto para o repasse de Know how em vdlei para
criangas, onde toda esta técnica trabalhada com os professores de educagao
fisica, a cada semestre e sob forma de treinamento, para que eles possam estar
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conduzindo as atividades dos seus nucleos dentro das regras necessarias para
que esta atividade seja salutar as criangas.

Mesmo com todo este lado técnico, ainda temos dentro do que € possivel,
e onde ndo exista uma exigéncia de treinamento especifico, o envolvimento da
comunidade, que organiza torcidas, estimulam suas criangas nos campeonatos,
participam dos eventos com toda a familia, vao ao jogos trocando ingressos por
alimentos ndo pereciveis para serem doados, envolvem-se com a equipe adulta e
nela se espelham na atividade esportiva e desenvolvem muito mais agdes sob a
forma de estimulo a estas criancas.

A experiéncia mais recente do projeto em seu envolvimento com a
sociedade, é o novo nucleo que esta sendo formado em Curitiba, uma parceria do
Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol com a Entidade Instituto Salesiano,
dirigida pelo Padre Dacio Elisio Bona e o Conselho Estadual da Crianga e
Adolescente do Parang, no atendimento a criangas com problemas de ajuste
social. Esta parte do projeto so esta sendo possivel pelo trabalho voluntario do
Padre Dacio e sua equipe, que estardo conduzindo a parte do -atendimento
psicoldgico as crian¢as dentro do ntcleo.

3.6.1.7.4 Parcerias e outros apoios externos financeiros mobilizados
para a realizagdo do projeto

O Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol é fruto de uma parceria
produtiva entre a Gessy Lever, através da marca Rexona, € O Governo do
Parana, através de suas Secretarias de Educacgéo, Esporte e Turismo.

A Gessy Lever continuara a manter com recursos proprios a cota de R$
500.000,00 (quinhentos mil reais), ao programa dos nucleos, o Governo do
Paran4, através de suas Secretarias de Esporte e Educacdo, mantera sua ajuda
em um valor estimado de R$ 220.000,00 (duzentos e vinte mil reais) € esperamos
poder contar com a ajuda do Conselho Estadual da Crianga e do Adolescente do
Parana e do FIA.

3.6.1.7.5 Utilizagao de incentivo fiscal federal para a realizagao do projeto
O projeto conta com uma parte de seus recursos disponibilizados via

renuncia fiscal Federal, a Lei do 1% do Menor e do Adolescente, em parceria com
o Conselho Estadual da Crianga e do Adolescente do Parana e seu Fundo.

Fonte: Dados obtidos em entrevista com Lais Veloso, executiva da AFV
Consultoria e Projetos, responsavel pela implantag&o do projeto.
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3.6.2 Instituto Telemar

3.6.2.1 Apresentacgao

Cultura é educacao: desta forma a A¢ao Cultural (Relagbes Institucionais)
da Telemar tem realizado projetos culturais com modulos de educagao
integrados.

A peca Ai, ai Brasil pdde ser assistida por 1.700 alunos e professores de
escolas publicas municipais e estaduais e o diretor Sérgio Britto disse no
programa do Jo Soares, em 04/08, tratar-se de uma iniciativa pioneira da
Telemar.

O Programa de educagdo do Museu do Telephone/Espago Telemar
através de duas pecas: "Tudo por um fio” e “Numero faz favor”, agora no Glaucio
Gil, ja faz parte do programa social da primeira dama do Estado, D. Rosinha
Matteus, que fechou acordo com o Museu para levar as escolas estaduais.

A Telemar Rio através da Fundagdo de Arte e Cultura de Niteréi resolveu
um problema com a Secretaria de Fazenda de Niterdi. A restauracéo do Solar do
Jambeiro se desdobrou em sete oficinas de educagdo que fardo parte da sua
inauguracéo em novembro de 2000.

Pela primeira vez uma exposigdo de arte contemporanea vai ser matéria
de escola e site para dar oportunidade a todas as criangas conectadas a internet.
Este é o projeto de Adriana Barreto “Laboratério” que vai ser desenvolvido
juntamente com o projeto Arte Educagéo.

Estes sdo alguns exemplos do que do trabalho do Instituto Telemar.
Assim como qualidade e prego do produto antes eram o diferencial para o
consumidor e hoje sdo pré-requisito, os diferenciais competitivos vdo ser gerados
por outros valores, como co-responsabilidade pela comunidade, pelo Pais, pela
educacgéo.

A implantagéo do Instituto Telemar significa a possibilidade de transformar
um conjunto de eventos avaliados por critérios variados em instrumento de
tecnologia social. A criagdo de incentivos fiscais — na verdade renuncias do
governo para estimular determinadas atividades sécio-culturais - tem duplo efeito
de incentiva-las e reduzir as criticas daqueles que seriam seus porta-vozes
naturais, os artistas. Filmes, pecas de teatros, exposi¢des culturais e um grande
nimero de manifestagées desta natureza tém sido suportadas por incentivos
oriundos de varias empresas, que recebem crédito do evento como compensagao
direta. Mas, como os créditos ndo se somam na cabeca dos contribuintes, o
beneficio final das empresas patrocinadoras dos eventos é relativamente
modesto.
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3.6.2.2 Carteira de Recursos Alternativos

A carteira de recursos alternativos da Telemar é composta pé incentivos
fiscais, parcerias, verbas governamentais, verbas ndo restituiveis de programas e
verbas provenientes de organismos internacionais.

Com esta composicdo, a entidade gestora da carteira — Instituto Telemar
— poder4 desenvolver projetos culturais, educativos e sociais a um custo até 70%
menor para a prépria Empresa ou, até mesmo, levar a zero este desembolso.

O mapeamento das possibilidades da Telemar como geradora de
incentivos fiscais permite definir um programa global de aplicagbes e uma selegéo
de projetos baseada na relagéo entre 0s custos que vai incorrer e os beneficios a
alcancar, tendo inclusive acesso a contrapartida de recursos oriundos de outras
fontes (BNDES, BID, outros investidores, etc.).0 veiculo adequado para a
implantagéo de um projeto sécio-cultural com estas caracteristicas é um Instituto
de Utilidade Publica Sem Fins Lucrativos. Com variada énfase, ndo € outra a
forma de atuar da Fundagdo Roberto Marinho e Bradesco, e dos Institutos
Moreira Salles e Itad. Eles agregam atributos extremamente positivos a seus
Instituidores (Rede Globo, Bradesco, Unibanco e Banco Itad) por realizarem
projetos ou eventos de interesse cultural.

Pesquisa recente realizada pelo Instituto Ethos mostrou que 29% dos
consumidores de produtos e de servigos consideram fator determinante para a
decisdo de compra a imagem social que a empresa desfruta.

Portanto & relevante que as agdes da Instituicdo Telemar, que va
desenvolver os projetos de agao sécio-cultural seja capaz de agregar a empresa o
atributo positivo de quem tem uma acdo social concreta. Homens do gabarito de
Walter Moreira Salles, Olavo Egydio Setubal, Roberto Marinho e Lazaro Brandao
perceberam a relevancia através de acgdes soOcio-culturais que seus institutos
beneficiaram e beneficiam as empresas que fundaram.

3.6.2.3 O Instituto e a Empresa Instituidora

E preciso que fique clara a necessidade de se dar uma personalidade
juridica definida e nitida ao Instituto Telemar. S6 assim as agées sécio-culturais
gque desenvolver gerardo um “ofeito halo” que beneficiara as empresas
operadoras que fazem parte da holding. E melhor copiar a solugéo dada pelos
grandes grupos empresariais — Moreira Salles, Globo, Itai e Bradesco — ja
testadas e aprovadas.

Uma estrutura propria de gestdo é absolutamente indispensavel para dar
“foco” as atividades socio-culturais da Telemar. O instituto ndo é uma acgdo do
marketing, o Instituto ndo pode ser confundido com um administrador de
beneficios internos para os colaboradores da empresa € ndo deve de nenhuma
forma instrumento aplicado as atividade de “lobbing’. Ha razbes que justificam
estas preocupagoes:

a) Se o Instituto abrigar projetos voltados para colaboradores (beneficios) quer nas
areas de previdéncia, quer na érea de lazer, perde a credibilidade necessaria
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para atrair investimentos de terceiros e, especialmente verbas de organismos
internacionais e nacionais. Portanto, colocar entre as missdes do Instituto
Telemar o atendimento destas questdes internas € minimizar seus recursos, é
diminuir sua credibilidade;

Colocar o Instituto como atividade de marketing de produto é restringi-lo porque
o resultado maior resulta exatamente do “efeito halo” que o Instituto cria e que,
finalmente, mostra aos usuarios do sistema de telecomunicagdes a preocupacéo
real da empresa com a comunidade. Por paradoxal que possa parecer, quanto
mais desvinculada operacionalmente do marketing mais beneficios a imagem da
empresa serado gerados pelo Instituto Telemar e, finaimente;

Associar o Instituto Telemar a legitima fungéo de “lobbing” das empresas so faz
apequena-lo e torna-lo menos respeitavel. Ha interesses comerciais e legais a
defender (legitimos) mas a imagem dos beneficios socio-culturais que vai gerar o
Instituto ndo pode ser misturada com os legitimos interesses corporativos da
empresa.

3.6.2.4 A Organizagdo e o Instituto TELEMAR

Sendo uma organizacgao criada pela Telemar, com foco proprio, o Instituto
Telemar, deve utilizar todo o suporte da empresa-méae. Para que o apoio de todas
as unidades administrativas da Telemar garantam a eficiéncia operacional, o
melhor formato é submeter o Instituto diretamente ao presidente da empresa. Isto
dara ao Instituto prioridade no atendimento a questdes que dependem de uma ou
varias areas (marketing, recursos humanos, financeira, tributéria, etc).

Do presidente para o corpo executivo é recomendavel que o Instituto
Telemar tenha estrutura enxuta e independente, subordinada a um diretor-
executivo, profissional com ampla qualificacdo na administragdo de projetos de
natureza socio-cultural.

O apoio que o Instituto Telemar pode dar as operadoras de
telecomunicagbes da holding € incluir funcionalismo em toda a programacgéo
cultural que vier a desenvolver. Assim, se patrocinar um concerto, uma exposigao
de arte ou qualquer manifestacdo cultural podera dar aos funcionarios acesso
privilegiado ao evento.

Sob o ponto de vista de apoio as agdes de educacéo (ja suportadas pelo
FUST) o Instituto Telemar podera incluir os alunos de escola publica no amplo
circuito de eventos culturais que vier a patrocinar.

3.6.2.5 Museu do Telefone/Espago Telemar

No ano de 2001, a prioridade deve ser o Museu do Telefone/Espago
Cultural Telemar. Esta gestdo deve ser “independente” da administracdo da
Telemar, tanto quanto seu carater cuitural e social.

A avaliagdo feita do orgamento do Museu do Telefone/Espaco Telemar
mostrou que 95% dos custos nele inseridos poderéo ser financiados com recursos
de incentivos fiscais, em projetos a serem desenvolvidos para o ano de 2001.
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Estes projetos fardo uso da renuncia fiscal sobre o IR, o ICMS, o ISSqgn e o IPTU
da Telemar e também de seus parceiros culturais.

Espago Telemar Orgcamento 2001 %
Empregados Espacgo 416.000,00| 8,55
Encargos sociais empregados 332.800,00| 6,84
Despesa com estagiarios 57.600,00| 1,18
Contratos de pessoal 354.00000f 7,27
Eventos culturais 1.286.400,00{ 26,43
Publicidade e grafica 1.180.920,00| 24,27
Projetos especiais 470.000,00f 9,66
Administracao 769.032,00( 15,80
Soma 4.866.752,00 100
Impostos 4866.750,20
Total 5.353.427,00

O Instituto Telemar ainda estd em fase de conclusdo, mas pode ser
considerado relevante na medida em que o relatério aqui apresentado é um caso
tipico de financiamento através de incentivos fiscais, ndo prejudicando de forma
alguma o estudo que esta sendo feito.

Fonte: Dados obtidos em entrevista com Gilda Pessoa, executiva do Instituto
Telemar.
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4. Conclusao

Este presente estudo procurou mapear diferentes fontes de recursos
existentes, ilustrando cada um com um estudo de dois casos. Abaixo sera analisado
os dois casos referentes a cada fonte.

4.1 Empresariado

Nos casos estudados relativos a esse tipo de fonte de recursos, nota-se
uma grande diferenca entre as entidades. Embora ambas pertencam, basicamente, a
mesma area de atuacdo (educacional) e sejam apoiadas por empresas privadas,
percebe-se que tanto as a diversificagéo das fontes financiadoras, como a estratégia
de acéo sdo bem diferentes.

Enquanto a Fundagéo Bradesco se apodia fundamentalmente em uma unica
fonte de recursos (Top Clube Bradesco) e desenvolve um projeto proprio totalmente
dependente tanto econdmico quanto funcionalmente do Bradesco (a Fundagéo é
considerada um “brago” do Bradesco), o Instituto Multiplicar age unicamente em pré
de um ideal, ou seja, ele age como uma interligacdo entre financiadores,
realizadores e beneficiarios com a missdo de erradicar o défict educacional no Ciclo
Fundamental.

Pode-se notar também que ambas as entidades possuem uma monitoragao
e um acompanhamento bem desenvolvido, mostrando que as empresas privadas
quando investem no social, tém buscado cada vez mais faze-lo de forma estratégica
e profissional, na tentativa de maximizar os resultados e minimizar os custos.

Os casos ilustrativos, tanto da Fundagdo Bradesco, como do Instituto
Multiplicar mostram que as empresas privadas possuem varias alternativas para
investir no social e que elas devem buscar as alternativas que melhor se adaptem ao
seu perfil e as necessidades proprias da sua empresa. A diversificagdo nas formas
de atuacdo e na ponderagdo das fontes financiadoras de seus projetos s6 tém a
acrescentar para o crescimento do terceiro setor, tao necessitado de criatividade e
novas idéias.

4.2 Voluntariado

Com relagdo a esta fonte de recurso, pode-se observar que o voluntariado
surge mais como um suporte das acdes da entidade sem fins lucrativos do que como
uma fonte mantenedora, devido a impossibilidade de uma organizacéo viver somente
de voluntariado. Mas tal fato, ndo tira a sua relevancia no terceiro setor. As
vantagens de tal movimento vdo além da grande reduc¢éo nos custos com pessoal
(que no estudo de casos se mostrou O maior gasto), abrangem também o
voluntariado empresarial, que tem surgido como uma alternativa para um melhor
desempenho das empresas privadas.

Os casos aqui estudados, apesar de serem ambos bem sucedidos no
ambito do voluntariado, apresentam caracteristicas diferentes no que diz respeito aos
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seus resultados. O Instituto C&A por ser apoiado basicamente por uma
empresa privada (C&A Modas), € um caso tipico de voluntariado empresarial, cujas
vantagens abrangem também a esfera da empresa mantenedora. Como foi dito no
estudo do caso do Instituto, o voluntariado surge como uma importante mola
motivadora para os funcionarios da C&A Modas que atuam no Instituto, ou seja, além
do ganho institucional com a vinculagdo do nome da empresa a uma causa social
(empresa socialmente responsavel), ha o ganho na produtividade dos funcionarios
que se sentem mais satisfeitos em trabalharem na empresa. Eis ai, outra importante
maneira de atuacdo empresarial no campo social.

Ja a Pastoral da Criangca, ndo possui nenhum vinculo essencial com
empresas privadas. O seu voluntariado surge como a espinha dorsal dos projetos da
Pastoral. Além do grande diminuicdo nos gastos com funcionarios (a Pastoral
consegue limitar a folha de salarios e custos de administragdo e manutengdo em
25% do orcamento), a finalidade do projeto € a capacitacdo de lideres comunitarios
(que sao voluntario), que dar&o viabilidade aos projetos de entidade, ou seja, existe
uma preocupacdo em desenvolver o voluntariado nas proprias regides de atuagao,
onde os voluntarios sdo os préprios beneficiarios, ja que estardo ajudando no
desenvolvendo da sua propria comunidade.

Nota-se nesses casos, que assim como foi visto no empresariado, o
voluntariado pode ser totalmente moldado conforme os interesses da entidade.
Saber coordenar, capacitar e motivar essa legido de pessoas € que € 0 grande
desafio das entidades sem fins lucrativos.

4.3 Religiao

Assim como ja foi dito anteriormente, a religido surge no terceiro setor como
a grande divulgadora e motivadora do setor social. Catdlicos, espiritas, evangélicos,
judeus, entre outros sdo motivados pelos principios basicos de sua religido a doarem
seu tempo, dinheiro ou bens em pré da causa social.

No estudo dos dois casos relacionados a religido, o que os diferenciou nao
foi a religido a qual faziam parte e sim a forma como foi utilizado o fator religido no
desenvolvimento de suas atividades. A UNIBES, como uma entidades judaica,
utiliza-se deste fato para reter e buscar doadores e voluntarios que se identifiquem
com esta religido, ou seja, a religido surge como um ima seletivo (um fator critico)
que atrai aqueles judeus que tinham alguma propensdo em ajudar causas sociais.
N&o que isto seja 0 que sustenta a organizac&o, mas pode ser considerado um fator
importante. Mas assim como atrai as pessoas adeptas ao judaismo, este vinculo com
a religido pode também ser um fator de afastamento de pessoas com grande
potencial de doagéo, e que por pertenceram a outra religido ndo se sintam a vontade
de ajudar a instituicdo. Saber ponderar este fator € o que torna a instituicdo bem
sucedida ou nao.

No caso da Visdo Mundial, a religido ndo é utilizada com a mesma finalidade
do que na UNIBES. A Visdo Mundial se apdia nos ideais cristdos para desenvolver
seus projetos, ou seja, a base da sua missdo € o desenvolvimento das areas de
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atuagdo (seguindo a linha do “ndo dar o peixe e sim a vara de pescar’). Neste
aspecto, a religido surge mais como um fator intrinseco aos projetos do que uma
fonte de financiamento.

Estes casos levam a questbes relevantes no que diz respeito ao vinculo que
a entidade deve ter com a religido. Pelo fato do Brasil ser uma pais religioso, mas
que ao mesmo tempo consegue abrigar do candomblé ao budismo, esta questao
deve ser tratada com cuidado e precaucgéo, ja que pode afetar o bom andamento da
instituicdo envolvida.

4.4 Organismos internacionais

Ao contrario dos casos analisados nos itens anteriores, os casos relativos a
organismos internacionais serdo estudados na ética do repasse dos recursos, onde
as instituicbes estudadas sao as proprias fontes, e ndo mais as receptoras dos
recursos.

Aqui também procurou-se analisar entidades bem diferentes entre sim. O
BID atua no sentido de da apoio a projetos que busquem acelerar o crescimento de
paises em desenvolvimento, seja através de entidades publicas, privadas, com ou
sem fins lucrativos. A ajuda pode ser com empréstimos, cooperagdo técnica, ou
financiamento. Ja& a UNICEF, através do Criangca Esperanga, age como um
propulsora de cidadania. A populagdo, devido a grande divulgacdo e apelagdo
televisiva, comove-se e une-se num momento de cooperagéo mutua da sociedade
brasileira em busca da resolugdo dos problemas sociais. A grande quantia de
dinheiro arrecadado deve-se, principalmente a alianga estratégica entre UNICEF e
Rede Globo, unindo credibilidade com divuigacéo.

4.5 Governo

O governo brasileiro a cada ano investe menos na area social, aumentado a
lacuna que existe entre o discurso governamental e a sua real acéo no setor. Mas ao
mesmo tempo as entidades tém buscado convénios com o estado para n&o so ter
uma fonte de recursos como também utilizar-se do principio que “mostrar aos
potenciais doadores que a entidade tem um convenio com a prefeitura ou outra
esfera governamental significa comprovar que o governo confia nos servigos
prestados” (Cruz & Estraviz, 2000).

Os casos da OIT e do BNDES s&o exemplos de como o governo pode
financiar agdes do terceiros setor brasileiro. E interessante observar que uma das
grandes vantagens de o préprio 6rgdo governamental desenvolver projetos sociais €
que este podera influenciar de maneira mais efetiva os setores publicos da
comunidade beneficiaria. A OIT através de seu trabalho na erradicagéo do trabalho
infantil assim como o BNDES nas agdes sociais, buscam n&o sé financiar projetos
como também estimular politicas publicas visando ao desenvolvimento da
comunidade como um todo.
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O crescimento dos financiamentos do BNDES no social, faz com que este
6rgéo se torne uma fonte potencial e um estimulo ao crescimento do terceiro setor.

A busca por parcerias com o estado tem se mostrado uma das alternativas
mais vidveis ndo s6 para superar o fraco incentivo do governo na area social como
também para influenciar na criagdo de politicas publicas que venham a auxiliar no
desenvolvimento social.

4.6 Incentivos Fiscais

Uma nova forma das empresas privadas entrarem no ambito da
responsabilidade social, buscando tanto o fortalecimento da instituicdo, quanto um
desenvolvimento de um ideal cidadao, tem sido através do investimento de recursos
captados por incentivos fiscais.

As empresas, através de incentivos fiscais obtidos no investimento na area
social, podem economizar com gastos tributarios o valor investido, obtendo as
vantagens de se tornar uma empresa socialmente responsavel sem que isso pese no
seu orgamento. Tal conjunto de recursos obtidos dentro da propria empresa pode ser
chamado de carteira de recursos alternativos.

Nesta pesquisa estudou-se dois casos bem ilustrativos. A Gessy Lever, com
a finalidade de desenvolver o projeto Centro Rexona de Exceléncia do Voleibol,
utilizou-se da renuncia fiscal Federal, a Lei do 1% do Menor e do Adolescente, além
de uma parceria com o Conselho Estadual da Crianga e do Adolescente do Parana e
seu Fundo. Ja a Telemar fara uso da rendncia fiscal sobre 0 IR, 0 ICMS, 0 ISSgn e o
IPTU da Telemar e também de seus parceiros cuiturais.

Devido ao fato de os incentivos fiscais no Brasil serem bastante restritos, as
organizagbes devem buscar se utilizar daqueles existentes da melhor maneira
possivel. Ou seja, na hora de selecionar os projetos que ira financiar, a empresa
deve além de considerar a visibilidade do projeto e escolher o publico alvo que
interessa a empresa, deve também escolher aqueles projetos que possam aproveitar
as leis de incentivos.

4.7 Visao Geral

Pode-se notar que a captagd@o de recurso por entidades do terceiro setor,
apesar da sua obvia relevancia, ndo pode ser considerada um fim em si mesma.
Para que a organizagdo possa sustentar-se, ela deve buscar o maximo
aproveitamento desses recursos através de uma gestdo eficaz que va além da
paixdo e boa vontade que Ihes s&o intrinseca.

Pode-se observar que cada fonte tem suas vantagens e desvantagens, e
que grande parte das entidades estudadas ndo se apbiam em apenar um tipo de
mantenedor (somente a OIT disse ter um mantenedor). Como Célia Cruz e Marcelo
Estraviz dizem em Captagdo de diferentes recursos para organizagbes sem fins
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lucrativos, “a dependéncia de um numero reduzido de financiadores poderia
ameagar a viabilidade de sua organizag¢éo, caso o doador resolva, de repente, parar
a doacgao”. Eles ainda acrescentam: “se durante muito tempo sua organizagéo teve
um Unico financiador, sua marca esta tdo associada a ele que ficara dificil associar-
se a um novo patrocinador”’, e que “um financiador que doe grande parte do seu

orcamento tera muita influéncia em sua organizagéo”.

As fontes de recursos podem ser comparadas a um portifélio de agdes,
onde quanto maior o nimero de agdes, menor o risco, € onde a empresa busca
encontrar a peso ideal de cada agao, ou seja, as fontes de financiamento devem ser
diversificadas para ndo incorrer em risco de haver falta de recursos e a entidade
deve buscar a ponderagao das fontes que melhor se adapte aos seus interesses.

Alguns dados importantes podem ser observados comparando-se 0s casos:
a maioria das entidades estudadas atuam na area de educagédo e pesquisa, e
assisténcia social aponta como o segundo na preferéncia de atuagdo. Qutro dado
relevante é que grande parte do capital € alocado na treinamento e pagamento de
pessoal, o que leva-se a discussdo do emprego do voluntariado discutido
anteriormente.

Entidades por area de atuagao

Outras |
Associagdo
Profissional

Terceira Idade

Meio Ambiente
Religido
Cultura/Recreativa

Esporte
Desenv.e Defesa
de Direitos
Assisténcia Social
Educagido e
Pesquisa
Saude

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Além disso, todas as empresas mostraram-se preocupadas com a
monitoragdo dos resultados através tanto de auditoria externa, contabilidade interna,
como outros mecanismos de avaliagdo. Mostrando uma atuagdo bastante
preocupada com os resultados obtidos.
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Outro dado importante é quanto a variagéo no fluxo dos recursos: a maioria
diz ter aumentado durante os anos 90.

Entidades segundo o fluxo de recursos

Inconstante
8%

Nao responde ; - Aumentou
38%

8% Manteve-se
constante
23%

E importante ressaltar que por ser um trabalho exploratério preocupado com
a analise de casos, estes dados néo refletem a realidade do terceiro setor, estao
sendo aqui colocadas apenas como um referencial ilustrativo com a finalidade de dar
uma visdo geral das entidades aqui estudadas.

A questdo central percebida com este estudo foi que a preocupacdo das
entidades na captagdo de recursos deve ser a de melhor aproveitar as
potencialidades de cada fonte de acordo com os objetivos e formas de atuagéo que a
entidade busca desenvolver. E que cada fonte tem suas vantagens e desvantagens
que podem variar de entidade para entidade, e, mas do que isso “captar recursos
ndo é a mais dificil das atividades de uma organizagéo sem fim lucrativo, mas, se
técnicas forem utilizadas e metodologias implementadas, o tempo dedicado a esta
pratica podera ser muito mais eficaz”.

A seguir tem-se quadros comparativos entre as fontes de financiamento
baseado no modelo de Carol Daugherty e Linda Kendrix apresentado em “The
Concept Development Resouse Group’, encontrado no livro “Captacéo de Diferentes
Recursos para Organiza¢des sem Fins Lucrativos”, de Célia Cruz e Marcelo Estraviz.
Tais quadros s&o bastante pertinentes e complementam as conclusdes alcangadas
neste estudo. :



4.8 Fontes Financiadoras X Vantagens

Individuos

| Governo Empresas Fundagoes Inst. Religiosa
1. Fortalecimento  do|1. Parcerias que 1. Recurso vem|1. D&o credibilidade 1. Identificacdo com a
trabalho através de agregam solto e pode ser|2. Somas substanciais, |instituicido
assessoria técnica credibilidade e | utilizado para |doadas geraimente de |religiosa
2. Legitimagao visibilidade. financiar seu custo|{uma sé vez ou no 2. Credibilidade do projeto
3. garantia de verba|2. Menorburocracia |operacional maximo por 3 anos 3. Divulgagao na comunidade
(convénio) 3. Maior retorno 2. Constituem 3. Apresentam modelos | 4. Apoio no custo operacional
4. Grandes somas e financeiro uma rede de| para propostas e 5. Projetos de longa duragéo
por longos periodos | 4. Pode gerar | doadores auxiliam no desenho de|6. Também faz contribuicéo
divulgacao 3. Agente indicadores e obtengdo |em
5. Doagdes em | Multiplicador de resultados espécie
especie, dinheiro e | 4. Atingidos pelo |4. Possuem a misséo
trabalho voluntario | coragao clara, o que facilita
especializado 5. Menos identificagdo com o
6. DecisbGes sobre |exigéncia, mais | projeto a ser
doacbes feitas ao|envolvimento apresentado

longo de todo o ano 6. Mais rapida a|5. Prestacéo de contas
resposta € necessaria
7. Doagbes  de|6. Mais democrético
longo prazo 7. Falam a mesma
8. Podem doar| lingua
trabalho em varias
areas além de
dinheiro
9. Apdiam causas
ousadas
4.9 Fontes Financiadoras X Desafios
Governo Empresas Individuos Fundagdes Inst. Religiosa
1. Vencer a burocracia [1. Ser claro e direto| 1. Garantir continuidade | 1. Ter profissionais 1. ldentificar projetos
2. Sobreviver dentro no pedido 2. Muito trabalho para capacitados  para afins
da  politica do|2. Expectativa de pOoUCO recurso elaborar projetos 2. Interferéncia do
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governo profissionalismo 3. Valorizar o doador . Compatibilizar financiador
. Diminuigdo da verba por parte de| 4. Cultivar doadores| interesse de . Garantr a nao
. Descontinuidade grandes empresas pode ser uma tarefa| fundagdes e discriminagao
dos programas 3. Interesses nem que requer grande| entidades religiosa
. Falta de sempre afins investimento de| 3. Duragéo do . Lidar com mitos
compromisso 4. Visibilidade e tempo e dinheiro financiamento . Frequentemente
. Remanejamento de retorno de imagem| 5. Transformar o doador|4. Ter de ser um dificeis de acessar,
verbas destinadas podem ser em contribuinte de projeto tao jA que o programa
ao terceiro setor requisitados longo prazo e| diferenciado e deve se adequar a
5. Fazem doacgbes grandes somas criativo que seja agenda mais ampla
principalmente para depois multiplicador da igreja
organizagoes . Gostam de projetos . Processo de
convencionais de geracdo de solicitagao
6. compatibilidade de renda demorado e
interesse na sua . Frequentemente algumas vezes
area de marketing sdo dificeis de definido por criterios
7. Instabilidade acessar politicos
econdmica . Poucas areas de
8. Dificil acesso a prioridade
quem decide
4.10 Fontes Financiadoras X Motivagao
Governo | Empresas I Individuos l Fundacgdes ] Inst. Religiosa |
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1. Prestagao de|1. Qualidade do trabalho . Desejo de pertencer| 1. Realizagdo de sua| 1. Identificaggo com a
servico feito al2. Retorno de imagem ao grupo missao causa
comunidade com |junto a comunidade . Amigos 2. Garantia de um| 2. Altruismo
custo menor 3. Marketing . Participar dos bom trabalho 3. Seu programa ajuda-
2. Desenvolvimento (4. Atividade pode resultados 3. Mais resultados os a realizar sua
da comunidade beneficiar direta ou| 4. Valorizagdo oferecidos através agenda religiosa
indiretamente a empresa| 5. Identidade com a de seu| 4. Possibilidade de
5. Funcionario se sente causa financiamento mostrar coeréncia
mais motivado a| 6. Desejo de ser parte entre reflexdo e agao
trabalhar numa empresa da visdo da
socialmente responsével organizagao
4.11 Fontes Financiadoras X Recursos Necessarios
Governo Empresas Individuos Fundagoes Inst. Religiosa
1. Pessoas 1. Indicagbes 1. Cartas, folhetos, | 1. Pessoas capacitadas | 1. Projeto adequado
adequadas 2. Sensibilizacdo com a| telefonemas 2. Bom projeto 2. Conexdo e contatos
2. Administragéo causa 2. Pessoal preparado| 3. Interessante mais com liderangas da
organizada 3. material de divulgagéo para contatos ndo obrigatério ter instituicéo religiosa
3. Diretoria 4. Projetos bem 3. Visitas a doadores conexdes com equipe| 3. Envolvimento com a
constituida de fato preparados 4. Eventos profissional ou comunidade
4. Documentagéo 5. Conexé&o com apb. Tempo para| diretoria da fundagéo.
legalizada gerencia local da| construir e nutrir Podem ser uteis
empresa podem ser| relagbes 4. Material de apoio
uteis 5. Referéncias a
6. Conhecer a empresa idoneidade
4.12 Fontes Financiadoras X Tipos de Apoio
Governo Empresas Individuos Fundagbes Inst. Religiosa
1. Técnico e|1. Recursos financeiros, |1. Verba 1. Dinheiro 1. Pode fornecer apoio a
financeiro humanos e em espécie |2. Horas gratuitas de|2. Treinamento projetos  especificos
2. Elaboragéo de | 2. trabalho voluntério profissionais 3. Acompanha o projeto ou apoio institucional
projetos 3. Auxilio organizacional |3. Bens 4. Desenho de| 2. Apoio da comunidade
4. Podem apoiar eventos|4. Divulgagéo do indicadores religiosa
especiais, vendendo projeto 5. Dinheiro inicial 3. Contribuicéo em

107



convites

5. Presenca
eventos

em

6. Financiamento para
projeto especifico

7. Apoio institucional
(pequenas quantias)

8. Em geral ndo apdiam
eventos especiais

espécie

. Respaldo
. Recursos

prazo

a

longo
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Anexo 1
Questionario usado no Estudo de Casos
1) A entidade se classifica como:

() Fundagao.
~( ) ONG.

( ) Associagao.
-~ () Cooperativa.

( ) OSCIP

( ) outro

2) Area (s) de atuagio da Instituigéo

( ) Saude.

( ) Educagéo e Pesquisa.
( ) Assisténcia Social
( ) Desenvolvimento e Defesa de Direitos
( ) Esporte.

( ) Cultural/Recreativa.
( ) Religido (Testemunho Cristéo)
( )Meio Ambiente.

( ) 3% dade.

( )Assocuag:bes Profissionais.

( ) Outras:

| 3) Quanto ao pessoal ocupado, hé/;funciOnarios remunerados ?
()Sim Quantos:__ ( ) Néo.
4) Ha voluntérios? |
( ) Sim ( )Néo
). Em caso. positlvo, quantos? Em que. areas?
) Marketing .
) Recursos Humanos

(

(

( ) Desenvolvimento de Pro;etos
( )Outras '

- 6) Fontes de Recursoa da Entldade 1999!20001
( ) Doac.bes Privadas R$

( ) Apoio com bens ou Servigos. Quals?



( ) Patrocinio R$

( ) Receitas Proprias

( ) Incentivos Fiscais .

( ) Doagdes/Verbas Governamentais.

( ) Verbas de Organismos Internacionais. -

7) Qual o fluxo (periodicidade, freqliéncia e evolugéo) dos itens assinalados
acima durante a década de 907 '

7.1) Doagdes Individuais de Pessoa Fisica

( ). manteve-se constante durante toda a década de 0.
( ) aumentou em x% durante a década de 90.
- ( ) diminuiu em x %-durante a década de 90. ‘ :
( ) oscilou mas em média manteve-se constante durante a década de 90.
( ) n&o existia no inicio dos anos 90, se tornou uma fonte de recursos em 199__.

7.2 Doagdes de Pessoa Juridica

( ) manteve-se constante durante toda a decada de 90.

( ) aumentou-em x % durante a década de 90. -

( ) diminuiu em x % durante a década de 90.

( ) oscilou mas em média manteve-se constante durante a década de 90.

( ) nao existia no inicio dos anos 90, se tornou uma fonte de recursos em 199__.

7.3) Doagdes Internacionais

( ) manteve-se constante-durante toda a década de 90.
( )-aumentou em x% durante a década de 90.
( ) diminuiu em x % durante a-década de 90.
" ( ) oscilou mas em média manteve-se constante durante a decada de 90.
( ) ndo existia no inicio dos anos 90; se tornou uma fonte de recursos em 199__,

* Especificar se estas doagbes foram feitas por pessoa fisica ou juridica.
7.4) Apoio com bens e servigos

( ) manteve-se constante durante toda a década de 90.

(') aumentou durante a década de 90 . B

( ) diminuiu em x % durante a década de 80.

( ) oscilou mas em média manteve-se constante durante a década de 90.
( ) n@o ocorria no inicio dos anos 90, iniciou-se em 199__.

7.5) Patrdc[nlo -

( ) manteve-se constante durante toda a década de 90.
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( ).aumentou em x % durante a década de 90 .

(') diminuiu em x % durante a década de 90.

( ) oscilou mas em média manteve-se constante durante a década de 90.
( ) né&o ocorria no inicio dos anos 90, iniciou-se em 199__

7.6) Receitas Préprias

( ) manteve-se constante durante toda a década de 90. -

( ) aumentou em x % durante a década de 90 .

() diminuiu:em x % durante a década de 90.

( ).oscilou mas em media manteve-se constante durante a década de 90.
( ) néo ocorria no inicio dos anos 90, iniciou-se em 199__

. Se possi’vel indicar a atividade geradora de recursos préprios
7.7) Incentivos Fiscais

( ) manteve-se constante durante toda a década de 90.

( ) aumentou em x % durante a década de 90 .

.( ) diminuiu em x % durante a década de 90. '

( ) oscilou mas em média manteve-se constante durante a década de 90.
( ) néo ocorria no inlcio dos anos 90, iniciou-se em 198__

* Se possivel indicar o tipo de Incéntivo Fiscal obtido. Exemplo IRPJ da Secretaria da
Receita Federal.

7. 8) Doagdes / Verbas Governamentals

( ) manteve-se constante durante toda a década de 90.
- () aumentou em x % durante a década de 90,
() diminuiu em x % durante a década de 90.
~ () oscilou mas em média manteve-se constante durante a década de 90.
( ).néo ocorria no inicio dos anos 80, iniciou-se em

* Quem d4? Govemo Federal, Estadual, ou Municipal?
~ 7.9)Verbas orlundas de Organlsmos Internacionals

() manteve-se constante durante toda ‘adecada de 90

( ) aumentou durante a.década de 90 .

( ) diminuiu em x % durante a década de 90.

( ) oscilou mas em média manteve-se constante durante a década de 90.
( ) ndo ocorria no inicio dos anos 90, iniciou-se em

* Qual organismo internacionali?

9



8) A instituicao firiancia:

() Projetos préprios.

( ) Projetos de Terceiros. :

( ) Projetos Préprios e Projetos de Terceiros.
( ) Outros: _ :

vl

9) Qual o critério utilizado-para o financiamento desses projetos?

( ) IDH.
( ) Regional.
() Outros ___

10) Em que areas o capital disponivel ¢ alocado e empregado dentro desses
projetos?

( ) Treinamento de Pessoal
( ) Pagamento de Pessoal
--( ) Edificagbes
( ) Outras: _

11) Como sdo monitorados os reshttados do emprego do capital social pelas
entidades doadoras e/ou mantenedoras da instituigao?

( )Auditoria Externa
( ) Contabilidade Interna
( ) Outra




CNP) 60.701.521/0001-06
Inciui atendimento a 98.134 alunos
Declarada de Utilidade Publica Federal
Decreto n® 86.238, de 30.07.81

Fundacao Bradesco

2 OXany

. . . A Demonstragio do Resultado do Exercicio
Balango Patrimonial em 31 de dezem.bro de 1999 - Em Reais mil findo em 31 de dezembro de 1999 — Em Reais mil
ATIVO PASSIVO RECEITAS .... 304.609
CIRCULANTE ... 328.693 | CIRCULANTE. " 7.569 | Financeiras - 26.322
DISPONIBILIDADES ........ooroerrcvevarennnccnnnns? 122.970 ' Resultado da Equivaléncia Patrimonial ...... 269.949
CREDITOS ........ 205.723 | OBRIGAGOES .....o.ooomovicrivirrrenisecns 7.569 | Qutras.. 8.338
Créditos a Receber ......oooovvvveveerecceveverssa. 204.380 | Fornecedores 935 o
- OULr0S CrEAIOS ...ooovvevenesererecerecececnnsncnione - 1.343 '| Encargos a Cumprir 6.631 | .
- ‘ o ' DESPESAS. 96.833
y PATRIMONIO ... 2.253.007 ‘
2:3:(;{:3::% : lt.)g:vco PRAZO......... 2: - De Educacio 87.078
eber. Outras 9.755
" PERMANENTE oo oo 1.931.822 : b
INVESTIMENTOS ... 1.885.464 )
. IMOBILIZADO ... 46.358 Do{‘.cOES RECEBIDAS oo 45184
o , : SUPERAVIT LIQUIDO DO EXERCICIO ,
TOTAL oo eeesee oo reesermseemnon 2.260.576 | TOTAL 2.260.576 INCORPORADO AO PATRIMONIO ........... 252.960
e DIRETORIA _ : , Cidade de Deus, Osasco, SP, 31 de janeiro de 2000
o : Diretores Gerentes Diretores Adjuntos ' ‘
Diretor Presidente Durval‘Silvéri’o; Décio Tenerello Jodo Cariello de Moraes Filho

" Lazaro de Meilo Brandao

Diretor Vice-Presidente
Antdnio Bornia

Ageo Silva

Edson Borges

Dorival Anténio Bianchi
- Mério da Silveira Teixeira Janior

Mircio Artur Laurelli Cypriano

. Laércio Albino Cezar
Arnaldo Alves Vieira -
Luiz Carlos Trabucco Cappi

Joao Aguiar Alvarez

Denise Aguiar Alvarez Valente

josé Roberto Aparecido Nunciaroni.
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Anexo 3

~ PASTORAL DA CRIANCA
Organismo de Acds Secial da Conferéncia NacionaldosBisposdo Brasil- CNBB
- BALANCO FINANCEIRC DO EXERCICIO FINDO EM 30DE SETEMBRO DE

As notes explicativas ansxas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras

NE

17.766.169,12

(EM REAIS)
RECEITA 1.989 1.998
ORCAMENTARIA
RECEITAS CORRENTES - .
© Convénios Necones ' 15.677.893 67 1254217388
Conviénios Intemacionais 24.00000 ~ 60.960,36
ProjetosE speciais 301.849 .47 344.137 95
Outras Receites - . 358.550,45 97.77350
Sub-aotal 16.363.293,59 13.045.045,69
Receitas de Aplicagio Financeita 13044574 190.650 06
77 16.493.739,33 13.235.595,75
SALDOS DO EXERCICIO ANTERIOR
Bencos Conta Movim ento 33.345 65 26.371 51
Bancos Conta Aplicagiio 1.238.084,14 491.137 04
TOTAL 34.259.908,45 26.988.700,05
DESPESA
Alfabetizacio 596.617 96 903.160 25
Apaia Mensal 7.060.228 61 4.468.73250
Capacitagio 2.384.358 33 1.967.960 45
Municipios de Risco 107.474 82 337.028,20
Apcio Eventual 332,965 49 898.744,79
Geragdo de Renda 165.487 b4 139.696 45
Materiais Educativos 1.920.192 556 1.477.378,29
Administrativas T 157605273 1.5686.47103
Projetos E speciais 31.456 83 282.046 31
Despesas de Viagem 203.993.24 204.584 44
Despesas de Capital 369.649 64 214.87080
‘Despesas com Reforme de Seds 172.810,14 000
SAIJ)OS PARA O EXERCICIO SEGUINTE :
Beancos Canta Movim ento ' 17.84232 33.345 65
Bancos Conta Aplicagio 283703822 1.239.0684 14
TOTAL 13.753.104,30



| Anexo 4

PASTORAL DA CRIANCA
Organismo de Agiio Social da Conferéncia Nacional dos Bispesdo Brasil- CNBB

BALANCO PATRIM ONIAL EM 30 DE SETEMBRC DE

ATNO

ATIVO FﬂiANCEIRO

DISPONIVEL

Bancos Conta Movim ento

Bancos Conta Aplicagio

ATIVO SOCIAL

Créditos de Conveniosa Receber
SOMADOATIVO REAL
ATIVO COMPENSADO
Material Permanente - Convénios

V alores de Terceitos

TOTAL GERAL -

PASSIVO

PASSIVO FINANCEIRO
Convénios a Exequte

SOMA DO PASSIVO REAL

' SALDO PATRIM ONIAL
ATIVO REAL LIQUIDO

(EMREAIS)

SUPERAVIT FINANCEIRO DO EXERCiClO

PASSIVO COMPENSADO
Material Permanents - Convénios

Contrapartida de V elares de Terceiros

TOTAL GERAL

As notas explicatives anexas fazem parie integyante das demonsiragBes financeiras

1.999

285488114
17.842.92
2.837.038.22

3.411.304 62

6.266.185,76

272.287.72
0,00

6.538.473,48
6.266.185,76
4.683.734.41
1.582.451,35

27228772

0,00

6.538.473,48

33.34565
1.238.084 .14

17.362.1689 34

18.634.619,13
23215508
83.956 86

18.950.731,07
17.879.697 89
17.879.697,89
- 754.921,24
23215508

83.956 86

18.950.731,07



	

