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Resumo

O projeto contempla o campo de estudos da Administragdo Publica, e possui enfoque
no tema do desenvolvimento local. Tem como principal objetivo analisar o cendrio da
pandemia do COVID-19 no municipio de Ilhabela, cidade turistica localizada no litoral norte
do estado de Sao Paulo, para entender a fundo a influéncia do virus no desenvolvimento geral
da cidade, compreendendo como as medidas de isolamento social e implementacao de
quarentena interferem no desenvolvimento local, assim como em um possivel aumento da
desigualdade e vulnerabilidade social. Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa foi
fundamentada na metodologia qualitativa, envolvendo levantamento bibliografico; andlise de
bibliografia especifica e fontes documentais; indicadores sociais; e duas rodadas de
entrevistas semiestruturadas - realizadas com empresarios locais, chefes de secretarias
municipais, e figuras do Executivo - que ocorreram entre o segundo semestre de 2020 até o
final do primeiro semestre de 2021. Os principais resultados observados com relagdo ao
Combate ao COVID-19 no municipio de Ilhabela foram a contencdo do alastramento e
letalidade do virus - levando em conta os 41 oObitos totais durante todo o periodo pandémico;
e a influéncia econdmica apresentada pela implementacdo das medidas de distanciamento,
que apesar de terem sido eficazes no combate virus, afetaram as condi¢cdes econdmicas de

parcelas da populacao.
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1. Introducio

Segundo a Carta Magna promulgada em 1988, o Brasil ¢ um pais federalista, dividido
em escalas subnacionais. Dentro desta divisdo, cada nivel de governo ¢ designado a cumprir
competéncias especificas definidas pela Constituicdo. Apds o fim da ditadura militar, durante
o periodo de redemocratizagao, novas competéncias foram atribuidas aos municipios, dentre
elas: criagdo de divisdes distritais e responsabilidade sobre a definicdo de politicas de
educagdo, de saude, de sancamento basico e de mobilidade, etc. (Abrucio, 1998). Porém, a
questao financeira ainda mostra-se muito atrelada a Unido, uma nitida dificuldade relacionada
ao federalismo no pais. E previsto que municipios tenham responsabilidades com as quais
muitas vezes ndo possuem recursos para arcar. Com a proliferacdo do virus da COVID-19 e
inicio da pandemia ao redor do mundo, foi decidido pelo Supremo Tribunal Federal, em 15
de abril de 2020, que estados € municipios teriam autonomia para determinar medidas de
isolamento social e enfrentamento a contaminagdo da populagdo. Sendo assim, governos
locais passaram a ter autonomia para assumir quaisquer posi¢des em discussdes sobre
politicas publicas de saide no periodo pandémico. Os niveis de governo, portanto,

tornaram-se complementares na atuagao de combate ao virus.

Para governos locais, o combate contra o virus da COVID19 foi um grande desafio.
Por conta da distribuicdo de competéncias, as medidas de enfrentamento a pandemia foram
variadas de local para local. Em algumas cidades o SUS encontrou-se sobrecarregado e sem
condicdes de sustentar os atendimentos por conta da falta de estrutura j& presente
anteriormente ao inicio da pandemia. Ja em outras, os protocolos foram bem implementados
e obteve-se €xito no combate a doenga. Além disso, diferentes economias - que dependem de
diferentes fatores - sofreram as consequéncias do fechamento de servigos ndo essenciais de

maneira distinta. Cada governo local foi afetado de uma maneira pela pandemia.

O estudo analisa como a pandemia da COVID-19 afetou o desenvolvimento local do
municipio de Ilhabela (SP). A contribuicdo central deste projeto ¢ a compreensdo das
mudangas que ocorreram entre julho de 2020 e julho de 2021 no desenvolvimento local da
cidade, e de que maneira este fator estd ligado a pandemia do Coronavirus. Dentre os
objetivos especificos, estdo: a) mapear os impactos da pandemia nas principais secretarias
municipais de Ilhabela ligadas ao desenvolvimento local (Assisténcia Social, Cultura,

Educacdo, Meio Ambiente, Satde e Turismo); b) identificar as medidas de enfrentamento



implementadas pelo poder publico municipal no municipio contra o Covid-19 para dar
continuidade a garantia de direitos basicos para a populagdo, como consta na CF como dever
do poder publico; c) analisar a reagdo das empresas privadas relacionadas direta ou
indiretamente ao setor de turismo (hotéis, pousadas, restaurantes e lojas) ao Coronavirus e de
que maneira se deu a continuidade do exercicio de suas atividades, assim como quais foram
as medidas tomadas a partir da implementa¢do da quarentena, e também, quais foram as
consequéncias or¢amentarias para os proprietarios, observando atitudes tomadas no que diz
respeito a funcionarios e garantia de direitos trabalhistas; e d) refletir sobre um provavel
aumento na desigualdade do municipio de Ilhabela, ¢ de que maneira a vulnerabilidade social

foi afetada pela pandemia.

Entendemos que o desenvolvimento local de um determinado territorio ¢ um processo
intangivel e interdisciplinar, apresentando constantes mudancgas ao passo que metas e niveis
de complexidade sdo alterados conforme a evolucao da sociedade em questdo. O tema do
desenvolvimento estd relacionado a diferentes visdes e conceitos, € pode ser classificado de
diversas maneiras, sendo um fendmeno muito complexo que desempenha inimeros papéis na
sociedade. Para a Administragdo Publica, o estudo e compreensdo das diversas formas de
desenvolvimento ¢ imprescindivel, de modo que possibilita a elaboragdo de politicas publicas
eficazes e capazes de combater a pobreza e a desigualdade social. Afinal, cada alternativa de
combate a estes problemas depende do contexto ao qual se refere e dos recursos que estdo
disponiveis para tal. Cabe entdo aos governos locais compreender e articular alternativas a

partir de estratégias que possibilitem trabalhar em cima de tais problemas.

Para fins académicos, acredita-se que este estudo possa servir como modelo cientifico
para outras pesquisas sobre desenvolvimento em microcentros no cendrio da pandemia. Além
disso, as entrevistas realizadas produziram material qualitativo que pode servir como base
documental para outros estudos neste campo. Esta pesquisa pretende, portanto, contribuir
para a compreensdo do desenho da Administracdo Publica brasileira, com foco no municipio

de Ilhabela, e relacionada ao cenario atual.

O estudo esta dividido em: 1. Introdugdo - onde estao indicados o objetivo do estudo,
a apresentacdo do tema, a identificagao dos objetivos especificos e a explicagdo de como o
restante do trabalho estd estruturado; 2. Teoria - que contém toda a abordagem teodrica
estudada relacionada ao desenvolvimento local, ao turismo, e ao municipio de Ilhabela; 3.

Metodologia - define as abordagens gerais e especificas do trabalho, bem como detalha os
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métodos utilizados para a obtengao e analise dos dados encontrados; 4. Resultados - onde sdo
apresentados os resultados obtidos com a pesquisa, divididos em tdpicos; 5. Conclusdo - onde
sdo discutidos os resultados e apresentadas as contribui¢des para o aumento do conhecimento
acerca do tema; e, por fim, 6. Bibliografia - que contém a lista de referéncias utilizadas no

desenvolvimento do trabalho.

2. Aspectos tedricos do desenvolvimento local

O conceito de desenvolvimento ¢ algo muito abrangente, ndo hd como definir
concretamente o que significa por si s6. Com relacdo a isso, Boisier (2001) introduz diversos
conceitos: desenvolvimento territorial, desenvolvimento regional, desenvolvimento local,
desenvolvimento endogeno, desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento humano,
desenvolvimento de “baixo para cima”, entre outros. Para o autor, todos os itens listados
apresentam-se redundantes, ao passo que ja estdo inseridos no conceito amplo de
“desenvolvimento”. Ainda, traz a ideia do desenvolvimento como tendo tornado-se uma
polissemia, e dd 6 “divisdes” conceituais para tal. Em primeiro lugar o desenvolvimento
territorial, a ideia mais ampla de desenvolvimento, que esta relacionada a escala geografica.
Em segundo, o desenvolvimento regional, associado a um processo de progresso permanente
de uma regiao e da comunidade que nela habita, assim como de cada individuo membro dessa
comunidade. Em terceiro, o desenvolvimento local - conceito mais famoso -, que pode ser
aplicado em diferentes cortes territoriais e ¢ resultado direto da capacidade dos atores e da
sociedade locais se mobilizarem com base em suas potencialidades para transformar o meio
em que vivem. Em quarto lugar, o conceito de desenvolvimento endogeno, que significa a
capacidade de inovar a nivel local. Manifesta-se no plano politico, no plano econdmico, no
plano cientifico e tecnoldgico, e no plano cultural, respectivamente. Em quinto, estd o
desenvolvimento descentralizado, dividido em trés dimensdes: a funcional, a territorial, € a
politica. Aqui, ndo € o territdrio como recorte geografico que opera como sujeito, mas sim a
comunidade que habita nesse territorio. Por fim, o desenvolvimento abajo-arriba ou
bottom-up. Existem 11 componentes essenciais nesse recorte de desenvolvimento: o
estabelecimento de amplo acesso a terra e recursos naturais; estruturas de decisdo organizadas
territorialmente; concessdo de autodeterminagdo para areas periféricas; eleicdo de uma
tecnologia para economizar recursos escassos e utilizar os abundantes; priorizar projetos que
satisfagam necessidades bésicas da populagdo; introdu¢do de politicas que favorecam o

cambio; ajuda como compensagdo dos efeitos de erosdo; desenvolvimento de atividades
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produtivas que melhorem condi¢des de vida da populagdo; reestruturacdo dos sistemas de

transporte; e estruturas sociais igualitarias.

O desenvolvimento local ¢ um fator interdisciplinar, que ¢ permeado por diversos
aspectos econdmicos e sociais. Boutros-Gali (1995) propde uma interdisciplinaridade com
relagdo ao desenvolvimento local que abrange 5 pontos: paz como base para o
desenvolvimento; economia como a engrenagem de progresso; o ambiente como base para
sustentabilidade; justica como um pilar social; e democracia como boa forma de governo.
Assim, pode-se afirmar que o desenvolvimento local depende do funcionamento correto de
aspectos distintos da Administracdo Publica e da sociedade. Vazquez-Barquero (1988) define
o desenvolvimento local como “Um processo de crescimento econdmico e¢ de mudanca
estrutural que conduz a uma melhora na qualidade de vida da populacdo local, no qual pode
se identificar trés dimensdes: uma econOmica, na qual os empresarios locais usam sua
capacidade para organizar os fatores de produgdo locais com niveis de produtividade
suficientes para competirem nos mercados; outra, sociocultural, onde os valores e as
instituicdes servem de base para o processo de desenvolvimento; e, por ultimo, uma
dimensao politico-administrativa no qual as politicas territoriais permitem criar um entorno
economico local favoravel, protegé-lo de interferéncias externas e impulsionar o
desenvolvimento local.” Para a compreensdao do desenvolvimento, deve-se entender que o
mesmo ¢ um processo intangivel e de constante mudanca, pois sempre que se atinge algum
objetivo ou patamar de desenvolvimento imediatamente surgem novas metas. O processo de
desenvolvimento deve ser fruto de iniciativa de governos e economias locais, portanto pode
ser classificado como enddgeno, e tratando-se do mesmo, € necessdrio ater-se a Lei da
Variedade Necessaria de Ashby: niveis distintos de complexidade requerem escalas distintas

de intervencao.

r

De acordo com Burgos (2013), a atuagdao em desenvolvimento local no Brasil ¢
dividida em 5 tipos: duplamente concentrador, quando h4 renda gerada, mas esta ¢
concentrada, ampliando a diferenca entre os mais ricos e mais pobres; concentrador, situagao
em que os mais pobres sdo beneficiarios das a¢des, mas os mais ricos recebem mais; neutro,
quando os dois grupos recebem um incremento de renda, mas a desigualdade permanece no
mesmo patamar; levemente desconcentrador, situacdo em que os ricos aumentam sua renda
ou ela permanece igual, mas o pobres aumentam mais, gerando redugdo da desigualdade; e

finalmente, fortemente desconcentrador, onde os mais ricos perdem parte de sua renda, os



mais pobres ganham e a desigualdade cai rapidamente. Nessa situacdo a desigualdade ¢
reduzida de maneira acentuada, uma vez que os ricos sofrem decréscimo em suas rendas,
enquanto os pobres conseguem aumentd-la. Pobreza e desigualdade sdo problemas
classificados como “wicked problems”, Rittel & Webber (1973). Isso significa que nao se
sabe quais sdo suas causas ¢ nem qual a sua solu¢do. Ambas sao multidimensionais, e,
portanto, suas solu¢cdes devem se adaptar a essa condig¢@o. A proposi¢do do desenvolvimento
local desconcentrador evidencia que o incremento de renda ndo ¢ suficiente, e que ¢
necessario que ricos decrescam em renda e pobres aumentem-na para que esse wicked
problem seja combatido. Cada alternativa de luta contra a desigualdade depende do contexto
em questdo, e dos recursos disponiveis. Os governos locais devem articular alternativas e

avaliar resultados dessas estratégias na vida da populagdo.

Fenomeno social de multiplas facetas, e atividade que desempenha papel fundamental
nos campos econdmico e social, o turismo deve permear interesses da populagao local e suas
demandas. A pratica do turismo em uma localidade pode gerar aspectos positivos e negativos.
Por um lado, pode promover um fortalecimento de habitos culturais locais e gerar empregos,
girando a economia. Com relacdo a cultura, ha um fortalecimento do patrimonio historico,
cultural e artistico. Ainda, sdo possibilitadas muitas trocas de habitos e gostos - alimentagao,
modo de se vestir, girias, pratica de atividades, etc - No &mbito econdmico, permite a criagdo
de novas fung¢des trabalhistas, e também a comunicacdo entre mercados. Para Lickorish
(2000), o impacto do turismo quando se trata da economia pode gerar inimeros beneficios
tais como emprego, melhorias de infraestrutura e aumento de receita. Por outro lado, pode
fazer com que surjam fatores ndo tdo bons como consequéncia para os nativos da localidade
em questdo. Fatores como congestionamento no transito, sobrecarga de servigos basicos para
a populagdo e aumento da criminalidade estdo dentro dessa categoria. Isso pode fazer com
que moradores se mostrem relutantes quanto a pratica do turismo em suas cidades. Kadt
(1979), apresenta como outro fator negativo que gera conflitos a disponibilidade de acesso a
locais como praias e parques. Segundo o autor, ha uma competicao entre turistas e residentes,
pois tais locais muitas vezes favorecem a presenca de turistas em detrimento de moradores. E
inegavel que existe uma estreita relacao entre turismo e desenvolvimento econdmico, porém
a pratica do mesmo deve ocorrer de maneira a contemplar todas as parcelas da populagado e

respeitando o meio ambiente, para que seja equilibrado e ndo prejudicial a ninguém.



Destino muito procurado por turistas, Ilhabela possui caracteristicas de alto padrao.
Com a economia predominantemente voltada ao turismo, também recebe royalties do pré-sal.
(79,1% do orcamento municipal ¢ oriundo de receitas externas). O municipio apresenta,
conforme dados do SEADE, PIB (2014) de R$ 6.772.117, ¢ o 7° maior PIB per capita do
Brasil, de R$ 222.549 mil reais (IBGE). A potencialidade econdmica da cidade ndo se
apresenta capaz de criar condig¢des de bem-estar social (ONU, 2006). E possivel que um local
apresente altos indices econdmicos que ndo promovam uma justa distribui¢do de renda e
acesso da populagdo aos servigos essenciais. Para que haja desenvolvimento € preciso que os
resultados gerados pelo crescimento econdmico sejam distribuidos. Entdo, para que o turismo
possibilite o desenvolvimento econdmico € necessario que sejam implementadas politicas de
planejamento com participagcdo da populagdo local, gerando beneficios aos moradores. Para
que o desenvolvimento gerado pelo turismo seja efetivo € necessario relaciond-lo também a
sustentabilidade ambiental e social. Segundo Pereira (2019), o principal impacto econdomico
do turismo em Ilhabela refere-se a geracao de empregos. Os setores de servico e comércio sao
0s que mais geram empregos no municipio, e ambas atividades sdo ligadas ao setor turistico.
Ou seja, o turismo € o setor que mais gera empregos no municipio. Ilhabela ainda apresenta
alto grau de concentragdo de renda, sendo uma das dimensdes a serem corrigidas. E possivel
notar que o turismo gera impactos no desenvolvimento desta localidade ao passo que seu
principal fator positivo ¢ a geracdo de empregos. Apesar de o municipio dispor de uma
grande receita, esse valor ¢ injustamente distribuido. Para que o turismo possibilite o
desenvolvimento econdmico ¢ necessario que sejam implementadas politicas de

planejamento com participagdo da populagao local.

3. Métodos

Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa foi fundamentada na andlise de
bibliografia especifica; fontes documentais; indicadores sociais; e entrevistas. Foi realizado
um estudo de caso (Yin, 2005) no municipio de Ilhabela (SP). O municipio possui uma
populacao estimada de 33.470 habitantes em 2020, segundo a Fundagdo SEADE. Trata-se de
um municipio cujos empregos formais concentram-se basicamente no setor de servicos,
totalizando 74,24% em 2018. E uma parte expressiva desses empregos esta relacionada direta
ou indiretamente ao setor de turismo. A atividade turistica no municipio, caracterizada como
turismo de alta renda, estd baseada nos atrativos naturais e nauticos (Pereira et al, 2019), em

virtude das condi¢des do municipio. Além do turismo, nos ultimos anos, recursos oriundos
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dos repasses de royalties, cresceram muito em Ilhabela, deixando o municipio em condi¢des
muito privilegiadas. De acordo com Pereira et al (2019), esses recursos passaram de R$ 38,42
milhdes em 2008 para RS 253,16 milhdes em 2016, em valores deflacionados. Essa posicao
de privilégio fica evidente considerando a dimensio Riqueza do Indice Paulista de
Responsabilidade Social (IPRS) de 2018, pois Ilhabela possui um indice de 52, enquanto o

estado de Sao Paulo possui um indice de 44..

A metodologia de coleta de dados consistiu em duas fases. A primeira fase, que teve
duragdo até o final da pesquisa, foi o aprofundamento tedrico sobre a questdo do turismo e
desenvolvimento local. J& a segunda fase consistiu na realizagdo de entrevistas
semi-estruturadas (conforme May, 2008) com dois grupos especificos: (a) secretarios(as)
municipais (ou equivalentes) das principais pastas da prefeitura de Ilhabela (SP) para
entender a situagdo relacionada ao momento vivido durante a crise do Coronavirus (foram
priorizadas as pastas de turismo, saude, desenvolvimento econdmico, assisténcia social, e
educacdo); (b) empresarios(as) do setor de turismo, para analisar qual o impacto do
coronavirus sobre as empresas e quais alternativas estdo sendo desenvolvidas. Tais entrevistas
ocorreram em duas rodadas, sempre com os mesmos entrevistados, de forma a conseguir
acompanhar a evolugdo da situacdo: (i) entre dezembro e janeiro de 2020, no periodo
considerado como “alta temporada”; (iii) em junho de 2021, com pouco mais de um ano do

inicio da pandemia e da implementacdo de medidas restritivas de acesso dos turistas a cidade.

TABELA 1- Primeira Rodada de Entrevistas

DATA NOME OCUPACAO
17 de dezembro de Entrevistado A Prefeita Municipal
2020
17 de dezembro de Entrevistado B Secretario de Saude
2020
17 de dezembro de Entrevistado C Secretaria de Turismo
2020
22 de dezembro de Entrevistado D Empresario do Setor de Bares e
2020 Restaurantes
22 de dezembro de Entrevistado E Empresario do Setor de Bares e
2020 Restaurantes
22 de dezembro de Entrevistado F Empresario do Setor de Lojas
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2020

23 de dezembro de
2020

Entrevistado G

Empresério do Setor de
Hotelaria

23 de dezembro de
2020

Entrevistado H

Empresério do Setor de Lojas

28 de dezembro de
2020

Entrevistado |

Empresario do Setor de
Hotelaria

28 de dezembro de
2020

Entrevistado J

Empresario do Setor de
Hotelaria

28 de dezembro de
2020

Entrevistado K

Empresario do Setor de Bares e
Restaurantes

28 de dezembro de Entrevistado L Empresario do Setor de Lojas

2020

4 de janeiro de 2021 Entrevistado M Empresario no Setor de Bares ¢
Restaurantes

4 de janeiro de 2021 Entrevistado N Empresério do Setor de
Hotelaria

4 de janeiro de 2021 Entrevistado O Empresério no Setor de Lojas

Elaboragdo propria.
TABELA 2- Segunda Rodada de Entrevistas
DATA NOME OCUPACAO

8 de junho de 2021

Entrevistado P

Secretaria de Turismo

8 de junho de 2021 Entrevistado Q Secretaria de Assisténcia Social

9 de junho de 2021 Entrevistado R Prefeito Municipal

17 de junho de 2021 | Entrevistado D Empresario do Setor de Bares e
Restaurantes

17 de junho de 2021 | Entrevistado F Empresario do Setor de Lojas

17 de junho de 2021 | Entrevistado H Empresario do Setor de Lojas

18 de junho de 2021

Entrevistado E

Empresario do Setor de Bares e
Restaurantes




18 de junho de 2021 | Entrevistado G Empresario do Setor de Hotelaria

18 de junho de 2021 | Entrevistado J Empresario do Setor de Hotelaria

23 de junho de 2021 | Entrevistado | Empresario do Setor de Hotelaria

28 de junho de 2021 | Entrevistado L Empresario do Setor de Lojas

28 de junho de 2021 | Entrevistado O Empresario no Setor de Lojas

9 de julho de 2021 Entrevistado K Empresario do Setor de Bares e
Restaurantes

9 de julho de 2021 Entrevistado M Empresario no Setor de Bares e
Restaurantes

9 de julho de 2021 Entrevistado N Empresario do Setor de Hotelaria

Elaboragdo Propria.

A primeira e a segunda rodada de entrevistas aconteceram em um intervalo de tempo
no qual houve mudancga de gestdo na prefeitura do municipio, tendo em vista que 2020 foi um
ano eleitoral. Por conta disso, apesar das entrevistas terem sido feitas com chefes de
secretarias ¢ chefe do executivo municipal, estes cargos estavam ocupados por diferentes
profissionais em cada uma das vezes. Na rodada inicial, foram entrevistados a entdo prefeita
do municipio e os secretarios de satide e turismo. Na rodada seguinte, apds a troca de gestao,
foram entrevistados o entdo prefeito municipal, e as secretarias de assisténcia social e
turismo, porém ocupados por profissionais diferentes dos entrevistados anteriormente. Cabe
destacar que o roteiro sofreu alteracdes dependendo do tempo disponibilizado para cada
entrevista. J4 com relagdo ao grupo de empresarios, as duas rodadas foram contempladas
pelos mesmos entrevistados, dentre eles: 4 donos de pousadas ou hotéis; 4 donos de

estabelecimentos do setor alimenticio; e 4 lojistas.

4. O Enfrentamento a COVID segundo os entrevistados
4.1 O COVID-19 em Ilhabela
Em entrevistas realizadas com secretarios municipais de Ilhabela bem como com os

prefeitos da cidade - gestdo de 2020 e posteriormente gestao de 2021-, foi possivel obter um

panorama sobre a situagdo do COVID-19 e todas as providéncias e medidas de enfrentamento



realizadas desde o inicio do periodo de quarentena e distanciamento social até o presente

momento.

Localizado no litoral do estado de Sao Paulo, o municipio de Ilhabela, durante a pandemia
do COVID-19, teve sua atencdo basica de saude estruturada e fortalecida. Quase todos os
funcionarios da saude atualmente possuem alguma especializacdo em saude da familia, e
todos os pacientes de PSF sdo acompanhados recorrentemente por meio das Unidades
Bésicas de Saude e pela Santa Casa. Por conta disso, a taxa de internagdo por COVID-19 no
municipio mostrou-se muito baixa, e a taxa de letalidade do municipio foi uma das menores

do pais.

No gabinete da prefeita, durante o Gltimo ano de mandato de sua gestdo, todas as
atividades foram suspensas do modelo presencial, e passaram a ser realizados apenas
atendimentos ou reunides de urgéncia e atividades similares. Desse modo, foi possivel notar
que o andamento de projetos sofreu alteragdes, gerando atrasos e interrupgdes nas
programagdes anteriormente planejadas. Ainda, com o surgimento de gastos e despesas
inesperadas, a questdo financeira também sofreu algumas alteragdes. Obras como a reforma
do hospital municipal e ampliagdo da rede de saneamento basico e esgoto para a populagdo
foram suspensas, bem como cirurgias hospitalares e procedimentos que nao demonstravam
carater de extrema urgéncia. Todos os projetos que dependiam de processo licitatério foram
interrompidos. E importante ressaltar ainda que durante certo periodo, toda a atividade

turistica permaneceu suspensa.

Segundo a prefeita, durante a sua gestao no ano de 2020 e com a chegada da pandemia,
a principal preocupacao foi priorizar e prezar pela vida.
O que mais nos preocupava acima de tudo isso eram realmente as vidas. Fazer com
que a gente tomasse essas medidas pra fazer com que as pessoas fossem menos
afetadas. Mas acredito que a equipe técnica foi brilhante. Sofreram alguns ataques,

mas eles agiram no momento certo, no tempo certo, ¢ o impacto foi menor. Tivemos
sucesso pois hoje Ilhabela ¢ tida como referéncia (ENTREVISTADO A).

Apesar do grande sucesso no combate a doenga - com apenas 41 obitos confirmados até o
presente momento - € notavel que o servigo de satide sofreu atrasos em relagdo ao planejado
no inicio da gestdo. Obviamente, a demanda no setor da satide aumentou imensamente,
fazendo com que a oferta se sobrepusesse a demanda em nimeros muito altos. Para tentar
enfrentar este problema foram criados leitos de COVID no CAPS, bem como um gripario

proximo ao hospital Mario Covas. Ainda, nenhum funcionério da satide foi demitido durante

10



o periodo, e foram realizadas mais contratacdes a fim de mitigar os impactos da doenga para
a area da saude. Ao enfrentar uma doenga desconhecida, foi necessario um fortalecimento da
base estrutural nos servigos de saude, disponibilizando mais leitos de UTI e comprando mais
respiradores para o municipio, por exemplo. Ainda, ¢ importante frisar o impacto imenso da
pandemia com relagdo a saude mental, perceptivel pelo aumento de internagdes do municipio

em hospitais psiquidtricos.

Na segunda rodada de entrevistas, ficaram ainda mais nitidas as consequéncias da
pandemia a curto prazo para a populagdo ilhabelense. De acordo com a secretaria de
assisténcia social, a procura por ajuda da prefeitura desde o inicio da gestdo atual - janeiro de

2021 - foi grande:

As pessoas perderam seus empregos (...). Entdo quebrou todo mundo, as pessoas
tém até um carro bom, uma casa boa, mas ndo tém dinheiro para comprar comida
(...), por fim, passaram a vir aqui na Prefeitura atras de cesta basica, passes para o

onibus (ENTREVISTADO Q).

Ainda de acordo com a responsavel pela Assisténcia Social no municipio, a fome e a
questdo da moradia foram os principais impactos causados pelo Covid-19 na cidade de

Ilhabela.

O que me preocupa muito ¢ a moradia, uma das coisas que quando acabar essa fase
da pandemia, espero que acabe logo, o prefeito vai criar uma secretaria de
habitacdo, e a gente precisa construir, a gente precisa pensar em casas populares.
Nao dar, sabe? Mas fazer de alguma maneira um preco acessivel que as pessoas
possam comprar (ENTREVISTADO Q).

Para o prefeito da gestao de 2021, os impactos foram claros:

A pandemia ela acaba impactando, né? Mexendo em tudo, logico. Ela muda a
abordagem da saude, a gente teve que mexer em todos os procedimentos da saude.
Mexeu com o andar da educagao, as agdes de educacdo. Mas sobretudo, mexeu com
a vida das pessoas, com o emprego das pessoas. Para nés que temos o turismo como
industria na cidade, ela diminuiu as oportunidades de trabalho, de emprego das
pessoas. Afetou o ganho econéomico das familias (ENTREVISTADO R).

4.2 Medidas de Enfrentamento

Para conter o alastramento do virus e proteger a populagdo, diversas medidas de
enfrentamento foram implementadas no municipio de Ilhabela. Em primeiro lugar, a
suspensdao do atendimento ao publico em todas as reparticdes da administragdo publica
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municipal, com excecdo dos servigos essenciais e suspensdo de todas as atividades
comerciais ndo essenciais. No dia 20 de mar¢o de 2020, o acesso ao municipio - realizado
pela Dersa por meio de balsas - ficou limitado a veiculos de moradores, servigos essenciais e
de emergéncia, tendo permissdo para realizar a travessia apenas mediante autorizacao do
poder Executivo. Até dezembro de 2020, mais de 30% da populagdo do municipio j& havia
sido testada dentro dos protocolos, e a estratégia dos griparios foi mantida durante todo o
periodo de pandemia, bem como a realiza¢do de testes e o monitoramento dos infectados
através da vigilancia epidemiologica, mantendo todos os trabalhadores da saude disponiveis.
Em meados de julho, como decorréncia de um bom enfrentamento ao virus, ocorreu uma
flexibilizagdo gradativa das medidas de distanciamento social em Ilhabela. Um exemplo de
medida de flexibilizacdo foi a permissdo para o funcionamento de bares e restaurantes até a

meia noite com parte de sua capacidade total.

Com o surgimento do virus do COVID 19 e a necessidade de implementagao de medidas
de distanciamento social, foi necessaria a criagdo de politicas publicas que auxiliassem na
continuagcdo da garantia dos direitos basicos para a populagdo. As secretarias de Esporte,
Cultura, Satde e Educagdo realizaram trabalho em conjunto tomando medidas integradas
para fornecer atengdo necessdria para todos os municipes. Uma das medidas mais
significativas tomadas pela prefeitura de Ilhabela foi a criagdo do Programa Emergencial
Ilhabela Unida pelo Trabalhador. O programa - implementado pela gestdo de 2020- teve o
objetivo de fornecer suporte para pessoas de maior vulnerabilidade social durante o periodo
de restricdes da pandemia. Para tal, disponibilizou repasse de um salario minimo - R$
1.045,00 - e auxilio de aluguel emergencial de at¢ R$ 960,00 para trabalhadores informais e
autonomos, funciondrios de empresas fechadas temporariamente, microempreendedores, e

familias consideradas socialmente vulneraveis.

Para a educagdo, o principal desafio foi reinserir os alunos dentro das salas de aula
apos quase um ano no modelo de Ensino a Distancia. O protocolo de retorno as aulas foi
implementado pela nova gestdo e possibilitou a volta as aulas presenciais ja na terceira

semana de janeiro de 2021. O desafio foi destacado pelo prefeito do municipio em entrevista:

O aluno estando fora da sala de aula a muito tempo sem nenhum contato com a
educagdo. Entdo recolocar esses nossos alunos no sistema de educacdo foi um
desafio. E foi por isso que nds fomos a primeira cidade do Brasil a retomar as aulas
presenciais, no dia 18 de janeiro de 2021. Foi muito dificil fazer esse protocolo de
retorno as aulas. O importante foi 0o combate ¢ 0 modo de lidar com a doenga. A
gente fechou as torneiras de gastos, acabamos com desperdicios de recursos
(ENTREVISTADO R).
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A retomada das aulas presenciais para o 2° semestre de 2021 iniciou-se com
mudancas significativas. Todas as escolas do ensino fundamental e infantil voltaram com
50% do total dos alunos, seguindo todos os protocolos de biosseguranca - utilizagdo de
mascara, aferimento de temperatura, distanciamento social, e higienizagao com alcool em gel.

Salas que apresentam baixa quantidade de alunos ja estdao voltando 100%.

O municipio j& aplicou vacinas em mais de 59% de sua populacdo, com mais de 29

mil doses, sendo aproximadamente 20,5 mil de primeiras doses e aproximadamente 8 mil de

segundas doses. Ainda, 860 moradores receberam doses unicas. O contato com o cidadao

para a realizacdo da aplicagdo da vacina ¢ feito pela propria UBS, sem necessidade de

agendamento prévio. Desde o inicio da pandemia, Ilhabela registrou 41 6bitos, contribuindo

para um coeficiente de letalidade de 0,52% - um dos menores do Brasil. Em Janeiro de 2021,

foi implementado o Programa de Monitoramento Domiciliar, com o objetivo de auxiliar no

acompanhamento de pacientes com Covid-19. Enfermeiros sdo responsaveis pela andlise
diéria de pacientes com comorbidades e maior risco de agravamento da doenca:

A gente criou equipes que passaram a acompanhar os pacientes e diminuimos os

nameros de internagdo e de mortes no ano de 2021. (...) E também logico o ajuste

de toda a equipe de satide, o comprometimento. A gente fez com que toda a equipe

de satide entendesse a maneira que a gente queria tratar a doenga ¢ com isso a gente
obteve sucesso (ENTREVISTADO R).

Com relacdo a mobilidade, a solugdo para evitar aglomeragdes e melhorar a qualidade
do transporte publico em tempos de pandemia foi a disponibilizacdo de mais veiculos:
[...] E também interferiu no transporte publico. Dobrou a disponibilizacdo em

horarios de pico, com isso a gente passou a transportar os passageiros sentados, nao
mais aglomerados (ENTREVISTADO R).

Continuando com medidas de restricao para entrada no municipio, [Thabela segue com
o controle do acesso ao municipio, das 14h de sextas-feiras as 14h de domingos. Visitantes
devem apresentar PCR negativo com no maximo 48 horas de antecedéncia a travessia para o
municipio, ou, para os ja imunizados, apresentar o comprovante de vacinagdo contra
Covid-19 contendo duas doses ja aplicadas. Os moradores de Ilhabela e Sao Sebastido e
prestadores de servigos essenciais ficam fora da obrigacdo de apresentar PCR para entrar na

cidade. Moradores devem apresentar comprovante de residéncia valido.
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A respeito do planejamento em desenvolvimento para o municipio, o atual prefeito

mencionou o planejamento em curto prazo como prioridade no momento atual, e destacou o

principal plano para o futuro da cidade:
A pandemia fez com que ndés planejadssemos apenas a proxima semana. O
planejamento agora ¢ no méaximo quinzenal. A gente ndo sabe como vai lidar com a
cidade daqui 15 dias. Vocé vai lidar com os seus projetos em fungdo da situagdo da
pandemia entdo aquele planejamento... A gente tenta enxergar 15 dias na frente. As
coisas acontecem em fungdo do desenrolar da doenga. Tem metas ¢ compromissos
de campanha com a popula¢do, mas nesse momento ndo ¢ possivel colocar isso em

papel. (...) O principal plano para o futuro agora ¢é a conclusdo da vacinacdo de toda
a populagdo do municipio (ENTREVISTADO R).

4.3 O Setor Privado € o Turismo

A Secretaria do Turismo do municipio de Ilhabela ¢ dividida em duas partes. Uma delas, a
area de Desenvolvimento Economico, ¢ responsavel pelo servico ao trabalhador. Nela, sdo
encontrados diversos servicos prestados pelo PAT, SEBRAE, Banco do Povo, etc. Todas as
acoes realizadas sdo relacionadas ao empreendedorismo, como por exemplo orientacdo para
abertura de empresas, concessdo de empréstimos, emissdo de alvards, desenvolvimento de
diversos cursos em parceria com o SENAI entre outras. Essa parte da Secretaria do Turismo
¢ responsavel também pelo controle da entrada de vans e 6nibus no municipio de Ilhabela. Ha
também a area de planejamento do turismo, responsavel por toda a estruturagao do turismo na
cidade, onde todo o escopo turistico municipal é pensado. Ilhabela possui um PGT - Plano
Gestor de Turismo, que ¢ valido por 4 anos, tendo o ultimo sido contratado e entregue em
dezembro de 2020. Ha também o Plano de Marketing, entregue hd dois anos e valido até
2022. Todas as acdes desenvolvidas pela Secretaria do Turismo sdo baseadas nesses planos.
Para vender o segmento turistico, € necessario preparar a cidade, criar, estruturar, € promover

estes planos.

O setor de turismo e eventos foi um dos mais impactados pela pandemia. Como
mencionado em entrevista, de acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo a tendéncia
atual sdo os destinos de curta distancia e destinos com programas ao ar livre - atrativo forte
no municipio de Ilhabela. A cidade ¢ um destino que encontra-se no topo dessa lista durante
este periodo. Em fevereiro de 2021, Ilhabela recebeu o selo Safe Travel, concedido pelo
WTTC - Conselho Mundial de Viagens e Turismo - para destinos turisticos que cumprem os
protocolos de seguranca sanitdria e sdo considerados destinos seguros. A secretaria de

turismo do municipio divulga todos os protocolos e exige que estabelecimentos cumpram, e
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segue o Plano Sdao Paulo para a abertura de hotéis e restaurantes. Atualmente, eventos
presenciais estdo suspensos. Ainda, de acordo com a secretaria de turismo do municipio, este

foi o destino com menor nimero de mortes causadas pelo Covid-19 em todo o Brasil.

IThabela possui uma forte concentragao de empregos no setor de servigos, 0s quais se
relacionam direta ou indiretamente com a pratica do turismo no municipio. No cenario atual,
perante o aparecimento do COVID-19 no ano de 2020, o turismo foi comprometido pelo
fechamento da balsa - unico meio de acesso a cidade - e todos os hotéis, pousadas, lojas e
restaurantes. Ao realizar entrevistas com empresarios de diversos setores ligados ao turismo,
foi possivel obter um panorama dos impactos causados pelas medidas de distanciamento
social em cada eixo de servico. Para os lojistas, de modo geral, houve uma queda nas vendas,
0 que consequentemente causou uma queda na receita. Ainda, a maioria deles ndo realizou
demissdes, devido a permissdo de suspensdo de contratos de trabalho realizada pelo governo
federal. Segundo os entrevistados, isso facilitou a maneira como lidaram com os funciondrios
e as medidas tomadas durante a pandemia . Para o entrevistado H, a decisdo foi certa:
“Optamos por nao demitir ninguém. Acreditamos que seria cruel colocar nossos

colaboradores em mais essa situagdo, além do medo generalizado do COVID-19”

(Entrevistado H).

Ao invés disso, funciondrios foram suspensos e em algum momento voltaram a
realizar suas fungdes com diminui¢ao de 50% da carga horaria. Com relagdo aos bares e
restaurantes, também houve diminui¢do de receita com o impacto do fechamento dos
estabelecimentos. Neste setor, a maioria dos entrevistados nao realizou demissdes, e negociou
aluguéis e despesas fixas para ndo sofrer mais prejuizo. Como os lojistas, suspenderam
contratos de funcionarios.

A necessidade de fechamento foi um impacto muito grande. Negociamos os
aluguéis, as despesas fixas, mas ndo demitimos ninguém. (...) Usamos o auxilio do

Governo Federal que permitiu a suspensio dos contratos de trabalho.
(ENTREVISTADO K)

Para hotelaria e pousadas, foi mencionado um grande impacto econdémico e até
endividamento pelos proximos anos. Com relagdo aos funcionarios, também nao houveram
demissdes, apenas reducdo de hordrio de trabalho durante certo periodo. Uma das

preocupacgdes mencionadas por donos de hotéis ou pousadas foi adquirir crédito. Alguns dos
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entrevistados concordam que poderiam ter sido tomadas medidas diferentes com relagdo a
hospedagens, como o Entrevistado G:
Poderia manter a cidade aberta com condig@o. Por exemplo, os hotéis poderiam ter
funcionado com reserva minima de 5 a 7 dias, e com protocolo de seguranga. As

pessoas que viessem teriam que apresentar o teste de COVID na balsa. Seria a senha
de entrada (ENTREVISTADO G).

Durante a época de Natal ¢ Ano Novo, foi decretado estado de calamidade publica
novamente. Com isso, novas medidas de restricdo para abertura de estabelecimentos foram
implementadas. Todos os eventos foram suspensos, restaurantes e lojas passaram a ter
novamente restricdo de horarios. A fiscalizacdo foi autorizada a suspender o alvara de
empresas que nao se mostrassem colaboradoras com relagdo as medidas instituidas. Foi quase
undnime entre os empresarios entrevistados que o setor mais prejudicado pela pandemia foi o
setor de eventos, apesar de mencionarem uma perda no geral para a cidade como um todo.
Lojistas ndo apresentaram planos elaborados para a temporada de verdo, pois estavam a
mercé das decisdes do governo e suas medidas implementadas. Donos de restaurantes
esperavam uma leve queda no faturamento, e objetivavam continuar trabalhando de alguma

forma, mesmo que com a equipe mais enxuta:

Esperamos uma temporada fora do normal, com um pouco menos de movimento e
uma diminui¢do no faturamento em relagdo a anos anteriores. Para pode arcar com
isso, diminuimos o tamanho da equipe (ENTREVISTADO M) Foi melhor, né? Esse
segundo pico. A gente conseguiu trabalhar, pelo menos.

Posteriormente, as expectativas da maioria dos empresarios do setor de bares e
restaurantes para a temporada de verdo e meses seguintes foram, de certo modo, atendidas:
“Foi melhor, né? Nesse segundo pico. A gente conseguiu trabalhar, pelo menos. Nao

fecharam os restaurantes durante esse periodo” (Entrevistado D)

Para a hotelaria, houve uma grande tentativa de recuperar prejuizos a partir da
realiza¢ao de promocdes de estadia, bem como de fechar o maior nimero de vendas possiveis

com precos dindmicos, e foi realizada ampla divulgagdo na internet € em redes sociais.

No momento atual, o municipio estd focado na promocao de turismo regional. Por

conta da tendéncia das viagens de curta distancia, programas de agdes estdo sendo adaptados
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com base nisso para fomentar este segmento turistico. Estd em andamento também uma
campanha que segue tendéncia internacional, a qual fomenta o home office com maior
qualidade de vida e mais longe de centros urbanos, o chamado anywhere office. Desse modo,
a Secretaria de Turismo visa fomentar o turismo municipal aproveitando-se do momento de

quarentena e distanciamento social.

A organizagdo de eventos esta temporariamente suspensa, em espera para retomada
assim que possivel. Com relacdo as obras turisticas, estio nos planos do municipio a
construcao de um novo teatro municipal, uma ciclovia que ligue a regido sul e a regido norte
da cidade, uma trilha de bicicleta até as praias isoladas, criacdo de um espaco de observacao
de aves, e a instalagdo de sinalizagdo turistica interpretativa que explique a fauna e a flora de
cada local. H4 também o desenvolvimento de uma parceria com a Cine Film Commission -
visando atrair produgdes cinematograficas para o municipio e trazer empregabilidade - € uma
parceria conveniada com a Secretaria Estadual de Turismo, realizando a implementagdo de
um observatorio de turismo, com o objetivo de elaborar melhor o planejamento em turismo
municipal, ter conhecimento sobre numeros ¢ dados atuais, possibilitando uma melhor analise
de resultados. Por fim, o desenvolvimento de um Forum de economia criativa no municipio,
para apresentar fontes de renda para populacdes das areas isoladas fomentando economia

criativa e circular.

5. Conclusao (1000 palavras)

As medidas de enfrentamento implementadas pelo poder publico apresentaram
diversas consequéncias posteriores para a cidade e sua populagdo. Primeiramente, a limitagado
do acesso ao municipio com o fechamento da balsa, permitindo apenas a entrada de
moradores e prestadores de servigos essenciais ou de emergéncia mediante comprovagao, foi
uma excelente medida no que diz respeito a conten¢do do alastramento do virus em si, mas
certamente foi um fator contribuinte para o comprometimento do turismo municipal como um
todo durante certo periodo, o que afeta o desenvolvimento local. Contribuiram positivamente
também para a contengao do virus a testagem em massa € o fechamento dos estabelecimentos
de acordo com o Plano Sao Paulo de fases. Com relagdo a garantia de direitos sociais pode-se
destacar a criagdo do Programa Emergencial Ilhabela Unida pelo Trabalhador, que
disponibilizou repasse de um salario minimo - R$ 1.045,00 - e auxilio de aluguel emergencial

de até R$ 960,00 para trabalhadores informais e auténomos, funcionarios de empresas
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fechadas temporariamente, microempreendedores, e familias consideradas socialmente

vulneraveis.

No setor privado, as piores consequéncias recairam sobre o setor de hotelaria, com um
grande impacto econdmico e endividamento mencionado por estes empresarios nas
entrevistas. Lojistas e donos de restaurantes sofreram queda nas vendas e receitas. Ainda, a
maioria deles ndo realizou demissdes, devido a permissdo de suspensdo de contratos de
trabalho realizada pelo governo federal. Segundo os entrevistados, isso facilitou a maneira
como lidaram com os funcionarios e as medidas tomadas durante a pandemia. O turismo ¢
um setor que gera impacto no desenvolvimento local do municipio de Ilhabela, ao passo que
garante empregos € promove o aquecimento da economia. No entanto, para que o setor
possibilite o desenvolvimento econdmico ¢ necessario a presenga de politicas publicas de
planejamento estratégico em turismo que contemplem e envolvam a participacao popular,

atendendo a todas as demandas.

Com relacdo ao setor publico, nota-se que as medidas tomadas mostraram-se
eficientes, ao passo que no municipio de Ilhabela o combate ao COVID-19 foi, de certo
modo, satisfatorio se comparado ao resto do pais - apresentando uma baixa taxa de contagio,
realizacdo de muitos testes e pouco mais de 40 vidas perdidas. A prefeitura também
mostrou-se disposta a ajudar a parcela mais vulneravel da populagdo, integrando areas de
governo em prol da facilitacdo de prestagdo de servigos para o mantimento do bem estar da
populagdo na época da quarentena, bem como promovendo auxilios que podem ter salvado
vidas. Para o setor privado houveram prejuizos que aos poucos tentam ser recuperados, tendo
a maioria dos donos de empresas mantido funcionarios e poupando mais pessoas de sofrerem
consequéncias financeiras ainda piores durante o periodo. A interrup¢ao do turismo foi o

principal fator causador de consequéncias econdmicas para os donos de empresas locais.

Como mencionado nas entrevistas, a pandemia apresentou grandes impactos para o
municipio como um todo. Dentre os mais destacados, pdde-se perceber: a deficiéncia na
educacdo publica durante o periodo; aumento da fome no municipio; crescimento da falta de
acesso a moradia; dificuldades no sistema de saude; e principalmente as consequéncias
relacionadas a todo o setor do turismo. Assim, evidencia-se que, apesar de o municipio ter
apresentado medidas de enfrentamento ao COVID-19 e medidas de protecdo social
adequadas, o aumento da vulnerabilidade social foi inevitavel. Como postulado por

Boutros-Gali (1995), o desenvolvimento local é um fator interdisciplinar, que envolve paz
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como base para o desenvolvimento; economia como engrenagem para o progresso; ambiente
como base para a sustentabilidade; justiga como pilar social; e democracia como boa forma
de governo. Cabe entdo aos governos locais analisarem o contexto regional e os recursos
disponiveis para a implementacdo de politicas que auxiliem na promogdo do
desenvolvimento local e no combate da desigualdade, articulando alternativas e avaliando

resultados na vida da populacao.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas 1- chefes das Secretarias Municipais e chefes do

Poder Executivo de cada gestao

1. Me conte um pouco sobre sua trajetoria, qual sua formagao? Por que vocé foi para esta

area?

2. Como ¢ o trabalho aqui na Secretaria X?

3. Qual sua avaliacdo da area em questdo antes do inicio da pandemia?

4. Quais os trés maiores impactos causados pela pandemia na sua area?

5. Quais as medidas tomadas nessa area para mitigar tais impactos? Como criaram tais

medidas?

6. Como esta sendo o planejamento/integragdo de areas para o combate ao COVID-19?

7. Antes da pandemia, qual era a previsao no planejamento em desenvolvimento para a area?

Com o COVID, como isso foi (ou ndo) afetado?

APENDICE B - Roteiro de Entrevista 2- Empresarios municipais

1. Quais foram os principais impactos da pandemia para o seu negocio?

2. Quais medidas foram tomadas por vocé para mitigar os impactos negativos da pandemia

no seu negdcio? Houve demissdes? Cortes de gastos?

3. Com relagdo aos funcionarios, houve prestagao de algum tipo de auxilio durante o periodo?

Ainda ha?

4. Num panorama geral, na sua opinido, qual setor empresarial mais saiu prejudicado com a

pandemia do COVID-19?
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