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Respostas subnacionais no enfrentamento da pandemia COVID-19:

A mobilizagdo de tecnologias pelos governos municipais de Santo André e Araraquara

RESUMO

A pesquisa realizada teve como objetivo analisar a mobilizacdo de tecnologias
aplicadas as politicas publicas para o enfrentamento e mitigacdo da crise sanitdria e
econdmica provocada pela COVID-19 nos municipios de Araraquara (SP) e Santo André
(SP), sob uma perspectiva comparada. Buscou-se observar como as medidas de isolamento,
juntamente com a descoordenacdo dos entes federativos, forcaram nao apenas a digitalizagao
de diversas atividades governamentais, mas também a utilizacdo de tecnologias para a
execucdo de politicas publicas de forma autdbnoma pelos governos municipais € como isso se
desenvolveu nas duas cidades citadas.

A partir inicialmente da andlise bibliografica de textos e trabalhos nacionais e
internacionais que discutem a digitalizacdo de politicas publicas e a utilizacdo de tecnologias
da informagdo e comunicagdo durante a pandemia de COVID-19 e também sobre o impacto
que a auséncia de diretrizes centralizadoras por parte do Governo Federal, o trabalho compara
a abordagem feita pelos dois municipios, na tentativa de encontrar semelhangas e diferencas
em suas a¢des que impactaram diretamente seu desempenho no combate a crise sanitaria e
econdmica, servindo como um possivel guia de boas praticas e também de aprendizados para
o futuro.

Partindo dos eclementos teoricos levantados na literatura, foram realizadas também
entrevistas semi estruturadas com gestores municipais que atuaram diretamente na construgao
e implementacdo destas agdes, visando entender como o contexto da pandemia do novo
coronavirus influenciou ou ndo a implementagdo e uso da tecnologia da informagdo nas
politicas publicas, ressaltando aspectos como o papel da Unido e dos municipios e as tensoes

que envolveram as rela¢des federativas.
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governo digital; descoordenacdo federativa



1. INTRODUCAO

Com a escalada do novo coronavirus no Brasil, os governos subnacionais se viram
forcados a pensar em solugdes rapidas e eficientes para mitigar a crise sanitaria e também os
impactos sécio-econdmicos derivados da pandemia. A partir da urgéncia por respostas,
inimeras iniciativas foram criadas, envolvendo governos, iniciativa privada e sociedade civil
organizada de forma a alcancar as diferentes dimensdes sociais impactadas pela crise. Em sua
grande maioria, essas agcdes foram centradas em gabinetes gestores de crise, unindo estes os
atores locais de forma a garantir poder decisorio, legitimidade, expertise em saude,
governanga e transparéncia perante a sociedade.

A partir da acdo coordenada dentro dos gabinetes, os municipios estdo tendo a tarefa
de construir e reunir informagdes atualizadas, utilizando tecnologias de mapeamento de casos,
populacdes vulnerdveis e busca ativa, para embasar decisdes politicas intersetoriais que deem
conta de toda a complexidade da crise e mantenham a populag¢do informada. Pensando nos
mecanismos utilizados para a construgdo das respostas a crise do COVID-19, o presente
trabalho de pesquisa analisou as respostas dos entes subnacionais, observando os campos da
saude, trabalho e renda, observando-se a utilizacdo de hard e soft technology, ou seja, as
tecnologias propriamente ditas e aquelas que envolvem areas humanas de tomada de decisdo,
desenvolvimento de estratégia e treinamento, respectivamente. Transversalmente, os impactos
e aprendizados deixados pela pandemia no ambito da execu¢do de politicas, com destaque
para o uso das tecnologias da informagao e comunicagao.

Assim, pensando em analisar as agdes desenvolvidas por governos municipais no
Brasil, o trabalho realizou um estudo comparado entre as politicas publicas desenvolvidas nos
municipios de Araraquara (SP) e Santo André (SP), focalizando na mobilizagdo de
tecnologias, como acima mencionado, em um contexto de crise e emergéncia. Como pano de
fundo, temos as tensdes interfederativas e a auséncia de coordenagdo por parte do Governo
Federal, fatores que se mostraram muito relevantes tanto na analise bibliografica quanto nas
entrevistas, para a devida execucdo das politicas de contengdo do COVID-19 no pais.

Ambas as cidades foram escolhidas por terem conseguido alcancar, de formas
distintas, um relativo controle da propagacao do virus em seus territérios, adotando medidas
de rastreamento de pacientes infectados partir do uso de tecnologias da informag¢do, sendo

exemplos importantes para entendermos os impactos que a mobilizagdo de tecnologias e a



digitalizagcdo das politicas publicas trazem para a sociedade brasileira, especialmente no nivel
local.

Partindo da analise documental comparativa, considerando os casos selecionados,
foram feitas analises da literatura nacional e internacional, de estudos qualitativos sobre a
trajetoria de implementagcdo da tecnologia e casos de sucesso no setor publico aplicadas
especialmente ao contexto do novo coronavirus, juntamente com os impactos do uso da
tecnologia da informagdo nos governos para as agdes de combate a crise social derivada da
crise sanitdria ao redor do mundo. A partir disto, foram feitas entrevistas semi estruturadas
com gestores das duas cidades para compreender como o contexto da pandemia do novo
coronavirus influenciou a implementacdo e uso da tecnologia da informagdo nas politicas
publicas, ressaltando aspectos como o papel da Unido e dos municipios e as tensdes que

envolveram as relagdes entre estes.



2. BASE CONCEITUAL

Para a discussdao das tecnologias no combate ao COVID-19, buscou-se observar
as questoes federativas que emergem no contexto brasileiro, apontando o papel do
federalismo competitivo durante a crise, a centralidade do SUS no enfrentamento da
pandemia e como estes dois elementos se relacionam entre si e, por fim, o debate da
mobilizagdo de tecnologias pela administragdo publica municipal para o enfrentamento da
crise. O presente topico também aborda a conceituacdo das TICs no espago publico,
juntamente com a definicdo de cidaddo usuario no Brasil e seus desdobramentos durante a
pandemia.

Como pano de fundo para a pesquisa realizada, temos o contexto institucional da
pandemia do coronavirus. Apos o decreto de calamidade publica, esperava-se uma articulagao
do governo federal junto aos demais entes federativos para o combate dos reflexos da crise em
todas as escalas territoriais. No entanto, o que observamos até aqui, apos 15 meses de
pandemia desde marco de 2020, foi o oposto de cooperacdo (Abrucio et alii, 2020),
revelando-se uma nova modalidade ou ideia de federalismo, denominada pelos autores como
o “federalismo bolsonarista”, que amplifica as tensdes entre estados e municipios, levando o
pais a completa descoordenag@o no combate da pandemia.

Desta forma, a crise sanitaria anda lado a lado com a crise institucional, uma vez que
sem cooperagdo, ¢ praticamente impossivel construir consensos e politicas a nivel nacional,
conduzindo as chamadas territorial politics, que sdo influenciadas pela federalizagdo do pais.
E importante ressaltar aqui alguns pontos que alicergam a questio das tensdes
interfederativas: apos a Constituicdo Federal de 1988, o papel da Unido foi remodelado,
dando aos demais entes maiores autonomias tanto em termos administrativos quanto politicos
e financeiros, cabendo ao governo federal o papel de coordenador federativo mediante
normatizacdo, indu¢do e financiamento (Abrucio, 2005; Arretche, 2012). A implementagao
ficou a cargo dos governos subnacionais, tornando-os centrais na expansao das politicas de
bem estar social (Grin & Abrucio, 2017)

Mesmo com tais defini¢des, a federagdo brasileira vinha avangado fortemente em
termos de cooperacao e articulagdo para a concretizacao de politicas compartilhadas, sendo o
Sistema Unico de Saude o caso mais emblematico. No entanto, o governo federal vem, desde

o inicio do atual mandato em 2019, contestando a ordem federalista brasileira e a pandemia



do novo coronavirus apenas exacerbou as tensdes entre Unido, Estados e Municipios, dada a
clara descoordenacdo entre as medidas tomadas pelos entes federativos, e deixando
especialmente aos governos estaduais um papel central face a omissao federal.

Como resultado dessa descoordenacdo, temos estados e municipios com enormes
dificuldades de lidar com a pandemia, especialmente em termos financeiros e da capacidade
de gestdao no enfrentamento da crise. Apesar do financiamento do SUS ter se mantido
inicialmente o mesmo (Almeida e Pereira, 2020), com os mesmos problemas de
subfinanciamento e desigualdades regionais, a velocidade com que o governo federal executa
suas despesas para o enfrentamento da crise foi muito aquém do que deveria ser. Como
destacado em entrevista pela procuradora do Estado de Sio Paulo, Elida Graziane Pinto',
existe uma estratégia deliberada de atraso na execugdo orgamentaria da saude.

Mais recentemente vimos durante a Comissao de Inquérito Parlamentar da COVID-19
que ndo apenas a execu¢do orcamentaria, mas as acdes e declaracdes do presidente da
Republica podem ter sido responsaveis por uma grande parcela das mais de 500 mil mortes
por coronavirus no pais registradas at¢ o momento. A professora da Universidade de Sao
Paulo, Deisy Ventura, em seu trabalho intitulado “Mapeamento e analise das normas juridicas
de resposta & Covid-19 no Brasil™ resultado da parceria entre a FSP ¢ a ONG Conectas
Direitos Humanos, reuniu uma série de decretos e declaragdes publicas do presidente da da
Republica, concluindo que os impactos expressivos da tragédia do COVID-19 no pais seriam
resultado de uma estratégia intencional do governo Bolsonaro com base na ideia da
"imuniza¢ao de rebanho” e o retardamento da vacinagao.

Apesar do vacuo institucional de poder, alguns estados e municipios obtiveram
experiéncias satisfatorias no combate do novo coronavirus. Em destaque para os casos
estudados neste trabalho, Araraquara (SP) e Santo André (SP) conseguiram construir bons
planos de contingéncia, com cidades coordenando politicas junto ao governo estadual,
implementando e refor¢ando a importancia do distanciamento social e suprindo necessidades

basicas como alimentacao e renda para a populagdo de baixa renda.

! Velho, Jr, S. Elida Graziane: ‘H4 uma estratégia deliberada de atraso na execugio orcamentéria da saude'. CEE
Fiocruz. Sao Paulo, 2020.

2 Valery, G. Deisy Ventura: “Tragédia da covid no Brasil é resultado de estratégia intencional do governo
Bolsonaro’. Rede Brasil, Margo 2021.



Em paralelo a discussao sobre o papel das tecnologias durante a crise, buscamos tratar
de tematicas transversais a ela, como trabalho e renda. Estes temas serdo analisados sob a
oOtica da crise do novo coronavirus uma vez que apds a pandemia as desigualdades foram
aprofundadas, gerando novos desafios a serem enfrentados, como o aumento do desemprego,
as disparidades entre o ensino publico e privado e a redu¢do da renda devido ao isolamento
social.

Para o desenvolvimento de todas as reflexdes citadas anteriormente, o trabalho se
concentrou na andlise de textos e producdes académicas, tanto nacionais quanto
internacionais, como também analisou indicadores e painéis de monitoramento como forma
de acompanhar o desenvolvimento da crise, observando também publicagdes feitas por
organizacdes internacionais como a Organizagao Mundial da Satde e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID).

Como forma de estruturar a reflexdo sobre a mobilizagdo de tecnologias para o
enfrentamento da crise, € preciso contextualizar e definir a implementacdo de TICs no setor
publico. Entre todos os possiveis usos das tecnologias no governo, ¢ importante destacar seu
potencial politico (Kurtz e Silva, 2020), dado o poder de construir espagos democraticos de
cidadania e construcao coletiva. Esse potencial estd diretamente conectado a publicidade e
transparéncia, elementos estruturantes dos principios da administragdo publica, como previsto
no artigo 37 da Constituicao Federal. Seu uso permite que o cidadao tenha conhecimento dos
atos administrativos e possa realizar o controle social, além de ser um canal de comunicagao
entre as agcdes governamentais e aponta, onde sera executada.

Outro uso relevante da tecnologia pelo governo esta na chamada e-governanca. Esta ¢
a transposicdo da governanca para os meios digitais, como facilitadora da e-administra¢ao
publica, que pressupde melhoria dos servigos e processos governamentais (Cunha e Mello
Miranda, 2020). Esta dimensdo incorpora o conceito de cidaddo usuario, termo cunhado apos
a Reforma do Estado, que investe ao cidadao o papel ativo na tomada de decisdao e ndo apenas
um receptor final das politicas feitas de forma fop down. No entanto, € importante deixar claro
que para além da simples implementagdo de tecnologia nos processos da administragdo
publica, ela precisa agregar e facilitar o acesso aos cidadaos.

Visto isso, passamos também a pensar no ciberespaco da administragao publica no
contexto do coronavirus. Essa nova realidade de isolamento social for¢a os governos a

transpor suas atividades presenciais e aprofundar suas politicas de e-government, junto de



acoOes voltadas ao combate da pandemia para o ambiente virtual, adaptando suas praticas de
comunicagdo ¢ intervencdo para a internet. Entretanto, a migracdo de servigos presenciais
para o ambiente virtual esbarra para além das desigualdades de acesso, nas particularidades do
ambiente digital, e nas proprias capacidades institucionais de governos municipais, bastante
diferenciadas no contexto brasileiro.

Um exemplo claro se refere a implementa¢ao do Auxilio Emergencial. Para além de
problemas como acesso a conexao de internet, documentos necessarios para o cadastro e
dificuldade de compreensdo do aplicativo em si, um dos maiores desafios enfrentados pelos
usudrios foram os requisitos para a utilizacao do aplicativo, dificultando o acesso e levando
dezenas de pessoas a aglomerarem na fila das agéncias da Caixa Economica Federal. Assim, ¢
possivel observar que a tecnologia da informagao aplicada ao setor publico pode acabar
perdendo ou ndo alcangando a sua funcao principal de facilitagdo do acesso a servicos mesmo
quando utilizada para tal objetivo.

Outro fator de suma importancia para discutir o papel das tecnologias no combate ao
coronavirus sao as vulnerabilidades técnicas e sociais envolvidas neste processo. Como citado
anteriormente, usuarios do aplicativo Caixa Tem enfrentaram problemas como dificuldade de
acesso a internet. Tal dificuldade reflete a exclusdo digital, considerando que temos apenas
70% da populacdo brasileira ativa na internet, ¢ demonstrando os desafios que a
operacionalizagdo do ciberespaco pelo poder publico enfrenta, especialmente no contexto em
que atividades como trabalho e escola foram transferidas para o ambiente virtual.

Transversalmente ao impacto direto da pandemia na sociedade, tem-se também seus
efeitos indiretos em areas como educacao, habitacao, emprego e renda. A rapida propagacao
da doenga e o uso do distanciamento como forma de prevengdo expuseram as desigualdades
sociais e urbanas das cidades capitalistas, impactando de forma mais severa aqueles que
vivem na informalidade e que ndo tém direito ao seguro desemprego ¢ FGTS (Costa e Silva,
2020). Esses mesmos trabalhadores sdo os que mais sofrem com moradias precarias € com a
auséncia de servigos publicos em seus bairros como esgotamento sanitario, agua encanada e
malhas urbanas de transporte, trazendo a tona uma realidade de extrema dificuldade.

Como destacado por Tatiana Gallego, chefe da Divisdo de Habitagdo e
Desenvolvimento Urbano do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), as cidades

sdo0 o epicentro da pandemia, e a habitagdo é a primeira linha de defesa da populagido’®. Com

3 Cortés, 2020.
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sua precarizagdo, o combate a doenca se torna cada vez mais dificil, especialmente quando
pensamos no adensamento populacional em regides periféricas, decorrente da especulagdo
imobiliaria e gentrificagdo dos grandes centros urbanos (Barbosa e Neis, 2020), a qual afasta
o trabalhador dos polos concentradores das ofertas de emprego e trabalho, e o expde ainda
mais intensamente ao contagio.

Mesmo com a implementagao do Auxilio Emergencial, em pesquisa feita pela Rede de
Pesquisa Solidaria*, evidenciou-se que a medida nio foi suficiente para evitar a saida do
trabalhador de casa. Dentre os entrevistados, grande parte relatou a necessidade de se deslocar
até uma agéncia da Caixa Economica Federal para ter acesso ao dinheiro, mesmo com todas
as ferramentas disponiveis no aplicativo Caixa Tem, demonstrando a fragilidade das politicas
digitais implementadas durante a pandemia.

Sobre as fragilidades do modelo digital do Auxilio Emergencial, vale ainda destacar

que:

A inclusdo digital, porém, ainda ¢ um desafio no Brasil e se mostrou um grande
inimigo da implementagdo do Auxilio Emergencial e dos instrumentos criados para
o requerimento de maneira remota, ora por problemas de acesso, ora pela
dificuldade em realizar o requerimento, ainda que este tenha sido desenhado a fim
de permitir uma experiéncia simplificada ao usuario (Cardoso, 2020, p. 4)

Deste modo, ficam evidentes as dificuldades que se enfrenta no Brasil quando o
assunto ¢ inclusdo digital, impactando diretamente na utilizagdo de tecnologias nas politicas
publicas. Outro exemplo disso sdo os déficits na educag@o agora durante a pandemia. Como ja
destacado anteriormente, apenas 70% da populacdo brasileira € ativa nas redes, o que torna o
ensino remoto um desafio e também, um privilégio e fonte de mais desigualdade’.

Para além do acesso propriamente dito, tem-se também preocupacgdes relativas a
eficacia da educagdo EAD, uma vez que a aderéncia e familiaridade do aluno e a capacitacao
do professor com o modelo remoto sdo muito discrepantes entre os municipios brasileiros.
Segundo o IBGE, a grande maioria dos softwares voltados para aula remota foram pensados
para seu uso em computadores, enquanto 96% da populacao brasileira acessa a internet via
telefones celulares (Arns, 2020), afastando ainda mais o aluno de uma experiéncia satisfatoria

com os itens do ensino a distancia e criando mais um alerta para o futuro pos pandemia.

4 Pontes, 2020.
3 Silva, 2020.
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4. METODOS

A pesquisa ora apresentada constitui-se como um estudo qualitativo comparado,
observando as medidas de combate ao novo coronavirus nas cidades de Santo André (SP) e
Araraquara (SP). Inicialmente, o projeto de pesquisa visava somente o estudo da
implementagao do Auxilio Emergencial durante a pandemia, focando nos aspectos relativos
ao uso de tecnologias da informacao no setor publico e na digitaliza¢ao das politicas publicas.
Entretanto, com o desenvolvimento da pandemia e a constante auséncia de diretrizes
centralizadoras do Governo Federal, foi percebido que os municipios vinham sendo forcados
a assumir o protagonismo das politicas de contencdo do novo coronavirus, justificando a
mudanca de foco para os municipios escolhidos.

Como mencionado anteriormente, as cidades foram escolhidas a partir dos seguintes
critérios: os dois municipios foram escolhidos por terem se destacado na atuagdo contra o
coronavirus, adotando medidas inovadoras e que se relacionam diretamente com a
mobilizagdo de tecnologias da informacdo no setor publico. Seus governos foram indicados
por especialistas no campo da satide publica, e aceitaram participar da pesquisa.

Além disso, conseguiram diminuir o nimero de casos/mortes e ocupacao de leitos, na
contramao do restante do pais. Outro fator foi o fato de, apesar de terem populagdes distintas
em termos de tamanho, ambas as cidades demonstraram desde o inicio da pandemia uma forte
articulag@o e preparo para o enfrentamento da pandemia, conseguindo resultados promissores
frente aos demais municipios brasileiros. Obviamente, existem outras cidades no pais que
também conseguiram resultados promissores e vem despontando com inovagdes de processos
e politicas, mas o trabalho centrou sua andlise nos municipios devido aos motivos ja
mencionados.

Todo o levantamento de dados foi feito a partir da revisao bibliografica de textos
nacionais e internacionais e de entrevistas semiestruturadas com gestores de ambos os
municipios, partindo de uma légica de delimitacdo tematica que desse contorno e sustentagao
para a analise dos casos. O roteiro de entrevistas também foi pensado sob a mesma logica,
buscando conectar a teoria com a pratica desses gestores na linha de frente do combate a
pandemia. Ao todo, foram feitas cinco entrevistas, quatro com gestores de Santo André, sendo

Andreia Garbin e Karine Castdo, das areas de vigilancia sanitaria e saude, respectivamente e
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Pedro Seno e Vitor Fragoso das areas de planejamento e tecnologia/inovagdo, € uma com a
secretdria de saude de Araraquara, Eliane Honain.

As entrevistas foram realizadas via video chamada na plataforma Zoom e duraram
aproximadamente uma hora cada. A diferenga no numero de entrevistas entre os municipios
se deu por conta da disponibilidade dos gestores e também da acessibilidade a eles.
Considerando que a pandemia ainda estd em curso e durante a fase de entrevistas, o pais
passava pela segunda onda, foi dificil conseguir agenda para a realizacdo das entrevistas,
especialmente em Araraquara, devido as agendas comprometidas e a iminéncia do colapso do
sistema de saude durante o periodo.

Todas as entrevistas foram baseadas em um roteiro previamente estruturado e
aprovado pela Comissio de FEtica e Pesquisa da Fundagio Getulio Vargas e também
ratificadas pelos o6rgdos de pesquisa dos respectivos municipios, além de todos os
participantes terem consentido em fornecer as informagdes a serem citadas através de um
Termo de Consentimento, também ratificado pela Comissio de Etica.

A partir das respostas e também dos insumos adicionais adquiridos nas entrevistas,
foram feitas analises de ambas as politicas de contengdo do COVID-19, além das tematicas
transversais de trabalho, renda e educacdo. Somada a analise bibliografica e também a leitura
de documentos oficiais, como os planos de contingéncia, boletins informativos e pesquisas
regionais, o trabalho retine e categoriza quais foram os erros e os acertos de cada uma das
politicas de enfrentamento a pandemia, a luz do quadro conceitual referido no trabalho,
buscando também destacar os aprendizados para o futuro.

Nas proximas segOes serdo discutidas as medidas de enfrentamento de Araraquara e
Santo André, quais sdo suas semelhangas e diferencas, além de uma analise critica ndo so das
politicas, mas também do contexto federativo durante a pandemia, seu eco em ambos
municipios e também quais sdo as consideragdes para o futuro poés pandemia, nao so para a

esfera municipal, mas para a estrutura federativa brasileira.
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5. RESULTADOS

5.1. Araraquara: contexto geral pré-pandemia

O municipio de Araraquara fica no interior do estado de Sdao Paulo, contando com
mais de 238 mil habitantes e ¢ dividido entre a Sede e os distritos de Bueno de Andrade e Vila
Xavier. O atual governo municipal ¢ chefiado pelo prefeito Edinho Silva (PT) e suas
secretarias sdo majoritariamente lideradas por mulheres, algo raro de se ver na politica
brasileira, na qual apenas 30% do secretariado municipal é composto por mulheres®.

Em 16 de Marco de 2020, apés a confirmacdo do primeiro caso positivo de
COVID-19 no pais, o municipio se organizou e criou um Comité de Contingéncia do
Coronavirus, formado pelos secretdrios municipais, diretores e coordenadores de unidades de
saude da cidade, como UPAS, Santa Casa, hospitais particulares e do Departamento Regional
de Saude. Além dos atores governamentais e de saude, foram envolvidas no Comité as
universidades da regido, especificamente a UNESP e UNIARA, além do papel da Escola de
Governo do Municipio, que vem atuando também na produgao académica.

A partir da formag¢ao do Comité, a cidade passou a se preparar para a chegada do
virus, capacitando as equipes, difundindo e comunicando as informagdes junto a populagdo e
reforgando o sistema de satide para a entrada da doenca na cidade. Quando isso aconteceu, em
31 de Margo do ano passado, a cidade ja tinha uma série de protocolos pensados no manejo da
doenca. Em termos or¢amentarios, o0 municipio iniciou sua preparagdo com recursos proprios,
e posteriormente, as Emendas Parlamentares passaram a ser vinculadas ao COVID-19, além
de repasses do Governo Federal e Estadual. Na secdo de consideragdes finais, veremos como
o cenario muda no ano de 2021 e quais suas razdes.

E importante ressaltar que neste contexto, a pandemia no Brasil e no mundo ainda era
muito recente e as informagdes eram difusas, cabendo reforgar que o papel do municipio se
concentrou neste primeiro momento em identificar e entender com o que estavam lidando,
além de preparagdo e articulagdo de todos os envolvidos no Comité, especialmente as

universidades.

¢ Prefeito de Araraquara anuncia secretariado para mandato 2021-2024; mulheres sdo maioria. G1 Sdo Carlos e
Araraquara 09 Jan. 2021 Dlspomvel em:

a-mandato-2021]- 2!!24 mulheres-sao-maioria.ghtml>. Acesso em: 01 jan. 2020.


https://g1.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2021/01/09/prefeito-de-araraquara-anuncia-secretariado-para-mandato-2021-2024-mulheres-sao-maioria.ghtml
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Neste ponto as universidades, mais especificamente a UNESP, demonstraram ter
enorme importancia na estratégia de combate. Para garantir independéncia do Instituto Adolfo
Lutz, instituto de Saude Publica do Estado de Sao Paulo, as amostras de COVID-19 passaram
a ser enviadas ao laboratorio da UNESP, além de passar a realizar os testes, dando maior
agilidade para a identificagdo dos doentes, processos de quarentena e busca de possiveis

outros contaminados.

5.2. Niao apenas lockdown: estratégia econdmica e sanitaria

Com o avango dos casos ¢ a necessidade de distanciamento social, as atividades nao
essenciais tanto da economia quanto do governo foram forgadas a serem transportadas para o
ambiente digital. Durante a entrevista com a Secretaria de Saude, quando questionada sobre o
papel das soft technology e hard technology na estratégia de combate, destacou dois

momentos importantes:

No inicio, nds trabalhdvamos apenas com a tecnologia leve, a busca por
informagodes. Depois, por necessidade e ja ter expertise, passamos a utilizar a
tecnologia dura, como georreferenciamento e sequenciamento de genes,
mapeamento de dados, busca ativa. E fundamental para basear as decisdes, as duas
se complementam. (Honain, 2021)

Assim, podemos observar como ambos 0s conceitos se interconectam, uma vez que
sem o conhecimento, a operacionalizacdo de instrumentos tecnoldgicos nao acontece,
justamente porque ndo conseguimos interpreta-lo, muito menos integra-los, € isso sempre
acontece nos momentos mais criticos. Outro exemplo sobre a conexdo entre as soft e as hard
technology sdo as politicas de distanciamento e circulacao de pessoas juntamente com o uso
do aplicativo Contact Tracing’, responsavel por monitorar os casos positivos em circulagio,
seus sinais e sintomas. Ou seja, sabendo a necessidade de controlar a circulagdo de pessoas,
usa-se uma ferramenta tecnoldgica para acompanhar os cidadaos, uma vez que € dificil que a
forca humana se coloque em todos os ambientes possiveis para fiscalizagao.

O governo de Araraquara teve como base para suas estratégias um plano articulado

que leva em conta ndo apenas a ciéncia e as diretrizes sanitarias, mas também o conhecimento

7 Araraquara utilizard app inédito para combater a Covid-19, Revista Medicina S/A. Disponivel em:
<https://medicinasa.com.br/app-ghm/>.
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adquirido durante os meses de pandemia, entendendo as realidades de sua populacao e as
traduzindo em politicas publicas que déem conta de todos os aspectos da pandemia. O maior
exemplo disso ¢ o decreto de lockdown completo em Abril deste ano, apés um ano € um meés
de pandemia, com o fechamento completo de comércios, suspensao dos transportes publicos e
opcdes de delivery até para supermercados, junto as a¢des de cidadania e renda promovidas
pela Rede de Solidariedade no municipio.

Segundo a propria Secretdria, a pandemia em 2021 foi muito diferente do ano anterior,
com um aumento acentuado no niimero de casos, onde 53% dos testes voltaram com resultado
positivo, além da predominancia da variante p.1, atualmente chamada de Variante Gamma,
pela Organizagdo Mundial da Saude, sequenciada pela Faculdade de Medicina Tropical da
USP em parceria com a UNESP. Aqui, ela também ressalta que a auséncia de uma lideranga
por parte do Governo Federal contribuiu claramente para o aumento de casos e piora da
pandemia no inicio de 2021.

Outro ponto fundamental elencado pela secretaria durante a entrevista foi o papel que
a comunicacdo e transparéncia tiveram no decreto de lockdown. Sendo a unica cidade do
Estado de Sao Paulo a conseguir zerar o niimero de morte apos decreto, Eliana Honain
afirmou que a publicagdo didria de 2 boletins epidemioldgicos e a constante conversa entre
governo e populacdo, inclusive com setores econdmicos mais resistentes ao fechamento do
comércio foi de suma importancia para o apoio € confianga nas a¢des do governo, apesar do
constante negacionismo do Governo Federal.

Por fim, a secretaria ainda coloca como essencial a Rede de Solidariedade, criada para
dar suporte as familias carentes, garantindo comida na mesa e eficacia do distanciamento
social. Com destaque para o “Bolsa Cidadania", programa que fornecia R$ 600 para que as
pessoas pudessem comprar alimentos e o “Apoiador COVID”, iniciativa onde o municipio
empregou de forma temporaria profissionais para limpeza, aumentando o quadro de
funciondrios, ambas foram pensadas tanto na perspectiva economica quanto cidada, sendo
muito importantes para a estratégia do municipio.

Apesar de todos os esforcos feitos pelo municipio, ainda existe um futuro incerto em
relacdo a melhora na pandemia. Com a constante ina¢ao federal, neste momento em relagdo a
vacina, fica cada vez mais dificil contornar a situacdo localmente. As constantes
flexibilizagdes e contragdes das atividades econdomicas ndo permitem o desmonte de nenhuma

estrutura e a abertura de novos leitos se torna cada vez menos eficaz. Na data da entrevista



17

(02/06/2021), a secretaria afirmou que a subida nos casos ja movimentava a estratégia de
lockdown novamente e que, caso 30% dos testes realizados dessem positivo por 3 dias
consecutivos, medidas mais restritivas seriam tomadas. Infelizmente, no inicio do més de

julho a cidade se preparava para um novo lockdown de duas semanas.

5.3. Santo André: contexto pré pandemia

A cidade de Santo André fica localizada na regido metropolitana de Sao Paulo, e
mais especificamente na regido do Grande ABC. Com mais de 700 mil habitantes, o
municipio € um dos mais desenvolvidos do Brasil e considerado o 5° melhor para se criar
filhos no pais em estudo de uma publicagdo nacional da 4rea econdmica®. Antes mesmo da
pandemia de COVID-19, o municipio ja tinha uma enorme capacidade de mobilizagdo de
tecnologias para diversas areas dentro das politicas publicas, indo de encontro com o dado de
desenvolvimento citado anteriormente. Na entrevista com Vitor Fragoso, Assessor de
Tecnologia e Inovacdo na Prefeitura, ele afirma que a capacidade técnica do municipio, dentro
da area de Tecnologia e Inovacao, ¢ muito além do esperado para o setor publico, sendo uma
excecao.
Ao todo, sdo 26 técnicos extremamente capacitados, liderados por um gestor, Pedro Seno,
também entrevistado na pesquisa, que apoia e entende a importincia das inovagdes
tecnologicas na area. Em relacdo ao Plano de Contingéncia, de forma muito similar a
Araraquara, a cidade montou um comité multitematico, reunindo sociedade e governo para
pensar em estratégias antes mesmo do virus chegar ao pais. Segundo Andrea Garbin, gestora
da area de vigilancia da satude, em entrevista, todo o planejamento foi orientado pela logica de
prevencio do Sistema Unico de Saude. Ou seja, sob a possibilidade de agravo, as decisdes
foram tomadas de forma antecipada.
Foi realizado um benchmark com outros paises para entender as estratégias utilizadas, como
as diretrizes estavam sendo articuladas e em margo, quando o primeiro caso aconteceu, toda a
estrutura hospitalar ja estava pronta. Financeiramente falando, o municipio, assim como
outros municipios do pais, também enfrentou dificuldades, especialmente em relacdo ao

tempo de execucdo or¢amentaria do Ministério da Satude, tendo que utilizar o fundo municipal

¥ As melhores e piores grandes cidades para criar seus filhos. EXAME, 2 mar. 2015.
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até as portarias do MS comecarem a sair € a verba chegar no municipio, complementando a

estratégia de combate a pandemia.

5.4. O papel da integracio entre soft e hard technology

Com o Plano de Contingéncia em maos, o governo seguiu implementando novas
frentes de atendimento a satde de acordo com a expansdo da pandemia. Como forma de
rastrear os casos de forma regionalizada, construiram semanalmente boletins epidemioldgicos,
usados como norte para a estratégia de testagem, além de mapear o nimero de solicitagdes de
acesso ao sistema de saude. Segundo Karine Castdo, diretora do Departamento de Assisténcia
a Saude, a equipe de regulacdo utiliza ambos indicadores para solicitagdo de leitos pelo
Sistema CROSS (Central de Regulacao de Oferta de Servicos de Saude).

Além da equipe de regulagdo, Karine Castdo aponta que o municipio também fez uso
das Equipes de Saude da Familia, adaptando a estratégia a realidade da pandemia, e
acompanhando as familias sem entrar em suas casas, como forma de mapear os casos por
regido e também os focos de contagio. Juntamente as informagdes obtidas pelos agentes de
saude, a Prefeitura de Santo André obtinha dados a partir de duas parcerias importantes, uma
com a startup In Loco’ e outra com a ABR Telecom — Associagdo Brasileira das Empresas de
Telecom, para acesso a dashboards de isolamento social que ajudaram a andlise sobre locais e
regides da cidade onde a fiscalizagdo deveria atuar.

Neste ponto, fica clara a articulagdo entre as soft e as hard technology e sua

importancia para todo o municipio. Como Pedro Seno, secretdrio de Administracdo e

Inovagao, destacou em sua entrevista:

As soft technology foram importantes porque grande parte das acdes utilizadas
foram embasadas na tomada de decisdes suportadas por informacdes geradas em
dashboards, banco de dados e sistemas informatizados do municipio. (Seno, 2021)

® Santo André realiza parcerias para medir isolamento social. Reporter Dirio, mai. 2020.
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Ou seja, as duas nocdes de tecnologia se integram de forma a compor boa parte da
estratégia de combate ao COVID-19 e também a fiscalizacdo dos protocolos de saude. Essa
articulacdo se mostra presente em outros pontos da estratégia do municipio de Santo André,
como as a¢des de cidadania e renda. Foi implementado um auxilio a categorias prejudicadas
pelo fechamento do comércio e a pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Aqui, foram realizados uma série de cruzamentos de informacdes e bancos de dados
sociais do municipio e do governo federal, como o CadUnico, para distribui¢do de kits de
alimentos e cestas basicas. Tecnologias e geolocalizagdo também auxiliaram na otimizacao de
rotas e equipes para tornar as entregas mais eficientes. Apesar de todas as estratégias, planos e
acOes individuais ou em parceria entre as secretarias, todos os gestores entrevistados foram
unanimes em afirmar que a auséncia de diretrizes claras e uma lideranca responsavel por parte
do Governo Federal impactou diretamente o combate, tendo como maior exemplo disso o
prolongamento da pandemia e a lentiddo da vacinagdo.

O sistema de vacinacao utilizado pelo Governo Federal foi descontinuado justamente
pelo ndo apoio a iniciativa, cabendo ao Governo Estadual de Sdo Paulo criar o sistema do
VaciVida e dos municipios, de se reportarem a ele. Até mesmo nesta tarefa, a tecnologia da
informacdo foi implementada. Foi criado um bot'® que verifica as informacdes dos pacientes e
sobre os dados automaticamente para a base do governo paulista. Todo o cddigo do bot foi
disponibilizado" de forma gratuita a outras secretarias de satide do estado, havendo um
esforco de Santo André em expandir sua utilizagdo, provando novamente o potencial

tecnologico e estratégico do municipio.

6. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo fazer um estudo comparado entre as
estratégias de combate ao COVID-19 adotadas pelos municipios de Araraquara (SP) e Santo
André (SP), além de buscar analisar a mobilizacdo de tecnologias aplicada as politicas
publicas no enfrentamento da crise sanitaria e econdmica provocada pelo virus, observando as

medidas de isolamento, junto a descoordenacdo entre Governo Federal e demais entes. Como

1 Aplicagio de software que simula agdes humanas.
' Vacibot. GitHub, mai. 2021.
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resultados, obtivemos uma série de iniciativas e agdes envolvendo as soft e hard technology,
além de diversos aprendizados para o futuro pds pandemia.

Primeiramente, destaca-se as semelhancgas e diferengas entre os planos dos municipios
estudados, e posteriormente, quais sdo os aprendizados e possiveis passos para o futuro. E
importante ressaltar que apesar da pretensdo de abarcar a maior quantidade de informagdes
possiveis, caminhamos para quase 2 anos de enfrentamento da pandemia, o que impde a
exposicao dos resultados mais relevantes sobre as estratégias e aprendizados.

Em termos de semelhangas, ambos os municipios caminham desde antes do primeiro
caso para a mesma logica de prevencdo: capacitagdo de equipes, montagem de leitos,
organiza¢do orcamentaria e planos de comunicacdo com a populagdo. Tudo isso esta muito
atrelado a propria organizacdo do Sistema Unico de Saude e seus trés niveis de atengio e
também com o lugar em que o Brasil se encontrava no inicio da pandemia. Enquanto o
restante do mundo ja lidava com o virus, tivemos cerca de 2 meses para nos preparar.

Outro ponto de convergéncia esta no uso de tecnologias de georreferenciamento para
controle de aglomeragdes e também para o direcionamento de cestas basicas, kits de higiene e
até mesmo vacinas. Por fim, a constru¢do de planos de retomada, para além das diretrizes
estaduais e o constante didlogo e transparéncia com a populagdo, se colocam como pontos
muito importantes de toda a estratégia municipal. Por ultimo, a compreensao e interconexao
das soft e hard technology foi muito semelhante em ambos os municipios, partindo da
constru¢do de uma série de protocolos e estratégias, implementadas com o auxilio de
ferramentas tecnoldgicas e softwares ja existentes ou entdo desenvolvidos para o contexto da
pandemia.

No que diz respeito as diferencas, € preciso ressaltar que as diferengas regionais se
colocam como ponto importante no momento da escolha de quais estratégias seguir. Como
diferenca principal esta a realizacdo de um verdadeiro lockdown por parte de Araraquara.
Indo na direcdo oposta as medidas do Plano Sao Paulo, o municipio decretou o fechamento de
todos os comércios, incluindo supermercados, e suspensdo do transporte publico, como
medida de contencdo da doenca, que teve uma crescente exponencial apos as festas de final de
ano em Janeiro.

A propria secretaria de saude, Eliane Honain, em entrevista justificou a ado¢ao do
lockdown como resposta a mudanca de perfil da pandemia. Em 2021, os casos ndo vinham

predominantemente da capital, mas sim da transmissdo comunitdria na cidade, além da
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predominancia da variante P.1 (atualmente chamada de Gamma)'? no municipio. Por fim, a
participa¢do de diretores hospitalares no Comité de Contingéncia de Araraquara, como uma
referéncia em tempo real da situagdo das UTIs e demais leitos, se coloca também como uma
diferenga, juntamente com a participacdo ativa da UNESP na conducdo das estratégias de
testagem e sequenciamento genémico do virus.

Apesar de abordagens distintas, ambos os municipios conseguiram controlar, na
medida do possivel, o nimero de casos e também a taxa de mortalidade. Agora, com o avango
da vacinacdo e a promessa de reabertura do estado apds a vacinagdo de todos os adultos, em
agosto de 2021, as prioridades dos governos comecardo a mudar também. Em primeiro lugar,
espera-se pela retomada do ritmo normal de consultas e diagnosticos a0 mesmo tempo em que
se busca cuidar das sequelas deixadas pela COVID-19.

Em segundo, cabe a urgéncia de dar conta da situagdo socioecondmica agravada pela
crise politica e sanitdria que se arrastou no pais nos ultimos meses, considerando a
manutengdo das tensdes interfederativas e seu possivel agravamento no cenario de elei¢des
presidenciais de 2022. Em termos de aprendizados, podemos destacar o papel que os gestores
municipais e suas equipes t€ém na execucao das politicas publicas, de qualquer area que seja.
Sem eles, o pais teria tomado um rumo muito diferente durante a pandemia, podendo até
mesmo ser pior do que foi e esta sendo.

Outro ponto estd na riqueza de possibilidades que existem quando a tecnologia ¢
implementada no setor publico, podendo ser uma chave para a mudanga e melhoria de uma
série de processos e politicas, além de democratizar o acesso e fortalecer o poder local. O
contexto da pandemia de COVID-19 ¢ um exemplo disso: com a auséncia de diretrizes
federais, os gestores municipais assumiram a frente de toda a estratégia de combate, dando
aos municipios o protagonismo e a capacidade de catalisarem informagdes e construirem
junto a sociedade uma relagdo de transparéncia e também o que Roberto Gondo (2007)
chamou de “identidades e culturas locais que gerem projetos e liderangas com perfis
inovadores no governo e na sociedade”."”

Isso aconteceu em ambos os municipios estudados e pode ser um caminho interessante
para outras cidades no que diz respeito a gestdo municipal, tanto agora como depois da

pandemia, pensando nos problemas conexos que enfrentamos, como o aumento da pobreza e

12 Novas nomenclaturas para variantes. Fiocruz, jun. 2021.
13 Gondo, 2007.
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dos indices de desigualdade, apontando para o futuro das politicas sociais e para o que
podemos avangar na gestio do Sistema Unico de Saude, elevando nossa capacidade de

enfrentamento em caso de outra pandemia no futuro.
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ANEXO A - Roteiro de entrevistas

1. Como foi articulado o plano de contingéncia no municipio? quais atores foram
envolvidos?

a. o que aconteceu em relacdo ao COVID na cidade;

2. Houve dificuldades financeiras para o enfrentamento da pandemia? A que atribui esta
dificuldade, considerando que o modelo de financiamento do SUS se manteve o
mesmo?

a. Em relagdo a piora da pandemia no Brasil, ¢ possivel elencar fatores que
contribuiram para isso?

3. Qual o impacto que a desarticulacao entre os entes federativos, com destaque para a
Uniao e Estados trouxe para o enfrentamento da pandemia?

a. Governanga compartilhada com o Governo do Estado e municipios vizinhos
(perspectiva regionalizada);

4. Em que momento a utilizacdo de tecnologias foi vista como um aspecto importante
para o desenvolvimento das ac¢des de controle da pandemia?

5. Vocé acredita que o nivel de investimento em tecnologias aumentou durante a
pandemia?

6. As soft technology sdo aquelas que envolvem areas humanas de tomada de decisdo,
desenvolvimento de estratégia e treinamento. O quanto elas foram importantes no
contexto da pandemia?

a. E ashard?

7. Em termos de teletrabalho, o quanto a tecnologia foi importante para o municipio?

dificuldades, ofensores, oportunidades;
a. O que ¢ tecnologia para eles:

8. Do ponto de vista estrutural, qual era/é a capacidade de mobiliza¢do de tecnologias
(planejamento, gestdo governamental e implementagdo) por parte do governo
municipal?

a. Caso seja baixa, quais foram os recursos e suportes buscados para atender a

demanda durante a pandemia?
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9. Problematicas anteriores ao coronavirus (habitacdo e renda) foram pioradas na
pandemia. Como elas sdo pensadas para o futuro?
10. TICs e ndao TICs: ampliar o conceito de tecnologia no setor publico, incluindo de
processos;
a. Como essas duas concepcdes de tecnologia sdo vistas pelo governo municipal?

foram aplicadas durante a pandemia?
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Pedro Seno, Secretario de Inovacao e Administragao do municipio de Santo André (SP);
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