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Uberizagdo Do Trabalho Como Forma de Retomada do Neoliberalismo em Crise

Resumo

O trabalho tem como intuito entender a tendéncia crescente de uberizacao dos servicos e
seus efeitos em diferentes fracbes da classe média durante a crise econémica brasileira
ocorrida a partir de 2015. A questdo a ser respondida € como a uberizacao do trabalho se
relaciona com a l6gica neoliberal em tempos de crise, diferenciando sua aplicacédo nas
trajetorias da classe média tradicional e da nova classe média. Com base nesse problema de
pesquisa, 0 objetivo geral é averiguar a hipotese inicial de que esse movimento € um dos
mecanismos utilizados pelo neoliberalismo para se reinventar e estender sua légica durante
uma crise econdmica que poderia coloca-lo em xeque, apoiando-se sobre a classe média
como maneira de perpetuar-se. Ademais, estudou-se a hip6tese de que as trajetorias dos
trabalhadores uberizados dividem-se em duas direc6es distintas, uma constituida pela classe
média tradicional e a outra pela nova classe média. Para entender a questdo, foi utilizada
uma base teorica vasta e foram realizadas diversas entrevistas com motoristas de Uber a fim
de compreender a realidade e as motivacOes desses cidaddos. As entrevistas realizadas
comprovaram que, embora as trajetorias sejam distintas, a uberizacdo do trabalho surge
como forma de escape a crise e acaba reforcando tanto a ldgica neoliberal, através do auto
empreendedorismo, da competicdo constante e da avaliacdo publica; quanto a precarizacdo
do trabalho, uma vez que esses mecanismos neoliberais aumentam as jornadas de trabalho e

prendem esses trabalhadores na falsa ideia de flexibilidade.
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1. INTRODUCAO

O mercado corporativo, como centro do sistema capitalista global, tem uma
necessidade recorrente de reinvencdo: seja através dos novos modelos de gestdo, seja através
de mudancas estruturais que dinamizem as empresas, o foco na otimizacdo do trabalho é o
objetivo central das mudancgas corporativas. Assim, a criagdo de novos modelos que
desburocratizem as relacGes trabalhistas e criem meios alternativos de empregabilidade
aparecem com cada vez mais frequéncia. No entanto, a mudanca dos modelos corporativos
tradicionais traz também problematicas para as novas relacdes de trabalho, muitas vezes
negligenciadas pelas grandes corporagdes. Como define Ricardo Antunes em sua obra “O
Privilégio da Serviddo: O Novo Proletariado de Servigo na Era Digital”,

“Na empresa ‘moderna’, o trabalho que os capitais exigem ¢ aquele mais flexivel possivel:
sem jornadas pré-determinadas, sem espaco laboral definido, sem remuneracdo fixa, sem
direitos, nem mesmo o de organizacdo sindical. Até o sistema de ‘metas’ ¢ flexivel: as do dia

seguinte devem ser sempre maiores do que aquelas obtidas no dia anterior.”

O crescimento da demanda pelos ditos trabalhos flexiveis abre espago para a
criacdo de plataformas digitais que servem como intermediarias para diversos trabalhadores
“autonomos”, que aderem a essa nova modalidade como uma maneira de enfrentar crises ou
ganhar liberdade no mercado corporativo, realizando o sonho neoliberal de ser “empresario
de si mesmo”. Essa movimentacao nas relagdes trabalhistas cria uma nova categoria: a do
trabalho uberizado, que traz consigo uma nova dindmica entre trabalhador, empresa e
mercado, onde as relacBes trabalhistas mudam completamente e a competicdo torna-se

propulsora do trabalho.

Pela popularizacdo e crescimento exponencial dessa nova modalidade de
trabalho, torna-se imprescindivel o estudo da categoria de trabalhos uberizados, bem como
um entendimento aprofundado de suas razdes de ser e de seus impactos na vida dos milhdes
de trabalhadores que aderem a esse novo movimento. Partindo da hipotese inicial de que a
uberizacgdo do trabalho traz consigo a logica neoliberal, que cria essa nova modalidade como
uma forma de se reforcar em momentos de crise generalizada como vivemos atualmente, a
pesquisa aqui apresentada torna-se relevante por explorar justamente as relacGes dessa nova
modalidade com o governo de conduta neoliberal na qual ela esta inserida, bem como as
motivagdes que fizeram uma grande parte da populacédo brasileira — sobretudo pertencente a

classe média - aderir a ela.



A contemporaneidade da uberizacdo do trabalho faz com que a bibliografia
disponivel seja muito recente e, no entanto, ainda muito incipiente. Por isso, € importante
entender essa movimentacao de forma global, analisando obras internacionais como a de
Tom Slee, que oferecem uma perspectiva mais ampla sobre 0 assunto, e obras nacionais como
a de Ludmilla Costhek e Ricardo Antunes, que trazem uma perspectiva direcionada a
realidade brasileira e as variacdes e ajustes dessa modalidade a realidade nacional. Além de
estudar a propria uberizacao, é fundamental um entendimento do governo de conduta vigente
como forma de compreender as relacoes entre a logica neoliberal e o surgimento dessa nova
categoria. Partindo de uma literatura Foucaultiana como ponto inicial para a compreenséo
neoliberal, sdo também analisados principalmente os trabalhos de Daniel Andrade, David
Harvey, Pierre Dardot e Christian Laval como forma de entendimento mais aprofundado do
contexto de surgimento do trabalho uberizado. Por fim, para compreender a histéria e o
desenvolvimento da classe média afetada por essa nova modalidade e criar uma base teérica
para a analise do estudo de casos multiplos realizados durante a pesquisa, sdo estudados
principalmente os trabalhos de Vera Telles, Roberto Griin e Jessé Souza, que analisam o
desenvolvimento da classe média brasileira ao longo dos anos e as diferencas entre as

chamadas classe média tradicional e nova classe média.

Com base nisso, o trabalho aqui apresentado tem como principal objetivo
entender os fundamentos dessa nova modalidade de trabalho e como ela se relaciona com o
governo de conduta neoliberal, além de analisar a trajetoria de diferentes individuos que
migraram para essa nova modalidade como forma de compreender os impactos dessa
categoria em expansao constante para um segmento significativo da populacdo brasileira: a
classe média. Para garantir o embasamento necessario para a analise dos casos estudados, o
trabalho se organiza da seguinte maneira: a se¢cdo de Teoria conta com todo o estudo
bibliografico realizado para entender os principais pontos que tangem a pesquisa, comegando
por um histoérico do governo de conduta neoliberal e passando pelas disting6es dos segmentos
da classe média e finalizando no entendimento do trabalho uberizado no contexto brasileiro.
Em seguida, a secdo de Metodos explicita a forma com a qual a pesquisa foi conduzida,
seguida da anélise do estudo de casos multiplos na secéo de Resultados. Por fim, a Concluséo
visa trazer os principais aprendizados e recomendagdes que surgem com a pesquisa, COmo

forma de entender a relevancia e a contribuicdo do trabalho para o ambiente administrativo.



2. TEORIA

Para embasar a pesquisa realizada durante os ultimos meses, foram utilizados
livros e artigos académicos relacionados a diferentes temas. A teoria estudada para o
desenvolvimento do projeto foi segmentada em trés principais topicos, sendo eles a
uberizacdo do trabalho, o neoliberalismo e os segmentos de classe média, que sdo 0s
principais aspectos do tema de pesquisa proposto. Assim, para entender as bases de estudo,
é preciso entender o desenvolvimento das discussfes desses trés pontos.

O neoliberalismo, conforme Jamie Peck analisa em sua obra Constructions of
neoliberal reason, teve o nascimento de sua l6gica geograficamente disperso, 0 que gerou a
capilarizacdo de sua interpretacao e a formacéo de correntes distintas em sua formacéao. Para
realizar uma analise que aborda a Iégica neoliberal, portanto, faz-se necessaria a distincao
acerca da oOptica pela qual se observa, uma vez que correntes diferentes carregam consigo
interpretaces e pressupostos diferentes. Desta forma, é importante o entendimento
aprofundado da perspectiva Foucaultiana acerca da l6gica neoliberal, uma vez que a pesquisa
aqui apresentada se pauta nessa corrente.

Para Foucault, a andlise fundamental do neoliberalismo como forma de
governamentalidade encontra-se no entendimento de seus mecanismos efetivos de poder, isto
é: as estratégicas, taticas e técnicas através das quais essa logica consegue ditar a conduta dos
individuos. Essa analise parte de um pressuposto inicial fundamental acerca da prépria
concepcao de poder por parte de Foucault: a ideia de que o poder é uma relacao caracterizada
pela habilidade de conducdo de conduta que uns exercem sobre 0s outros, e que as técnicas
através das quais esse grupo que exerce o poder consegue realizar essa conducao sdo o que
interessa para a analise do autor, que observa que elas encontram-se em a¢6es do cotidiano,
governando a conduta diaria do individuo.

A analise historica dessas técnicas de poder que direcionaram as condutas e, com
0 tempo, moldaram a modernidade, € fundamental para a compreensdo das normas de agir
gue encontramos na sociedade neoliberal. Para isso, é preciso entender os mecanismos do
poder disciplinar, que foca ndo em quem detém o poder, mas naquele sobre o qual o poder é
exercido, tendo uma sociedade da vigilancia e da punicdo econdmica. Nessa sociedade de
vigilancia, as tecnicas de poder sdo passadas entre as diferentes instancias de modo que 0s
pequenos modos de condugéo das condutas formam uma rede entre si, um dispositivo de

controle da sociedade estrategicamente coerente, embora ndo tenha um sujeito que o tenha



formulado na origem. Ao falar do poder disciplinar, Foucault (1997, p. 136) afirma que se
trata de

“[...] uma multiplicidade de processos muitas vezes minimos, de origens diferentes, de
localizacOes esparsas, que se recordam, se repetem, ou se imitam, apoiam-se uns sobre 0s
outros, distinguem-se segundo seu campo de aplicacdo, entram em convergéncia e esbocam

aos poucos a fachada de um método geral.”

Assim, a escola se apropria dos métodos de conduta militares, que se apropriam de
outros desenvolvidos em fabricas e assim por diante, e assim essas multiplas técnicas
encaixam-se umas nas outras de forma que agem de forma coerente e generalizada de
controle sobre a conduta dos individuos. Esse regime de poder se d& através do controle de
trés instancias da vida do individuo: o corpo, o tempo e 0 espa¢o. No capitulo Corpos doceis,
da obra Vigiar e Punir, Foucault afirma que o poder disciplinar recompde 0s corpos em
relacdo ao tempo e aos espacos, buscando sempre deixa-los mais ddceis e uteis. Conforme

afirma o autor:

“A modalidade [de controle] implica uma coer¢do ininterrupta, constante, que vela sobre o0s
processos da atividade mais que sobre seu resultado e se exerce de acordo com uma
codificagdo que esquadrinha a0 méximo o tempo, 0 espaco, 0s movimentos. Esses métodos
que permitem o controle minucioso das operac¢@es do corpo, que realizam a sujei¢do constante
de suas forgas e lhes impde uma relacdo de docilidade-utilidade, séo o que podemos chamar
as ‘disciplinas’”. FOUCAULT (1997, p. 135)

Essas técnicas tém como objetivo, portanto, aumentar as forcas produtivas e diminuir
as forcas politicas através do controle dessas trés instancias (corpo, tempo e espago), focando
em transformar os individuos em corpos economicamente Uteis e politicamente doceis. A
docilidade dos corpos e a padronizacao pretendida em certa instancia pelo poder disciplinar
levanta, no entanto, a questédo da liberdade nesse sistema de poder, uma vez que ela deve ser
pensada de acordo com a forma concreta com a qual o poder vigente opera. No caso do poder
disciplinar, que busca controlar os individuos em todas as instancias e nas menores das agoes,
0 conceito de liberdade por si s6 é questionado, uma vez que tais mecanismos tornam-se tao
enraizados no cotidiano que passam a ser imperceptiveis.

O poder disciplinar descrito acima estendeu-se até a crise do Fordismo, no ultimo
quarto do século XX, quando esse regime de governo de condutas passou a perder sua

coeréncia. Impulsionada pela crise econdmica que o regime de acumulacdo vigente



desencadeou, a crise do poder disciplinar surge pelas méaos das minorias insatisfeitas com as

contradicGes que o regime trazia. De acordo com Harvey (2006, p. 136)

“Por tras de toda a rigidez especifica de cada area [do Fordismo] estava uma configuragdo
indomavel e aparentemente fixa de poder politico e relacdes reciprocas que unia o grande
trabalho, o grande capital e 0 grande governo no que parecia cada vez mais uma defesa
disfuncional de interesses escusos definidos de maneira tdo estreita que solapravam, em vez

de garantir, a acumulagdo do capital.”

Assim, com uma estrutura que beneficiava continuamente as grandes corporagoes e
aqueles que ja detinham mais capital por meio de um poder altamente normalizador dos
individuos, o Fordismo com seu poder disciplinar abrem espaco para uma nova logica de

dominacdo. Conforme afirmam Dardot e Laval (2016, p. 197),

“Se a ordem econdmica keynesiana e fordista repousava sobre a ideia de que a concorréncia
entre empresas e entre economias capitalistas deveria ser enquadrada por regras fixas comuns
no que diz respeito a taxas de cAmbio, politicas comerciais e divisdo de renda, a nova norma
neoliberal instaurada no fim dos anos 1980 exige a concorréncia em regra suprema e universal

de governo.”

A dita ldgica neoliberal, no entanto, ndo se limita ao &mbito econdmico: nessa nova
racionalidade, a “economiza¢do” do individuo ¢ feita através da expansdo da logica de
mercado, ou seja, da competicdo, para todas as esferas da vida humana, fazendo com que as
subjetividades sejam controladas a partir dessa logica de concorréncia constante. O poder
neoliberal, através de suas regras de mercado, diz 0 que o sujeito deve se tornar mas nao
como fazé-lo. A competicao continua traz a obrigagdo da performance a tona, e a comparagdo
constante com o outro junto a sensacdo de escolher seu proprio caminho para atingir o
objetivo final imposto pelo mercado (ser melhor que o outro) torna esse poder modulador do
individuo, e ndo normalizador como o disciplinar. Ao mesmo tempo, em um governo de
conduta como o neoliberal, que atravessa por todos os ambitos da vida, é dificil delimitar o
conceito de liberdade, uma vez que o neoliberalismo cria as préprias liberdades que precisa
para sobreviver. A liberdade de mercado, por exemplo, é criada pelo préprio neoliberalismo
para permitir sua continuidade, portanto a nogdo de liberdade nesse caso é questionada, uma
vez que e imposta pelo poder vigente. Assim, quanto mais as liberdades de que o
neoliberalismo precisa sdo criadas, mais poder o neoliberalismo ganha; e quanto mais poder

ganha, mais pode barrar outras possibilidades de liberdade.



Conforme afirmam Dardot e Laval (2016) “[...] governar ndo ¢ governar contra a
liberdade, mas governar pela liberdade, isso é, agir ativamente no espaco de liberdade dado
aos individuos para que estes venham a conformar-se por si mesmos a certas normas”.
Portanto, entender a percepcao de Foucault em relacdo a governamentalidade é fundamental,
compreendendo principalmente que, para o autor, quando falamos de governamentalidade
ndo falamos da instituicdo do governo em si, mas de como é possivel reger a conduta dos
homens através de mecanismos estatais.

O Estado, sendo uma das instancias de controle social, deve exercer o poder de forma
concreta para garantir a conduta dos individuos, e por isso nos cursos apresentados sobre O
Nascimento da Biopolitica Foucault acaba por quebrar a ideia dessa instancia como uma
estrutura monolitica, homogénea e imutavel. Na obra, Foucault traz a tona a percepcéo do
Estado como um conjunto de préaticas heterogéneas que se articulam entre si e se racionalizam
a fim de governar a conduta dos individuos, criando entdo um mecanismo geral de controle
baseado em pequenos poderes disciplinares. Conforme a Aula de 10 de janeiro de 1979 do

livro (p. 25), o autor afirma sobre as diferentes praticas:

“[...] entre essas diferentes praticas sera possivel estabelecer [...] uma coeréncia pensada,
racionalizada; coeréncia estabelecida por mecanismos inteligiveis que ligam essas diferentes
praticas e os efeitos dessas diferentes praticas uns aos outros e vao, por conseguinte, permitir
julgar todas essas praticas como boas ou ruins, ndo em fungéo de uma lei ou de um principio
moral, mas em funcéo de proposic¢fes que serdo, elas proprias, submetidas & demarcacdo do

verdadeiro e do falso.”

Assim, a razéo de Estado deve ter um regime de verdade que seja condizente com as
pequenas praticas instauradas pelo governo, que se conversam de forma a estruturar um
mecanismo complexo e extenso. De forma geral, Foucault defende a ideia de que esse
governo da conduta dos individuos deve ser exercido nas mais diversas esferas da vida

humana. De acordo com o autor em A Microfisica do Poder,

“Estas coisas, de que o governo deve se encarregar, sdo 0s homens, mas em suas relacdes
com coisas que sd0 as riguezas, 0s recursos, 0s meios de subsisténcia, o territdrio em suas
fronteiras, com suas qualidades, clima, seca, fertilidade, etc; os homens em suas relagdes com
outras coisas que sdo 0s costumes, 0s habitos, as formas de agir ou de pensar, etc.; finalmente,
0s homens em suas relagdes com outras coisas ainda que podem ser 0s acidentes ou as

desgracas como a fome, a epidemia, a morte, etc.”

Na ldgica neoliberal, o governo da conduta dos individuos parte do principio da

expansdo da logica de mercado para os outros ambitos da vida, disseminando a valorizacéo



da concorréncia para todas as esferas da vida, tanto na estruturacdo do proprio Estado quanto
nas relagdes sociais, nas instituicdes e, principalmente, na subjetividade dos individuos. Essa
expansdo traz aos cidadaos a ideia do empreendedor de si mesmo, fazendo com que cada um
interiorize a logica de concorréncia a sua propria existéncia e, portanto, adote-a como
premissa para todas as suas acgoes, fazendo com que todos foquem no auto-investimento para
se valorizarem dentro desse mercado neoliberal, a0 mesmo tempo em que isentam o Estado

de algumas obrigacdes quanto a garantia de direitos. Conforme o texto de Andrade (2018b):

“[...] o neoliberalismo, com suas politicas sociais de workfare, cria um cidaddo baseado no
interesse egoista (e ndo no bem comum) cujo calculo econémico de investimento em si
mesmo ultrarresponsabiliza-o por tudo o que Ihe ocorre, ao passo que exime o Estado de suas

obrigacdes quanto a garantia de direitos.”

Quando tratamos do contexto brasileiro, é importante notar que a ldgica do
“empresario de si mesmo” permeia fortemente a classe média como ldgica vigente das
condutas. No entanto, como Jessé Souza bem pontua em sua obra, € preciso deixar de lado a
visdo economicista de classes tio cotidianamente utilizada. E preciso entender que essa visio
meramente voltada a renda homogeneiza trajetorias tdo distintas e singulares, uma vez que
universaliza as condicGes para diferentes segmentos da populacdo (SOUZA, 2012). De
acordo com o autor, “o ¢ segredo’ mais bem guardado de toda sociedade ¢ que os individuos
sao produzidos ‘diferencialmente’ por uma ‘cultura de classe’ especifica”, e € nesse ponto
gue podemos distinguir a classe média em dois segmentos diferentes, uma vez que ha na
realidade uma “transferéncia de valores imateriais na reproducao das classes sociais e de seus
privilégios no tempo” (SOUZA, 2012) que se diferencia para esses dois ramos.

Dessa forma, é preciso que haja a distingdo tedrica entre as chamadas “classe
média tradicional” e a “nova classe média” e suas transmissdes de valores, a fim de entender
como cada uma delas, de acordo com sua trajetoria particular, percebe e age de acordo com
essa conduta neoliberal. Essa distin¢do é fundamental para entendermos tanto a racionalidade
por tras de cada um desses grupos, que se diferem, embora ambos sejam classificados como
“classe média”, quanto suas motivagdes, entendendo por fim a relagéo entre as duas fragdes
de classe e a nova modalidade de trabalho estudada nessa pesquisa.

A classe média tradicional pode ser estudada principalmente a partir da década
de 1990, quando os jovens que compunham essa camada da populacdo adotaram uma
mentalidade competitiva e empreendedora, buscando ganhar seu espago dentro do mercado.

Com corporagdes regidas pela burocracia dos mais velhos, essa nova mentalidade é uma
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maneira da classe média buscar novas oportunidades de crescimento, tanto dentro quanto
fora das grandes empresas, transferindo a mentalidade de empreendedorismo para novos
contextos - seja trazendo uma nova perspectiva para as grandes corporacgdes, seja passando
no investimento proprio em pequenos negécios e expandindo-os através do esquema de
franquias. Trazer essa nova mentalidade de empreendedorismo, no entanto, significa também

diminuir a seguranca dos empregos, conforme afirma Roberto Griin (1998):

“[...] a antiga situagdo de seguranca gozada nas grandes empresas é associada a ideia popular
de burocracia, de trabalho macante, previsivel, pouco enriquecedor e contraposta a nova
situacdo, onde o individuo teria chances de fazer desabrochar todas as suas possibilidades,
onde o desafio de cada nova situacdo propiciaria um maior enriquecimento pessoal, onde a
instabilidade no emprego seria benéfica, pois forcaria o individuo a questionar-se

sistematicamente, investir em novas qualificagdes, enfim tornar-se mais aberto ¢ flexivel”.

Essa classe média tradicional, com uma mentalidade muito bem delineada, reage
com forga a ascensdo da nova classe média, que ganha espaco durante o periodo lulista. Esse
novo termo foi cunhado por volta de 2008, com as pesquisas que apontavam que milhares de
pessoas que antes se encontravam em situacGes mais precarias e camadas inferiores da
populacdo tinham ascendido para a camada média de renda do ponto de vista estatistico, a
chamada classe C, ap6s as politicas do governo voltadas exatamente a esse nicho da
populacdo que buscavam elevar a qualidade de vida do mesmo. A criacdo desse novo
segmento populacional, ainda sem muita definicdo e espago delimitado no mundo social,
criou espaco para 0 governo e principalmente as empresas desenvolverem novos dispositivos
a fim de tentar governar a conduta dessa nova classe (ANDRADE, 2018). E preciso ressaltar

que, conforme afirma Jessé Souza,

“Como a assim chamada ‘nova classe média’ é a grande mudanga social ¢ econdomica do
Brasil na dltima década de crescimento econdmico, dizer quem ela é e o que ela deseja ou
quer significa se apropriar do direito de interpretar a direcdo do capitalismo brasileiro no

presente e no futuro”.

Essa nova classe, melhor definida como “nova classe trabalhadora” ao invés de
“nova classe média”, se encontra logo acima das camadas mais precarizadas da populagéo —
as camadas esquecidas e negligenciadas pela visdo economicista de classes — partilhando em
muito de sua condi¢do, mas ao mesmo tempo tendo um capital familiar muito especifico e
diferente, quebrando a cultura de classe pré-determinada da qual deveriam também partilhar

e, consequentemente, colocando-a em um novo nicho da populagdo. E exatamente esse



chamado “capital familiar” que permite a ascensdo dessa nova classe média, que tem

possibilidade de transitar dentro da pirdmide e que, de acordo com Souza,

“(...) conseguiu seu lugar ao sol a custa de extraordinario esfor¢o: a sua capacidade de resistir
ao cansaco de varios empregos e turnos de trabalho, a dupla jornada na escola e no trabalho,
a extraordindria capacidade de poupanca e de resisténcia ao consumo imediato e, tdo ou mais
importante que tudo que foi dito, a uma extraordinaria crenga em si mesmo e no proprio

trabalho.”
Para o Souza, ainda, essa nova classe trabalhadora brasileira

“[...] é ‘nova’ posto que resultado de mudangas sociais profundas que acompanharam a
instauracdo de uma nova forma de capitalismo no Brasil e no mundo. Esse capitalismo é
‘novo’ porque tanto sua forma de produzir mercadorias ¢ gerir o trabalho vivo quanto seu

‘espirito’ s3o novos ¢ um verdadeiro desafio a compreensdo”.

Dessa forma, a subjetivacdo da nova classe meédia se deu através de uma
integracdo de sua conduta aos moldes neoliberais (ou desse capitalismo ‘novo’ citado por
Souza), transformando esse novo segmento de pessoas que passaram a ter uma condi¢do
econdmica melhor em consumidores vorazes. Junto as propagandas direcionadas a esse
publico, que incitavam o consumo, vieram também mecanismos que possibilitassem esse
modo de vida. Assim, a facilitacdo do crédito moldou e consolidou a conduta da nova classe
média, transformando sua pouca renda em compras, criando a ostentacdo dos bens como uma
maneira de reassegurar o seu novo status. Assim, “o endividamento via consumo se
disseminou, mas igualmente a tomada de crédito para investimentos mais estruturantes como
compra da casa prépria, de veiculos, financiamento estudantil e capital de giro de
microempreendimentos” (ANDRADE, 2018), criando um paradoxo entre endividamento e
alavancagem de novas oportunidades.

Além dos mecanismos que facilitam o crédito, o governo também entrou com
medidas que visavam formalizar algumas atividades antes ndo formalizadas, criando formas
juridicas de facilitar a abertura de novos negdcios. Esse movimento fez com que pequenos
negociantes que muitas vezes atuavam na ilegalidade se convertessem nessas novas pessoas
juridicas, conseguindo ainda mais acesso ao crédito facilitado. Ainda assim, existe espaco
para essa nova classe se alternar entre o formal e o informal para conseguir ser
empreendedora de si mesma, como afirma Telles (2006), transitando entre esses diferentes

espacos nos movimentos de viragdo. Conforme afirma Abilio (2016):
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O “viver por um fio” das periferias brasileiras significa um constante agarrar-se as
oportunidades, que em termos técnicos se traduz na alta rotatividade do mercado de trabalho
brasileiro, no transito permanente entre trabalho formal e informal [...], na combinacdo de

bicos, programas sociais, atividades ilicitas e empregos [...].

Esses movimentos, antes vistos como atividades precarias e marginalizadas,
ganham um novo olhar quando a l6gica do empreendedorismo se dissemina na nova classe
média. Isso se da porque enquanto a viragdo era vista como um movimento dos “que nao
guerem trabalhar” (como a classe média tradicional acredita), a nova classe média o v&€ como
uma oportunidade, um risco que deve ser tomado, um investimento no empreendedorismo.
Dessa forma, essa nova camada, mesmo sem as condi¢Ges econdmicas necessarias, consegue
perpetuar a mentalidade de ser empreendedora de si mesma, passando a ver movimentos
criticados pela classe média tradicional com uma nova perspectiva, conferindo um grau de
dignidade a uma atividade precarizada mesmo que as oportunidades se mantenham as
mesmas. Assim, a légica do empreendedorismo impulsiona o crescimento de novas
modalidades de trabalho cada vez mais precarizadas e menos seguras para 0S proprios
trabalhadores que, como afirmado acima, se arriscam nessas novas trajetérias como uma
maneira de fortalecimento da mentalidade vigente. Nessas novas modalidades, conforme

afirma Ricardo Antunes, o trabalho

“Trata-se de uma espécie de trabalho sem contrato, no qual ndo ha previsibilidade de horas a
cumprir nem direitos assegurados. Quando h& demanda, basta uma chamada e os
trabalhadores e as trabalhadoras devem estar on-line para atender o trabalho intermitente. As
corporaces se aproveitam: expande-se a ‘uberizacao’, amplia-se a ‘pejotizacao’, florescendo
uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital. Tudo isso para disfarcar o

assalariamento.”

Como aponta Antunes, a expansao do trabalho uberizado atinge a classe média
(seja a tradicional, seja a nova) como uma das diversas maneiras de se obter renda. Como
essa nova modalidade é o foco da pesquisa, é preciso entender sua origem e como estdo as
discussbes acerca do tema. Conforme apresentado no livro Uberizacdo: a nova onda do
trabalho precarizado, de Tom Slee, embora o termo “uberiza¢do” ndo seja utilizado em
estudos de outros paises, ele foi cunhado no Brasil dado que as discussGes acerca da
Economia de Compartilhamento ganharam forga ap0s o inicio das atividades da Uber no pais.
Embora a Economia de Compartilhamento apareca como uma oportunidade para muitos, ela
também pode ser vista como a precarizacdo do trabalho sob a falsa ilusdo do

empreendedorismo, fazendo com que empresas bilionarias apropriem-se da energia dos
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trabalhadores para maximizar seus lucros, prejudicando o ganho dos colaboradores.
Conforme afirma Slee (2017),

(...) muito longe de exprimir a cooperacdo direta entre individuos, 0 suposto
compartilhamento deu lugar a formacdo de gigantes corporativos cujo funcionamento é
regido por algoritmos opacos, que em nada se aproximam da utopia cooperativista estampada
em suas versdes originais. (..) Sob a retdrica do compartilhamento escondem-se a
acumulacéo de fortunas impressionantes, a erosdo de muitas comunidades, a precarizagdo do

trabalho e o consumismo.”

Assim, embora tenha surgido como uma iniciativa interessante voltada para a
cooperacéo, as plataformas de economia compartilhada tornaram-se ofertantes de trabalhos
mal remunerados e sem seguranca, uma vez que os vinculados aos aplicativos renunciam a
direitos trabalhistas nas corporacfes classicas para adentrarem no mundo do trabalho
uberizado. As empresas, como Uber, Airbnb e tantas outras, colocam-se como intermediéarias
das relacGes e isentam-se da responsabilidade, transferindo-a para 0s usuarios, tornando o
trabalho precarizado daqueles que usufruem da plataforma como uma forma de renda
auténoma. Conforme o proprio site da Uber afirma: “A Uber ndo emprega nenhum motorista
e ndo é dona de nenhum carro. N6s oferecemos uma plataforma tecnoldgica para que
motoristas parceiros aumentem seus rendimentos e para que usuarios encontrem motoristas
confidveis e desfrutem de viagens confortaveis”. A promessa da economia de
compartilhamento de ajudar os “individuos vulneraveis a tomar controle de suas vidas
tornando-os microempresarios” (SLEE, 2017) é quebrada, uma vez que esse novo molde de
trabalho habita &reas antes desprotegidas, dando espaco para as grandes corporacdes
crescerem e fazerem fortunas em cima de trabalhadores que ficam a mercé da uberizacao.

Como afirma o autor do livro,

Em vez de libertar os individuos para que tomem controle direto sobre as proprias vidas,
muitas companhias da Economia do Compartilhamento estdo dando fortuna a seus
investidores e executivos e criando bons empregos para seus engenheiros de programacao e
marqueteiros, gragas a remocédo de protecOes e garantias conquistadas apos décadas de luta
social, e gracas a criacdo de formas de subemprego mais arriscadas e precarias para aqueles

que de fato suam a camisa.

Essas novas modalidades criam um novo proletariado, que deixa de incorporar
apenas as modalidades de trabalho mais ortodoxas e passa a englobar também os
trabalhadores de todas essas modalidades de trabalho mais flexiveis. Assim, toda essa classe

trabalhadora presa nas teias do trabalho uberizado fica suscetivel a incerteza da modalidade,
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deixando os proletarios dos servigos ““(...) entre uma realidade triste e outra tragica: oscilardo
entre o desemprego completo e, na melhor das hipoteses, a disponibilidade para tentar obter
o0 privilégio da serviddo” (ANTUNES, ).

A partir das teorias dos trés assuntos abordados nessa secdo, sendo eles o
neoliberalismo sob a perspectiva Foucaultiana, a distin¢do entre dois segmentos de classe
média e a uberizacdo do trabalho, a pesquisa foi desenvolvida como forma de analisar 0s
pontos em que eles se conversam, tendo entrevistas com trabalhadores uberizados como

maneira de entender tais correlacoes.
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3. METODOS

A metodologia utilizada no trabalho foi a partir de uma abordagem totalmente
qualitativa, uma vez que uma analise que pudesse comprovar ou refutar as hipéteses iniciais
do projeto necessitaria também um estudo profundo da jornada dos trabalhadores uberizados.
A abordagem quantitativa poderia de fato entregar resultados mais concretos e
estatisticamente comprovados para a pesquisa, mas a0 mesmo tempo ndo compreenderia a
analise subjetiva e pessoal presente no estudo qualitativo e aprofundado dos casos. Esses
aspectos se tornam fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa dado que um dos
maiores fundamentos da distin¢éo das duas classes citadas é exatamente o capital familiar e
cultural carregado por elas, e tal entendimento so seria possivel através de uma abordagem
qualitativa. Portanto, notou-se a necessidade de focar nas metodologias desse ambito, sendo
a primeira direcionada a um embasamento tedrico a partir da desk research e a segunda 0s
estudos de casos maltiplos.

O estudo de casos multiplos foi fundamental para o desenvolvimento do trabalho,
principalmente como forma de entender as diferentes perspectivas e motivacbes dos
trabalhadores uberizados e, a partir disso, poder inferir conclusdes direcionadas para uma
comprovacao ou nao da hipdtese inicial referente ao impacto da chamada economia
compartilhada nos diferentes segmentos da classe média. A obtencdo dos casos aqui
estudados foi por meio de entrevistas em profundidade com motoristas diversos, e uma
posterior selecdo de quais casos seriam de fato analisados para proporcionar a profundidade
necessaria para o estudo.

O publico-alvo delimitado para a pesquisa ndo possuia perfil pré-determinado,
com a Unica exigéncia que fossem motoristas de Uber. Vale ressaltar que embora a pesquisa
trate do trabalho uberizado, essa modalidade se expande para diferentes categorias, mas como
forma de simplificar a comparacdo das trajetorias e a complexidade da pesquisa foi
delimitado que o foco seria em individuos vinculados a plataforma Uber, ainda sabendo que
a economia compartilhada atravessa dezenas de outros setores e centenas de outras
plataformas.

Assim, foram entrevistados 37 motoristas de Uber durante cerca de seis meses de
desenvolvimento de pesquisa, abrangendo perfis variados para garantir a veracidade da
pesquisa. As entrevistas abordaram individuos de 21 a 67 anos, de ambos 0s géneros e com
trajetérias diferentes, mas todos motoristas pela plataforma. Para garantir que ndo haveria

viés na pesquisa, os motoristas foram todos entrevistados na cidade de S&o Paulo com
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corridas que partiam de pontos de origem distintos para destinos igualmente distintos,
garantindo que os motoristas circulariam por diferentes bairros da cidade e que ndo haveria
um viés em decorréncia da concentracdo em determinada regido. Além disso, as entrevistas
foram realizadas durante periodos distintos do dia, acompanhando trabalhadores que
tivessem jornadas diferentes entre si.

Quanto as entrevistas em si, para garantir o fluxo da conversa ndo houve roteiro
pré-determinado, uma vez que as trajetorias eram extremamente Unicas e um roteiro
estruturado tornava a entrevista rigorosa e menos proveitosa. As primeiras entrevistas foram
realizadas com um roteiro mais estruturado, e quando percebeu-se a ineficiéncia do método
elas passaram a ser realizadas de forma mais organica e natural, seguindo apenas uma lista
de tdpicos a serem abordados durante a conversa. Para garantir que os entrevistados estariam
devidamente informados e que todos os dados seriam recolhidos, as conversas foram
gravadas e/ou anotadas de acordo com a preferéncia do entrevistado, que estava sempre
ciente da entrevista durante a viagem.

A analise, por sua vez, foi feita através de uma analise de conteudo das entrevistas
realizadas. A fim de torna-la mais profunda e direcionada, foram escolhidas algumas das
entrevistas para garantir que a entrega nédo se tornaria superficial e deixaria de responder as
perguntas inicialmente propostas pelo trabalho. O estudo dos casos selecionados foi realizado
com base no embasamento tedrico inicial, obtido por meio de pesquisas bibliograficas em
fontes diversas e confidveis que tangem os principais temas da pesquisa (como
neoliberalismo, crise, uberizacao e os segmentos da classe média), selecionando entdo casos
que fossem mais condizentes com a teoria aqui proposta. Assim, foram escolhidos 0s casos
apresentados na parte de Resultados como forma de aprofundar na trajetéria de alguns dos
individuos e, assim, entender um pouco mais sobre o impacto da uberizacéo do trabalho na

trajetdria da classe média.
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4. RESULTADOS

A crise econémica cria 0 espaco para o trabalho uberizado

Com os trés aspectos fundamentais da pesquisa teoricamente definidos, é
importante entender de que maneira eles se relacionam de forma mais profunda e, assim,
analisar os dados coletados até 0 momento sob a perspectiva teodrica estudada anteriormente.
Considerando o neoliberalismo, a uberizagdo e os diferentes segmentos de classe média como
os pilares do trabalho apresentado, entender a crise econdmica passa a ser fundamental para
elucidar o nascimento da propria uberizacdo do trabalho e, consequentemente, da ado¢édo
desse novo modelo pelos integrantes da classe média.

O entendimento das crises é fundamental para o embasamento da pesquisa
porque enquanto diversas logicas de governo de conduta tiveram o seu fim nas crises pelas
quais passaram, o neoliberalismo desenvolveu mecanismos que utilizavam da crise para
perpetuar sua racionalidade governamental. Assim, é importante entender tanto a crise
econdmica quanto a de legitimidade politica para compreender como o neoliberalismo
conseguiu atravessa-las, e como a uberizagdo do trabalho pode ser vistacomo um mecanismo
de institucionalizacdo dessa governamentalidade em meio a tempos de crise. Conforme

afirma Andrade (2019) sobre o neoliberalismo,

“[...] o que ha de singular é que ele possui um regime de acumulagdo incoerente, gerando
crises econdmicas sucessivas, mas seu modo de regulamentacgdo [...] é tdo eficiente que €
capaz de instrumentalizar as crises econdmicas como forma de se reforcar, impedindo a
transi¢do para um novo arranjo normativo-institucional e, consequentemente, para uma nova

fase do capitalismo”

A crise econdmica, que teve inicio em 2008 nos Estados Unidos e se alastrou
para grande parte dos paises europeus e emergentes, foi reflexo da contradi¢do do sistema
neoliberal, que ao mesmo tempo que busca cada vez mais lucro ndo tem uma capacidade de
governar sua macroeconomia (Duménil e Lévy in Andrade, 2018). Essa crise, por sua vez,
ocasionou uma série de faléncias, desempregos, reducdo dos salarios, endividamentos, e até
mesmo a precarizacdo do trabalho, dando margem para a criacdo de novos modelos como o
préprio trabalho uberizado. Com os efeitos dessa crise atacando diretamente a populacéo,
surge também uma crise de legitimidade como consequéncia da insatisfacdo dos individuos

com a situacdo econdmica e com a falta de representatividade politica de suas demandas nas
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instituicbes democraticas, onde a ldgica neoliberal torna-se a culpada pelo seu
posicionamento a favor do livre mercado.

Enquanto outros sistemas de acumulacdo ruiriam ao passarem por crises desse
porte, o neoliberalismo consegue desenvolver maneiras de perpetuar sua l6gica uma vez que,
conforme afirmam Dardot e Laval, “a originalidade do neoliberalismo esta no fato de criar
um novo conjunto de regras que definem ndo apenas outro ‘regime de acumulag¢do’, mas
também, mais amplamente, outra sociedade”. No Brasil, a transformac¢éo da crise economica
em uma crise de legitimidade foi altamente notada nos Gltimos anos, em que as adversidades
na economia impulsionaram movimentos fortes de falta de identificacdo da populagédo com
seu proprio governo.

Apesar de todas as crises, que sdo sucessivas quando se trata do neoliberalismo,
o dispositivo geral de governamentalidade desse sistema é tdo bem estruturado que consegue
utilizar as crises econdmicas como instrumentos para se reformar, se moldar e evitar que um
novo regime tome seu lugar. No caso da Ultima crise econémica, que gerou altas taxas de
desemprego e a precarizacdo do trabalho que afetaram principalmente a classe média, abre-
se espaco para a criacdo de novos mecanismos neoliberais, como o proprio trabalho
uberizado. Com esses dois fatores somados, a classe média de forma geral (tanto a tradicional
como a nova), agora em grande parte desempregada, aceita o trabalho precarizado como
forma de sustento ou complemento de renda, cedendo a nova onda da uberizacéo na ilusdo
de estar abracando a oportunidade de ser empreendedora de si mesma. Assim, em um
momento de crise em que 0 neoliberalismo deveria se desestabilizar, ele cria maneiras de

arraigar ainda mais sua légica de auto empreendedores, se fortalecendo cada vez mais.

A classe média utiliza o trabalho uberizado como forma de contornar a crise econémica

Os maiores reflexos da crise econdmica mencionada anteriormente foram decerto
na classe media, principalmente a nova, que parte de uma situacdo mais instavel que a
tradicional, que tornou-se massivamente desempregada e com chances reduzidas de
recolocacdo imediata no mercado. As crises, primeiramente econémica e consecutivamente
de legitimidade do governo, impulsionada pela regra do neoliberalismo de ocasionar crises
sucessivas, foram o principal motivos da empresa Uber ter seu nimero de motoristas

aumentado de 50 mil para 500 mil em um ano, logo apds o impeachment da entéo presidente

18



Dilma Rousseff. Esse boom no nimero de motoristas possivelmente se relaciona com o
aumento na taxa de desemprego no mesmo ano, que subiu para 12,5% entre 2016 e 2017.
Para entender o contexto da cidade onde a pesquisa de campo foi realizada, €
importante notar que em 2017 a cidade de Sao Paulo contava com uma taxa de desemprego
de 18%, taxa muito superior @ média nacional, além de 37% da populacdo ter afirmado que
sua renda foi reduzida de acordo com pesquisa realizada pela Rede Nossa Sao Paulo. Assim,
associando essa realidade ao aumento de motoristas, as hipoOteses criadas sobre o0s
trabalhadores de economia compartilhada devem ser estudadas para serem aceitas ou
refutadas. Para isso, focando especificamente nos motoristas de Uber que se apresentam em
grande quantidade na capital paulista, diversas entrevistas em profundidade foram
conduzidas ao longo da pesquisa para entender a trajetoria desses individuos. Os motoristas
foram escolhidos de maneira aleatoria através do préprio aplicativo, sendo solicitados em
origens, horérios e dias diversos para garantir uma amostra variada de entrevistados. Assim,
a ideia foi compreender as motivacOes que os levaram a aderir a essa nova modalidade de
trabalho, posteriormente relacionando com as hipoteses levantadas durante o projeto de

pesquisa.

O trabalho uberizado como fuga do desemprego

Com as entrevistas, fica claro que muitos dos motoristas foram impactados pelas
crises de 2016 e viram no trabalho uberizado a Gnica alternativa de escape. José, por exemplo,
foi uma das diversas vitimas do desemprego. Ele é Uber ha dois anos, desde que foi demitido
da fazenda de café onde trabalhava na parte administrativa. Desde entdo, o senhor de 47 anos
tem o sonho de abrir o préprio negécio, dizendo que “E muito dificil confiar nos outros, ‘né’?
Melhor tentar criar a nossa coisa mesmo ¢ ver se da certo”. Por isso, desde que foi demitido
resolveu ser Uber para juntar capital para o seu proprio negocio, ndo se vinculando a
nenhuma empresa pela “falta de confianga” e buscando no empreendedorismo a chance de
uma mudanca de vida. O senhor, que trabalhou por muitos anos no ramo do café, pretende
abrir um negocio de distribuicdo do grdo para a cidade de Sdo Paulo, e enquanto trabalha
como Uber faz as pesquisas necessarias para abrir o seu proprio negdcio.

Assim como José, Bruno, de 32 anos, também se tornou Uber por conta do
desemprego. O jovem, técnico em Seguranca do Trabalho, trabalhou por seis anos em uma

empresa que prestava servicos para a Petrobras e foi demitido no final de 2016. Apos dois
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anos procurando emprego sem sucesso, ele afirma que se arrepende de ter entrado no setor
de Oleo e Gas, pois disse que agora é dificil voltar. De acordo com ele, “o mercado ‘t4’
saturado, e eu ndo tenho experiéncia em nada fora dessa area, ai é dificil conseguir voltar”.
Bruno afirmou ter recebido uma proposta para ir para o Para trabalhar na area de engenharia
civil, mas como sua mulher esta gravida e é concursada, ele teria que passar um ano l& para
que ela conseguisse transferéncia, e assim ficaria longe dela durante a gravidez. Assim, disse
que prefere “segurar um pouco como Uber, mas nao ¢ tdo bom”. Diferente de Jos¢€, que via
no Uber a sensacdo de liberdade, Bruno se rende ao trabalho uberizado pela falta de opcéo,
ja que sua experiéncia restrita torna dificil sua recolocacéo no mercado.

Robson, 33, também se tornou Uber por conta do desemprego, mas estava no
aplicativo ha apenas sete dias quando o entrevistei. O engenheiro civil trabalhou por quatro
anos em uma construtora até ser demitido em meados de 2018, quando conseguiu um contrato
de quatro meses em outra construtora, mas nao foi renovado. Hoje em dia, busca um emprego
em sua area de atuacdo, mas afirma que o mercado estad muito dificil para contratacfes. Seu
sonho é fazer uma pos, e disse que chegou a comecar uma no Rio de Janeiro, mas precisou
parar para trabalhar e acabou perdendo o prazo de conclusao. Sobre a busca de emprego e a

vida de Uber, afirma: “uma hora da certo e a gente acha, mas até 1a tem que se virar”.

O trabalho uberizado como transicdo ou complemento da jornada

Além daqueles que aderem ao trabalho uberizado como a Unica alternativa para a
dificuldade de recolocacdo no mercado ap6s o desemprego, existe também uma parcela
consideravel que adere a nova modalidade de trabalho como uma maneira de realizar o sonho
da jornada flexivel e do auto empreendedorismo. Diferentemente de José, Bruno e Robson,
Lucas virou Uber por opcdo. O jovem de 24 anos mora no Tatuape e ja cursou um ano e meio
de Direito na Faculdade Séo Judas, mas trancou porque decidiu prestar concurso da Policia
Federal. Durante a faculdade, que cursava no periodo noturno, trabalhou em duas empresas,
e antes de se matricular ja havia trabalhado em outras duas. Lucas havia entrado no aplicativo
h& quatro meses quando conversamos, quando largou o emprego para ter mais tempo e
flexibilidade para estudar para o concurso. Contudo, afirma: “o dificil ¢ ter disciplina ‘pra’
estudar, mas até agora ‘t0’ conseguindo”.

Vitor teve uma trajetdria muito similar a de Lucas: com 21 anos, é Uber desde julho

de 2018 e entrou no aplicativo para aproveitar a flexibilidade na jornada de trabalho, uma
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vez que esta prestando concurso para a Policia Civil e precisa de tempo para estudar ao
mesmo tempo que consegue renda para se manter. De acordo com o jovem, que trabalha
desde os 12 anos e ja passou por buffet de festa infantil, cabelereiro, bar, administracdo de
lojas e outros incontaveis segmentos, ser Uber rende bem: “se escolher bem o dia da pra tirar
uma ‘grana’ boa, quando tem festa em umas trés ou quatro noites tiro o que tiraria em umas
duas semanas”. No entanto, a flexibilidade no trabalho deve vir acompanhada de uma grande
disciplina, tanto na organizacao da propria jornada quanto na vida académica.

Milton, 36, segue na mesma linha que Lucas e Vitor, que entraram no aplicativo por
vontade propria. Também trabalhando ha apenas quatro meses como motorista quando nos
conhecemos, disse que costuma trabalhar uma vez a cada dois ou trés dias, e resolveu utilizar
a plataforma como forma de juntar dinheiro para ajudar a comprar um apartamento. Além de
Uber, ele também trabalha ha cinco anos com transporte rodoviario, e disse: “Aqui é um
complemento s6, mais nada. Tem gente que quer ganhar quinze mil, vinte mil... Ai ndo da,

ne?!”.

O trabalho uberizado como perspectiva de carreira

Daniel, de 28 anos, também entrou no aplicativo por op¢do, mas diferente dos demais
vé a nova modalidade como um emprego a longo prazo: apds 8 anos como promoter de
merchandising, propaganda e material em diferentes marcas, ha dois anos e meio o jovem
resolveu largar seu emprego de um ano na gigante Saint-Globain para se tornar motorista.
Daniel conta que fez as contas e resolveu que a troca seria benéfica, pois conseguiria tirar
uma renda melhor e teria uma jornada mais flexivel. Sobre a Uber, conta: “é o melhor
‘trampo’, passei de promoter de empresa pra promoter da Uber [risada]. Aqui eu sou patrdo,
vendedor e funcionario; a dinamica ¢ outra, ¢ bom demais”. Daniel afirma que uma das
maiores vantagens € a flexibilidade, dizendo que pode estender ou parar quando quiser — e,
no entanto, quando questionado se trabalha mais hoje do que trabalhava na empresa,
respondeu rapidamente que hoje trabalha mais, mas que pelo menos escolhe quando (e riu ao
dizé-lo). Para garantir a renda que gostaria ao final do més, coloca a meta pessoal de ter um
ganho diério de R$250,00 para atingir os R$6.500,00 de salario que ele mesmo coloca como
ideal.

Por fim, Nadir, hoje com 43 anos, € Uber ha trés anos, como José e Bruno. Motorista

de t&xi por vinte anos antes de se tornar Uber, ele acompanhou todo o processo de transicao
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para os aplicativos. A trajetoria de Nadir resultou na Uber por ndo ver mais sentido no taxi,
onde ficou por muito tempo. Nadir teve seu carro licenciado por doze anos, mas vendeu a
licenca para quitar seu apartamento. Pelos oito anos seguintes, alugou a licenca da mesma
mulher para quem havia vendido. Com o crescimento dos aplicativos, parou de ver sentido
em continuar com o taxi, e resolveu migrar para a Uber e para a 99. Ele afirma que embora
a taxa da 99 seja menor (12% em comparacdo com 0s 25% da Uber), o volume de passageiros
ainda ¢ muito inferior, ndo compensando ficar apenas la. Durante a conversa, disse: “o
primeiro ano foi muito bom porque tinha pouca gente, mas depois muita gente quis entrar
porque ficou desempregada ou ‘pra’ juntar uma ‘grana’ e hoje em dia tem motorista demais”.
Apesar de se dedicar integralmente ao aplicativo e hoje em dia ndo ver mais sentido no taxi,
0 motorista afirma que, quando era taxista e ndo existiam os aplicativos de transporte, ele
ganhava muito mais dinheiro, principalmente de finais de semana, por conta dos bingos. No
entanto, diz que é bom ter a flexibilidade de ndo ter um ponto fixo como nos téaxis, pois isso

facilita para conseguir passageiros.



5. CONCLUSAO

Embora as trajetorias apresentadas tenham algumas diferencas, as entrevistas
deixam claro que o trabalho uberizado de fato acarretou a precarizacdo dos trabalhadores.
Desde os que migraram de areas com maior seguranca trabalhista pelo desemprego, passando
pelos que optaram por transitar pelo aplicativo por um curto periodo de tempo para conseguir
dinheiro extra até os que adotaram o Uber como emprego “fixo”, mas que antes tinham mais
seguranca e melhor remuneracdo, o fato é que o trabalho uberizado ndo aparenta ser a escolha
ideal para nenhum. O aplicativo, como bem diz em seu proprio site, ndo se responsabiliza
pelos motoristas, tampouco pelos clientes. A vida de motorista de Uber é incerta, e na grande
maioria dos casos é apenas uma promessa de um futuro melhor que pode nunca chegar.
Enquanto esses trabalhadores recorrem ao trabalho uberizado como uma forma de
sobrevivéncia ou na esperancga de de fato se tornarem empreendedores de si mesmos.

Assim, mesmo em momentos em que as crises econdémicas e de legitimidade
assolam o pais e colocam esses trabalhadores em uma situacdo de alta vulnerabilidade, a
saida mais clara que aparece para que eles tentem contorna-la é justamente um instrumento
altamente neoliberal que os aprisiona em sua condi¢do precarizada, e a0 mesmo tempo
perpetua a logica neoliberal fazendo com que os trabalhadores almejem o auto
empreendedorismo quando sairem dessa condicdo ou com que acreditem que a propria
uberizacao € a liberdade de ser empreendedor de si mesmo.

E interessante perceber, através das entrevistas, como é claro o impacto da
uberizacdo para os dois segmentos da classe média: desde Nadir, um exemplo da classe média
tradicional que construiu o sonho do auto empreendedorismo na carreira de taxista, até Vitor,
um jovem da nova classe média que passou por um processo continuo de viracdo, todos do
espectro encontram no trabalho uberizado uma alternativa para enfrentar as dificuldades
impostas para o contexto de crise no qual estéo inseridos. A crise, independente da maneira,
é propulsora da uberizacdo, seja para 0s que perderam 0 emprego, seja para os que enfrentam
dificuldades e necessitam de uma renda complementar, seja para 0s que tiveram que buscar
uma alternativa mais lucrativa ao emprego que tinham.

De formas distintas, surgem de fato evidéncias que o trabalho uberizado contribui
para o fortalecimento da Iégica neoliberal mesmo quando as crises que o impulsionaram séo
causadas pelo proprio neoliberalismo. Por perspectivas diferentes e com motivacoes

distintas, todos os entrevistados apresentam jornadas que convergem na ideia da uberizacéo
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como um escape dessa crise, ou seja: na precarizacdo do trabalho disfarcada de flexibilidade
na jornada como oportunidade para um falso auto empreendedorismo, mas gque ainda assim
reforca a competicdo desmedida como garantia de resultado e a avaliacdo constante como
forma de controle continuo dos trabalhadores.

Os fatores reforgados pela uberiza¢do, como a competicéo e a avaliacdo continua
dos motoristas, sdo fundamentais para que haja uma distingéo entre essa nova modalidade e
as relacdes de trabalho precarias periféricas anteriormente existentes em paises como 0
Brasil. Embora a uberizacdo em muito dialogue com o trabalho informal, o autoemprego e a
viracdo, essa nova modalidade é mais do que apenas uma extenséo dessas relagdes prévias
ao trabalho formal. Mesmo reconhecendo a especificidade do mercado de trabalho de paises
periféricos como o Brasil, com sua informalidade e precariedade hd muito existentes, o
neoliberalismo e a uberizacdo apresentam novidade no que concerne ao controle do trabalho.
Né&o existia no mercado de trabalho informal a avaliacdo permanente do desempenho pelos
consumidores e seu registro eletrdnico disponivel aos usuarios, a definicdo de metas, a
gamificacdo como forma de estimulo a extensa jornada de trabalho, a concorréncia como
forma de distribuir os chamados e corridas, a definicdo do preco da corrida por meio de
algoritmos e a construcéo digital de mercados, a penalizagdo de quem recusa viagens, entre
tantos outros mecanismos da plataforma. Desse modo, as formas de controle do trabalho
neoliberais e uberizadas transformaram tanto o mercado de trabalho formal, colocando a
precarizacdo e a informalidade como horizontes, como igualmente transformam o mercado
de trabalho informal e ja precarizado, pois apesar de ter afinidades eletivas, introduziu formas
de controle até entdo inexistentes. Plataformas de manicures, mecéanicos, diaristas e tantos
outros sao criadas, fazendo com que esses trabalhadores ja precarizado passem também a
sofrer com o controle neoliberal através das avaliagdes constantes e da competicdo acirrada
em suas jornadas.

Embora o estudo realizado néo seja totalmente conclusivo por focar em uma
plataforma especifica de trabalho uberizado e analisar poucas jornadas, a pesquisa ressalta a
importéncia do estudo das novas modalidades que cada vez mais se expandem e mudam as
dindmicas e relacGes de trabalho. Os resultados das entrevistas mostram que embora a
uberizacéo tenha de fato um lado positivo, surgindo como oportunidade para muitos que
perderam seus empregos, ¢ fundamental encara-la de forma critica para que a precarizagao
néo se torne uma constante ainda mais forte no mercado de trabalho. Para entender de fato

o0s impactos da uberizacdo do trabalho em maior escala, seria interessante e necessario um



estudo mais aprofundado acerca de outras plataformas, sobretudo daquelas voltadas aos
trabalhos informais.
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