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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacéo do tema

A pesquisa em questdo busca o entendimento da interacdo de jovens universitarios com
sistemas tecnoldgicos com fins mistos. A Internet, por ser um sistema misto — hedénico e
utilitario, seré o objeto de maior andlise. Para isso, 0 embasamento tedrico fundamental sera
a tese de doutorado do Dr. Fernando Tomaselli intitulada “Intencdo de uso em sistemas
hedonicos: trés estudos sobre motivacgao intrinseca com jogos digitais ”, 2014. Esta utiliza
os construtos Flow e Absorcdo Cognitiva para explicar o uso de sistemas hedonicos.
Entretanto, essa iniciagdo cientifica busca analisar e explicar se interagdo com sistemas
mistos pode ser explicada pelos mesmos construtos e metodologia propostos por Fernando

Tomaselli.

1.2. Escopo Resumido

Atualmente o uso da Internet passou a ser difundido em diversos ambitos da sociedade.
Sejam eles pessoais ou profissionais, 0 aumento da facilidade de acesso a sistemas
tecnoldgicos se deve ao fato desse sistema oferecer diversos mecanismos funcionais e
atender as mais diversas demandas que 0s usuarios possam ter. Dessa forma, o campo
de estudo da tecnologia e sistema de informacdo passou a estudar o modo como 0s
individuos se relacionam com a Internet e 0 motivo que a torna atraente. Assim, existem
dois fins para o0 uso da Internet, o hedénico e o utilitario. O primeiro consiste no uso cujo
fim é o alcance de prazer e felicidade e ja o utilitario busca a realizacdo de uma tarefa
especifica de modo préatico. Portanto, os sistemas mistos, ou seja, caracterizados pelo uso

hedonico e utilitario de uma ferramenta tecnolégica é algo recorrente no uso da internet.

Neste contexto, é plausivel que jovens inseridos no ambiente universitario realizem
interacdes com a Internet de modo misto, ou seja, para fins heddnicos, como por exemplo,
desde a insercdo em redes sociais até a pratica de jogos online, e para fins utilitarios, dentre
0s quais é possivel citar o uso de softwares para questdes funcionais, pesquisas, analise de

dados, entre outros.



Essa pesquisa, portanto, tem como escopo principal ndo apenas analisar em ambientes
universitarios a interacdo que 0s usuarios mantém com a Internet como também os

motivos que levam outros usudrios a utilizar esses sistemas para fins mistos.

1.3. Pergunta de Pesquisa ou Hipotese

Atualmente os sistemas mistos estdo cada vez mais em evidéncia e a interagdo dos
individuos com estes sistemas esta sendo amplamente estudada no campo de TI/SI. Dessa
maneira, alguns construtos sdo utilizados para aprimorar e validar estes estudos. Alguns
deles sdo o Flow e a Absorcdo Cognitiva que serdo apresentados ao decorrer deste projeto

de trabalho. Neste sentido, a pergunta central desta pesquisa é:

“As escalas de Absorcdo Cognitiva e Flow podem ser usadas para prever a intencao
de uso de um sistema misto como os habilitados pela Internet?
1.4. Objetivos da Pesquisa

1.4.1. Objetivo Geral

A extensdo da verificacdo da consisténcia e a validacdo das escalas utilizadas na tese
“Intencé@o de uso em sistemas hedobnico: trés estudos sobre motivagdo intrinseca com
jogos digitais” (TOMASELLI; 2014) para no novo contexto dos sistemas mistos é o

primeiro objetivo desta pesquisa.

1.4.2. Objetivo Especifico

S&o os seguintes os objetivos especificos:

1. Efetuar uma comparacdo especifica dos construtos de Absorcdo Cognitiva e
Flow, para tentar explicar ndo apenas o modo com que os individuos passam a estar

engajados em uma atividade atribuida através de um sistema misto;

2. Verificar se estes construtos contribuem para a realizacdo da previsdo de uso

da Internet;

3. Conduzir uma analise com equac0es estruturais a fim de comparar os resultados

com os da tese citada;

4. Produzir a anélise descritiva dos dados que virdo a ser coletados



2. REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica para o desenvolvimento desta pesquisa € embasada em dois
principais conceitos - Absorgdo Cognitiva e Flow. O construto Flow busca explicar o
prazer intrinseco existente na realizacdo de certa atividade, na qual o individuo acaba
por perder sua consciéncia pessoal devido a imersdo total na realizacdo de tal atividade.
Essa sensacdo é obtida a partir do momento que o individuo se encontra imensamente

engajado e se torna alienado em relacdo ao ambiente em torno de si.

No campo dos sistemas de informacgédo, tema foco da pesquisa, existem duas
condigBes para a ocorréncia deste fendbmeno. A primeira delas é a necessidade de
existéncia de etapas desafiadoras ao longo da atividade realizada para que as habilidades
do individuo sejam utilizadas. A outra condicdo € a definicdo de objetivos claros para a
realizacdo da tarefa e também a nocao do retorno que a mesma implicara sobre o individuo
(NAKAMURA; CSIKSZENTMIHALY, 2002).

Existem diversos métodos para a construcéo da medida de Flow, e ao longo do tempo,
alguns deles foram adaptados e ganharam um maior destaque. Dentre as possibilidades é
possivel citar a caracterizacdo do Flow como um construto multidimensional reflexivo,
no qual cada um dos componentes do Flow é analisado individualmente. As dimens6es
analisadas sdo, dessa forma, controle, atencao focada, curiosidade e interesse intrinseco.
A partir disso, os dados, sdo coletados através da realizacdo de um questionario medido
com base em uma escala Likert de 7 pontos. A partir disso, é realizada uma observacao
de forma estrutural para verificar se é possivel afirmar que os construtos séo, de fato,

geradores do que € conceituado como Flow.

Neste contexto, a partir da demanda de analisar mais a fundo a intera¢do dos usuarios
de tecnologias, foi desenvolvido por Agarwal e Karahanna o conceito de Absorgédo
Cognitiva. Em um primeiro momento, este conceito foi estudado como extensdo do
construto de Flow para analisar o comportamento individual a medida que novas
tecnologias eram expostas. A segunda etapa do desenvolvimento do conceito da Absorgéo
Cognitiva consistiu da criacdo de seu construto multidimensional, no qual individuo
estaria totalmente envolvido com um software. Esse construto é composto por cinco
dimensoes: (1) Dissociagdo temporal; (2) Imersdo focada; (3) Prazer intensificado; (4)

Controle; (5) Curiosidade. Essas variaveis representam as formas e 0os meios que 0s



individuos passam a estar profundamente envolvidos em uma atividade até que se

tornam alienados em relacdo ao ambiente que 0 mesmo esta inserido.

Outro fator determinante na analise deste construto € exemplificar de que maneira
0 mesmo € dimensionado e, portanto, medido. Argarwal e Karahanna mensuraram as
cinco dimensoes a partir da elaboracdo de um questionario de vinte questdes que abordam

todos os fatores que compde o construto.

Em suma, esta pesquisa busca analisar a interacdo dos usuarios de sistemas mistos
com embasamento nos construtos Flow e Absorcdo Cognitiva, utilizando os métodos

descritos acima para o calculo



3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para concretizar a analise dos construtos de Absorcdo Cognitiva
e Flow no que diz respeito a inteng&o e previsao do uso da internet se iniciou com uma coleta
de dados através de questionarios quantitativos realizados presencialmente e atraves de
questionarios online. Neste contexto, 0 questionario conta com 71 questdes e foi aplicado
de duas formas distintas: a primeira delas possui suas respectivas questdes com uma ordem
pré-determinada, ou seja, as questdes de um mesmo construto estdo em sequéncia. A fim de
validar se a ordem das questdes e se a proximidade de questdes do mesmo construto altera
as analises estatisticas, foi construido um segundo questionario de forma aleatdria. Assim,
para iniciar a analise dos dados coletados, foi realizada uma analise descritiva da amostra e
em seguida uma verificagdo de consisténcia e adequacdo das escalas utilizadas para a
medicdo dos construtos. Para a Absorcdo Cognitiva, a escala utilizada foi a mesma
apresentada no trabalho de Agarwal e Karahanna (AGARWAL; KARAHANNA, 2009) e
para o construto Flow, as escalas retratadas nos trabalhos de Jackson (JACKSON;
EKLUND, 2002; JACKSON; MARTIN; EKLUND, 2008). E importante ressaltar que para
a realizacdo da pesquisa ambos os construtos foram medidos utilizando uma escala Likert

de sete pontos.

As escalas foram entdo verificadas e ajustadas por meio de uma Andlise Fatorial
Confirmatdria. Dessa forma, pretende-se avaliar certos desvios de dimensionalidade que

possam Vir a ocorrer por meio da comparacao das covariancias dos dados e das escalas.



4. ANALISE PRELIMINAR DA AMOSTRA

4.1 Estatistica descritiva da amostra

4.1.1 Estatistica Demogréfica

Apos a coleta e computacdo dos dados das pesquisas quantitativas, a estatistica
descritiva da amostra foi realizada através do software SPSS. Neste sentido, é possivel
verificar alguns pontos importantes a serem citados, como por exemplo a média e
distribuicdo da idade dos respondentes. A imagem abaixo foi gerada através do software
utilizado e exemplifica a distribuicdo de frequéncia das idades e com isso, nota-se que a
idade dos respondentes € concentrada entre aproximadamente 18 e 22 anos. Assim, a média
das idades é 20,7 anos com um desvio-padréo de 3,44, representando uma pouca diversidade
de idades. Além disso, é possivel que a média tenha sofrido alguma alteracdo devido a
respondentes com idades muito acima da média, como o maior valor: 41 anos.

Figura 1 - Distribuigdo de idades da amostra
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Além disso, outro ponto importante a ser destacado, sdo os resultados da questdo
que se referia ao namero de horas que os respondentes utilizam a internet por dia. A figura
abaixo mostra a distribuigdo de valores obtidos com os questionarios.



Figura 2 - Distribuicé@o das horas diarias de uso de Internet
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Segundo as analises, a média desses valores é 8,14 horas por dia, com um desvio-
padrao de 4,369. O maior valor respondido é de 21 horas diérias e 0 menos deles é de 0,5

hora.

Neste contexto, a base de respondentes é predominantemente masculina,
representando 51,8% do total dos respondentes. Alem disso 5,2% (13 individuos), ndo

responderam esta questao.

Tabela 1- Género da amostra

Género n %
Masculino 129 51,8%
Feminino 107 43,0%

Sem resposta 13 5,2%

Ao observar o grafico e a tabela abaixo, é possivel relacionar a idade e o género dos
respondentes. Neste sentido é possivel verificar que em todas as idades, exceto trinta e dois,
trinta e quatro e quarente e dois, 0 género masculino é predominante em todas as idades.



Grafico 1 - Relacéo idade e género da amostra
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Tabela 2 - Relacéo idade e género da amostra

GENERO
Total
- Feminino | Masculino
17 0 1 3 4
18 0 21 24 45
19 0 19 26 45
20 0 24 29 53
21 1 15 20 36
22 0 14 10 24
23 1 4 5 10
24 0 1 4 5
25 0 1 1 2
IDADE 26 0 0 1 1
27 0 1 1 2
28 0 1 0 1
29 0 0 1 1
32 0 2 1 3
33 0 0 1 1
34 0 1 0 1
36 0 1 1 2
37 0 0 1 1
41 0 1 0 1
- 11 0 0 11
Total 13 107 129 249
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Tabela 3 - Faixas de distribuicdo de variaveis

Variavel Categoria Frequéncia
<=1 hora por dia 3(1,20%)
2-5 horas por dia 84(33,73%)
Tempo diério na 6-10 horas por dia 85(34,14%)
Internet 11-15 horas por dia 51(20,48%)
16-21 horas por dia 14(5,62%)
Sem resposta 12(4,82%)
<18 anos 4(1,61%)
18-24 anos 218(87,55%)
Idade 25-29 anos 7(2,81%)
>30 anos 9(3,61%)
Sem resposta 11(4,42%)

A partir do quadro acima é possivel notar a distribui¢cdo da amostra a respeito de
duas variaveis: “tempo diario na internet” e “idade”. A maior parte dos respondentes passa
de 2 a 10 horas na internet por dia. Assim, a amostra € bem distribuida. Entretanto, a variavel
“idade” ndo ¢ bem distribuida visto que 87,55% dos respondentes possuem 18 a 24 anos.

4.2  Andlise preliminar de validade convergente e discriminante dos construtos

4.2.1 Fatorial Exploratéria

Segundo HAIRL, “. analise fatorial ¢ uma técnica de interdependéncia, cujo
propdsito principal € definir a estrutura inerente entre as variaveis na analise”. Neste
sentido, a analise fatorial possibilitada uma analise a respeito da interacdo das variaveis
presentes na amostra, para que seja possivel definir conjuntos de variaveis que expliquem o
mesmo fenbmeno, que no caso do presente estudo, sera o uso de internet. O conjunto de
varidveis que possuem uma alta dependéncia e correlacdo ¢ chamado de fator.

O indice KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) é um indicador que pode resultar em valores
entre zero e um. Neste sentido, se o indicador estiver perto de um, significa que existem
fatores a serem extraidos do conjunto de varidveis. No caso do presente estudo, o indice

KMO ¢ de 0,857, e, portanto, existem fatores a serem extraidos.

1 HaAIR, 2009.
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Tabela 4 - Teste KMO

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. R:LT)
Approx. Chi-Square 10973,429
Bartlett's Test of
Son df 2485
ercit
prREnciy Sig. 000

Além disso, é possivel analisar a amostra com base em um teste de esfericidade
(Bartlett's Test of Sphericity). Assim, queremos rejeitar a hipotese nula de que nao existem
fatores a serem extraidos, e visto que a significancia desta analise é igual a zero, essa
hipGtese pode ser rejeitada e, portanto, existem multidimensionalidade neste conjunto de
dados.

Figura 3 - Scree Plot
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O gréafico acima, também resultante do uso do software SPSS, é denominado Scree Plot
Test, é utilizado para quantificar quantos fatores sdo possiveis extrair da amostra de dados.
Neste sentido, ao analisar o grafico, é possivel afirmar que de todas as variaveis do
questionario, é possivel retirar 17 fatores. Para entdo verificar que essas variaveis se
aglutinam em fatores que representam os construtos desejados, deve-se realizar uma analise
da validade e confiabilidade.

4.2.2 Validade e confiabilidade

O questionario do presente estudo contém diversas perguntas do mesmo construto para
que seja possivel comprovar as hipéteses com validade e confiabilidade. Nosso objetivo é
gue o questionario seja ndo so confidvel, ou seja, sempre que um conjunto de perguntas
mecga 0 mesmo construto, o0 esperado € o entrevistado responda com certo padrdo, ou seja,

12



que todas as perguntas que se referem a um mesmo construto sejam respondidas com
medidas parecidas.

No questionario ordenado, provavelmente as pessoas foram mais coerentes e, portanto,
mais confidveis. Eventualmente, como as perguntas estdo agrupadas segundo os construtos,
o individuo possivelmente criou um processo cognitivo para interpretar a pergunta e visto
que a questdo seguinte pretende comprovar a mesma hipétese, o processo cognitivo pode
ter sido repetido.

Dessa forma, o questionario aleatério faz com que este processo seja invertido. Para
processos cognitivos variados, ou seja, varias perguntas do mesmo construto feitas em
momentos diferentes, as respostas podem ser aleatdrias. Neste sentido, se torna necessaria
a realizacdo de vérias perguntas parecidas, para que assim, através de alguns indicadores
que serdo analisados a seguir, seja possivel confirmar a confiabilidade e a validade das
respostas.

Além disso, existem outros fatores que podem causar certa aleatoriedade das respostas,
ou seja, conforme o individuo responde o questionario com questdes em certa medida,
parecidas, estas podem ser entendidas de forma errénea, seja por falta de entendimento ou
por algum estado emocional ou sentimento visto que as variaveis analisadas sdo latentes.

Figura 4 - Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach

CA 0,8
DFS-2 0,913
S-DFS 0,692

Os dados acima mostram um Alpha de Cronbach maior do que 0,7 para todas as escalas
- a escala S_DFS possui um valor muito proximo de 0,7. Assim, é possivel dizer que ha
grandes indicios de que a amostra é realmente confiavel.
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5. ANALISE CONFIRMATORIA DE DADOS

5.1 indices de ajuste de escalas por meio de AFC

Figura 5 - Tabela de indices absolutos

CA (20 items) S-DFS (9 items) | DFS-2 (36 items)
Chi2-model vs. saturated |Ms (170)| 1139 | ms(27) 53 | ms(594) | 3393
Chi2-baseline vs. saturated| Bs (190) | 2076 | bs(36) 291 | bs(630) | 5341
RMSEA 0,152 0,063 0.138
AlIC 16627 8002 31026
BIC 16837 8096 31404
CFlI 0.486 0.898 0.406
TLI 0.426 0.864 0.370
SRMR 0.110 0.051 0.125
Coef. Determinacao 0.883 0.727 0.930

O quesito RMSE representa a raiz da média dos quadrados dos erros de aproximagao
e € um bom fator para se analisar o qudo bem um modelo pode ser ajustado a populacdo ou
amostra. Valores abaixo de 0,07 representam modelos desejaveis, ou seja, com poucos
ajustes. Dessa forma, os dados acima demostram que apenas a escala S-DFS possui um valor

desejavel.

O indice CFI (indice de ajuste comparativo), deve estar acima de 0,9 e no presente
estudo, apenas a escala S-DFS possui um valor proximo (0,898), mas ainda ndo o suficiente

para ser desejavel.

5.2 Analise da validade de critério: Capacidade preditiva

Tabela 5- Capacidade preditiva

CA (20 items)

S-DFS-2 (9 items)

DFS-2 (36 items)

Caminho de-para| R? | Caminho de-para | R? | Caminho de-para R?
PE 0,673 *** (0,046) | 45% | 0,648 *** (0,028) | 42% |0,613 *** (0,040)| 37%
PEOU| 0,226 *** (0,066) | 26% | 0,493 *** (0,050) | 37% |0,427 *** (0,060)| 34%
PU 0,492 *** (0,047) | 37% | 0,401 *** (0,068) | 28% |0,331 *** (0,096)| 25%
Bl 11% 10% 11%
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A partir da tabela 5, é possivel afirmar que nenhuma das escalas se destaca para ser
realizar uma boa predicdo do modelo. A escala CA possui 0 maior R2 para dois construtos
— PE e PU. Neste contexto, a escala S-DFS possui 0 maior R2 para o construto PEOU.

Entretanto, nenhuma escala de destacou na explicacdo da variacdo de um construto
diferente, visto que nenhuma responde mais do que 67% como no caso de CA para 0
construto PE.
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6. COMPARACAO COMPARACAO COM OS RESULTADOS DE PESQUISA
PREVIA

A intencdo do presente trabalho foi analisar os construtos de Flow e Absorgéo
Cognitiva como bons modelos para prever a utilizagdo dos usuarios da internet. Neste
contexto, é possivel afirmar que os resultados desta pesquisa mostram que estes modelos
n&o séo adequados para mensurar a utilizacdo deste sistema.

Assim como na tese de doutorado do Dr. Fernando Tomaselli intitulada “Intencéo
de uso em sistemas hedoénicos: trés estudos sobre motivagéo intrinseca com jogos digitais ”,
2014, os modelos do presente estudo ndo foram capazes de prever a intengdo de uso da
internet como sistema misto, isso porque a confiabilidade e a capacidade preditiva do
modelo apresentado ndo foram avaliadas positivamente.
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8. APENDICE

8.1 Escalas e questionario

VAR  |Pergunta Id|Construto
S CA- Temporal
CA_01 |O tempo parece passar muito rapido quando estou acessando a Internet 6 | .. . p
Dissociation
N N CA- Temporal
CA_02 |As vezes eu perco a nog¢ao do tempo quando estou usando a Internet 35| .. . p
Dissociation
CA- Temporal
CA_03 |O tempo voa quando estou acessando a Internet 21| . . p
Dissociation
CA 04 Na maioria das vezes que eu acesso a Internet, acabo ficando mais tempo 29 CA- Temporal
- do que eu tinha planejado Dissociation
. i . . CA- Temporal
CA_05 |Muitas vezes eu passo mais tempo acessando a intenet do que eu pretendia (32| _. . p
Dissociation
. CA- Heightened
CA 06 |Eu me divirto acessando a Internet 55| " . g
Enjoyment
. e CA- Heightened
CA_07 |Acessar a Internet me traz muita satisfacéo 2 . g
Enjoyment
CA- Heightened
CA_08 |Eu curto acessar a Internet 65| _ . g
Enjoyment
CA- Heightened
CA 09 |Acessar a Internet me aborrece 51| . g
Enjoyment
CA 10 Quando acesso a Internet, € comum nado perceber o que acontece a minha 18 CA- Focused
- volta Immersion
. . CA- Focused
CA_11 |Quando acesso a Internet, fico absorvido pelo que estou fazendo 48 .
Immersion
CA 12 Quando acesso a Internet, eu frequentemente fico mergulhado no que estou 40 CA- Focused

- fazendo Immersion
CA 13 Quando estou acessando a Internet, eu me distraio facilmente com outras 36 CA- Focused

- coisas Immersion

Quando estou utilizando a Internet, minha atencédo ndo se desvia com CA- Focused
CA_14 . 64 .

- facilidade Immersion
CA_15 |Quando acesso a Internet, sinto que controlo o que ocorre 85|CA- Control
CA_16 |Tenho a impressao de que nao controlo minha interacdo com a Internet 78|CA- Control
CA_17 |Consigo controlar a interagdo com o micro, no contexto de acesso a Internet|3 |CA- Control
CA_18 |Acessar a Internet desperta minha curiosidade 45|CA- Curiosity
CA_19 |Usar a Internet me deixa curioso 54|CA- Curiosity




VAR  |Pergunta Id|Construto
CA 20 |Acessar a Internet estimula minha imaginacao 58|CA- Curiosity
DFS 01 Quando uso a Internet, o tempo parece se alterar (passa mais rapido ou mais 37 Dispositional Flow
—  |devagar) Scale
Quando uso a Internet, a maneira que o tempo passa parece ser diferente do |__|Dispositional Flow
DFS 02 53
normal Scale
P Dispositional Flow
DFS_03 |Quando uso a Internet, parece que o tempo passa mais rapido 11 Scale
Quando uso a Internet, eu perco a consciéncia de tempo que normalmente Dispositional Flow
DFS 04 96
eu tenho Scale
Quando uso a Internet, eu realmente curto a experiéncia do que eu estou Dispositional Flow
DFS 05 23
fazendo Scale
DFS 06 Quando uso a Internet, gosto muito da sensacao do que estou fazendo e 84 Dispositional Flow
—  |quero sentir esta sensacdo novamente Scale
. g Dispositional Flow
DFS_07 |Quando uso a Internet, a experiéncia me faz sentir 6timo 90 Scali)e
A Dispositional Flow
DFS_08 |Quando uso a Internet, a experiéncia é extremamente compensadora 14 Scale
Quando uso a Internet, minha atencdo fica focada inteiramente no que estou | _|Dispositional Flow
DFS_09 88
—  |fazendo Scale
DFS 10 Quando uso a Internet, ndo ha nenhum esforco para manter minha atencéo 59 Dispositional Flow
— " |no que esta acontecendo Scale
< Dispositional Flow
DFS_11 |Quando uso a Internet, eu tenho total concentracéo 22 Sca:)e
Dispositional Flow
DFS_12 |Quando uso a Internet, eu estou totalmente focado no que estou fazendo 25 Scale
DFS 13 Quando eu acesso a Internet, eu tenho uma sensacgédo de controle sobre o 82 Dispositional Flow
— |que estou fazendo Scale
i . Dispositional Flow
DFS_14 |Quando uso a Internet, eu sinto que consigo controlar o que estou fazendo |79 Sca:)e
Quando uso a Internet, eu tenho uma sensacao de total controle sobre o que Dispositional Flow
DFS_15 69
—  |estou fazendo Scale
. . Dispositional Flow
DFS_16 |Quando uso a Internet em me sinto sempre no controle da acéo 72 Sca?e
Sinto um certo desafio ao usar a Internet, mas acredito que minhas Dispositional Flow
DFS 17 e N . 71
— |habilidades dardo conta de enfrenta-lo Scale
DFS 18 Minha habilidade de usar a Internet corresponde ao necessario para fazer o Dispositional Flow

gue necessito

Scale
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VAR  |Pergunta Id|Construto
. - Dispositional Flow
DFS_19 |Eu me sinto capaz de resolver qualquer dificuldade em usar a Internet 20 Scali)e
DES 20 Minhas habilidades para fazer o que quero na Internet estdo equilibradas 9 Dispositional Flow
—  |com os dificuldades que encontro Scale
. Dispositional Flow
DFS_21 |Acessando a Internet, eu sei claramente o que quero fazer 27 Scafe
« Dispositional Flow
DFS_22 |Ao acessar a Internet, eu tenho uma boa nogédo do que eu quero fazer 75 Scale
i Dispositional Flow
DFS_23 |Quando acesso a Internet, eu sei 0 que quero alcancar 30 Scale
. Dispositional Flow
DFS_24 |Quando navego na Internet eu sei claramente o que quero fazer 34 Scale
. . Dispositional Flow
DFS_25 |Quando estou na Internet, sei claramente se estou indo bem 62 Scale
. . Dispositional Flow
DFS_26 |Ao navegar na Internet consigo saber se estou indo bem 17 Scale
_ : Dispositional Flow
DFS_27 |Quando estou na Internet, tenho uma boa ideia se estou indo bem 28 Scale
N . . Dispositional Flow
DFS_28 |Ao acessar a Internet, eu tenho conciéncia de qudo bem estou indo 66 Scale
Quando uso a Internet, eu ndo ligo para o que os outros podem estar Dispositional Flow
DFS_29 . 47
—  |pensando de mim Scale
DFS 30 Quando uso a Internet, ndo fico preocupado com a forma como outros 86 Dispositional Flow
—  |podem estar me avaliando Scale
DFS 31 Quando uso a Internet, eu ndo fico preocupado com a forma como estou me 60 Dispositional Flow
—  |apresentando Scale
Quando estou na Internet, ndo me preocupa 0 que 0S outros possam pensar Dispositional Flow
DFS_32 . 26
—  |de mim Scale
DFS 33 Consigo usar a Internet de forma praticamente automatica, sem nem 10 Dispositional Flow
—  |precisar pensar no que estou fazendo Scale
. . Dispositional Flow
DFS_34 |Quando uso a Internet, as coisas parecem acontecer automaticamente 50 Scafe
Quando uso a Internet, eu fago as coisas automaticamente, sem pensar Dispositional Flow
DFS 35|° . 41
—  |muito Scale
uando uso a Internet, eu fago as coisas de forma espontanea e Dispositional Flow
DFS 36 |2 ¢ P a6|2 P

automaticamente, sem ter que pensar

Scale
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VAR  |Pergunta Id|Construto
PE 1 |Acessar a Internet é divertido 39 Per.celved
- Enjoyment
. Perceived
PE_2 |Eu acho agradavel acessar a Internet 16| _ .
Enjoyment
. Perceived
PE_3  |E prazeroso acessar a Internet 93|_ .
- Enjoyment
. e Perceived
PE 4 |Acessar a Internet me deixa satisfeito 70| _ .
- Enjoyment
im & fAci Percei E f
PEOU_1|Para mim, e facil acessar a Internet 74 UeseCEIVEd ase 0
L. Perceived Ease of
PEOU_2|Eu acho facil fazer na Internet o que quero fazer 56 Use
Cer e - Perceived Ease of
PEOU_3|Eu acho que é facil para mim ficar habilidoso no uso da Internet 33 Use
. - Perceived E f
PEOU_4|Eu considero a Internet facil de usar 8 Uesece ed Ease o
. . N Perceived
PU 1 |Acessar a Internet desenvolve minha capacidade de concentracédo 77
Usefulness
PU 2 Acessar a Internet me ajuda a melhorar meu desempenho com outras 38 Perceived
- tecnologias Usefulness
A . Perceived
PU_3 |Acho que acessar a Internet € util porque aprendo coisas 95
Usefulness
- . - . Perceived
PU 4 |Utilizar a Internet melhora a minha habilidade com outras tecnologias 43
Usefulness
. Behavioral
Bl 1 Planejo navegar na Internet outras vezes, no futuro 49 .
Intention to Use
. x . Behavioral
Bl 2 Eu tenho a intengéo de continuar acessando a Internet no futuro 31 .
Intention to Use
Behavioral
Bl _3 Eu pretendo acessar a Internet em breve 87

Intention to Use
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