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1. INTRODUCAO

Esse projeto tem como objetivo compreender dengameira se da a relagéo
entre politicas publicas no Brasil, particularmeat@rograma Bolsa Familia (PBF),
seus envolvidos (Banco Central, Banco do Brasilix&d&condmica Federal) e o
microcrédito produtivo (MP), e como esses atorestriiuiram uns aos outros em
guestdo de desenvolvimento. Para isso, serdo teitateta e andlise de documentos e
dados, além de entrevistas que visem respondeg sotelacdo entre o0 MPO e o PBF,
com o intuito de entender, historicamente, comdezeessa relacdo e como ela pode se
desenvolver de forma mais eficiente.

Ao término da pesquisa, espera-se ter um clarendmhento de como deve
caminhar o microcrédito produtivo como politica lxd no Brasil, como a relacdo do
mesmo com as politicas de transferéncia de rendia g&r mais eficaz, aumentando em
escala ou tendo uma melhor distribuicdo. E impeetdembrar que essa relacdo esta
sujeita a uma mudanca de governo e, consequenenpate se desenvolver de forma
diferente da analise feita nessa pesquisa, por assome-se que 0 microcrédito

produtivo e o programa Bolsa Familia continuar&® planos dos proximos governos.

1.1 Problema de pesquisa

O problema de pesquisa que este trabalho pretesgender é: qual é a relacédo
atual entre os programas de transferéncia de rermmlanicrocrédito no Brasil, quais
sdoas perspectivas futuras para essa relacdo eaampode se desenvolver de forma

mais eficiente.

1.2.0bjetivo geral e objetivos especificos

O objetivo deste projeto de pesquisa € analistmal relacdo entre os programas
de transferéncia de renda e o microcrédito no Braisais sdo as perspectivas futuras
em relacdo & mesma e como ela pode se desenvelf@mnta mais eficiente.

Como objetivo geral, pretende-se entender comalée relacdo entre as
politicas publicas, no caso o programa Bolsa Famélio microcrédito produtivo no
Brasil. Ou seja, analisar historicamente o desemnmeinto dos métodos utilizados pelo

governo para a aplicacdo do microcrédito produdes que ja sdo atendidos pelo



programa Bolsa Familia. Além disso, faz-se misterompreensdo das perspectivas
esperadas para a aplicacdo do microcrédito pedo géblico e como essa pratica pode
se desenvolver de uma melhor forma. Como objetspr@fico, pretende-se também
verificar quais sdo os beneficios do microcrédrtmptivo como politica publica e seus

pontos negativos.

1.3.Escopo resumido

O escopo resumido desse projeto visa compreerelaiud maneira se da a
relacdo entre politicas publicas no Brasil, majgeegicamente o PBF, seus diversos
atores (BC, BB, CEF) e o microcrédito produtivoincoo programa de transferéncia de
renda contribuiu para o desenvolvimento deste e-wétsa. Para isso, sera feita uma
coleta e andlise de dados para, historicamentehomedntender a aplicagdo do
microcrédito pelo setor publico, e, com base nasserial, realizar um estudo
aprofundado com o intuito de verificar como se desa relacdo, no que um influiu
beneficamente ou maleficamente ou outro e quainfoe quais sdo 0s problemas
enfrentados. Com o término da pesquisa, esperassgreender quais sao as
perspectivas futuras para o microcrédito produttemo politica publica no Brasil,
como sua relacdo com o PBF pode se tornar maiazeiccomo essa pratica pode
atingir uma parcela maior da populacéo, ocasiondedeficios para a sociedade como

um todo.

2. REFERENCIAL TEORICO



2.1.0 MICROCREDITO

As Microfinancas podem ser definidas como servigusnceiros oferecidos a
populacdo que esta a margem do sistema finanganl@ipbnal, por meio de diversos
servicos diferenciados, dentre eles o microcréepgitmdutivo. Este pode ser definido
como um programa gue estende pequenos empréstimasdividuos mais pobres com
0 intuito de geracdo de renda (Woller and Woodwa20il1l). Na década de 70, o
professor de Economia Muhammad Yunus verificou egenoradores de baixa renda
em Bangladesh tinham seus negocios préprios e hastinempréstimos de agiotas,
sujeitos a juros muito altos. Mesmo com essa \ifiageira, 0S compromissos com 0S
agiotas eram honrados por parte da populacdo. Dasea, ele viu a necessidade de
crédito, com uma abordagem mais justa, que pudesse desenvolvimento aos
pequenos negocios, sendo uma porta de saida dezpoBdquiriu, assim, notoriedade
e se tornou o precursor do microcrédito na conteam@idade, com o Grameen Bank,
instituicdo que oferece microcrédito para milhdepessoas, em sua maioria mulheres.

De acordo com Watson e Dunfort (2007) as mulhegpsesentam um menor
risco de crédito do que os homens e além das opdailes econémicas auferidas, elas
se beneficiam da criacdo de uma rede social e denaior nivel de empoderamento.
Eles mostram que a estrutura dos grupos solidéfe®ce uma importante fonte de
apoio mutuo, valorizando o coletivo e que dificimee as mulheres teriam, caso nao
tivessem acesso aos servicos microfinanceirosoEpimo, afirmam que quando a
mulher controla as rendas e consegue obté-las lEmesgpequenos e regulares, a saude
da familia é afetada diretamente e positivamentefimando a todos os seus membros.

No que diz respeito as inovagbes do microcrégpira Morduch (1999) e
Gonzalez, Piza e Garcia (2009), os emprestimosrapogo uso de agentes de crédito,
0s empréstimos progressivos e a frequéncia de pagase o foco nas mulheres séo o0s
pontos principais.

Os empréstimos em grupo, conforme Diniz etal(204&) formacdes de pessoas
que, no sistema bancario tradicional, ndo possugengasantias necessarias para a
tomada de crédito. Esses individuos formam grupos @ intuito de obter
empréstimos. Cada pessoa do grupo recebe um detdelonvalor e, simultaneamente,

garante os empréstimos dos demais. Portanto, seethiadimpléncia de um dos



membros, os demais devem pagar a parcela corremsmendob pena de nao receber
mais creditos.

Os agentes de crédito, uma das inovacdes do meditm, sdo pessoas
responsaveis por reunir informacfes dos tomadaesatlito, acompanha-los, auxilia-
los quando necessario, produzir relatorios e, 180 d& inadimpléncia, reaver o crédito
em questao.

Os empréstimos progressivos se definem da segfante: inicialmente, os
valores emprestados ndo sédo elevados, e conforolierte se mostra pontual nos
pagamentos, o valor emprestado aumenta. Ocasiomag@ido consciéncia por parte dos
clientes nos pagamentos, aumento de informacOa® s mesmos e uma maior
proximidade entre os dois lados.

O meétodo de pagamentos frequentes alinha o flexcata dos tomadores com
a instituicdo credora, com o objetivo de preveuras inadimpléncias e tomar as
medidas necessarias caso isso aconteca.

O foco nas mulheres, por fim, tem como objetivodntra a logica do sistema
financeiro que prioriza os homens, pois as mulh#&esum papel deveras importante
na manutencdo das familias, e, com isso, podemmaes eficazes na reducdo da
pobreza.

Por fim, € importante definir exatamente as miciaficas, o microcrédito e o
microcrédito produtivo orientado, para que se afdemprincipalmente como se
diferencia o microcrédito produtivo orientado docrocrédito, com a definicdo de
Soares e Melo Sobrinho (2007):

* Microfinancas - prestacdo de servicos financeirageqaados e
sustentéveis para a populacdo de baixa rendagitiadimente excluida
do sistema financeiro convencional, utilizando pitod, processos e
gestéao diferenciados.

* Microcrédito — prestacdo de servicos microfinareiexclusivamente a
pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de meqEerte,
diferenciando-se dos demais tipos de atividade af@anceira
essencialmente pela metodologia utilizada, bastéifeaeenciada daquela
adotada para as operacfes de crédito tradicidBssa tecnologia pode
ser resumida a utilizacdo de: i) agente de créiljtgarantia solidaria; e

iii) prazos curtos e valores crescentes. O michwée usualmente



entendido como a atividade principal das microfgze pela
importancia para as politicas publicas de combatmlireza com a
geracéo de trabalho e renda.

e Microcrédito Produtivo e Orientado - crédito conided para o
atendimento das necessidades de pessoas fisicauridicag,
empreendedoras de atividades produtivas de pecquat®, que utiliza
metodologia no relacionamento direto com os empledores, no local

onde é executada a atividade econdmica.

Para Monzoni (2006), é possivel dividir a evolub#&tdrica do microcrédito no
Brasil em quatro periodos distintos, cada um com @m@pria forma de constituicdo
societaria. O primeiro periodo vai de 1970 a 19@(0e as instituicbes de microfinancas
desenvolvidas no Brasil estavam ligadas as redeshacionais, das quais conseguiram
absorver metodologia e experiéncia técnica. O gerieguinte, décadas de 1980 e
1990, foi marcado pelo grande numero de organizadaesociedade civil que foram
criados para oferecer servicos de microfinancassesrganizacdes nao possuiam fins
lucrativos, constituiam forma de pessoas juridadmglireito privado, eram enraizadas
em comunidades carentes e, algumas contavam cdamdgp@oder publico, municipal
ou estadual, outras fizeram parcerias com o setwadn. Do fim de 1990 até o comeco
dos anos 2000, pode-se observar outra fase do arédito, na qual iniciativas
governamentais, estaduais e municipais, foram mghktadas. Por fim, o quarto
periodo se inicia com a Lei no 10.194/01 que perraitcriacdo das sociedades de
crédito ao microempreendedor, é nessa época qeiropsivado adentra o mercado de
microcrédito. As instituicdes financeiras de grammete s6 entram no mercado de
microfinangas em meados da década de 2000.

Nesse periodo, com o inicio do governo Lula, hadesenvolvimento e maior
atencdo ao microcrédito, com politicas publicazei$igas. Além de haver um grande
foco nos programas de transferéncia de renda. Qaj se partir dai se da o
desdobramento da relacdo entre o Programa Bolséifammicrocrédito produtivo e
seus atores.

No Brasil, as microfinancas se desenvolveram poratieigiram maior
capilaridade por meio do modelo de correspondebéesarios. Cerca de 80% dos

recursos do Programa Bolsa Familia sdo distribuidtavés deste canal. O



correspondente refere-se ainstalacdo de pontosizados de prestacdo de servigcos
bancarios localizados em estabelecimentos parcetas como supermercados,
farmacias, casas lotéricas, agéncias do correiveesds outros tipos de lojas e postos
de servicos particularmente voltados ao atendimeantgjista (Diniz et al, 2009).

O desenvolvimento desse modelo permitiu aos bamedsplicarem de forma
inédita a extensdo e a capilaridade de suas rezlegeddimento. Ha cerca 151 mil
pontos de atendimento instalados em correspondentedra 19,8 mil agéncias
bancarias convencionais instaladas no pais. H&gu®nsiderar ainda que em 2000,
quando ja funcionavam cerca de 17 mil agéncias dvasc no Brasil, ndo havia
virtualmente nenhum correspondente bancério (ha, 2009).

Um exemplo no Brasil de MPO com sucesso vem da®ao Nordeste: o
maior programa de Microcrédito Produtivo Orientada Ameérica do Sul, o
Crediamigo, com 15 anos de existéncia. O Crediatisigigarte do Crescer - Programa
Nacional de Microcrédito do Governo Federal - umaa dstratégias do Plano Brasil
Sem Miséria para estimular a inclusdo produtivgpdpulacdo extremamente pobre.
Além do Crediamigo, que é voltado para o0 meio urbdrd também o Agroamigo,
iniciativa voltada para o meio rural. O programa @ prejuizo aos cofres publicos,
pelo contrario, gera lucro. Dados do relatorio daniaistracdo do fim de 2013 do BNB
mostram que, nesse mesmo ano, 0 Banco contratowdghar de 3,8 milhdes de
operacdes no valor global de R$6,9 bilhdes, potepdo segmento de microfinancas
com o Crediamigo (crescimento de 33%nos valoreanaldos em relacdo ao ano
anterior) e o Agroamigo (crescimento de 36,8% radsres alcancados em relacdo ao
ano anterior). A inadimpléncia do Crediamigo, gggresenta os empréstimos em atraso
de 1 a 90 dias em relacédo a carteira ativa, fico@85%, explicitando a qualidade da
carteira, com baixa inadimpléncia historica e draeento significativo do volume
emprestado.

Em seus 15 anos de existéncia, verifica-se quedi&nigo demonstrou ser um
programa de sucesso ao macicamente promover mateg®pulacdo pobre ao sistema
formal de crédito, desenvolvendo seus negociosnrdis atraves do MPO e tornando

melhores suas condic¢des de vida.



2.2 PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA E O BOLSA FAMILIA

Programas de transferéncia de renda representamestratégia inovadora no
combate a pobreza que esta crescentemente senthmlaadon diversos paises em
desenvolvimento, com graus variados de sucessguémeemente esses programas
fornecem dinheiro a familias de baixa renda coraralicdo de que as criancas estejam
frequentando a escola e que a familia tenha visitgslares ao médico. Por isso, 0s
programas de transferéncia de renda tém o inteit@sibonder duas causas da pobreza
que estdo inter-relacionadas: niveis de consumdattaade investimento em capital
humano (Diniz et al, 2009). No Brasil, dentre agiativas que tém o objetivo de
acabar com a miséria, esta o PBF, que unificourstigeprogramas que atuavam em
separado em anos anteriores.OPBF teve inicio nergowLula, de 2002 a 2010, sendo
mantido no governo de sua sucessora, Dilma Rousseff

O Programa Bolsa Familia se define como um progrdm transferéncia de
renda direta com condicionalidades que benefiaigilfas consideradas pobres (renda
mensal por pessoa de até R$60,01 a R$120,00) emaxtrente pobres (renda mensal
por pessoa de até R$60,00), para superacdo dacfatmgobreza. O Governo Federal,
por meio do Ministério do Desenvolvimento SocialO) e Combate a Fome, é o
gestor do PBF em ambito Federal. Da forma comorogramas de transferéncia de
renda estavam antes do governo Lula, atuando simaeate, eles aumentavam os
custos e falhavam em ter um carater de desenvatnsecial.

OPBF caracteriza-se pelo foco em trés frentegiatias: transferéncia de renda,
condicionalidade e programas complementares. Asfiea@ncia de renda tem como
intuito aliviar a pobreza de imediato. As condiebtiades supracitadas sao parte
fundamental do PBF. Elas sdo compromissos assumido® pelas familias
beneficiarias do PBF quanto pelo poder publico pangliar o acesso dessas familias a
seus direitos sociais basicos. Por um lado, adifamdevem assumir e cumprir esses
compromissos para continuar recebendo o benef@o.outro, as condicionalidades
responsabilizam o poder publico pela oferta dogiges publicos de saude, educacao e
assisténcia social.

As condicionalidades estdo presentes na saudeceompromisso por parte das
familias na vacinag¢do das criancas, além do acdmapaento da saude das gestantes e
dos bebés. No que diz respeito a educacado, ha ntoleoespecifico de frequéncia

escolar minima por parte das criancas e dos adoitesc Ha também condicionalidades
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ligadas a assisténcia social, com criancas em oiggetiradas de trabalho infantil sendo
obrigadas a participar de programas de convivémeHnoria de vinculos, com carga
horaria minima requerida. As condicionalidades dewer gerenciadas pelo poder
publico, sendo papel do mesmo identificar motivedamilias que ndo as cumprem e
implementar acfes de acompanhamento das mesmasui® € ajudar a familia a
superar as dificuldades em cumprir as obrigacdesango ndo apenas aumento de
renda, mas também melhoria na saude, educacdo lasdoc das familias.
Os programas complementares entram no programa gonfoco no capital humano,
ou seja, desenvolvem as pessoas de baixa rendaasrhabilidades, com programas de

alfabetizacao e preparo para o mercado de trabalho.

2.3.RELACAO ENTRE OS ATORES E ANALISE PRELIMINAR

Com base em Braga al (2012), analisando de forma preliminar a relacdceen
o PBF e o MPO e tomando como ponto de analiseagdeldo PBF com o Programa
Crediamigo, nota-se que o PBF consegue aliviarag&ncias mais prementes dessas
familias, alcancando a primeira dimensdo do Program seja, “o alivio imediato da
pobreza, por meio da transferéncia de renda”, vasdo-se que grande parte das
familias tem como Unica renda assegurada o Bolsdliga

Analisando-se a posi¢cao do governo federal biesitgianto a relacdo do MPO
e outros programas complementares ao PBF, notaesesges ndo sdo especificamente
uma porta de saida do programa, mas “bracos” qudiagn as familias a néo
dependerem mais do mesmo. H4, no que diz respestpragramas complementares,
uma estratégia de curto e longo prazo. No longaogyra foco € desenvolver
capacidades dos membros das familias, tanto emécela capacidades profissionais
guanto pessoais, com maior instrucéo e, consequente, maior amadurecimento em
relacdo as suas escolhas. J4 na estratégia deprarty estdo presentes programas que
auxiliam as necessidades imediatas das familiaseesgportam a chegada ao longo
prazo. O MPO, como “braco” do PBF, mostra-se coma medida de curto prazo para
alavancar pequenos empreendimentos j4 existergedp 3ima acdo complementar a
esse “alivio imediato”, ou seja, uma alternativdiadsilias em questdo para que possam
se inserir em atividades produtivas ou desenva@séguando ja existentes. Dessa
forma, o intuito € uma diminuicdo gradual da degewcth do PBF, e uma inser¢cao no
sistema financeiro formal, no que diz respeito miwcilicio da dependéncia dos
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programas de transferéncia de renda. Aliada aiessatdo, ha a capacitacéo do capital
humano que vem do PBF, fazendo com que haja mai@ci&ncia no uso do crédito,
guando esse possivelmente passa a ser cedido pocosbacomerciais. A
condicionalidade advinda do PBF também leva, jantdesenvolvimento financeiro do
MPO, melhora na saude e, consequentemente, do b&mn dessas familias. Essa
melhora gradual da situacdo econdmica e socialogalacdo € possivel por meio da
alianca entre o MPO e o PBF, mas deve-se ressaitaha diversos erros de aplicacao
do programa, comprometendo os resultados esperadiars. disso, a referéncia de
sucesso utilizada até o momento na pesquisa, ogmna@gCrediamigo, ndo esta presente
em todo pais. Por isso, ainda devem ser analisedastras iniciativas de MPO, além
de ser aprofundada a influéncia que os corresptegledancarios exercem nos
beneficiados pelo programa e em todo o consumoegédes em questao.

No que diz respeito ao alcance do MPO e do PBRodelo de correspondentes
no Brasil é utilizado em sua maioria para paganssendo que poderia contribuir para
mais do que isso, pois é “terreno fértil” para tafate outros produtos, como o MPO.
Um dos motivos dessa “fertilidade” é o fato de tem@menor custo, pois podem estar
presentes onde ndo ha viabilidade para agénciasatas tradicionais, além de ja
estarem extensamente presentes disseminados eamé@o drandes custos para que
oferecam mais servigos. Outro motivo é o fato ddepem solucionar um tipico
problema relacionado ao crédito, a assimetria fienracao. As pessoas atendidas pelo
microcrédito dificilmente tém historico de crédi®,pelo fato de os correspondentes
oferecerem outros servicos, como pagamento de ;dmiaum maior conhecimento do
perfil dos clientes. Estudos aplicados ao mercadarddito americano (Turner et al,
2010) demonstram que dados de consumo de gasjeertgica e aluguéis poderiam
ajudar a incluir pessoas que estédo a parte dorsistie crédito por falta de informacéao,
além de a adicdo de dados alternativos ao modeisatepoder reduzir a inadimpléncia
entre 27% e 30%, podendo assim diminuir oS juros.

Verifica-se que, atualmente, um dos caminhos praisiissores para um melhor
desenvolvimento do PBF e do MPO é o modelo de sporedentes bancarios, pelo fato
de haver um extensivo espaco para que se relaciosaiois atores supracitados. Os
correspondentes estdo presentes em areas ondeéaagémovencionais que aplicam o
crédito ndo estdo, e esse € um fator de suma iamoiat Essa proximidade no nivel

pessoal, em conjunto a maior quantidade de infaimdQs clientes por conta de outros
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servicos oferecidos, leva mais seguranca a populdedbaixa renda ao executar
operagOes financeiras e também diminui o riscanddimpléncia, além de os juros da
operacéao.

Por ser uma realidade, o modelo de correspondbatesarios mostra-se como
uma das unicas alternativas para alcancar a esealessaria ao MPO e a outros
servicos microfinanceiros, relacionando-os diretameao PBF. Em suma, os
correspondentes, por distribuirem os beneficioPBB e realizarem outras operagoes,
como pagamento de contas, detém um tipo de inf@mgge pode ser fundamental
para aplicar o MPO, formando uma base de dados sstxlientes, além de existir uma
proximidade com os clientes que pode encoraja-losutidizar 0s servigos

microfinanceiros e diminuir os riscos de inadimgilén
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3. MODELO CONCEITUAL

Como ferramenta adotada para realizar essa pas@sat sendo utilizado um
modelo baseado em Pozzebeinal (2008), que propdem um modelo “multinivel”,
sendo esse utilizado por varias pesquisas em nmargfas no Brasil (Jayo, 2010;
Cernev, 2010 Diniz et al, 2009). O modelo segualeiai de que o microcrédito
produtivo e os programas de transferéncia de rendaas evolugbes foram e sao
influenciados por interesses e valores, além dedadols por inter-relagcbes entre
agentes e grupos. Os conceitos fundamentais adesci@o modelo conceitual e
utilizados nessa pesquisa sao quatro: f(ajnes tecnoldgicos, (2) grupos sociais
relevantes, (3) processo de negociacgédo e (4) mgiactm pratica.

Os framestecnoldgicos sao os interesses, suposi¢coes owtakpas formadas
pelos individuos em relacdo ao microcrédito e agnama Bolsa-Familia. Os grupos
sociais relevantes sdo os individuos que tenderongartilhar os mesmos frames
tecnologicos. O processo de negociacdo capturaaissnpelos quais os diferentes
grupos, a partir de seus interesses e valoreg;ardanfluéncia sobre o MP e 0 PBF em
processo de implementacdo. Por fim, a tecnologia peatica € o resultado da

negociacéo em torno do MP e do PBF.

GRUPOS SOCIAIS
RELEVANTES

COMUNIDADE
FRAMES PROCESSO DE METODOLOGIA
GRUPO TECNOLOGICOS NEGOCIAGAO EM PRATICA
INDIVIDUO
Figura 1.

Fonte:LAVOIE, F.; POZZEBON, M.; GONZALEZ, L. (2011).
Adaptado pelo autor.
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Ja para a coleta dos dados e sua analise, o métndquestdao é a analise
histdrica, que permite obter, conforme Masoml (1997), uma perspectiva valiosa para
a compreensdo de problemas contemporaneos, cones &ssgem, quais seus
desdobramentos, quais solucdes foram adotadasseafetivo funcionamento etc.

Serdo seguidasas etapas sugeridas por Meisah (1997): identificacdo de
questdo de pesquisa (etapa um), especificacdo oenidode estudo com claras
definicbes espaciais e temporais (etapa dois). Gusglientar que o periodo de estudo,
de 2002, primeiro ano do governo Lula, até os diaais. A etapa trés da abordagem
histérica de Masoet al (1997) envolve a coleta de documentos e regisiisidricos.
No caso aqui proposto, a coleta de dados incluaidathos académicos, artigos da
midia, notas de visitas de campo e transcricOentievistas. A etapa quatro envolve a
avaliacao critica de todo material empirico utiida processos analiticos, tais como
l6gica elementar, para avaliar a coeréncia geral dbmlos. Na etapa de analise dos
dados (etapa cinco), o estudo passa de empiri@uévo, ou seja, € necessario reunir e
interpretar fatos para avaliar o seu significadddgica (Masonet al, 1997:315).
Finalmente, o resultado dessa analise toma a fdemumna narrativa historica.

A narrativa histérica combinada ao modelo conedimultinivel adequa-se ao
intuito de capturar o contexto e a dinamica entk&oe o PBF, partindo do pressuposto
de que, conforme Diniet al (2012), a evolu¢cdo do MP no Brasil foi fortemente
condicionada pela atuacdo do setor publico, tametagnente, através dos bancos
publicos, quanto indiretamente, através de regalagspecifica a cargo do Banco
Central. O setor privado tem desempenhado papebmeepredominantemente reativo
as iniciativas do setor publico. Tal configuracderivh de interesses das partes
envolvidas, que também atuardo como direcionaddoedesenvolvimento futuro do
MP e sua relagdo com PBF no Brasil. Assim sendon@ina¢do do modelo conceitual
multinivel e da analise historica é a op¢do maexadda para capturar o contexto e a

dindmica acima descritos e atingir os objetivopesquisa.
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4. APLICACAO DO MODELO CONCEITUAL

Esse projeto tem o intuito de dar uma maior coemB@o a relacdo entre o
programa bolsa familia e o microcrédito produtiviemtado no Brasil, além de analisar
essa relacdo e de forma indutiva se apresentgpgutingas futuras para essa relacao.
Para explorar esse problema, foram utilizados dedaonjunta trabalhos académicos,
noticias e outros dados secundarios, além de uimevista em profundidade com um
membro do Ministério do Desenvolvimento Social (MDP®rmulador de politicas de
inclusdo financeira no ambito do PBF, para queefgssssivel analisar urframe
tecnolégico advindo de um grupo socialdiferenteveificado em algumas pesquisas
académicas e da midia de uma maneira geral. Cabaua@ consideracdo de que o
ideal seria abordar todos os grupos sociais relesae essa pesquisa em questao se
mostrou limitada por ter apenas uma entrevistazestd, por motivos de conflito de
agenda e por ser uma iniciagdo nas pesquisasfici@stio que prejudicou a abrangéncia
das opinides e os resultados, embora ndo tenhadwrimvalida a pesquisa. Outras
formas de obter informacdes foram exploradas erdevea uma analise considerada
satisfatoria. O nome do entrevistado foi preservpdo questdes de privacidade, de
forma que o nome utilizado (Roberto) é ficticiordPa propdsito dessa pesquisa, 0
periodo em foco na pesquisacompreende-se de 2@0dia® atuais, periodo no qual
houve a implementacdo do PBF e maior participagdMBO na agenda do Governo

Federal.

4.1.Andlise

4.1.1. Grupos sociais relevantes

As Chaves Principais das Microfinangadefinidas pelo Grupo Consultivo de
Assisténcia aos Pobres, determinam que a consétiddg acesso ao crédito pela
populacdo de baixa renda depende da integracasedasos financeiros em trés niveis
de atuacdo: micro, meso e macro (HELMS, 2006). ¢ded@m com esta concepc¢ao de
niveis de servigos, os tomadores de crédito e msfiogrios do PBF estdo no centro do
sistema financeiro, pois suas demandas determinafluenciam as acdes dos grupos e

instituicdes inseridos nos outros niveis.
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O nivel micro € constituido pela gama de servignanteiros informais e
formais incluindo bancos publicos e privados. Oehimeso é formado pela
infraestrutura financeira que atua na reducdo d#osude transacdo, expansdo da
inclusédo financeira e promocao de transparénciasdoscos. Estes servicos incluem
instituicbes de apoio, bureaux de crédito, sistemd@spagamento, tecnologias de
informacdo e servicos de treinamento. O nivel magrcomposto pela estrutura
regulatéria e é onde ocorrem as formulacdes deigaalipublicas. Fazem parte deste
nivel instituicbes como Banco Central, MDS e outr@ggdos governamentais
envolvidos nas politicas de microfinancas e indusicial.

No caso brasileiro, o Banco Central possui um pajpgbortante nas
microfinancas ndo apenas pela sua atuacao regalat@s também por sua intengéo de
promover a inclusdo financeira. Com base nas d@éfsi dos niveis de servicos
financeiros definidos por Helms (2006), a figuraldstra os grupos e instituicdes

envolvidos no processo de microcrédito e inclug@nteira no Brasil.
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Figura 2.
Fonte: GONZALEZ, L.; PORTO, L. (2013).

Adaptado pelo autor.

No caso brasileiro fazem parte do nivel micro osdda publicos e comerciais,
como o BNB, o BB e a CEF, além das Sociedades Qgisinteresses Publicos
(OSCIPs) e outros atores como consorcios e mefosrais de tomar crédito, os quais
nessa pesquisa ndo foram abordados por ndo se detanicrocrédito produtivo
orientado. No nivel meso encontra-se o SEBRAE cmstituicdo de apoio e provedor
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de servicos de treinamento, o0 SPC como bureauxrétbta ao prover informacdes
negativas sobre dividas e ndo pagamento de pefisiwas e juridicas. A Central de
Risco de Crédito do Banco Central do Brasil tembjetivo de facilitar a supervisdo
bancaria do BCB e prover avaliacdo de risco aoxdsamoncedendo informacdes
negativas e positivas sobre os possiveis cliemg®ancos.

Os correspondentes bancarios foram classificadoso comembros do nivel
meso, pois estes tém o importante papel de redazustos de transacao das agéncias
bancarias ao prover maior alcance de servicos, poisconceder infraestrutura
tecnoldégicas e promove a conexdo entre os baneopopulacdo de baixa renda que
resulta na facilitacao de incluséo financeira (JA2010).

No nivel macro além do Banco Central, as principastuicées envolvidas nas
politicas de incluséo financeira sdo o MinistémoTaabalho e Emprego, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Minstdai Fazenda. Estes ministérios
sdo responsaveis pela coordenagdo das principditcag® de microcrédito e da
principal politica de transferéncia direta de remBrograma Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO), o Programa CresceP&8B. Por fim, o Ministério do
Desenvolvimento Agrario também deve ser levado ensideracdo nessa pesquisa por
ser um importante membro para a promocao da irzliisanceira, com destaque para
0s programas voltados para o microcrédito rural aam Programa Nacional de

Fortalecimento da Agricultura Familiar —- PRONAF.

4.1.2. Framestecnolbgicos

Osframestecnoldgicos se referem aos interesses, expedaigaposicoes dos
individuos na implementacdo e uso de uma metodolegpecifica, no caso a relagao
entre PBF e o MPO.

No que se refere individualmente ao PBF, ha umaid&p semelhante nos
artigos académicos utilizados, no entrevistado mitka. Verifica-se que o programa é
tratado como bem sucedido em relacdo a escaladatiegaos beneficios que entrega
em relacdo ao seu custo, ou seja, foram verificaglgsectativas e suposicoes

semelhantes, e os interesses das partes ndo caegémcaso especifico.
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“O PBF (...) € uma inovacdo em mateéria de tecna@agpcial no Brasil,
alcancando nivel nacional de politica. Sendo umgpma de transferéncia
direta de renda, ele € economicamente mais efeipatcombate a pobreza do
gue outros programas. (...) O indice Gini vem dumdo desde o inicio dos
anos 2000, (...) a desigualdade ndo mudou até 20@@artir de 2003 comeca a
mudar drasticamente, e 20% dessa queda € atribaddarograma, a um Unico
programa. Naquilo que é comparavel, ou seja, praija utilizadas e propostas
gue sempre retornam ao debate, o PBF é “imbativefip ha um substituto a
altura”. [Roberto, MDS]

Seguindo uma opinido semelhante, o relatério atdal ONU sobre
desenvolvimento humano,Human Development Report (20,14j)ta o PBF como um
exemplo de politica em que ha ganhos mutuos, dtigaotganha-ganha”. O relatorio
exemplifica o grande retorno advindo da politicastrando que nos anos de 2008 e
2009 o custo de 30% do PIB se converteu em umaéiedoa desigualdade de 20% a
25%. Méritos do programa também foram apontadazurio e longo prazo apos a crise
de 2008, auxiliando as familias mais pobres na teagéo de seu poder de compra,
além de, por estar atrelado a condicionalidadesambito educacional e da saude,
auxilid-las também no desenvolvimento humano.

Ja em relacdo ao MPO, framesdos diferentes grupos sociais observados sao
diversos, e isso se da, dentre outros fatores,NdBIO ser mais recente como politica do
gue o PBF, e por ainda ndo ser consolidado no IBrasio um todo. O qudo bem
sucedido o microcrédito pode se tornar como paliim todo o territério brasileiro e na
sua relacdo com o PBF leva a alguns topicos: auttitide de replicar o modelo bem
sucedido do Banco do Nordeste para o resto dolBoasiodelo juridico impreciso e o

aspecto orientado do microcrédito.
4.1.2.1.0 modelo juridico impreciso
O modelo brasileiro de Sociedade Civil de IntexeRablico (OSCIP) dificulta

uma maior capilarizacdo da oferta de crédito, elendto centralizado e muito

hierarquizado, impedindo um maior o numero detungtes praticando o MPO.
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(...) O sistema de microcrédito brasileiro, saindo BNB, apostou na
instituicdo de microfinangas, a OSCIP. Mas essermles juridico de OSCIP é
muito criticado, (...) o0 modelo € muito centralia@..) e ha outras restricbes
guanto ao funding, € um sistema mal desenvolvidBrasil, e por isso se diz
gue nao ha microcrédito, mas sim uma grande ingéitu o fazendo com

dificuldade, indo de encontro a uma lei que € ir@plel.[Roberto, MDS]

4.1.2.2.Dificuldade de replicar

O MPO no Brasil de forma bem sucedida aconteceipalmente por iniciativa
Banco do Nordeste, e hd uma grande dificuldadesplicacdo desse modelo para as
outras regides do Brasil. Para Laveieal (2011), os gestores devem estar atentos a
selecéo de pares e execucdo no estagio iniciahderaplementacéo e o foco constante
no papel do agente de crédito na medida em quegngma se desenvolve. Além disso,
os diferentes grupos sociais envolvidos na redicago microcrédito tendem a ter
opinides diferentes e essas devem ser levadas rsidemcao no processo. Por fim, os
autores recomendam, em regides com mercados chngeetestabelecer uma parceria
com uma organizagdo local, com contatos iniciasne reconhecido e carteira de
clientes sdlida, aumentando a chance de uma inEider bem sucedida fora do
contexto do nordeste brasileiro.

Além dos principios expostos anteriormente, hdb&am a critica ao que foi
adotado pelo governo como Unica forma de aplicacraoiédito de forma bem

sucedida: bancos publicos e taxas de juros subaslia

“De 2011 até agora ha um convencimento das autaiédade que o
caminho certo € ter bancos publicos fazendo miédito, pelo fato de o BNB
ter dado certo. E a tentativa do Programa Crescdirigir a agenda de
microfinancas para bancos publicos e distribuir sigiio para que a taxa de
juros fique mais baixa, contudo o BNB né&o teve igitagso modelo ideal tem

gue se sustentar[Roberto, MDS]

4.1.2.3.Aspecto orientado
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Em tese, o MPO, para que seja bem sucedido @ atispu objetivo, deve ser
acompanhado de orientacdo quanto ao uso do dinfrem, com a escala que se
espera, esse tipo de orientacdo profissional sa tguase impossivel, de forma que o
dinheiro ndo é usado para alavancar os empreentlispenas para fluxo de caixa, com

0 intuito de manté-los funcionando.

“O microcrédito esta sendo utilizado muito mais @dluxo de caixa do
gue para investimento direto, (...)sendo usado fareo de caixa, sO para a
manutencao do negocio. A critica tem a ver compeet® orientado, esqueca
gualquer tentativa de orientar em escala macro mador do crédito em
relacdo aos negocios. O que se descobriu é queaxamo € possivel dar dicas,
como uma espeécie de educacao financeira, em urhmive opinativo. (...) No
caso brasileiro se pesou muito 0 agente de créditoeditando que ele tem
capacidades de transferéncia de conhecimento ewupaes e capacidade de
orientar investimentos, ndo é bem assim. Grandéepda carteira do BNB é
para fluxo de caixa, e a expectativa era que o ouigdito levaria as pessoas a
investir e alavancar o negocio, porem essa alavgaganao se mostrou bem
sucedidgRoberto, MDS]

4.1.3. Processo de negociacao

O processo de negociacdo aponta como os difergnipss sociais relevantes
influenciaram a relacéo entre o MPO e o PBF e ainidaem, além de como suas acdes
e opinides a moldam. Para que essa influénciarsasge mais clara, foram listados os
principais desafios encontrados na relacdo entossatores historicamente, a partir
do inicio do governo Lula (2002). Nessa etapa ssfites de cada periodo foram apenas
explicitados e esclarecidos, para que houvesserreaiendimento da problematica
envolvida.

Em 2002 ndo havia um programa oficial de micratoédpenas o Marco Legal
para o microcrédito (SCM e OSCIP), o Programa deroniédito do BNDES e o
Crediamigo do BNB. Os programas de transferénciaretiela ainda atuavam em

separado. Em 2005 o PBF estava em seu segundo @messe periodo encontra-se a
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criacdo do Programa de Microcrédito Produtivo Qada. A partir desse momento ha
uma discussao inicial por parte do governo com tait;m de relacionar os dois
programas. Contudo, o desafio encontrado foi orqgeriodo em que a discussao se
encontrava, o ano de 2006 era ano eleitoral, adiceltou e postergou a discussao.

Em 2007, com a reeleicdo de Lula, o debate volegeénda do governo e
encontra outro desafio: a discussdo de portas @ta sdgo PBF, com opinides

conflitantes dos diferentes grupos sociais rel@sant

“A discussao de portas de saida € muito delicddayma diferenca de opinido
entre 0s envolvidos, pois portas de saida naafgigm a mesma coisa para 0s
diferentes partidos politicos. Para alguns elagn#ficavam o MPO como meio
de saida do PBF, e para outros o significado em caminho para outros

programas. E havia o viés de querer que o MPO efogma porta de

saida”[Roberto,MDS]

Em 2008, analisando a base de dados do BNB, quaexdo que se queria dos
dois programas ja existia. A base de clientes deromiédito no BNB também
beneficiarios do PBF estava na faixa de 30%, ofiesmtdo passou a ser como
desenvolver melhor essa relacéo.

A partir de 2009, a abordagem do governo ao miédito se da pelo Ministério
do Trabalho, por meio de editais. O maior desadigsg periodo foi a logistica, ou seja,
o Ministério ndo atendeu da forma esperada aduitétes que atenderam ao edital em
2009, e, por consequéncia, o edital de 2010 cadoumenor adesao. Entdo, em 2010,
novamente o MPO se depara com as dificuldades deanmneleitoral e deve-se
aguardar.

J& em 2011 a discussao retorna, mas tem outrafoyra inicio do programa
Crescer. Verifica-se nas ultimas décadas o quebéon sucedido em matéria de
aplicacdo de MPO e a conclusdo é que as iniciawwasm de bancos, como o0
programa Crediamigo do BNB, entdo o desafio searttr& na tentativa de levar algum
tipo de subsidio para os beneficiarios do PBF raagio do MPO pelos bancos

publicos.
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“(...) a partir desse periodo abandona-se a tem@atdo Ministério do
Trabalho e tenta-se criar uma conexao direta emireBF e o MPO por uma
prioridade, que os bancos publicos dariam. Prioddeessa que nunca existiu, e
gue se tentava agora estabelecer, embora ndo hseestrumentos para isso.
O resultado foi uma diretriz de tentar atender dimeo do PBF, entdo muita
gente entendeu que era preciso criar no programas€Cer um subsidio
adicional, contudo essa discusséao teve dificuldapes ndo se conseguiu fazé-

lo de forma clara”.[Roberto, MDS]

4.1.4. Metodologia em prética

A metodologia em pratica diz respeito as impliescddo processo de

negociacéo, discutido na referida secdo. O quainmiente se observou como resultado

dos processos de negociacdo foi uma espécie des&@mig relacdo entre os dois

programas, pelo desafio de se estar em um anoraleit apenas um dos dois atores, O

PBF estar estabelecido como politica, embora medente.

“(...) entdo o debate que ocorreu em 2006 foi ogusae
(figurativamente):é 6timo ter a lei do microcrédikoé 6timo ter o PBF, mas
ambos estdo muito recentes e deve-se respeitaemdagpropria de cada um

antes de junta-los”[Roberto, MDS]

O resultado do processo de lancar editais n&o fpie se esperava conforme o

citado na secdo anterior. Em 2009, o edital reddizpor parte do Ministério do

Trabalho, responsavel pelo MPO, concedeu subsidia pancos e instituicdes de

microfinancas (IMF) com foco no publico do PBF, camintuito de desenvolver a

relacdo indireta encontrada entre tomadores deoanémito e beneficiarios do PBF

(majoritariamente clientes do BNB). Os problemasrapionais encontrados no

primeiro edital lancado prejudicaram a adesao dars#o edital, no ano de 2010, além

de novamente a politica se encontrar em um anrkisendo deixada de lado até o

fim do periodo.
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“Essa conexao entre o PBF e o MPO encerra o and2@&0 com a
tentativa do Ministério do Trabalho de instituir usubsidio dentro do
microcrédito para as IMF e os bancos, com uma aspi#e pedido para o BNB
nao entrar para que houvesse subsidio suficienta ga outras organizacdes”.
[Roberto, MDS]

A discussao do microcrédito como porta de saidi g 2007 aos dias atuais.
Embora haja o conflito de opinibes em relacdo ai® $f0 especificamente e 0 que
devem ser as portas de saida, o MPO tem se mosinatm um “braco” de apoio, ou
seja, um caminho para outros programas. No castivio imediato do PBF concede
estabilidade as familias e o MPO da a oportunidkdentrada no empreendedorismo
formal. Dados do MDS apontam que 10% dos Microeermedores Individuais (MEI)
sao beneficiarios do PBF. Mais especificamente, 86%oclientes do programa Crescer
se beneficiam do PBF, de forma que h4d uma comlonag&e os dois programas,
mesmo que ndo seja direta, para que haja o citédo anediato da pobreza e um
desenvolvimento no longo prazo. De acordo com etalirde programas do MDS,
Marcelo Cabral, ha beneficiarios do PBF, sdo MBbmam crédito via programa
Crescer, de forma que essa € uma estratégia catabi@abe aqui a ressalva de que
embora a relagédo exista e se defenda a ideia d& quea estratégia combinada, ha
divergéncia de opinido em termos de quao direta edacdo €, e o quanto ela poderia

ser mais desenvolvida.

“O delicado nessa discussdo é que ao se descohrr lppvia uma
grande intersecado entre as politicas na ordem dé,3s tentativas de aumenta-
la ndo tiveram énfase. O Ministério do Trabalho exmentou por edital e ndo
conseguiu passar uma politica publica. E em 205llisidio para o programa
Crescer € geral e ndo focado no PBF. Entdo essax@mentre os programas
existe, mas ela ainda existe em decorréncia deretagdo estrutural e indireta,
ainda se faz necessario de um estudo para entendguanto as IMF
autonomamente estdo indo buscar o publico do PBFgeianto o publico do

PBF est4 tendo condi¢cbes de acessar o MARbberto, MDS]
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Com o inicio do programa Crescer, a tentativa elesubsidiar o MPO para
beneficiarios do PBF nao foi continuada, ou sejaulosidio foi geral e para a taxa de
juros. O que traria uma conexao direta entre os pimgramas nao aconteceu, embora
exista essa relacdo. A critica se direciona aodatee aceitar a relacdo existente e nao
aprimora-la.Outra critica se encontra em torno asigoonamento da politica, ou seja,
existe a opinido de que o MPO esta mal posiciongdea critica se deve a falta de
maturidade da mesma tanto na sociedade quantotadoE$10 que diz respeito ao seu
desenho e como ele pode fazer com que ela sejeberaisproveitada, individualmente
ou em suas conexdes, como o PBF. Conclui-se quB© W ambito nacional, em sua
relacdo com o PBF, ainda ndo tem a maturidade wteessgoliticas e nem a capacidade
de entregar solucdes de forma direta.

Por fim, é possivel, de forma simplificada, dividi relacdo entre o PBF e o
MPO em trés fases. A primeira fase, o inicio ddquer estudado, se caracteriza pela
incredulidade existente nessa conexao, ou sejaa liis programas extremamente
recentes e ela ndo existia. A segunda fase, de 20PF10, tem caracteristicas de
experimentacdo, pois a existéncia da conexdo €oleda e ha tentativas de,
diretamente, torna-la mais desenvolvida, com osaisddo Ministério do Trabalho
supracitados. A terceira fase, ap6s 2010, com cioinlo programa Crescer, se
caracteriza por ser uma fase de experimentacdodiméta, pois o subsidio que se

buscava no programa para os beneficiarios do PBRcdnteceu.

5. CONCLUSAO
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Durante essa pesquisa se propds um claro entemoimi@ relacdo entre o MPO
e 0 PBF e como ela poderia se desenvolver de foram eficaz futuramente. O estudo
se concentrou no periodo de 2002 aos dias atuassnesse periodo houve a unificacdo
dos programas de transferéncia de renda até exisierges, além de um maior foco na
aplicacdo do MPO por parte de iniciativas advindagoverno federal. Para que esse
entendimento fosse possivel, e se pudesse tiratus@es e recomendacdes no que se
refere aos dois atores em questéo, foi feita urdiisendos dados coletados com base
em um modelo multinivel. A partir dessa analisendese clara a divergéncia de
opinides em relacdo ao MPO, mostrando-se o elo inzais da relacdo estudada. Ao se
levar em consideracdo essas diferentes suposigigsectativas e interesses
relacionados ao MPO, é possivel chegar a recom@eslagais para que essa relacdo se
desenvolva de melhor forma.

A partir do material coletado e da analise do nessrentendimento da relacao
entre o MPO e PBF se tornou claro e explicito reqpea. O que se pretendia além
desse entendimento, no entanto, que sdo meiossdawidver melhor essa relagéo, ndo
ficaram claros, mas ha como identificar problemastyeis na relacdo e apontar onde
0os mesmos podem melhorar. Conforme apresentadcegéo santerior, o MPO se
mostrou menos consolidado como politica quando stada o ambito nacional,
enquanto o PBF encontra maior solidez nas opintf@ss grupos sociais relevantes.
Dessa forma, o que esse trabalho pode apresentar fmrma de tornar melhor a
relacdo em questdo é desenvolver, em primeiro lwgdPO no Brasil. Os diferentes
framescapturados na pesquisa sdo pontos que podem seloteem consideracdo: o
modelo juridico impreciso, a dificuldade de replioanodelo bem sucedido do BNB e
0 aspecto orientado que ndo consegue tirar o médidc do uso para fluxo de caixa. A
relacdo do programa Crescer com o PBF pode serdaasenvolvida, com alternativas
viaveis como subsidios para os beneficiarios owentacdo para um viés de
investimento, de forma que a relacédo que indiretden@d existe possa se desenvolver e
haja um passo para outras politicas, para o engederismo e um casamento com 0

sistema financeiro formal.
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