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1 INTRODUCAO

A Educacdo a DistanciaDi{stance Education come¢ou no século XIX na
Europa e nos Estados Unidos com o intuito de elimas barreiras geograficas do
ensino (DECLAIR, 2001). Com o passar dos anos, gssaele educacéo foi utilizando
as novas tecnologias que surgiram, passando atas,cradio, televisdo, CDs, DVDs e
Internet Atualmente, a forma mais expressiva de EducacBgstdncia utiliza-se das
tecnologias disponiveis rlaternet recebendo, portanto, 0 nome @dearning— que
também é conhecido conamline learningou educagéonline O e-learningtambém é
muito influenciado por um movimento chamado EducagBerta Open Education),
gue é baseado na obra de John Dewey (1859-19%2)nePlaget (1886-1980) no qual
as criancas tém liberdade para aprender com velbes] estiios e modos diferentes
(DWORKIN, 1959).

Um dos marcos de-learningaconteceu em 1999, no qual a Universidade de
Tdbingen, da Alemanha, formulou seu prime@penCourseWareEsse formato
caracteriza-se por plataformas digitais que hospedadisponibilizam materiais de
universidades de maneira gratuita, sob licencadasbe sem a emisséo de certificagcoes
(OECONSORTIUM.ORG, n. d.). Com a adesdo de maiveusidades, o formato
evoluiu, em meados de 2008, paraMassive Open Online Cours@€glOOCy. Esse
novo formato se diferencia por possuir ferramed&aslacionamento entre alunos

O trabalho, entdo, trata do estudo do mercadoe-tlarning baseado em
MOOCs Busca-se mapear e analisar de forma descritiwdifaentes caracteristicas
dos projetos de educac@mline atuais, referentes as estratégias de negocio.eDess

modo, serdo analisadas as dificuldades e oporuesdde tal mercado. Pretende-se,



também, analisar o papel do Brasil no mercado deasdioonling ao pesquisar um
importanteplayer e contrasta-lo com os principgilyersinternacionais.

Para tanto, primeiramente, sera apresentada a ohega do trabalho, que
descreve detalhadamente cada um dos passos seguiEmois, ha uma
contextualizagao doslOOCs que descreve seus antecessores e sua evoluggoalna
serdo apresentados alguns temas relevantes aadofPagsa-se, pois, para as analises
dos players sob a 6tica de um modelo de negécio. Por fim,oseqdresentadas a

conclusdo e uma indicagdo sobre possiveis estudtsripres a esse.

1.1 Justificativa do trabalho

Segundo a pesquisa @hanging Courserealizada por Babson em parceria com
a Sloan Foundation e a Pearson, 6,7 milhGes domslde cursos superiores dos
Estados Unidos da América (ou 32% do total) atengesio menos, a um cursmline
(ALLEN&SEAMAN, 2013). Além disso, a pesquisa consta que o numero de
matriculas em cursamlinetem crescido a uma taxa de, aproximadamente, D086 @
nos Estados Unidos. Enquanto apenas 2,6% das sida®@es norte-americanas
possuenMOOCs outras 9,4% ja possuem planos para implementdsles harmoniza
com o fato de que 69,1% dos reitores das univeteglacreditarem que o ensmine
€ ponto critico na estratégia de longo prazo. Narga, ainda ha incerteza quando ao
fato de 0MOOCsserem um método sustentavel de ensimiine devido a dificuldade
encontrada por muitos em monetizar esse investanent

O mercado de-learning de U$ 90 bilh6es em 2012, sera de U$ 166,5 Blhde
em 2015 e de U$ 255 bilhdes em 2017, segundo a GSWisors
(EDTECHDIGEST.COM, 2012). As empresas do segmearitho, receberam muitos

aportes de investidores, alguns interessados mo e elas podem trazer no futuro e



outros simplesmente por conta da abertura a educac@® essas ferramentas
proporcionam. O Coursera, por exemplo, captou U$n8bdes (AMARO, 2013), o
Udacity ao menos U$ 23 milhdes (LASHINSKY, 2014)eedX, U$ 60 milhbes
(LEWIN, 2012).

O mercado de&MOOCs ainda emergente, ndo se estruturou M@EOCscom
fins lucrativos procuram formas de aumentar segsotue buscam estruturar seus
modelos de negdcio. Um de seus principais probletnasevasdao dos alunos. Em
média, menos de 10% dos alunos que se inscrevermuranturso 0 terminam
(KORN&LEVITZ, 2013). H& muitas ideias discutidasrpssas companhias sobre suas
monetizacbes, e estudos preliminares acerca de medslos de negdcios, que a
presente pesquisa pretende aprofundar. Além dissodiscussbes se @-learning
apresenta caracteristicas de mercado de ruptusa reowms alunos que seu alcance
consegue captar.

Além disso, € importante se pensar na relacao argmneergéncia dessa forma de
e-learninge as atuais caracteristicas do capital, da ErédaDig do ensino como um
todo. Enquanto as novas companhias digitais sefibieme de cada vez malenture
Capital disponivel, vide Facebook e Twitter, a economigitai e criativa ganha
gradativamente mais espaco (MCAULEY et al, 2010).eéonomia global esta
mudando e o0s setores estdo repensando seus madkelasegocio (BARBER;
DONNELLY; RIZVI, 2013). Ademais, o custo da educagduperior cresceu mais do
que a inflagdo na ultima década, enquanto o vabsr diplomas segue em sentido
contrario (BARBER; DONNELLY; RIZVI, 2013). Ainda gendo esses autores, a
competicdo entre as universidades se intensificatualmente elas competem por
talentos e fundos para pesquisa em nivel global thwalanche”, entdo, esta vindo,

pois uma nova fase de competicdo esta emerginduaato a universidade tradicional



esta sendo colocada em cheque, suas fungbes extdo sferecidas de modo
satisfatério por outras plataformas. @BOCs por exemplo, podem escolher os
melhores professores do mundo para cada aulaspeativo tépico. Ao mesmo tempo,
essa emergéncia ddOOCsestd ampliando as fronteiras da educacdo pareamdss
uma forma nunca antes vista. Hoje, cada cidadam éstudante em potencial para
essas plataformas.

Enquanto isso, o Brasil tem relativa significano@ mercado dee-learning
Dados da Folha de Sdo Paulo, de agosto de 2012ndé&am que o pais € o segundo
maior em alunos no Coursera, com 5,9% do totaltaduiiniversidades de renome ja
comecaram seus investimentos na educagdioe com destaque para os projetos da
Universidade Estadual Paulista (Unesp), da Uniged® de S&o Paulo (USP) e da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), com os projetos pPridserta, E-aulas USP, e FGV
onling respectivamente. Ha4 também projetos independerteso o Geekie, empresa
gue oferece solucdes integradas para as escofs,fearamentas de ensino adaptativo,
e 0 programa da Fundacao Lemann de traduzir as-aidlas da ONG Khan Academy.

Esta pesquisa, portanto, é justificada pela crésdmportancia de-learninge,
em especial, dogIOOCsno mundo, tanto por conta do seu impacto socianigupelo
tamanho do mercado. Por ser um mercado em formagm,foram encontrados
trabalhos académicos que descrevam e analisem@assas ddMOOCsdo ponto de
vista de negécios. Este trabalho, pois, sera foeadoplataformas de ensiranline

voltadas para a educacao superior, que utilizEDOCs.



2 PROBLEMA DE PESQUISA
Esta pesquisa busca responder a seguinte pergQuizs as caracteristicas, do

ponto de vista de negdcios das plataformas de@bsiseadas eMOOCS".

2.1 Objetivos da pesquisa

2.1.1 Objetivo Geral

Pretende-se caracterizar o mercado de educaghiwe via MOOCs para o
ensino superior. Para tanto, sera feito um levaetdondas estratégias utilizadas pelos
mais importanteplayersdo mercado de educacaaline no mundo. Busca-se mapear
as diferentes plataformas @elearning usadas. Além disso, pretende-se analisar um
player relevante brasileiro e compara-lo com mayers internacionais no que diz

respeito as caracteristicas gerais e ao planogieios.

2.1.2 Objetivos Especificos
» [Estudar e mapear as caracteristicas de algumadopiags de
ensinoonline atuais, do ponto de vista de modelo de negdcios;
* Apontar as diferencas entre as plataformabl@©Csbrasileiras

e internacionais.



3 METODOLOGIA

Como se trata de um tema novo, cujos objetos de@surgiram recentemente,
a literatura acerca do assunto ainda é escasseertmada ensites diversos,blogs
artigos de jornal e em alguns periddicos. Dessmdpra pesquisa feita tem carater
exploratério e, por se enquadrar melhor no atingtme&los objetivos, a metodologia
escolhida foi a descritiva.

Primeiro, foi feito um levantamento do contexto eltearning Para tanto, os
antecessores dolearningforam pesquisados e descritos — e 0 mesmo foi ¢etn os
OpenCourseWares MOOCs Depois, revisou-se a bibliografia deBDOCse alguns
pontos considerados interessantes foram levantddderma introdutéria.

Foi feito, entdo, um levantamento playersrelevantes no mercado MOOCs
e suas caracteristicas, no tangente ao modelo décioe foram analisadas
descritivamente. Foram escolhidas quatro platadsrimternacionais — Coursera, edX,
Udemy e Udacity — e uma brasileira: o Veduca. Eessalha foi feita levando em conta
a relevancia dessas empresas que, por possuirecongideravel numero de alunos e
investimentos vultosos, sdo as mais citadas nebgrbafia consultada.

O modelo de negécio utilizado é o presente no artifhe economic
classification of E-learning business modelfASFOURA, JAMOUS & SALEM,
2009). Algumas adaptacdes, no entanto, tiveranediegas, devido ao fato de o artigo
contemplar as plataformas ddearningde modo geral e ndo apenasM®OCs Os
autores identificaram seis caracteristicas rel@gapara o modelo de negdcio ee
learning.

A primeira é o “Campo de negdcio”, que separa ugooe emBusiness to

Businessno qual o relacionamento é feito entre duas esagrBusiness to Customer



em que uma empresa vende um produto ou servigoupanadividuo; eCustomer to
Customerno qual um individuo vende um produto para outro.

A segunda caracteristica é chamada de “Produtoecides”, que podem ser
divididos entre materiais e intangiveis. Os produtaeateriais, segundo 0s autores,
foram caracterizados como produtos fisicos ou gasviOs intangiveis, por outro lado,
seriam aqueles que podem ser apresentados, promidgsocessados em forma de
dados binarios.

A caracteristica “Modelo de negdcio basico” é diédentre quatro modelos
considerados como bésicos: conteudo, comércioextinte conexdo. O modelo de
contetdo se refere a coleta, selecdo, sistematizagéompilacdo de contetdo para
torna-lo mais simples e melhor acessimeline O de comércio se refere ao suporte,
suplemento ou substituicdo de uma das fases dsagam de uma empresa com 0
consumidor por meio dinternet. O modelo de contexto, por sua vez, € atribuido a
classificacéo e sistematizacdo de informacéo dispbanline A informacéo, entéo, é
preparada e apresentada de forma ldgica para daauén de melhorar sua orientagéo
e se aumentar a transparéncia do mercado. Poo finedelo de conexdo € tangente ao
oferecimento de comunicacéo, seja ela de natuéenich ou comercial.

A proxima caracteristica, “Grau de integracdo anenta ddnternet, divide os
negocios entre aqueles completamente integradogjuab todas as fases de uma
transacdo podem ser feitas por vias digitais, elagyarcialmente integrados, em que
pelo menos uma fase deve ser feiténe.

“Fontes de receita” é a penultima caracteristicantgala pelos autores. Ela
basicamente divide as fontes de receita entre agjybvenientes da venda de bens
tangiveis e intangiveis (produtos), da venda degesppublicitarios (contatos) e da

venda de informagfes sobre os usuarios (informa€&op este trabalho, na categoria

10



contatos, foi adicionado o ato de vender apenamtat do usuario, como seemail
sem passar outros tipos de informacéao.

Por fim, h4 as “Formas de receita”, que compreenda matriz de resultados
binarios em cada um dos eixos, formando quatroagruiferentes. Em um deles, a
receita é caracterizada pela dependéncia ou nfirmmsacoes. Foi entendido que uma
receita é caracterizada pela dependéncia de t@esaguando paga-se por um servico
ou produto definido a cada utilizacdo. Nos outrasos, como em um servico de
assinatura em que paga-se por més para utilizag@ao & caracterizacéo feita foi a de
independente de transagcbes. No outro eixo, divedes receitas entre as diretas,
provenientes dos alunos dd©OCs e as indiretas, correspondente a todas as outras.

No final de cada andlise, um quadro, presente aimalino original de Asfoura,
Jamous & Salem (2009), foi preenchido para sirdetizconteudo e facilitar a analise

cruzada entre as plataformas.
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4 CONTEXTUALIZACAO

4.1 Precursores da-learning

4.1.10pen Education

A educacao aberta pode ser considerada uma figggofi conjunto de praticas e
um movimento de reforma que ocorreu nos Estadodddmna educacgao infantil nos
anos 1960 e 1970 (STATE UNIVERSITY, 2012). Foi taunfluenciada pelo trabalho
semelhante que ocorria no Reino Unido, onde ermatia simplesmente de educacao
moderna. As salas de aula se transformaram em page@sberto, em que as criangas
se organizavam em pequenos grupos e podiam traasit® as “estacdes”, cada uma
com propostas diferentes e utilizando os mais easianateriais. O professor, entéo,
circulava na sala para sanar davidas, fazer questéagerir direcdes para os alunos.

Seu suporte tedrico € baseado na obra de John [é889-1952) e Jean Piaget
(1886-1980). Dewey acreditava em uma educacao teasea experiéncias, ao invés da
tradicional memorizagcdo (DWORKIN, 1959). Para el@scola era um microcosmo da
sociedade e, por meio de uma ambientacdo diferdmteala de aula, as criancas
poderiam se familiarizar desde cedo. As ideiagzatis de Piaget, por sua vez, eram as
de que as criangas constroem estruturas para axplimundo e cada uma delas tém
velocidades, estilos e modos diferentes. Desse nuadla um seria responsavel pelo
seu proéprio crescimento intelectual.

Desde o inicio, a educacdo aberta foi muito coetsa e criticada. Muitos
dizem que seus objetivos primarios, como de ind#f@ria e de responsabilidade
social, sdo mal orientados. Ademais, sua eficiéméia € um consenso (STATE
UNIVERSITY, 2012).

Atualmente, a educacédo aberta se foca mais nanelpdo de barreiras, como a

econdmica e a geografica. Por meio dos recursasaentunais abertos (OER, sigla em
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inglés), foi possivel disseminar a educacdo nauigaatente na internet. Percebe-se,
pois, que a nocdo de educacgao aberta foi muitwvanele para o desenvolvimento,

décadas mais tarde, ddearning.

4.1.2Distance Education

A educacédo a distancia, que pode ser considerada educacdo aberta, pois
elimina certas barreiras de ensino, tem inicio @écu® XIX, na Europa e Estados
Unidos (DECLAIR, 2001). Em poucas décadas, cursmscprrespondéncias foram
desenvolvidos na Unido Soviética, Japdo, Alemai@anada, Australia e Estados
Unidos (MATTHEWS, 1999). No inicio, a maioria ddsreos consistia em individuos
de areas rurais remotas que ndo possuiam aceswsiitascoes de ensino. No entanto,
houve um aumento significativo no nimero de alla®s a Segunda Guerra Mundial,
em que 0s veteranos se apressaram em terminatudegsgue tinham comecgado antes
da guerra (SHERRON&BOETTCHER, 1997).

Com o avanco da tecnologia, a educacdo a dist&ociae aprimorando,
passando a utilizar de mecanismos como radio, i$@leve videocassete e, apos a
revolucao digital, CDs, DVDs knternet. Atualmente, a expressao educacao a distancia
€ cada vez mais usada com o sentido de educag¢éal \ou e-learning)devido ao
sucesso do uso daternetna educacgéo, com 0 aparecimento de novas plat@dode
ensino e com o investimento maci¢co de grandes cagfies em cursos baseados na

Internet

4.2 E-learning
Com a chegada do século XXI e a popularizacdmianet as plataformas de

ensinoonline se multiplicaram e estdo se tornando cada vez mmgertantes, com
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envolvimento crescente de grandes universidadé&nvalvimento comegou em 1960,
guando a Universidade de lllinois criou um sistelaaula em que cada aluno utilizava
terminais de computador para obter recursos den@géo enquanto ouvia uma aula
previamente gravada.

Nas décadas seguintes, as universidades foramantlldb os aprimoramentos
alcancados pela tecnologia a seu favor, adaptarslonavos recursos para 0
desenvolvimento de novas metodologias de ensino. c@so0s online foram
classificados em diversas categorias ao longompdgedevido, principalmente, ao uso

de novas tecnologias e, desse modo, a criacdovds farmatos.

4.2.10penCourseWares e Massive Open Online Courses

O ano de 1999 foi um marco paraedearning quando a Universidade de
Tlbingen, na Alemanha, lancou seu primémenCourseWareD formato, no entanto,
decolou apenas em 2002 quando o MIT lancou seuigeerproprio. Os
OpenCourseWarescaracterizam-se por ferramentas digitais que dibgzam
materiais de universidades gratuitamente, sob daemabertas e normalmente n&o
disponibilizam certificacées, segundo a Open Edoicafonsortium (n. d.), hoje Open
Education Consortium. A evolucdo d@penCourseWaresulminou, em meados de
2008, nosMassive Open Online Cours@Sursosonlinesabertos e massivos, traducao
literal), ou MOOCs como s&o mais conhecidos. Eles sé&o fruto de ursocda
Universidade de Manitoba, no Canad4, chamado “¢tessno e conhecimento
conectivo” (traducdo nossa), que foi oferecido tambpelalnternet Os MOOCs
diferenciam-se de seus precursores por possuireas fierramentas de relacionamento
entre os alunos. Desse modo, por meio de férunfteshautas podem discutir e se

ajudar, com mediacdo de professores. No iniciotasweles foram influenciados pela
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metodologia desenvolvida pelo Khan Academy (KHANAGEAMY.ORG, n.d.), no
formato de pequenas aulas.

O apice dodMMOOCsse deu em 2012, o chamado “Ano MBOCS pelo jornal
New York Time$PAPPANO, 2012)Nesse ano, 0 assunto em voga na educacéo eram
0s MOOCs devido a emergéncia de novos e bem sucedikgers associados a
algumas das mais respeitadas universidades. Umpéxelisso € o fato de que, das dez
melhores universidades do mundo, segundo o ranKinges Higher Education
(TIMESHIGHEREDUCATION.CO.UK, n.d.) , todas possueoonteddo gratuito

onling sendo que seis delas disponibilizam disciplingsrias.

4.2.2 Diferengas de aprendizado com o ensino tradioal

A diferenca entre o aprendizado em cursodine e tradicionais ndo € um
consenso. Existe ainda uma forte resisténcia doocdocente em expandir 0S cursos
para o ambientenline Menos de um ter¢co dahief academic officeracreditam que
seu corpo docente aceita o valor e a legitimidade etucacao online
(ALLEN&SEAMAN, 2010). No entanto, 69,1% reconhecepre oe-learningé critico
para sua estratégia de longo prazo (ALLEN&SEAMAN]2).

Ainda assim, muito do que se é pesquisado nadéreasinanline ndo foca no
aprendizado em si, mas sim nas metodologias e gajanento desse ambiente
(KIRTMAN, 2009). O artigo de Kirtman justamente oo output do aprendizado
entre cursos tradicionaisomline O resultado € uma equivaléncia entre os doisogrup
de alunos. O grupo que realizou os cuiage indicou claramente grande satisfacao,
muito por poder seguir o proprio ritmo, focar naaténias em que teve mais dificuldade
e pela comodidade de realizar um curso em casapijrocesso de aprendizado se

torna mais personalizavel. Kirtman ainda completee gssa satisfacdo pode ter
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resultado em um ganho no aprendizado. No entanfmynéo negativo que mais se
repetiu nesse grupo foi a falta de interagcbesptaom o instrutor como com outros
alunos. Esse problema, ja conhecido no ambienteldarning esta sendo combatido
por plataformas cada vez mais interativas. Na égooastudo de Kirtman, os MOOCs
nao eram tao disseminados e elaborados como Hegerdvolucionaram o modo de se

ensinar virtualmente por justamente acrescentarfentas de interatividade.

4.2.3 Desafios, evasao e principais vantagens evdggagens

Ao mesmo tempo em que ha resisténcia no corpo thceara o
desenvolvimento do ensiranling muitos académicos e empresas tentam comprovar a
viabilidade desse novo modo de ensino através ake\santagens ao ensino tradicional.
No entanto, muito se discute sobre as limitacdssedeargumentos, como o0 viés de
empresas relacionadas aedearningou limitacdes estatisticas de estudos académicos,
por exemplo. Desse modo, pode-se observar que, @éndocentes entusiastas que
acreditam no futuro do ensimling ha também uma nova industria se desenvolvendo.
Assim, ndo s6 empresas que vendem produtos paraocddlidade de ensino estdo
defendendo esse novo mercado, mas as propriagsidaces.

No tangente aos beneficios doline learning eles incluem os pontos fortes do
ensino a distancia (EaD). Desse modo, ele tambamaéalternativa aqueles privados
de uma educacédo formal, seja por problemas geogsdfu de tempo. @-learning
pode ser usado como uma ferramenta independentasnadoMOOCs por exemplo,
ou complementarmente ao ensino tradicional.

No artigo da Blackboard (1998) sdo encontradosocprincipais beneficios do
uso complementar de uma ferrameatdine em um curso presencial. Os resultados

podem ser extrapolados para 0s cursos integralmalites devido a sua simplicidade.
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No artigo, o primeiro beneficio explorado € o deoaicacao, seja entre estudantes ou
entre estudantes os professores. Do ponto de distastudante, ele se sente mais a
vontade de discutir em féruns e comentariosweb e 0s pontos de vista sdo
equalizados, no sentido de sua relevancia. Ao sergostos por opinides diferentes, é
possivel a constru¢cdo da opinido individual (ALEXBER, 1997). A comunicacdo
entre estudantes e docentes, por sua vez, se ddaweira mais flexivel devido a
assincronizacdo. Por meio demails por exemplo, um aluno pode sanar uma duavida,
ao invés de ter que encontrar o professor pesso®me® segundo beneficio diz
respeito ao aprendizado em si. Por meio de ferremettawel € possivel, para o
mesmo conteudo, disponibilizar uma aula em fornutovideo e tambérmslides Os
alunos, entdo, podem escolher aprender da maneeahg for mais conveniente.
Ademais, a flexibilidade também é um fator muitsipeo nas ferramentas de ensino
online O aluno pode ditar o ritmo de seu aprendizade bemo escolher quando ele
vai entrar em contato com o material. Dependendsuderotina, como trabalho, por
exemplo, ou gosto pessoal, cada um escolhe se aprender de manha ou na
madrugada. Outro beneficio é a facilidade de agé@tiaO professor pode elaborar
peguenos testes durante o curso, que sdo autometitacorrigidos. O aluno, portanto,
recebe umfeedbackinstantaneo, enquanto que o professor tem a méamfentas
estatisticas para compreender o aprendizado dseclBer fim, o0 artigo cita 0 aumento
da eficiéncia em questdes administrativas. E reduai tempo gasto em locomog&o e
correcdo de provas, por exemplo, bem como redwsdgastos em papel.

Ha muitos outros beneficios dolearning além dos expostos por esse artigo.
No estudo de Kirtman (2009) citado no item anterjpor exemplo, também séo
explorados os conceitos de motivacao e flexibilpados cursosnling fatores néo

citados por Blackboard (1998).
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A preocupacdo com amutputsdos curso®nling e a comparacao deles com os
de cursos tradicionais, invariavelmente levou aadesda motivagdo e da satisfagao
dos alunos dos cursos virtuais. A satisfacado pedeista tanto como resultado de um
processo de aprendizado bem sucedido, como tambE€nequerimento para um bom
aprendizado (SINCLAIRE, 2011). O tema é importaqeis a satisfacdo pode ser
relacionada com o desempenho académico (SLOANA), nom a decisao de realizar
aulas adicionais e retencédo (BOOKER&REBMON, 2005o0en o recrutamento de
futuros estudantes (SINCLAIRE, 2011). Ademais, segua AACSB (2007), devido as
novas responsabilidades transferidas aos alunauesus virtuais, como o controle do
ritmo da aula, por exemplo, eles precisam estamahte motivados e disciplinados. A
perspectiva da educacao se inverte: de uma edugaedcentraliza o ensino para uma
gue centraliza o aprendizado (AACSB, 2007). O aluvictual, com mais
responsabilidades, aprende na interacdo com o awpente e os outros alunos, no
estudo individual e no uso da tecnologia para pindexperiéncias significativas. Por
outro lado, o corpo docente fica responsavel psemlver uma pedagogia compativel
com a tecnologia escolhida. Assim, seu desenvohiopgrocessos e até meritocracia,
tém que ser estruturados para encorajar seu congz@mas instituicbes que adotarem
cursosonling segundo AACSB (2007).

No artigo de Sinclaire (2011), é realizada uma amagio entre a satisfacdo no
trabalho e a satisfagdo em ambientes de curabse utilizando uma metodologia
behaviorista. O objetivo seria definir se tantodacacdo como as organizacdes tem
relagcdes em se tratando da satisfagdo de seus p®rpbdendo ser analisadas de uma
maneira Unica e utilizando as mesmas ferramentas quanentar a satisfacdo. Desse
modo, a autora argumenta que como ambos os anb@rdsuem resultados desejados

analogos (como o desempenho, a satisfacdo e ad@ej)ere justificado seu estudo.
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Sumariamente, a satisfacdo do estudante virtual esfacionada com interacgéo,
comunicacao,design do curso, ambiente de aprendizado e fatores ingasdde
eficacia na utilizacdo de computadores e habilidpdea controlar o ritmo de
aprendizado. Ademais, fatores internos e externgerem que técnicas e praticas de
gestdo usadas em organizacOes para aumentarfacsatido trabalho e o desempenho

podem ser usadas em ambientes de aprendizadas/otum 0 mesmo objetivo.
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5 ANALISES DAS PLATAFORMAS

5.1 Coursera

Introducao

A plataforma foi criada por dois professores deéncia da computacdo da
Universidade de Standford, Andrew Ng e Daphne Kolleudo comecou quando
Andrew liderou o desenvolvimento da primeira platafa deMOOCsda universidade,
bem como lecionou em um dos primeiros cursos afsec em 2011
(COURSERA.ORG, 2013). Hoje, o Coursera € uma emaasada, ndo relacionada a
Standford, que oferece os servi¢cos de uma platafparna cursosnling, contando com
108 instituicdes parceiras que podem hospedar sBIBOC’'s no site
(COURSERA.ORG, 2013). Sao oferecidos 645 cursagjsgue 279 contam com a
possibilidade de emissao de certificados, em binds (COURSERA.ORG, 2013). No
entanto, apenas 5 cursos séo recomendadog\pridcan Council on Educatiqrara o
recebimento de créditos em uma universidade, das@eeitem (KOLOWICH, 2013a).
Até maio de 2014, a empresa contava com 7,5 mild@éealunos e ja recebera 65

milhdes de dblares em investimento (AMARO, 2013).

Campo de negécio

O Coursera trabalha tanto no canthgsiness to Businesgianto ndBusiness to
Consumer

No tangente ao B2B, as universidades sao imposgatientes para o Coursera,
visto que séo elas que produzem o curso e, portantonteido a ser hospedado. O
Coursera € o intermediério entre a universidadelero. Para se diferenciar das outras
plataformas, entdo, é importante que o Courserdemlaa bons relacionamentos com

€sses parceiros, para que eles continuem a praohrgg(do, além de prospectar novas
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universidades de primeira linha para a hospedager@OC’s em setsite Outro
cliente do B2B sdo empresas que se interessam eimateo os melhores alunos com
determinado desempenho e caracteristicas. Essecsaimda estd em fase de testes
(JONES-BEY, 2012), mas a empresa acredita quesesdaima boa fonte de renda no
futuro, visto que ele ja é previsto no contrato coas universidades
(CHRONICLE.COM, 2012). Nesse formato, as empresasipam uma taxa para cada
aluno que o Coursera encontre com as caractesistiesejadas, sendo que as
universidades ganhariam uma porcao entre 6% e Y&WING, 2012).

No B2C se encontram 0s alunos, visto que séo akes@mpram os certificados
dos cursos e, desse modo, geram receita para cdauque alega ter recebido 1
milhdo de ddblares em receita entre janeiro e setemlde 2013
(BLOG.COURSERA.ORG, 2013) e 4 milhdes entre janeieo2013 e abril de 2014

(CLARK, 2014).

Produtos oferecidos
Todos os produtos e servigcos oferecidos pelo Craus#o intangiveis: cursos,
certificados e a informagéo vendida se encontraséi@® transacionados apenas de

maneira digital.

Modelo de negécio basico

Como supracitado, o Coursera ndao produz o contdadaursos, funcionando
apenas como urhub, ou ponto de conex@gara as universidades, os alunos e as
empresas, fornecendoeapertisee infraestrutura necessarias. Desse modo, seulanode

de negacio basico pode ser mais bem definido cammmdteldo.
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Grau de integracdo a economia dénternet
Todas as fases de transacdo para 0s produtos darseCo sdo feitas

estritament®nline Portanto, ele esta totalmente integrado com acewia danternet

Fontes de receita

Na categoria de produtos, encontram-se os ceddgalos cursos — vendidos
entre 30 e 100 délares — com 0 nome de SignatuwekTOs certificados possuem as
caracteristicas de verificar a identidade do alalecser reconhecidas pela universidade
gue criou o curso e de serem facilmente compadiitgor meio de umdRL. N&ao fica
claro qual o montante desse valor que fica paraoargera e qual vai para a
universidade. Isso se deve pelo fato de que o Emyrainda em fase de testes de seu
modelo de negdcios, realiza contratos diferentea pa universidades, explorando
modalidades diferentes de receita. Isso acontemdéa com o preco para uma
universidade hospedar um MOOC site, podendo variar entre 15 mil e 30 mil ddlares
(CLARK, 2014). Além de repassar parte da receitadgepela venda de certificados, o
Coursera também repassa parte dos ganhos “totais’bccurso, incluindo propaganda,
por exemplo (KOLOWICH, 2013b).

Na categoria de contatos, o Coursera ndo possuiunen fonte de receita
atualmente. No entanto, em seus contratos com igsrsidades, a empresa cita uma
série de possiveis fontes de receitas que elagqalerar através dos cursos, caso seja
de sua vontade (CHRONICLE.COM, 2012). Dentre etda a possibilidade de alocar
propagandas neite e de cobrar pela consulta a tutores humanoghag para sanar
possiveis duvidas; sendo ambas as fontes de rpegitacentes a essa categoria.

Por fim, na categoria de informacao, existe o poogen fase de testes de vender

para as empresas o0 contato com os alunos. O Caudessa forma, esta vendendo as
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informacgBes acerca das habilidades e preferénomaldnos para as empresas, além de

Seu contato.

Formas de receita

Os certificados da Signature Track e o servicametutor humano podem ser
classificados como diretos e dependentes de tramsagsto que sao arcados
economicamente pelos alunos a cada transacao @elar(ia cada certificado do curso
ou interacdo com o tutor). As outras formas de it@c@ropaganda e venda de
informacg&o de alunos para as empresas), entretsdtoclassificadas como indiretas,
por ndo serem arcadas economicamente pelos akidependentes de transacao, visto
que sdo pagas taxas a cada vez que o servicciastuli No caso da propaganda, por

exemplo, paga-se por cliqgues e no caso das emppasaduno contatado.

Quadro sintese

Caracteristicas Atributos

Integragdo a
economia da Totalmente integrado Parcialmente integrado
Internet

Campo de
negdcio

Modelo de
negdcio basico

Conteudo Contexto Comeércio Conexdo

Produtos
oferecidos

Tangiveis Intangiveis

Fonte de

. Produtos Contatos Informagdo
receita

Formas de [EBIEERNITININENIN Direta e independente | Indireta e dependente | Indireta e independente
receita transagao de transagdo de transagdo de transagdo
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5.2 edX

Introducao

O edX é umgoint venturefundada pela Universidade de Harvard e o Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), em 2012. A esgpmao tem fins lucrativos e
funciona como uma plataforma para as universidpdeseiras (32 universidades e 15
outras instituicdes) hospedarem seus cursos, aémmndcentro de pesquisa em técnicas
de ensino e tecnologias (EDX.ORG, 2013). Foramss&g®s investimentos da ordem
de 60 milhdes de dolares (LEWIN, 2012) para a elpétcdo da empresa, arcados pelas
universidades fundadoras. Atualmente, a platafocorda com 179 cursos, sendo 26
com certificados, e possuia em novembro de 20Bmihédo de alunos (WEBER,
2013). Mesmo sendo sem fins lucrativos, o edX devesustentabilidade financeira,

tendo, portanto, de competir com o0s ouplayersdo mercado.

Campo de negécio
O edX, por enquanto, se enquadra basicamente ng PB@B conta das
universidades parceiras, que pagam para ter sé¢elctmnhospedado rgite e no B2C,

devido aos alunos ddédOOCs

Produtos oferecidos
Os servicos de hospedagem dMOOCs que servem tanto para as
universidades quanto para os alunos, e os sendeopesquisa geram resultados

estritamente intangiveis.
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Modelo de negécio basico

Enquanto plataforma para &400Cs hospedando os cursos e recebendo os
alunos, o edX pode ser melhor enquadrado no matielnegécio de conteddo. No
entanto, enquanto centro de pesquisa, que apliebgéncia nos dados obtidos pelas
interacBes usuario-plataforma para gerar resultaeles se relaciona ao modelo de

contexto, visto que utiliza informagé&o existente.

Grau de integracdo a economia da Internet
As operagfes do edX sdo totalmente integradasr@oeta dalnternet,dada a
natureza de seus servi¢cos. Todas as fases, desmigabo com as universidades até a

certificacdo dos alunos, séo realizadas por vigitads.

Fontes de receita

Até junho de 2014, o edX possuia duas fontes dstaemajoritarias: doacdes
(de 1 a 1000 ddlares) e venda de certificados. é@sficados dosite podem ser
classificados com&onor, de gragayerified que custam entre 25 e 200 dolares e os
Xseries, emitido apdés o aluno completar uma sérelgierminada de cursos de um
mesmo assunto indicados pelo edX, pagando o pegadh um dos certificados mais
uma taxa de 75 doélares. Pode parecer que nao ica Em ter de pagar uma taxa extra
para ganhar o certificado dos Xseries, mas eldligagia como forma de motivacéo
para os alunos terminarem o conjunto de matérigsdote, devido ao fato de pagarem
a taxa previamente. Ambas as fontes de receitanpgéde relacionada com a categoria
de produtos.

Para cada curso hospedado no edX, a universidadke ggcolher entre duas

formas de pagamento. Nself service modglo edX fica com os primeiros 50 mil
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dolares de receita dos certificados e, apés esseama plataforma e a universidade
dividem igualmente os ganhos. Nessa modalidadehAdassisténcia do edX para a
criacdo dos cursos e ha ainda uma taxa de 10 maitedOpara cada curso reaberto. A
outra modalidade, chamadapported da direito ao uso dexpertisee servi¢cos do edX

para a producdo dos cursos. No entanto, o pre@ snia 250 mil délares por curso e
50 mil para cursos recorrentes. A parcela da usidade nos ganhos com certificados
sobe para 70%. Caso a universidade tenha outro aorself service modgh receita

dossupportedentra na soma dos 50 mil délares cobrados (KOLCHYRD13Db).

Formas de receita
Tanto a doagcdo como a venda de certificados sawafode receita diretas, por
serem provenientes dos alunos, e dependentes risagée, por cobrarem um preco

especifico por um servico limitado.

Quadro sintese

Caracteristicas Atributos

Integragdo a
economia da Totalmente integrado Parcialmente integrado
Internet

Campo de
negdcio

Modelo de
negdcio basico

Conteudo Contexto Comércio Conexdo

IntangllVEIS

Produtos Contatos Informagdo

Produtos
oferecidos

Fonte de
receita

Formas de NESERREIERGERIGCKEN Direta e independente | Indireta e dependente | Indireta e independente
receita transacao de transagdo de transagdo de transagdo
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5.3 Udacity

Introducao

O Udacity nasceu de um experimento da Universidd&tandford , no qual
uma aula de ciéncia da computacéo orientada pas8ab Thrun e Peter Norvig foi
colocadaonline e de graca, atraindo 160 mil alunos (UDACITY.COMd.). Até o
comeco de 2014 siteja possuia 1,6 milh&o de alunos e 38 cursos, sehdom opcéo
de inscricdo (CHAKFIN, 2014). O Udacity foi formado partir de 23 milhdes de
dolares em investimento (LASHINSKY, 2014) e, ao ésvde ser apenas uma
plataforma paraMOOCs produz os proprios cursos, combinando professeres
profissionais da area de tecnologia. Todos 0s sus80 ministrados em inglés, sendo
gue alguns possuem legendas em espanhol, chinésé$r e portugués. Ao contrario
das outras plataformas apresentadas até entiarsws m&o possuem data de inicio. E

possivel comecgar qualquer curso a qualquer momento.

Campo de negécio

Ao contrario das outras plataformas, o Udacity @@ préprio conteudo,
contratando professores de diferentes faculdadgwadissionais de grandes empresas
de tecnologia. Desse modosite se enquadra no B2B devido a seu relacionamento com
as empresas para que ele possa aproveitar seaneito e seus profissionais para
transforma-los em cursos. No campo B2C, assim casmutras plataformas, se

encontram os alunos interessados nos cursos dedgiando Udacity.
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Produtos oferecidos
Os servigos prestados pelo Udacity sdo exclusiveamenateriais. Eles se
referem, majoritariamente, aos servigos necesspai@sa criacao e disponibilizacdo de

MOOCsvoltados a tecnologia.

Modelo de negécio basico
Assim como uma plataforma, o Udacity se enquadraenadelo de negécio de

contetdo, por manejar a informacao, processa{aesanta-la ao usuario final.

Grau de integracdo a economia da Internet
Pode-se pensar o Udacity como totalmente integéadoonomia danternet,
visto que sua operacao € baseada na criacdo deaubies para serem transmitidas pela

Web

Fontes de receita

O Udacity possui dois principais produtos. O primaleles € a inscricdo nos
cursos. Gsitetrabalha com o conceito dieeemium em que € possivel aproveitar grande
parte dos servicos de maneira gratuita, mas h&essidade de pagamento para utilizar
todos os servicos. Nesse caso, 0 usuario podesseewer e completar um curso de
maneira gratuita, mas pode pagar uma taxa menddl@a 150 ddlares por curso para
ter acesso a tutoremiling criagdo de projetos feedbacke certificado verificado. O
outro produto, lancado em 2014, é o primeiro mdsti@erecido totalmente por meio
de MOOC, em parceria com a Georgia Institute of Technalgayr 6600 ddlares. O

Udacity ficaria com 40% desse valor (RIVARD, 2013).
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Formas de receita
As duas formas de receita do Udacity sdo diretesto \jue sdo pagas pelos

alunos, e dependentes de transacéo.

Quadro sintese

Caracteristicas Atributos

Integragdo a
economia da Totalmente integrado Parcialmente integrado
Internet

Campo de
negdcio

Modelo de
negdcio basico

Conteudo Contexto Comércio Conexdo

Produtos

) Tangiveis Intangiveis
oferecidos

Fonte de

] Produtos Contatos Informagdo
receita

Formas de INESERREIERCERICKEN Direta e independente | Indireta e dependente | Indireta e independente
receita transacao de transagdo de transagdo de transagdo

5.4 Udemy

Introducao

O Udemy, termo criado a partir da expresséao “acgdemyou” (WAUTERS,
2010), é uma plataforma delearning criada por Eren Bali, Gagan Biyani e Oktay
Caglar em 2010, com o intuito de democratizar acnensaWeb(UDEMY.COM, n.d.).
A plataforma conta com mais de 3 milhdes de altd8 mil cursos em 53 linguas,
financiada por investidores-anjo, que ja aportafmilhdes de ddlares na empresa
(KOLODNY, 2014). Seu diferencial € o foco dos cerems conhecimentos praticos e

Gteis para o mercado de trabalho (KLIX, 2014), alela um esforco na
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internacionalizagédo: 50% dos alunos slte sdo nao residentes dos Estados Unidos
(GRANT, 2013)

A empresa permite que qualquer individuo abra ursocde forma gratuita, que
deve seguir um padrdo de qualidade, inspecionatip peemy. O instrutor médio
ganha cerca de 7 mil dolares (UDEMY.COM, n.d.).d0ss0s, no geral, variam entre 1

e 3 horas de conteddo com, no minimo, 60% em video.

Campo de negécio
O Udemy se enquadra no B2B e no B2C. A empresaémarglacées com 0s
instrutores e alunos, por meio do intermédio dalaete cursoenline além de oferecer

solugdes para corporacgdes para treinamento degbesso

Produtos oferecidos
Todos os produtos oferecidos pela empresa satagstnte imateriais, seja um

curso, uma plataforma de busca, solugdes corpasativ esforco dearketing

Modelo de negécio basico
Como a operacdo do Udemy é focada na disponitdlizade MOOCs é,
portanto, de conteddo. No entanto, pode-se argamguog, devido a seus programas de

marketing boa parte do esfor¢co de sua operacao € utilizadaa categoria comeércio.

Grau de integracdo a economia da Internet

Como todas as fases de transacdo da operacao doyUWd® implementadas

online, pode-se considerar o negécio como totalmentgriad® & economia daternet.
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Fontes de receita

Todas as formas de receita da companhia se enquadaacategoria de
produtos. O primeiro deles é a venda de cursosndguam individuo cria um curso no
Udemy, ele pode escolher o preco a ser cobradwlesive, oferecer o curso de forma
gratis. No entanto, segundo o prépsite, costuma-se utilizar a métrica de 10 & 30
dolares por hora de curso para a formacao do pregoltando em uma média entre 29
e 99 délares. O instrutor, entdo, pode criar cupntiae para tentar vender seus cursos,
sejam eles com desconto ou ndo. Caso um aluno earngurso utilizando o cupom do
instrutor, 97% da receita é destinada para o aridda@urso. Caso contrario, a receita é
dividida igualmente entre o Udemy e o instrutor.

Para ampliar suas receitas, a empresa disponip#iza os criadores dos cursos
programas denarketing Ao aderir a esses programas, o instrutor cede margem
maior de seus lucros para o Udemy. Eles sdo coiuktst do programa de afiliados, no
qual parceiros dsite formam uma for¢ca de vendas para os cursos e tamdgEghem
uma parcela de receita por venda; do programaettasf no qual sitetenta calcular, a
partir do prego estipulado pelo instrutor, um prétono para o curso, oferecendo
descontos ou ndo; e do programa de andncios pagog,ie espaco ditesde terceiros
sdo comprados para dar lugar a propaganda dosaodddemy.

Por fim, a empresa conta cdddemy For Organizationsconstituido por uma
plataforma para corporacdes treinarem seu pessoah funcionalidades como
ferramentas analiticas de progresso e ferramearasgocriacdo de cursos proprios de
treinamento. As empresas, pois, pagam 30 ddllaresugéarios por més e podem

utilizar mais de 700 cursos pré-selecionados peieny.
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Formas de receita

Os cursos vendidos — sejam eles vendidos pelauiostrpelos programas de
marketirg ou de forma “organica” - sdo uma forma de recditata de receita e
dependentes de transacédo (paga-se por cada c@rsdflemy For Organizations
entretanto, pode ser entendido como uma forma deitaedireta, visto que as
organizagdes sao clientes do Udemy, mas indeperslel® transacdo: paga-se por
usuario por més para se ter acesso a uma sérieridenéntas e cursos de forma

“llimitada”.

Quadro sintese

Atributos

Caracteristicas

Integragdo a
economia da Totalmente integrado Parcialmente integrado
Internet

Campo de
negdcio

Modelo de
negdcio basico

Conteudo Contexto Comércio Conexdo

Produtos
oferecidos

Tangiveis giveis

Fonte de

] Produtos Contatos Informagdo
receita

Formas de [INSERREI I TeSII-Ne LRI CRAN TGl [SI{-M Indireta e dependente | Indireta e independente
receita transacao de transagdo de transagdo de transagdo
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5.5 Veduca

Introducao

Em 2021, o engenheiro Carlos Souza, apds sofregrane acidente que quase
tirou sua vida, despediu-se de um cargo na aresadetingna P&G e criou o Veduca,
juntamente com seus socios André Tachian, Marcedpal®howicz e Eduardo Zancul
(VEDUCA.COM.BR, n.d.). Desde entdo, a plataformaspde 289 cursos
(VEDUCA.COM.BR, n.d.) e conta com 1,5 milhdo de nals (JUNIOR, 2013),
suportados pelo investimento de 1,3 milhdo de délde incubadores e investidores-
anjo (ELSE, 2014). A plataforma conta com cursosinigersidades de primeira linha
do Brasil e do exterior, por meio de licencas de (BOUCAS, 2012). Ademais, 0
Veduca é a primeira plataforma ddearninga oferecer unMBA abertoonline em
portugués, em parceira com a Universidade de Sé@lo RaSP) e Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), cujo certificado — pageemitido pelo Centro Universitario

UniSEB, instituicdo reconhecida melo MinistérioEt#ucacdo (MEC).

Campo de negécio
O Veduca possui relagbes tanto com universidadescgam 0S cursos, como

com alunos sendo, portanto, caracterizado tantB2Bncomo em B2C.

Produtos oferecidos

Os produtos oferecidos pela empresa, de hospedadesn cursos e

disponibilizacédo dos certificados sdo essencialeeténgiveis.
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Modelo de negécio basico
Devido a natureza de seu negdcio, o servi¢co dafptata para a hospedagem e
disponibilizacdo de cursos, 0 modelo de negdcid/dduca se enquadra no tipo de

conteudo.

Grau de integracdo a economia da Internet

A maioria das fases de transacdo entre o alunop&taforma podem ser
completamente implementadasline A excecado é a certificacdo, que é feita mediante
uma prova nos polos presenciais da UniSEB (VEDUOMBR, n.d.). Dessa forma,

a operacdo do Veduca é parcialmente integradareeda danternet.

Fontes de receita

A Unica fonte de receita da empresa, por enqu&ntoyenda de certificados,
tanto para cursos avulsos quanto para o MBA, qaa@proximadamente 6 mil reais.
A fonte de receitas original, no entanto, era alipalade, que logo foi abandonada,
devido a piora na experiéncia do produto (TAMAMARQ13). Outra proposta
abandonada foi a estante virtual, na qual livr¢ecrenados ao curso eram colocados a

venda.

Formas de receita

A venda de certificados constitui-se como uma fordea receita direta e

dependente de transagéo.
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Quadro sintese

Caracteristicas Atributos

Integragdo a
economia da Totalmente integrado Parcialmente integrado
Internet

Campo de
negocio

Modelo de
negocio basico

Conteudo Contexto Comércio Conexao

Produtos - -
R Tangiveis Intangiveis
oferecidos

Fonte de

- Produtos Contatos Informagdo
receita

Formas de DI ERN T SIN M Direta e independente | Indireta e dependente | Indireta e independente
receita transagdo de transagdo de transacgdo de transagdo
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6 CONCLUSAO

Todas as plataformas analisadas receberam grameestimentos de fundos e
investidores d&/enture Capital Como visto, 0 mercado de educacao, que giradslho
de délares anualmente, esta tentando acompantitanamde evolucdo das tecnologias
provenientes dénternet. As plataformas, pois, ainda estdo em formastdet ug no
sentido da monetizagdo do negdécio. Como pode senaddlo nas analises, a venda de
certificados constitui a maior parte da receitaadias as plataformas deste trabalho. No
entanto, cada uma delas tenta, de sua maneiragamplfronteiras da monetizagdo. As
solucdes séo criadas a partir dos publicos-alvoada uma e de suas particularidades
do modelo de negécio. O Coursera, por exemplo,ngiam seu contrato com as
universidades diversas outras métodos para a gedacéeceita além dos certificados.
Esses outros métodos, entretanto, ainda estdo sendfa testes, como a venda de
contato entre empresas e alunos com o perfil dimefa Udacity e o Veduca, por sua
vez, apostam na venda ##BAs, em parceria com universidades locais. O Veduca
vende apenas o certificado (o0 internauta pode cur84BA inteiro sem pagar nada),
enquanto o Udacity vende o curso inteiro. O ed¥rdntemente dos outros, vende a
expertisegerada por ser também um centro de pesquisastiadaaandlise dos dados
obtidos dos usuarios. Essa fonte de receita é dalitas universidades, que podem ser
auxiliadas pelo edX. Por fim, o Udemy se diferertna demais ao oferecer servigos de
marketingpara os criadores dos cursos e ficar com uma parteceita gerada pela
venda de certificados dos alunos obtidos destainaane

Outro ponto de diferenciacdo entre EKOOCs esta na origem dos cursos.
Enquanto Coursera, Veduca, edX focam em cursodosripor faculdades de ponta, o
Udemy permite que qualguer um hospede um cursoeersite (desde que de acordo

com seu padrdo de qualidade) e o Udemy aposta Ewéarde cursos proprios,
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contratando professores e profissionais do nichtedeologia para a elaboragdo das
aulas.

Por fim, ao analisar o Veduca em contraste conplagers internacionais,
observa-se que a plataforma brasileira recebeufisaivamente investimento, no
montante de 1,3 milhdo de ddlares, enquanto afptata norte-americana que menos
recebeu investimento teve capital aportado de de®3 milhdes de délares. Ademais,
com excecao dd/BA, o Veduca obtém seus cursos por meio do licenciomeas
aulas, ou seja, ndo ha a criacdo de cursos exainsite para gite Finalmente, a
plataforma brasileira é a Unica que possui uma dastansacéaoffline: a certificacdo

so é feita mediante a realizagédo de prova nos poésenciais da UniSEB.
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7 PROXIMOS PASSOS

Outros trabalhos podem continuar a analisar desanente outras plataformas
a partir deste modelo de negdcio. Por outro laddegse utilizar outras metodologias
de modelo de negdcio para analisar as plataformas agpresentadas e comparar 0s
resultados. Pode-se, ainda, aprofundar o estudalgiena das caracteristicas deste
modelo, como as fontes de receita, por exemplo.

Outras possibilidades se referem ao aprofundantagauestdes levantadas na
introducéo deste texto, como a diferenca de apraddipara o ensino tradicional e os

desafios deste tipo de plataforma, podendo sanrgier exemplo, a alta taxa de evaséo.
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