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1. Introducio

Por estarem inseridas em um setor dindmico e competitivo, as empresas de
biotecnologia tém sido influenciadas a criar parcerias, principalmente por fazerem uso
intensivo do conhecimento e por estarem envolvidas em processos de aprendizagem e
inovacdo. As organizacdes tém sido influenciadas a criar parcerias, que se da através de
pessoas, pois isto pode reduzir os custos e a necessidade de controles hierdrquicos,
aumentando, assim, a sua flexibilidade e a sua capacidade de responder rapidamente ao
mercado. Os estudos envolvendo biotecnologia sdo de grande valia para a sociedade, onde
este setor contribui para um maior desenvolvimento na salide, na agricultura e nas fontes
alternativas de combustiveis. Frente a isso, se torna evidente a necessidade de compreender os
padrdes de relacionamento entre as empresas de biotecnologia, com seus clientes e

fornecedores.
Palavras chaves: Biotecnologia; empresas em rede; relacionamentos estratégicos.

2. Objetivo

O objetivo deste estudo é compreender os padrbes de relacionamento entre as empresas de

biotecnologia do estado de Minas Gerais, com seus clientes e fornecedores. Os objetivos

secundarios sdo:
e Determinar como estes padrdes de relacionamento afetam as estratégias de
operagdes;
o Avaliar o papel das pessoas nas parcerias formadas pelas empresas de

biotecnologia com universidades e institutos de pesquisa.

O objetivo deste estudo passou por mudangas de dimensdo territorial, isto é do ambito do

Brasil para o estado de Minas Gerais, que serdo justificados abaixo.

O estudo da Biominas, base desse projeto, relata que existem 71 empresas de
Biotecnologia no pais, mas prefere manter o nome destas em sigilo quando
questionada. Dessa forma, tornou-se necessario mapear estas empresas com base no
banco de dados da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), agéncia
responsavel pela discusséo, elaboragdo e implantagdo da politica de Biotecnologia.

Porém, o banco de dados possui mais 300 empresas listadas, e conseqilentemente
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tornou-se invidvel pesquisar um nimero cinco vezes maior que o originalmente
previsto (Vide anexo D). Decidimos, portanto, mapear o estado de Minas gerais, que

concentra 29,58% das empresas de biotecnologia no pais.

Tabela 1 — Distribuicdo regional das empresas de biociéncias por unidade da federagdo e
grandes regides.

: Empresas [% Brasil
.~ |Alagoas 1 1.41
Nordeste(5,63%)  |Bahia 1 1,41
' . |Pernambuco 2 2,82
; - |Distrito Federal - ' 1 1,41
Centro-Oeste (5,63%) |Goias : et 1 1,41
- Mato Grosso - 2 2,82

Fonte: Fundagdo Biominas 2007

As secdes a seguir exploram a justificativas e o arcabougo tedrico deste estudo.

3. Justificativa

As organizagdes de biotecnologia tém sido influenciadas a criar parcerias, que se dd a
partir de pessoas. Essa relagdo pode diminuir custos e a necessidade de controles hierdrquicos,

aumentando a sua flexibilidade e a sua capacidade de responder rapidamente ao mercado.

Essas relagdes ocorrem em estruturas medianas de relacionamento, geralmente
caracterizadas por blocos regionais especificos. Como exemplo dessas estruturas tem os APLs
(Arranjos Produtivos Locais) de biotecnologia de Minas Gerais, do Tridngulo Mineiro, da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e de Vigosa, que trabalham com centros de

pesquisas e universidades voltadas para a 4rea de biotecnologia.

Além dessas meso estruturas, hd também as incubadoras, cujo nimero no Brasil é

superior a 400, e mais de 40 parques tecnologicos em desenvolvimento. (CIETEC, 2008)
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O Brasil tem um diferencial competitivo para o desenvolvimento da biotecnologia por
ter uma grande biodiversidade, e esse patrimdnio natural possibilita grandes oportunidades
para a inovagdo biotecnologica. Mas para que esta oportunidade se transforme em fato,
devem-se avaliar as relagdes entre as empresas de biotecnologia, dado que elas podem ser

fundamentais para o sucesso na competicdo.

4. Metodologia

Este estudo tem por objetivo principal compreender os padrdes de relacionamento
estabelecidos entre as empresas de biotecnologia, com seus clientes e fornecedores. Para
elaboragdo do estudo foram feitas pesquisas bibliograficas, nas quais se buscou identificar
quais s@o as empresas que compdem este setor e, principalmente, como elas interagem entre
si. Com a revisdo da literatura, foram selecionados textos que buscavam entender os padrdes
de relacionamento em redes e a importdncia das pessoas nessas parcerias formadas pelas
empresas de biotecnologia.

Os dados coletados foram retirados grande parte da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), de onde foram extraidas informagGes para montar a
amostragem de empresas em que este estudo ira se basear. Ja os dados secundérios originam-

se de bibliografias de operagdes, papers e revistas do setor.

Como a questdo de pesquisa exigia a coleta de dados primérios fez-se necessario a
constru¢do de uma base de dados para buscar informagdes em empresas, instituicdes e com
profissionais da 4rea de biotecnologia a fim de identificar quais sdo as praticas de operagdes
utilizadas no setor de biotecnologia. Assim, buscou-se levantar informagdes pelo envio de e-

mails entre 25 a 27 de maio de 2009 (Vide Anexo B e C).

No intuito de alcangar o objetivo proposto, buscaram-se formas alternativas de
levantamentos de dados, uma vez que a coleta de dados primarios tornou-se ineficaz. A forma
alternativa foi uma parceria com o Prof. Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho
Lima, do Departamento de Administragdo da Universidade Federal de Vigosa (UFV), em

Minas Gerais. Ele coordenou um estudo em 2005, coordenado pelo financiado pela Fundagéo
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de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), que avaliou as empresas
incubadas na Fundagdo BIOMINAS sob diversos aspectos gerenciais, inclusive analisando as

percepgdes dos gestores acerca das operagdes da organizagéo.

Assim, a amostra foi composta de oito empresas (tabela 2), e foram analisados os
dados usando estatistica descritiva. No questionario (Vide Anexo E) continham perguntas
sobre as préticas de operagdes que as empresas incubadas na Fundagdo BIOMINAS utilizam e

percebem como importante para o negocio.

Os graficos abaixo mostram a distribuigdo das empresas em relagio ao tempo de

existéncia e tempo de vinculo com a incubadora (Fundagdo BIOMINAS).

Pela figura 1 pode-se observar que 50% das empresas tém de 1 a 3 anos de existéncia
€ 37,5% das empresas t€ém mais de 6 anos de existéncia. Na figura 2 pode-se notar que 62,5%

das empresas tém mais de 3 anos de vinculo com a incubadora.

Figura 2 - Tempo de vinculo &
incubadora

Figura 1 -Tempo de existéncia das empresas

0,0%

50.0% 62,5%

-

12,5%
d anos
Mohag geit ane m Blian menosde 1 ano Bentre 1 e 2 anos
£ 00435 Gnas o Mais de 6 anos Dentre 2 e 3 anos O mais de 3 anos

Fonte: Elaboragho propria.
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Abaixo a tabela 2, que resume as principais caracteristicas das 8 empresas analisadas
nessa pesquisa em parceria com o Prof. Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho
Lima, do Departamento de Administragdo da Universidade Federal de Vicosa (UFV), em

Minas Gerais.

Tabela 2: Descri¢do das empresas

Empresal |Empresa2 [Empresa 3|Empresa4|Empresa 5|Empresa 6 [Empresa7|Empresa &
de de
de RS720mil d
eRS720mil | o) omilh |RSL2milhG|  até até 5
2 es a es a R$180mil | R$1gomil | 20 [Re180milal  Zzero
R$1,2milho " : RS360mil
garmlilibes RS3milhdes |[RS3milhdes E0ml
23 9 37 10 20 2 15 4
maisde 6 | maisde 6| dela3 dela3 dela3 |maisde6| dela3
de 4a6anos
anos anos anos anos anos anos anos
maisde 3 | maisde 3 | maisde 3 [entre 2 e 3|entre 2e 3| maisde 3 | maisde 3 [entre1e 2
anos anos anos anos anos anos anos anos

Fonte: Elaboracéo propria

#\Q)leta de dados deste questionario foi feita utilizando uma escala grafica de cinco

centimetros }gnde o respondente marca na escala qual é o valor mais préximo da empresa

‘-_-__.__.__’-_;
or ele. Estes dados sdo medido régua, posteriorm ara_analise.

Mesmo com algumas delimitagGes, foi possivel levantar os dados para a finalizagdo deste
projeto, porém por ser um universo pouco representativo ndo se podem generalizar os

resultados aqui encontrados.
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5 . Referencial Teorico

5.1 Negocios e ciéncias da vida: A biotecnologia

Ao conjunto de novos conhecimentos derivados da engenharia genética, chamamos
biotecnologia. Ela € a face visivel a partir da qual a ciéncia se traduz em tecnologia, com a
produgdo de bens com valor econdmico e social (AZEVEDO et al., 2002). Pode ser entendida
como a aplicacéo dos principios da ciéncia e da engenharia ao tratamento das matérias por

agentes bioldgicos na produgdo de bens e servigos.

Biotecnologia é a utilizacdo de conhecimentos para a transformacgdo de agentes

biologicos em bens e servigos como mostra a figura 3.

Figura 3: Transformacgdo da biotecnologia.

CONHECIMENTOS AGENTES BIOLOGICOS

Ciéncia e Tecnologia Organiemos, Células,
Organelas, hMoléculas

BIOTECNOLOGIA

|
! |

PRODUZIR BENS ASSEGURAR SERVICOS

Fonte: Ort (2008). Disponivel em http://www.ort.org.br/biotecnologiaacesso em 12 out.
2008.

Assim, a biotecnologia compreende a manipulagio de microrganismos para a
produgdo de produtos, como antibidticos, alimentos transgénicos, bicombustiveis e outros
produtos. E a utilizagdo das ciéncias bioldgicas associada a tecnologia para obtengdo de

produtos e servigos que possam trazer beneficios para a sociedade.

As areas de conhecimento que fazem parte da biotecnologia sdo: Microbiologia,
Biologia Molecular, Biologia Celular, Genética, Gendmica, Embriologia, etc. Sdo as
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chamadas ciéncias bdsicas; as técnicas imunologicas, quimicas e bioquimicas, conhecidas

como ciéncias aplicadas e ainda, tecnologias como informética e robética.

A Engenharia Genética ocupa um lugar de destaque como tecnologia inovadora, seja
porque permite substituir métodos tradicionais de produgdo (Hormoénio de crescimento,
Insulina), seja porque permite obter produtos inteiramente novos (Organismos transgénicos).
O seu impacto atinge varios setores produtivos, oferecendo novas oportunidades de emprego e
inversdes. Hoje existem plantas resistentes a doencas, plasticos biodegraddveis, detergentes
mais eficientes, biocombustiveis, processos industriais e agricolas menos poluentes, métodos

de biorremediagdo do meio ambiente e centenas de testes diagndsticos e novos medicamentos.

A tabela 3 mostra os diferentes produtos de base biotecnologia por setor.

Tabela 3: Produtos de biotecnologia por setor.

Produtos de origem biotecnologia, por setor.
Setores Bens e servicos

. Adubo composto, pesticidas, silagem, mudas de plantas ou de arvores,
Agricultura C o

plantas transgénicas, etc.

Alimentacdo Paes, queijos, picles, cerveja, vinho, proteina unicelular, aditivos, etc.
Quimica Butanol, acetona, glicerol, acidos, enzimas, metais, etc
Eletronica Biosensores
Energia Etanol, biogas
Meio Ambiente Recuperacdo de petrdleo, tratamento do lixo, purificagdo da dgua
Pecuaria Embrides

. Antibidticos, hormdnios e outros produtos farmacéuticos, vacinas,
PRude reagentes e testes para diagndstico, etc.

Fonte: Ort(2008). Disponivel em http://www.ort.org.br/biotecnologia acesso em 12
out.2008
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As inovagdes decorrentes da biotecnologia tiveram sua difusdo limitada na Europa e
no Brasil, dadas as crengas e valores culturais destes paises. O mesmo ndo ocorreu nos
Estados Unidos, onde as variedades transgénicas de tomate, milho, algodéo e batata tiveram

boa aceitagdo (LEITE, 1999).

Outro fator inibidor da difusdo biotecnoldgica no Brasil € a dependéncia externa, em
relagdo a equipamentos e materiais para pesquisas e desenvolvimento de produtos. A
inexisténcia de uma induistria de reagentes limita o desenvolvimento biotecnoldgico nacional

(SILVEIRA et al., 2004).

5.2 A importincia das pessoas nas relacdes entre empresas

De acordo com Uzzi (1997), no ultimo século, o mundo sofreu mudancas profundas
com velocidade nunca vista antes na histéria. Vive-se hoje uma era onde as informagdes sdo
disseminadas em questio de segundos, mudangas pontuais afetam o mundo inteiro, em menos
de 24 horas fazemos viagens que levavam meses. H4 uma tendéncia cada vez maior de

empresas se inserirem em redes de informagéo e tecnologia.

Estas redes sdo relacionamentos entre pessoas, empresas, € organizagdes. Quando
usada como uma ferramenta estratégica, a rede traz intimeros beneficios e vantagens
competitivas. Todavia, se usada de forma precéria, pode trazer prejuizos irreparaveis. E,
imprescindivel para a sobrevivéncia no mundo capitalista atual, a inser¢do de empresas nestas

redes (UZZI, 1997).

As relagdes interorganizacionais se referem a qualquer tipo de contato entre duas ou
mais empresas. As organizagdes envolvidas desenvolvem um processo de escolha do grupo de
interagdio com as outras empresas. Isso aumenta a importincia da relagdo entre as pessoas,

visando a colaboragdo como instrumento estratégico.

Nos relacionamentos interorganizacionais, a plena conexdo entre as partes se da

devido a uma interacio continua, 4 medida que o relacionamento se desenvolve, o nivel de
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confianga e compreenséo ¢ ampliado, tornando mais confortdvel lidar com as incertezas que

surgem.

Isto é especialmente verdade para o setor de biotecnologia, onde as empresas precisam
contratar cientistas, lidar com as parcerias com universidades e centros de pesquisa, e ainda,
construir um modelo de negdcios que lhe permita rapidamente transformar em lucro suas

descobertas na ciéncia basica.

5.3 O conteiido em gestiio de operacdes

Desde o inicio do campo cientifico da administragdo da producgdo, houve um forte
entrelagamento entre as preocupagdes das empresas industriais € o conhecimento cientifico

criado neste campo.

De fato Voss (1995) afirma que a gestdo de operagdes tem uma relagdo simbidtica
com a industria. Primeiro, porque a industria € a principal fonte de idéias, necessidades e

problemas para serem tratados. Segundo, pois a industria pode ser um laboratorio.

Naturalmente, Voss (op. cit.) sugere que os estudos nesta area focardo o
desenvolvimento e gestdo de processos que agregam valor, e nas ferramentas, técnicas e
métodos que os suportem. Sendo que o valor de um produto, processo ou sistema € o seu grau
de aceitabilidade pelo cliente quanto maior for o valor de um item sobre outro que possui a
mesma finalidade, maior serd a probabilidade de obter vantagem na competigdo (CSILLAG,
1985). Logo, o componente estratégico da criagdo de valor assume relevo na area de

operagoes.

Desde que Porter (1986) sugeriu que uma empresa pode ser desagregada em suas
atividades, de forma que seja possivel compreender o comportamento dos custos e os
potenciais de diferenciagéo, e conseqiientemente, as lacunas de competéncia que a empresa
apresenta ao longo de sua cadeia de valor, supridas a partir do compartilhamento de atividades

com outras empresas também agregadoras de valor. As lacunas de competéncia que a empresa
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apresente ao longo de sua cadeia de valor, através do compartilhamento de atividades com

outras empresas que agreguem maior valor ao seu produto.

Dada a complexidade cada vez maior das inter-relagdes econdmicas em um contexto
de mercado hipercompetitivo, é pouco provével que uma empresa detenha competéncia
suficiente para dominar todas as atividades da cadeia de valor. Assim, as redes de operagdes
permitem que as empresas obtenham os recursos necessdrios para agregar maior valor ao

produto, € assim, obter vantagem na competigao.

5.4 Os aspectos de uma rede de negdcios

Os interesses particulares tém mudado a natureza dos relacionamentos das redes de
suprimentos. Estd havendo um deslocamento de um mercado competitivo para mais
cooperativo (Whipple, Gentry Vol. 15 2000). Além disso, segundo Day (1994) ha tantos
beneficios para formagdo de uma alianga quanto existem motivos para entrar em um desses
acordos cooperativos, ja que o compartilhamento dos recursos, tecnologias e informagoes,

geram uma estratégia mais competitiva permitindo atingir um desempenho mais eficiente.

Os beneficios dessas aliangas cooperativas foram sintetizados em trés categorias por
Ellam (1991): financeiro, tecnol6gico e administrativo. Os beneficios financeiros visam focar
nos motivos que diminuem custos e aumentam os ganhos durante o processo na rede. Os
beneficios tecnolégicos focam nas tecnologias que facilitam o processo. Os beneficios
administrativos focam nas agdes que simplificam o processo. Um beneficio adicional foi
utilizado, o estratégico (Ellram, 1990; Ellram e Cooper, 1990; Hendrick e Ellram, 1993). Este
visa focar nas acBes que promovem posigdo competitiva no processo da rede, como,

planejamentos futuros e atingir exceléncia no seu core business.

Unindo as quatro categorias temos um modelo para examinar o vasto grupo de

beneficios colocado por Day (1995), representado na figura 4.
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Figura 4: Modelo dos quatro beneficios proposto por Ellram

Fonte: Whipple, Gentry Vol. 15 2000.

Dessa forma € possivel compreender como as empresas, a partir da andlise desses
fatores, entram em uma alianga. Porém, a dindmica de uma rede de negdcios € muito
particular, pois ndo é caracterizada por uma homogeneidade de atitudes e parceiros (Slack,
Lewis, 2001). Estes sdo dindmicos e fluem na rede de diferentes maneiras, porém o mais
importante € que se mantenha o equilibrio dentro da rede; j& que uma mudanga radical em

uma das partes da cadeia de suprimentos afeta todos os componentes dela.

Para melhor compreender a dindmica das redes Slack, Lewis (2001) propds o estudo
quantitativo e qualitativo das redes. No estudo quantitativo o uso de inventérios ¢ importante
para apontar a quantidade de produtos e servigos disponiveis e necessarios para abastecer a
demanda no curto prazo. Além disso, se os recursos e a demanda estdo alinhados os produtos

e servicos irdo fluir pela rede, parando apenas para receber valor.

As relagbes quantitativas dizem respeito aos estoques, demanda e recursos. A

dindmica desses recursos segue o quanto ha de demanda e realmente a atenda. Mas sempre
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devem ser considerados os recursos gargalos que atrasam a produgio e outras variagdes na

demanda.

Ha uma importdncia significativa em avaliar os recursos de forma quantitativa,
principalmente para alinhar seus recursos com a produgéo e a demanda. Porém se o executivo
nfo reconhece as necessidades de seus clientes, ndo servirdo de forma correta seus produtos e
terd, assim, uma produgdo mal sucedida. Dessa forma, a andlise qualitativa possui trés fases

que devem ser corretamente executadas:

¢ Compreender as necessidades dos clientes corretamente;

o Alinhar esta necessidade com os recursos e tragar o que deve ser
providenciado;

e Garantir que os recursos estdo sendo usados para os fins propostos e

adequados.

Para que estas fases funcionem ¢é necessario que haja monitoramento, e para isso todos
os envolvidos devem ter em mente para que sirva os recursos € como chegardo e atingirdo os

clientes.

A defini¢fo de cadeia de suprimentos para Christopher, 1992, observa que uma cadeia
de suprimentos € a rede de organizagdes que estio  envolvidas,
através de liga¢Bes upstream e downstream, nos diferentes processos e atividades que geram

valor na forma de produtos e servigos entregues ao consumidor final.

Englobada dentro desta defini¢do, podemos identificar trés graus de complexidade da
cadeia de abastecimento: uma “cadeia de abastecimento direto”, uma “cadeia de
abastecimento estendida” e um “final da cadeia de abastecimento™. A cadeia € constituida por
uma companhia, um fornecedor e um cliente envolvido no upstream e downstream de fluxos

de produtos, servigos, finangas, e /ou informagdes (figura 1 a).

Abaixo os tipos de canais de relacionamento representado na figura 5.
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Figura 5: Tipos de canais de relacionamentos
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Fonte: JOURNAL OF BUSINESS LOGISTICS, Vol.22, No. 2, 2001

Uma cadeia de suprimentos estendida inclui fornecedores de imediato, o fornecedor e
os clientes de imediato, todos envolvidos nos fluxos de produtos, servicos, financas, e/ou
informagdes (figura 1b). O final da cadeia de abastecimento inclui todas as organizagdes
envolvidas em todo o processo de produtos, servigos, finangas, e as informagdes do
fornecedor até o tltimo cliente, no final do fluxo (figura 1c). Esta tltima figura ilustra o grau

de complexidade que uma rede pode chegar ao final do processo, mostrando como existe

muita fun¢do complexa em uma rede de abastecimento.

19



5.5 Relacionamentos em uma rede de negocios

Para Slack, Lewis (2001) nenhuma operagdo por si s6, ou parte dela pode ser vista de
forma isolada. Tudo faz parte de uma rede de negdcios interconectada, isto &, ndo se trata
apenas dos fornecedores e clientes, mas os fornecedores dos fornecedores e os clientes dos
clientes. Além disso, a questdes relacionadas a estratégias de operagdes e mercado, como
qualidade, velocidade, custo, aparecem como influenciadores no processo decisério e

competitivo.

O modelo da figura 6 ilustra estas relagdes.

Figura 6: O conteudo em estratégia de operagoes

Resource Usage

Market Competitiveness

Fonte: Slack, Lewis, 2001, pag.162

20



Os diferentes tipos de redes de negécios podem ser posicionados de acordo com as
implicagdes no escopo de recursos e relacionamentos de mercado, segundo Slack, Lewis
(2001). No extremo das duas implicagdes esta a integracdo vertical, que ¢ um tipo de operagdo
que produz tudo ou quase tudo que necessita para as opera¢des da empresa. Este tipo de
integracdo permite uma proximidade entre os parceiros, pois os fornecedores estdo

localizados internamente, j4 que cada area da empresa fornece algo para outra édrea.

No outro extremo estdo as empresas que ndo confeccionam nada e terceirizam tudo,
estas sdo chamadas por Slack, Lewis (2001) de empresas virtuais. A esséncia deste tipo de
empresa € a ndo pré - determinagio das acdes e decisdes da empresa. Assim, a volatilidade
destes tipos de empresa causa uma rede de relacionamentos instivel e mutdvel, pois as
escolhas tornam-se pontuais, de acordo com o melhor mercado, o melhor prego daquele

momento sem necessariamente analisar o planejado.

Segundo Slack, Lewis (2001), ndo é necessdrio as empresas seguirem estes dois
caminhos fixamente, pois pode optar-se por mesclar com relacionamentos de longo prazo e
“companheirismo”, isto ¢ uma empresa pode ser integralmente verticalizada, mas tentar
buscar formar redes de relacionamento com outras empresas. Estes tipos de alternativas vém
sendo utilizados devido ao acréscimo de ativos e servigos terceirizados, diminui¢do do
numero de fornecedores e transagdes, jA que estas possuem um custo e muitas vezes sdo

elevados.

Abaixo na figura 7 estdo representados estes tipos de relacionamento.
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Figura 7. Tipos de Redes de Relacionamentos
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Fonte: Slack, Lewis, 2001, pag.167

5.6 Custos de transacio e redes de negocios

O conceito de transa¢do foi definido por Williamson (1975) como estando presente

sempre que ha a transferéncia de um bem através de uma interface tecnologicamente
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separdvel. Partindo dessa definigdo ha sete elementos que se relacionam direta e indiretamente
com os custos de transacdo (CT): oportunismo, racionalidade, incerteza, risco, especificidade

de ativos, freqiiéncia das transagdes e ambiente institucional.

A idéia do oportunismo relaciona-se ao padrio de orientagdo que o individuo
estabelece para a busca do seu proprio interesse e que acaba refletindo no padrdo de
relacionamento estabelecido entre os agentes econdmicos. Williamson sustenta que o

oportunismo € a busca pelo interesse proprio com fraude.

Segundo Williamson (1975), ao longo da Teoria Econmica se distinguem trés niveis
de racionalidade: uma forma forte (esfor¢os de maximizagdo); uma forma semi-forte
(caracterizada com a racionalidade limitada); e a forma débil ou mais fraca, que se denomina

de racionalidade orgénica.

A racionalidade limitada caracteriza-se como sendo uma forma em que se supde que
os agentes econdmicos sdo intencionalmente racionais, mas, devido as barreiras de natureza
cognitiva, apenas parte do conjunto de informagGes consegue ser obtido e processado

individualmente para a tomada de decisdo mais apropriada.

A incerteza estd relacionada ao ndo conhecimento dos agentes de elementos
relacionados ao ambiente econdmico, institucional e comportamental, que exercem alguma
influéncia na gestdo dos negdcios. . Além disso, a incerteza esta associada ao oportunismo e o
risco. Quanto maior o nivel de oportunismo, assim como quanto menos informagdes estejam
disponiveis para a tomada de decisdo, aumenta o risco de que as “coisas ndo saiam como

planejadas”.

Williamson (1975) ressalta que a organizagdo interna ndo sofre dos mesmos tipos de
dificuldades que assolam os contratos autdnomos [entre empresas independentes] quando
surgem conflitos entre as partes. Apesar de os conflitos entre as empresas muitas vezes serem
resolvidos fora dos tribunais [...] essa resolugdo é por vezes dificil, e as relagdes entre
empresas tornam-se geralmente tensas. Litigios dispendiosos sdo por vezes inevitaveis. A
organizagfio interna, por outro lado [...], é capaz de resolver muito desses conflitos recorrendo

3 autoridade — uma forma muito eficiente de resolver diferengas instrumentais (1975, p. 30).

O autor observa que as transagdes complexas e recorrentes requerem relagdes de longo

prazo entre individuos que se conhecem, mas que essas relagdes sdo ameacadas pelo
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oportunismo. As necessarias adaptagdes as circunstincias variantes do mercado ao longo de
um relacionamento sdo complexas e imprevisiveis demais para serem contidas em um contato
inicial, e promessas de boa-fé revelam-se ndo executaveis na auséncia de uma autoridade

supervisora:

Um principio geral [...] tal como "vou me comportar de forma responsavel em vez de
buscar o beneficio préprio quando surgir uma ocasido de adaptagdo" seria o suficiente na
auséncia do oportunismo. Contudo, dada a inexeqiiibilidade dos principios gerais e a
tendéncia dos agentes humanos de proferir afirmagdes falsas ou mal-intencionadas (nas quais
nem os proprios agentes acreditam), [...] tanto o comprador quanto o vendedor estéo
estrategicamente posicionados para negociar algum ganho incremental sempre que uma
proposta de adaptagiio é feita pela outra parte [...]. Assim, adaptagGes eficientes, que de outra
forma poderia se concretizar rapidamente pode resultar em disputas dispendiosas e mesmo
ndo ser mencionadas, temendo-se que os ganhos sejam dissipados pela luta dispendiosa por
objetivos secundarios. As estruturas de governanga que atenuam o oportunismo e, por outro

lado, injetam confianga sdio obviamente necessérias (1975, p. 241-242).

A questiio da especificidade dos ativos ¢ um dos pontos importantes da teoria dos CT e
gera muitas opinides opostas. O ponto a destacar ¢ a maior ou menor possibilidade de
utilizagdo alternativa de um ativo relacionado aos custos envolvidos em um processo de
produgdo. Quanto maior a especificidade de um ativo, menor tende a ser a possibilidade de
utilizagdio alternativa do mesmo. As partes de uma transagdo podem exigir investimentos de
escopo gerais ou especificos. As transagdes que exigem investimentos especificos implicam
custos de transacio maiores devido exatamente ao fato de que sua reutilizagdo ndo ocorre de

forma automatica e sem perdas.

Por fim, em relagio a fregiiéncia das transagdes o que ocorre € que, quando se exige
algum tipo de ativo especifico, deve haver um contrapeso em termos de consténcia de
transacdes para que o investimento realizado seja mais rapidamente amortizado. Nao ¢
razoavel que a produgdo que exige um investimento idiossincratico possa ser sustentada por

um padrio de transagdes de baixa freqii€ncia.

Uma rede de negécios baseada no “partnership” (Slack, Lewis, 2001), tem como um
dos elementos o pequeno nimero de relagdes que se resume em relacionamentos mais

proximos e mais duradouros com menos parceiros. Este pequeno numero de parceiros reduz o
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numero de transagdes entre as empresas, reduzindo, portanto, os custos que envolvem estas
transagOes. Dessa forma, os poucos parceiros que formam esta rede percebem que a busca por
contratos de longo prazo e uma relago cooperativa se torna uma vantagem competitiva,
principalmente por reduzir os custos de transagdes que agora podem ser melhor
negociadas.Além disso, com a tendéncia da especializagdo das empresas, o custo de possuir
ativos especificos sdo altos e com as rede de negécios estes seriam reduzidos, ja que haveria
um fluxo de trocas e parcerias entre as empresas,isto €, know-how, tecnologia, capacitagéo

profissional, o que reduziria os custos de possuir uma especializagao.

5.7 Biotecnologias e a cooperacio tecnolbgica

O avango da biotecnologia exige formagdo e desenvolvimento de relagdes
interorganizacionais de forma que sejam compartilhados recursos, plataformas e
conhecimentos, visando a pesquisa e desenvolvimento de produtos. A incapacidade de
organizagdes realizarem algumas atividades é motivo pelo qual leva as empresas a buscarem

uma alianga com outras organizagdes. A cooperagio ¢ considerada um diferencial estratégico.

(Day, 1994)

A definicdo de aliangas para cooperagdo entre as empresas parte da vontade em
compartilhar conhecimentos, tecnologia, desenvolvimento de novos produtos. Esses
relacionamentos sfo feitos a fim de que, reduza os riscos € aumente 0 acesso a recursos e
informagdes. E importante a anélise do tipo de governanga requerido para os relacionamentos,
onde se, as acdes tomadas beneficiar em ambas as partes, influenciard a continuagéo do
relacionamento. Uma alianga pode ser mais bem concebida com um relacionamento em que
haja comprometimentos e compartilhamentos, formando assim, a confianga necesséria para

um relacionamento duradouro e eficaz.

A biotecnologia moderna surge como uma teia complexa de relagdes técnicas sociais,
econdmicas, politicas, éticas e institucionais demandando um esforgo transdisciplinar e
interinstitucional para sua evolugdo, e é desenvolvida principalmente nas universidades e

instituigdes académicas. O grande desafio é tornar os trabalhos de pesquisa em usos
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industriais, e comerciais. Infelizmente o Brasil apresenta grande déficit quando se trata de
aplicagdes industriais por existir um risco deste investimento, que além de incerto, € algo de
longo prazo. O alto risco faz com que o setor seja controlado pela sociedade com

organizagOes ndo-governamentais e por agéncias do governo.

Os projetos envolvem um longo prazo para a obtengéo de resultados, porém ha um
alto retorno com os projetos bem-sucedidos. Comega a partir dai o objetivo em transformar
pesquisa e desenvolvimento em produtos de mercado que tragam valor aos interessados. Esse

processo exige maiores competéncias, pois hd uma maior complexidade do processo.

Um fator importante no setor de biotecnologia € a estratégia Estado-empresa, em que
os interesses das industrias coincidem com os interesses governamentais. Como o setor €
muito dindmico e os mecanismos de financiamento ndo sdo flexiveis, as atividades sdo

basicamente formadas por laboratdrios e pesquisadores.

Uma das caracteristicas da bioindustria é a comercializagdo de capital intelectual
através das redes interorganizacionais, desenvolvendo novas aliangas e sendo uma estratégia
para ganho de mercado. Na maioria das empresas o conhecimento utilizado para a elaboragio
de seus produtos foi proveniente da leitura simples de publicages que na época ndo eram
muito reservadas. Com o avango da tecnologia os pesquisadores passaram a registrar seus
produtos, levando as empresas que fazem uso desse conhecimento ficar atrasadas
tecnologicamente. As empresas do setor, de forma geral, em vez de serem empresas de
pesquisa e desenvolvimento em biotecnologia, passaram a ser empresas com agdo comercial

forte.

Portanto, pode-se concluir que, as aliangas tém sido adotadas como uma das principais
estratégias de desenvolvimento tecnolégico pelas empresas. Isso mostra a necessidade das
empresas em aprimorarem competéncias para tornar as empresas mais interessantes para
possiveis parceiros, e também, a criagdo de mecanismos gerenciais que permitam aos

administradores gerenciarem os processos internos da organizagdo e seus relacionamentos

interorganizacionais.
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5.8 P&D em Biotecnologia

Esperou-se muito mais em relagdo a P&D das pequenas empresas de Biotecnologia.
As grandes industrias farmacéuticas focam mais em marketing e deixam a parte de pesquisa e
desenvolvimento para pequenas companhias. O ano de 1980 pelos nimeros estudados, foi
bom para investimento em empresas de desenvolvimento de novos produtos e chegou ao pico
em 1999, onde aqueles que venderam suas participagdes tiveram um grande retorno em
relagdo ao capital investido. Os investimentos nas dreas da satide, nos setores farmacéuticos e
biotecnoldgicos, sdo considerados como capital de risco, muito volatil e com grande

crescimento relacionado principalmente em periodos com grande volume [PO’s.

Os melhores anos foram de 1996 a 2001, onde o retorno foi de 42,5% para fundos com
investimento de pelo menos 60% em biotecnologia. Neste periodo o grande crescimento foi
nos anos de 1999 a 2001 com uma enorme abertura de IPO’s, este retorno foi considerado

como acima da média, tanto nos mercados em geral, como no setor.

Nos anos de 1975 a 2004 houve um grande crescimento nas vendas, porém o lucro foi
estdavel ou até mesmo negativo em alguns casos. Quase todas as empresas de biotecnologia
perderam dinheiro, ndo incluindo empresas privadas. Neste setor ¢ dificil falar em
crescimento médio e resultados positivos estdo concentrados somente em algumas firmas. Das
organizacdes que tiveram geragdo de caixa positivo, correspondem a quinze do total das
empresas estudadas, foram responsaveis por 93% do caixa total gerado pelo setor e duas do

quinze foram responsaveis por mais de 53% de caixa gerado. (Amgen e Genentech).

Uma das principais caracteristicas do setor é o grande intervalo entre langamento de
novos produtos, isto faz com que os resultados sejam gerados no longo prazo, mais ou menos
vinte anos para geragdo de valor agregado. Porém analisando algumas empresas por amostra e
individualmente, muitas sdo lucrativas. Para a maioria das empresas a média de tempo para
comegarem a dar lucro é de onze anos, hd, porém organizagdes com quase vinte anos de

mercado e nunca geraram lucro.

Pesquisa e Desenvolvimento tornam-se crucial para a continuagdo do negécio e a

habilidade de transformar recursos em produtos torna vidavel o negécio. Como o retorno sobre
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o investimentos em P&D s#o cada vez menores, grandes empresas passaram a focar mais em

marketing e servigos, deixando P&D para pequenas empresas de Biotecnologia.

As empresas farmacéuticas buscam investir seu capital em medicamentos com maior
demanda entre os potenciais clientes. Ja as empresas de Biotecnologia, tém focado mais em
mercados especializados. Em clinicas de teste ha um gasto maior em P&D visto que

demandam muita tecnologia.

A expectativa de produgdo de P&D no setor de Biotecnologia continua sendo uma
promessa, j4 que o setor ainda ndo despertou para a produgdo esperada. Trés motivos
principais sdo levantados: a promessa da Biotecnologia ainda esta por vir, as medidas do
niimero de produtos langados ndo € preciso, assim ndo mostra o potencial comercial e a
medida de produtos ndo conta as diferengas na complexidade médica ou a importincia dos

medicamentos.

Em 2003, 30% do desenvolvimento de medicamentos estava nas biofarmaceuticas,

dando expectativa que o futuro seja promissor.

Os desenvolvimentos no setor de Biotecnologia sdo vistos de forma mais complexa e
de maior risco e considerados inovagdes em comparacdo com as grandes farmacéuticas, que
sdo mais focadas no mercado. Segundo o estudo realizado, o rendimento por délar investido €

muito maior nas farmacéuticas do que na area de biotecnologia.

5.9 Anatomia do setor de Biotecnologia

A anatomia da industria engloba: a dire¢do dos participantes no mercado (start-ups,
empresas consolidadas, universidades, laboratorios sem fins lucrativos, investidores e
clientes); arranjos institucionais que conecta esses players (capital, know-how, produtos e a

concessdo de alocacdo de processos); e as regras que governa e influencia o funcionamento

destas instituigdes.

Foi dado maior foco a trés dimensdes que liga a ciéncia aos negocios: Universidades,

empresas de biotecnologia e companhias farmacéuticas consolidadas. Até o ano de 1976 havia
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uma barreira para entrada de novas farmacéuticas, custo alto e riscos para o desenvolvimento
eram as maiores barreiras de entrada. A partir de 1976 com uma empresa chamada
Genentech, a primeira empresa especializada em biotecnologia foi fundada. Deste momento
em diante, diverso empresas de biotecnologia surgiram. O modo de entrada dessas
organizacdes foi muito ciclico e aconteceu em trés fases distintas: 1976 — 1985; 1986 — 1992 ¢
1992 — 2000. De um ponto de vista tecnoldgico, o setor de biotecnologia € composto de sub-

segmentos com abordagens distintas de tecnologia e estratégia.

Na primeira eram as empresas em sua maioria fundadas ou co-fundadas por cientistas
universitarios, fregiientemente cientistas de renome mundial. As primeiras empresas
mantinham relagdes com as universidades que serviam como fonte de pesquisas, trabalhando
com pesquisas de pos-doutorado. Algumas dessas organizagdes comegaram suas atividades

como empresas virtuais sem ativos fisicos e alguns empregados em tempo integral.

Devido ao alto custo e longo prazo, n3o havia fundos de investimento para
financiamento do setor e os capitalistas de riscos durante os anos 60 ¢ 70 focaram suas

atencdes e capital nas companhias eletronicas.

O acordo feito entre Genentech e a maior companhia farmacéutica, Eli Lilly, criou
uma influéncia na evolugdo das biofarmacéuticas para os proximos trinta anos. No periodo
pos-guerra, a industria farmacéutica teve uma grande verticalizagdo integrada em P&D
através do marketing. Acontece alianga de compostos em desenvolvimento, geralmente feita
entre EUA e farmacéuticas estrangeiras para acesso ao mercado. Quando as farmacéuticas
comegaram usar P&D em recursos externos, quase sempre criando acordos com universidades
e consultorias técnicas especializadas. O acordo entre Genentech e Lilly foi a primeira vez
que uma farmacéutica conduziu um programa de P&D através da colaboragdo de uma
empresa externa. Esta alianga trouxe grandes rendimentos e praticamente todas as empresas
de biotecnologia emergente criaram relagdes contratuais com grandes farmac@uticas, apesar
de esses contratos variarem bastante a concepgdo era a mesma: As farmacéuticas forneciam
fundos (usualmente em programas de P&D) em troca por uma licenga para desenvolver e
comercializar os produtos resultantes. As empresas de biotecnologia passaram a usar suas
estratégias de técnicas de engenharia genética como plataforma tecnoldgica para descobrir e

desenvolver marcas variadas de produtos.
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O foco das empresas de biotecnologia passa a ser um modelo diferente, adotando uma
estratégia de usar seus esforgos em pesquisas e colaboracdo de farmacéuticas para
desenvolvimento e comercializagdo. O modelo de rendimento era baseado em pagamentos,
royalties, etc. A estratégia das relagdes permitia a entrada de estigios especificos dos
processos de P&D, onde pequenas companhias, supostamente tinham vantagem comparativa
sobre as grandes corporagdes farmacéuticas. Isto dava menor risco & estratégia pelo fato de
que as novas empresas poderiam registrando seu portfélio de pesquisa e desenvolvimento

contra uma variedade de produtos.

Em 1990 o Instituto Nacional de Saiude dos EUA junto com o Departamento de
energia, langaram o Projeto Genoma Humano, a fim de criar um mapa completo de todos os
genes das células humanas. Este projeto iniciou a era de um novo modo de pesquisa que
envolveu alta rapidez em automagio e analises de grande quantidade de dados, nascendo a era
da industrializacio de P&D. Isto deu velocidade ao setor e tanto o capital privado quanto o
publico responderam com entusiasmo e a maior parte das empresas nesta fase, basearam suas
estratégias em plataformas tecnoldgicas especificas, o foco passa a ser nos insumos para o

processo de descobrimento de medicamentos: Dados, ferramentas e metas especificas.

O foco das novas empresas de biotecnologia tem resultado em um setor que contem
ampla diversidade de estratégias tecnologicas, a variedade do ambiente tecnologico €

espelhado na diversidade de estratégias tecnolégicas de cada organizagao.

As grandes farmacéuticas tiveram importante papel no avango da biotecnologia, tanto
com participante direto em P&D como diversas aliangas com empresas de biotecnologia, trés
dimensdes fazem parte das estratégias das farmacéuticas: Métodos terapéuticos, P&D e

geragiio de P&D contra licengas adquiridas.

As aliancas tem sido uma parte crucial na anatomia dos negécios de biotecnologia. As
parcerias com grandes farmacéuticas que estdo dispostas a financiar as novas empresas para

no futuro terem o direito de alguns produtos.

Por volta de 2004 a maior parte das farmacéuticas busca uma combinago de P&D
com aliangas entre empresas de biotecnologia e universidades. A principal razdo destas
aliangas ¢ a falta de pessoas com capacidades/formagdo cientifica nas grandes farmacéuticas,
enquanto as empresas de biotecnologia ofereciam ciéncia basica e desenvolvimento. Muitos

programas de pesquisa e desenvolvimento feito pelas empresas eram aplicados também em
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universidades e em um estdgio inicial nas companhias farmacéuticas. Assim as farmacéuticas
necessitavam destas aliangas para suprir a falta de ciéncia basica. A relagdo entre as empresas
de biotecnologia e as universidades era muito préxima. As universidades forneciam a maior
parte do capital humano, essas empresas as vezes estavam alocadas dentro das universidades

ou nas proximidades.

Os contratos entre farmacéuticas e empresas de biotecnologia ultrapassam seus
clausulas, cada parte é muito independente e envolve muito pouco de organizagéo, direitos,
financeiros ou integragdo operacional, isto para os casos de curto prazo. J4 as parcerias mais
fortes e de longo prazo, envolve grande organizagdo, direitos, financiamentos e integragdo

operacional, estes contratos em sua maioria, envolvem investimentos pelas farmacéuticas.

As estratégias das empresas estdo muito relacionadas com sua época, apesar de

grandes companhias manterem seu foco ao longo do tempo.

O papel das aliangas entre empresas ¢ de suma importincia, pois o P&D farmacgutico
necessita de integragdo que é obtido através de: acesso a variadas capacidades tecnolégico,
ferramentas e ativos. Estas parcerias beneficiam as novas empresas de biotecnologia que

vendem know-how e acessam o mercado através das grandes farmacéuticas.

Dessa forma o setor se mostra com diferentes estratégias, onde cada empresa tem um
foco diferente, forma aliangas com grandes farmacéuticas para acesso ao mercado e com

crescimento em know-how,

6.0 aspecto humano da rede de negécios

6.1 Ambiente organizacional

O ambiente organizacional da biotecnologia tem como principais agentes, 6rgéos do
governo e instituigdes publicas que por meio de financiamentos e fomento a pesquisas

promovem o desenvolvimento do setor no Brasil.
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As organizagBes sejam elas, drgdos do governo ou centros de pesquisas, sdo a base que

sustenta grande parte do desenvolvimento da biotecnologia, formando pessoas e investindo

em P&D. Algumas organizagdes tém como objetivo a comercializagdo de produtos advindos

da combinagdo entre tecnologia e biologia, transformando produtos e oferecendo servigos. A

saude encontra-se como uma das prioridades de algumas organizagdes, tendo como misséo a

erradicagio de problemas que afetam a sociedade.

Nota-se que hé4 objetivos em comum entre as instituigdes que €, de forma geral, tornar

possivel o desenvolvimento do setor no Brasil, através de financiamentos, P&D e formagio

de recursos humanos. Assim, as organizagGes existem para captar melhorias & sociedade,

através da criacdo de servigos e melhorias na saide.

A tabela 4 ilustra as principais organizacgdes e qual seu papel dentro do setor.

Tabela 4 - Ambiente Organizacional da Biotecnologia no Brasil

Desenvolvimento Industrial

expansdo da economia brasileira.

oo - Valo| . .
Organizacoes Missao s Obijetivos
- Ampliar capacidade de ofertas e
ABDI - Agencia Brasileirade  |Dar sustentabilidade ao atual ciclo de inovacdo

- Fortalecer e aumentar o nimero de
MPEs*.

BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e
Social

Promover o desenvaolvimento
sustentavel e competitivo da economia
brasileira, com geragao de emprego e
reducdo das desigualdades sociais e
regionais.

Financiamento de longo prazo de
empreendimentos que contribuam
para o desenvolvimento do pais.

CBA - Centro de Biotecnologia
da Amazonia

Promocdo da inovagdo tecnoldgica a
partir de processos e produtos da
biodiversidade amazodnica.

de Pesquisa Agropecuadria

EMBRAPA — Empresa Brasileira|

Viabilizar solugdes para o

rural, com foco no agronegécio.

desenvolvimento sustentavel do espago

FINEP - Agéncia Brasileira de
Inovagao

Financiar pesquisas cientificas e
tecnoldgicas e cursos de graduagdo e
P&D dentro das empresas.
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Fiocruz

Lutar contra os grandes problemas de
salide publica no Brasil

Promover a salide e 0
desenvolvimento social, forjar e
disseminar conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos, ser um agente da
cidadania.

Fundacdo Biominas

Transformar descobertas cientificas em
empreendimentos bem sucedidos.

Fortalecer a inddstria de
biotecnologia brasileira.

FUNED

Participar do desenvolvimento do
Sistema Unico de Saude (SUS),
protegendo e promovendo a satde.

- Desenvolver e ampliar as pesquisas
em areas das Ciéncias Biologicas e na
producdo de soros e vacinas.

- Educar e treinar recursos humanos.

Instituto Butantan

Producdo de soros anti-epidémicos

Desenvolver estudos e pesquisa
bésica nas dreas de biologia e
biomedicina

ITECPAR - Instituto de
Tecnologia do Parana

Contribuir com solugdes inovadoras para
o progresso técnico das atividades
econdmicas e melhoria da qualidade de
vida dos brasileiros.

Fonte: Ambiente Institucional da Biotecnologia no Brasil —2008.

*MPEs — Micro e Pequenas Empresas

O ambiente organizacional é dividido entre 6rgdos governamentais e instituigdes

publicas, como mostra a figura 8. Os 6rgdos governamentais sdo aqueles com politicas de

objetivos mais abrangentes, onde os agentes atuam em diversas frentes. Os institutos publicos

de pesquisa sdo aqueles que possuem uma finalidade mais estreita, onde geralmente seus

interesses fazem parte do escopo dos érgdos governamentais, dado assim, a caracterizag@o do

ambiente institucional.

Na figura 8 abaixo, os 6rgdos governamentais e instituigdes publicas.
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Figura 8 — Representagdo do Ambiente Organizacional

Orgaos
governamentais

Principais Institutos de Pesquisa ¢
Desenvolvimento no Setor de

Biotecnologia

EMBRAPA Fundacdo

Biominas

Instituto Butantan FIOCRUZ

TECPAR

Fonte: Elaborac¢do propria

No Brasil grande parte dos avangos na biotecnologia ¢ dada através do setor publico
que mesmo oferecendo uma infra-estrutura baixa, tanto em pesquisas como em processos, ele

¢ de fundamental importincia para o desenvolvimento da complexa rede onde a biotecnologia

estd inserida.
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6.2 Recursos humanos na drea de biotecnologia

A caréncia de pesquisadores de alto nivel, para as atividades de P&D nas empresas do
setor, encontra no pais raizes historicas. De acordo com Almeida (1990), no inicio da década
de 1990, o Brasil apresentava grande caréncia de profissionais qualificados em biologia
molecular. Isto era fruto de uma ambiente descrito pela autora da seguinte forma: “(...) um
niimero relativamente pequeno de individuos preparados, com uma forca de reprodugdo de
doutores reduzida, prejudicada por uma oferta de candidatos limitada, com bolsas de estudo

que oferecem uma renda precdria.” (ALMEIDA, 1990, p. 97).

Passados quase quinze anos, outro estudo demonstrou que continua a demanda de
profissionais ligados a biologia molecular (Batalha et al; 2004). Mas a dindmica da escassez
continua presente, pois se ja foram atendidas as demandas das empresas pelos profissionais de
biologia molecular, estas mesmas empresas apontam a auséncia de profissionais que dominam
a tecnologias portadoras de futuro, como bioinformética, protedmica, e tecnologia de tecidos e

farmacos (BATALHA et al; 2004, p. 297).

Os grupos de pesquisa em biotecnologia surgiram em 1932 e tinha vinculo com o
Instituto Agrondmico (IAC), érgdo de pesquisa da Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegécios, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo, sua
sede fica em Campinas e foi fundado pelo Imperador D. Pedro Il em 1887. De acordo com a
figura 5, pode-se observar que o surgimento dos grupos de pesquisas formal em biotecnologia
iniciou-se ha aproximadamente 75 anos, no Brasil. Até os anos 70 o campo ainda era pouco
conhecido, j4 em 1990 houve um crescimento expressivo no setor com um salto de 78 grupos

na década 70 para 836 nos anos 90.

Abaixo a Figura 9 mostra o ano de abertura dos grupos de pesquisa em biotecnologia.
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Figura 9 — Ano de abertura dos grupos de pesquisa em biotecnologia.
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Fonte: MENDONCA; FREITAS (2008).

Alguns fatores foram responsaveis por este progresso, como: a Revolugdo Verde
ocorrida em diversos paises nas décadas de 1950 e 1960; os desdobramentos da genética
molecular a partir da década de 1970; e as permissdes de patenteamento de microorganismos

nos Estados Unidos na década seguinte. (MENDONCA; FREITAS, 2008).

A figura 10 apresenta os grupos de pesquisa por regido, onde, a regido Sudeste possui
a maioria dos grupos de pesquisa concentrados, com 48,7% do total contando com 558
grupos, seguido pela regifio Nordeste com 23,5% do total. Estes dados sé corroboram para
que a regifio Sudeste seja responsavel pela maior parte de formagéo da mdo de obra e maior
numero de empresas biotecnoldgicas, enquanto na regido Norte onde o Brasil possui

vantagem comparativa, dada a biodiversidade do Amazonas, esta representagéo ¢ de 5,6%.

Abaixo a figura 10 que apresenta os grupos de pesquisa por regido
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Figura 10 — Distribui¢do dos grupos por Regido e total por unidade de federagdo.
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Fonte: MENDONCA; FREITAS (2008).

Pela figura 11, percebe-se que os maiores investimentos provem do setor publico, de
Universidades Federais e Estaduais. Um fator importante é que um setor promissor e
apontado por alguns pesquisadores como vital no futuro possui pouco investimento do setor
privado. Como a biotecnologia é uma érea de alto valor agregado com, investimentos pesados
em P&D, tempo elevado de retorno sobre o capital investido e complexidade das relagdes
organizacionais, uma vez que esta drea ¢ caracterizada pela multidisciplinaridade, o setor
privado tem certo receio de aportar capital neste tipo de negdcio, pois, ou ndo consegue ter o

dominio de onde esté inserido, ou nfo possui capital suficiente para o negocio.

Abaixo a figura 11 com a vinculag@o dos grupos de pesquisa.
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Figura 11 - Vinculagdo dos grupos de pesquisa

0%

26%
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Fonte: MENDOCA; FREITAS (2008).

Instituicao de Pesquisa Estadual

M Universidade Federal

O Universidade Privada

O Univerdidade Estadual

B instituigao de Pesquisa do Governo
Federal

B Universidade Municipal

B Associagho Civil sem fins lucrativos

O Fundagao Privada

A figura 12 mostra a propor¢do de doutores, mestres e graduados por vinculagdo em

instituigdes. As Universidades Federais e Estaduais geram a maior parte de méo de obra

qualificada, sendo de 71,7% a representagio de doutores e de 49,4% de mestres, uma vez que

doutores e mestres € 0 grupo que mais contribuem para o avango do setor.

Abaixo a figura 12 demonstrando a titulagdo académica por vinculo.
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Figura 12 — Titulagdo académica por vinculo

DT TG R —

Universidade | Universidade mpfg;::jz:a Universidade hs;i::igli:ade Universidade | Fundagao gﬁli:??li:
Federal | Estadual | 'FolRY | Privada es:: i | Municipal | Privada | TS R
1 Doutores 46,40% 25,30% 14,00% 8,10% 5,80% 0,30% 0.10% 0,00%
m Mestres 34,20% 15,20% 20,80% 18,40% 10,30% 0,70% 0,30% 0,00%
11 Graduados |  37,20% 18,60% 13,30% 11,50% 17,40% 0,90% 1.10% 0,00%

Fonte: MENDONCA; FREITAS (2008).

O gréfico da figura 13 aborda a proporgéo de titulados por regides. A regido Sudeste
detém 50% de doutores, seguida pela regido sul com 20%. E baixa a concentracdo de mao de

obra qualificada nas regides onde o Brasil pode a vir a se destacar na Biotecnologia. A regido

Amazdnica, onde se tem a maior biodiversidade mundial, possui 5% de doutores e

12% de mestres e graduados.

Ha muito a ser feito para distribuir melhor a mao de obra que hoje, esta concentrada
em regides mais desenvolvidas, o que necessariamente ndo € ruim, porém se de fato o que ¢
buscado € a consolidagdo e o crescimento de uma 4rea como a Biotecnologia, onde o Brasil
possui intimeras possibilidades para o campo, deve-se atentar a regides que se exploradas de
formas melhores, podem alavancar o setor e tornar o Brasil competitivo em tecnologias da

vida.

Abaixo a figura 13, demonstrando a percentagem de titulos pro regido.
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Figura 13 — Percentagem de titulados por regido
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Fonte: MENDONCA ; FREITAS (2008).

6.3 Formacio de recursos humanos

Os cursos superiores em biotecnologia sdo recentes. As instituicdes de ensino estdo
concentradas nas regides Sul e Sudeste. Como a 4rea de biotecnologia é bastante ampla,

algumas institui¢des focam seus cursos em um determinado segmento.

Existem gargalos na evolugfo da biotecnologia no Brasil, principalmente na formagao
de profissionais. As Universidades publicas sdo responsédveis pela formagdo da grande
maioria de profissionais que irdo atuar no desenvolvimento da biotecnologia e os melhores

migram de drea em busca de maiores salérios.

A tabela 5 mostra quais sdo os cursos de biotecnologia e o nimero de vagas total por

Universidade.

Tabela 5 — Formag¢do da mdo-de-obra no setor de biotecnologia nacional
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Univesidade de
Sorocaba-SP  [Biotecnologia 50 http://www.uniso.br
Sorocaha
Ciéncias Bioldgicas -
Enfase em
loagaba - SC . .
g | Loy biotecnologia
Universidadedo  [Sdo Migueldo | i
Biomedicina
Oeste de Santa Oeste -SC ; . 180 http://www.unoesc.edu.br
) . Biotecnologia
Catarina Videira - SC 5
. Industrial
Xanxeré - SC .
Engenharia
Bioenergética
Centro Universitdrio|Novo
Biomedicina 25 http://www.feevale.br
FEEVALE Hamburgo-RS
Ciéncias Biologicas -
Universidade do L i & o e
g Itajai-SC Enfase em 35 http://www.univali.br
Vale do Itajai . '
biotecnologia
Curso superior de
Universidade Benio Tecnologia em
Estadual do Rio Engenharia em 30 http://www.uergs.edu.br
Gongalves-RS | .
Grande do Sul Bioprocessos e
Biotecnologia
Curso Superior de
! ] L Tecnologia em
Universidade Tuiuti . .
" Curitiba-PR Bioprocessos e 200 http://www.utp.br
do Parana . .
Biotecnologia
Biomedicina
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Universidade
Estadual Paulista
Jilio de Mesquita
Filho

Curso Superior de

Assis-SP Tecnologia em 45 http://www.unesp.br

Biotecnologia

Curso Superior de
Tecnologia em
Centro UniversitarioBelo Horizonte-[Ciéncias Biolégicas -
UNA MG Enfase em
Biotecnologia e
Meio Ambiente

100 - - http://www.una.br

Curso Superior de
Tecnologia em

Curitiba-PR Engenharia de 30 - - http://www.ufpr.br
Bioprocessos e

Universidade
Federal do Parand

Biotecnologia

N . Opgdo
Universidade de Sao|__ y .
. S3o Paulo-SP  [Biotecnologia 60 - - http://www.usp.br
(Quimica)
Pds-graduagdo em
Universidade de . Biologia Molecular
- Brasilia-DF ] 5 - 31 25 http://www.unb.br/portal/posgraduacao/index.php
Brasilia Pds-graduagdo em

Patologia Molecular

Universidade de Caxias do Sul- |Pos-graduagdo em

- 8 5 www.ucs.b
Caxias do Sul (RS) [RS Biotecnologia r/
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Universidade

Pés-graduagao em

Federal de Santa

Santa Catarina-

Pés-graduagdao em

Umuaram-PR | . ; 16 - http://www.unipar.br
Paranaense Biotecnologia
Universidade de S&o| Pos-graduacdo em .~ !
I S3o Paulo-SP | . € C 15 10 http://www.biotecnologia.icb.usp.br/inscricao.html
Paulo Biotecnologia
Universidade : ; = :
. Feira de Santa- [Pés-graduacio em http://www2.uefs.br/ppgbiotec/portugues/pt_downlo
Estadual de Feira de i : 20 10
BA Biotecnologia ads.htm
Santana
Universidade
Estadual Paulista Pds-graduacdo em http://www.ig.unesp.br/ensino/pg-biotecnologia/pg-
o . Araraquara-SP | . 10 10 . .
Uiulio de Mesquita Biotecnologia biotecnologia.php
Filho
Universidade Pos-graduacdo em
B _ |Brasilia-DF . & g 15 5 http://www.ucb.br/
Catodlica de Brasilia Biotecnologia
Escola de i .
. Pds-graduagdo em .
Engenharia de Lorena-SP ; : 26 33 http://www.eel.usp.br/nova/copg/index.php
Biotecnologia
Lorena
Universidade . . ; =
] Rio de Janeiro- |Pds-graduagdo em ; ; ; :
Federal do Rio de ) , 37 23 http://www.ccsdecania.ufrj.br/biotecnologia/
. RJ Biotecnologia
laneiro
Rl Rio de Janeiro- |Pos-graduagdo em n http://www.sigass.fiocruz.br/pub/dadosCurso.do?cod
RJ Biotecnologia C=32
Universidade 13 4 http://www.biotecnologia.ufsc.br/
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ICatarina SC Biotecnologia
Graduado
Mestres Doutores
TOTAL °
805 201 125

Nota: Os cursos de pos-graduagdo em biotecnologia da Universidade de Mogi das Cruzes e o curso superior em biotecnologia da Universidade de Ribeirdo
Preto ndo divulgaram o nimero de vagas oferecidas.

Fonte: Elaboragfo prdpria
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A figura 14 mostra que dos cursos oferecidos nas Universidades 71% sdo de
graduagéo, 18% de mestrado e 11% de doutorado o que corrobora para o baixo Know-
How do Brasil em biotecnologia e a necessidade de recursos externos, pois 0s avangos
relevantes, na maior parte sdo desenvolvidos por mestres e doutores. Algumas empresas

nascem de pesquisas feitas nos cursos de mestrado e dourado.

Figura 14 — Representagcdo da mdo-de-obra por titulacdo académica

1%

Graduados = Mestres 0ODoutores

Fonte: Elaboragio propria

Como a maior parte da expertise de pesquisa esta entre os mestres e doutores,
percebe-se através da figura 15 que ¢ do estado de Sdo Paulo que sai a maior parte de
mao-de-obra qualificado sendo o Estado responsével pelo maior numero de formagéo de

mestres e doutores.

Através dos dados percebe-se que grande parte dos investimentos em formagéo
de mao-de-obra estd muito concentrada ndo sendo benéfico, pois é em outras regides
como na Amazénia que estdo as oportunidades, dada sua imensa biodiversidade.
Segundo a Fundagdo BIOMINAS (2007) apenas 1,10% das empresas do setor estd na

regido Norte (ver tabela 7), havendo somente duas empresas no Amazonas.
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A regido Sudeste é responsdvel por 53,5% da formacdo de mestres e doutores
(ver tabela 6), o que leva esta regifo a ter o maior nimero de empresas de biociéncias

representado 79,01% do total de empresas no pais.

Abaixo a figura 15 mostrando o nimero de pessoas formadas em cursos

relacionados a biotecnologia por estado.

Figura 15- Numero de pessoas formadas em cursos relacionados a biotecnologia por

estado

’ Bahia

Distrito Federal

Graduacdo—0
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Minas Gerais

Parana N
Graduacdo — 100

Graduagdo —230

Rio de Janeiro

Santa Catarina Graduacdo -0

Sdo Paulo

Graduagdo — 215 o

Graduagdo — 155

Rio Grande do Sul

Graduagdo — 105

Fonte: Elaboragdo prépria
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Nota-se que grande parte dos investimentos do setor de biotecnologia estd

concentrada na regido Sudeste, pois € a responsavel pela formacdo da maior parte de

recursos humanos qualificados (mestre e doutores). Enquanto a regido Sudeste forma

mais da metade de mestres e doutores do pais, a regido Norte ndo possui cursos de

especializagdo na area, a regido Sul representa 14%, a regido Nordeste 9% e a regido

Centro-Oeste 23,5% (ver tabela 6), fato que corrobora o alto nimero de empresas do

setor estar na regido Sudeste.

Abaixo a tabela 6 que representa a formagdo de méio-de-obra por regifo.

Tabela 6 — Representacdo da formagdo de mdo-de-obra por regido

Numero de formagdo de pessoas por regido

Representacdo do | Mestrado/Doutorad | Representacdo
Regido Graduacgdo total 0 do total
Centro-Oeste 0 0% 76 23,5%
Sul 550 68% 46 14%
Sudeste 255 32% 174 53,5%
Norte 0 0 0 0%
Nordeste 0 0% 30 9%
Total 805 100% 326 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Abaixo a tabela 7 que mostra a distribuigfio regional das empresas de biociéncias

por unidade da federagdo e grandes regides.
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Tabela 7 — Distribuicdo regional das empresas de biociéncias por unidade da federacdo e

grandes regides

Grande regiao Unidade da Empresas de % Sobre o Brasil
Federacgdo (UF) Biociéncias
Norte (1,10%) Amazonas 2 1,10
Pernambuco 6 3,31
Alagoas 1 0,55
Nordeste (4,97%) Piaui 1 0,55
Bahia 1 0,55
Distrito Federal 3 1,66
Centro-Oeste (4,42%) Goias 2 1,10
Mato Grosso 2 1,10
Mato Grosso do Sul 1 0,55
Minas Gerais 66 36,46
Sudeste (79,01%) Sdo Paulo 66 36,46
Rio de Janeiro 11 6,08
Rio Grande do Sul 12 6,63
Sul (10,50%) Parana 5 2,76
Santa Catarina 2 1,10
Brasil Total 181 100,00

Fonte: Fundac¢do BIOMINAS (2007)

Por possuir vantagens comparativas, o Brasil pela grande biodiversidade que

possui pode, através do cuidado e suportes devidos, tornar-se uma grande poténcia

biotecnoldgica. Os érgdos governamentais, responsaveis pelo desenvolvimento do setor

devem olhar onde se encontra a fonte para pesquisas e desenvolvimento, investindo em

regides mais atrativas do ponto de vista biotecnolégico. H4, portanto, formas de se

explorar melhor os investimentos em formagéo e qualificagdo dos recursos humanos,
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através de uma melhor distribui¢do de investimentos em Universidades e centros de

pesquisa em regides que contribuam por maiores avangos.

7. Analise de dados e discussdes

A analise dos dados obtidos através do questionario foi feita utilizando métodos
estatisticos, em que se tirou a média dos elementos de operagdes para identificar quais
eram as praticas mais freqiientes nas empresas e o desvio padrdo foi encontrado através
da fun¢do Excel, onde os dados plotados na fungéio de desvio padrdo, foram os dados
obtidos no questiondrio este em anexo E. Depois, foram calculados os gaps entre a
importancia percebida e o grau de dominio, isto foi feito por meio das diferengas entre
as médias respectivas. Dessa forma, foi possivel verificar onde existiam mais

necessidades de desenvolver de acordo com as organizagdes.

A tabela 8 mostra como os dados foram tratados.

Tabela 8: Estatistica Descritiva dos Dados

Fonte: Elaboragfo propria
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A figura 16 mostra o espago entre o dominio que possuem as empresas nas
praticas de operagdes e o quanto elas acham que deveriam dominar. O intervalo aponta

quais sfo as maiores necessidades em relagdo as préticas em operagdes.

Analisando a figura 16 e 17, juntamente com a tabela 8 verificamos que os
maiores gaps estdio em previsio de demanda e gerenciamento dos estoques, dois
elementos de operagdes que estdo correlacionados, portanto quando héd problema com a
previsdo de demanda, a gestio de estoque serd diretamente afetada. Além disso, os gaps
estdo parecidos com excegdo da capacidade e layout das instalagdes, que parecem estar

quase em sua execugdo perfeita, segundo a visdo das 8 empresas.

Figura 16: Gap Importdncia Percebida

Gap Importancia Pecebida

=== |Mmportancia Percebida

7 S e =l==Grau completo

importancia percebida
1E3)

Fonte: Elaborag&o propria
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Abaixo a figura 17, que da mesma forma que a figura 16 foram encontrados
plotando a diferencga entre o Grau completo, nota 5, e o grau de importéncia percebida e
grau de dominio respectivamente (figura 16 e figura 17) decididos pelas empresas.
Esses dados descobertos no questiondrio feito as 8 empresas entrevistadas foram
colocados em um grafico Excel. Esses dados dizem respeito aos elementos de
operagdes praticados pelas empresas (Vide anexo E), ou melhor, aos gaps que existe

entre o ideal e o praticado.

Figura 17: Gap Grau de Dominio

Gap Grau de Dominio

w310 COMPlELo

welen Grau de dominio

Grau de Dominio

Fonte: Elaboragdo Propria

O elemento de operagdes, correlacionado com os objetivos dessa pesquisa, que
mais necessita de evolugdo, é o gerenciamento da rede de suprimentos, pois em redes de
negécios, as transagdes devem ser precisas e bem executadas, e para que isso ocorra a
cadeia de suprimentos de cada empresa da parceria deve estar balanceada aos objetivos

da empresa e da cadeia. Isto possibilita a troca facilitada de recursos e pessoas.
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Como se pode observar na tabela 8 os gaps estdo aproximadamente no mesmo
nivel, isto pode indicar a correlagdo alta das varidveis de operagdes citadas, j& que
quando uma varidvel € afetada no processo outras também serdo. Para verificar tal
correlag@o avaliou-se o par: competitividade e estratégias de operagdes e gerenciamento

da cadeia de suprimentos, que diz respeito ao tema pesquisado.

Tabela 9: Grau de Correlacdo entre Competitividade e cadeia de Suprimentos

Como visto na tabela 9, o grau de correlagdo entre a competitividade e
estratégias de operagbes e gerenciamento da cadeia de suprimentos € alto, 83,8%,
intensificando as evidéncias de que ha alta correlagdo entre as varidveis dos elementos

de operagdes.

Abaixo a figura 18 mostrando os gaps encontrados entre a importancia percebida
e o grau de dominio dentro de cada empresa. Assim, constata-se que os elementos
previsdo de demanda e gerenciamento de estoques sdo os elementos mais deficitarios e

com os maiores gaps, verificado também na tabela 8.

O grafico da figura 18 foi encontrado plotando os dados encontrados no
questiondrio em anexo E, e colocado em um grafico radar para melhor visualizar os
gaps existentes. Cada ponta corresponde a um elemento de operagdes indicado no

questionario e as linhas representam as notas dadas por cada empresa a cada elemento.
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Figura 18: Importdncia percebida x Grau de dominio

Competitividade e estratégias de operagbes
5

Analise e
mensuragdo
dos processos

Gerenciamento
dos estoques

Gerenciamento Previsdo de

de cadeia de Demanda

suprimentos

Capacidade e Layout das instalagcdes

wegee (MpoOrtancia Percebida  =f-Grau de dominio

Fonte: Elaboragdo Prépria

A partir dos dados obtidos pode-se avaliar a varidncia de cada elemento de

operagdes segundo o grau de dominio e o de importancia percebida.

Em relagfio 4 importéncia percebida pode-se observar que os elementos que mais
variam entre as empresas sdo: competitividade e estratégias de producdo e andlise e
mensuragio dos processos. E evidente que esta variagio ¢ de cunho estratégico,
portanto, as empresas tendem a se diferenciarem neste aspecto a fim de ganhar
vantagem competitiva. Em redes de negodcios, estes dois elementos sdo de extrema

importancia, pois garantem a vantagem competitiva da rede e parcerias.

A variincia em relagio a importancia percebida é menor, em média, do que a

varidncia em relagdo ao grau de dominio, isto mostra que as empresas percebem a
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importincia do dominio dos elementos de forma parecida, mas dominam os elementos

de forma muito dispara.

Abaixo a figura 19 que mostra a varidncia em relagfio a importancia percebida.

Figura 19: Varidncia em relagdo a importdncia percebida

Varidncia em relagdo a importancia percebida

1,6
1,4
1,2

0.8
0,6
0.4
0,2

=afpes [TIpOrtancia Percebida

Importdncia Percebida

0 2 4 6 8

Elementos de Operagdes

Fonte: Elaborag8o propria

Em relagéo ao grau de dominio as maiores variagdes entre as empresas estdo nos
elementos: andlise e mensuragio dos processos, previsdo de demanda e gerenciamento
dos estoques. Os dois primeiros elementos encontram-se em um patamar parecido de
variabilidade, j4 o elemento gerenciamento de estoques estd mais acima. Os trés
elementos mencionados sdo de cunho logistico e também serd efetuado de forma
diferenciada de empresa para empresa, principalmente o gerenciamento de estoques,
pois este depende do nivel de estoque que cada empresa necessita pedir. Além disso,
quando uma rede de negdcios € criada o processo logistico deve ser cuidadosamente

planejado para ampliar vantagens competitivas.
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Figura 20: Varidncia em relagdo ao grau de dominio
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Fonte: Elaboragdo Propria

A tabela 10 mostra a consolidagdo das repostas tiradas do questionario feito as
empresas, através dele pode-se ter uma nogdo geral das empresas em relagdo a origem

dos produtos e as parcerias realizadas.

Na tabela 10 podemos verificar os tipos de produtos oriundos de pesquisas
cientificas e a freqiiéncia que as 8 empresas realizam projetos em parcerias com
universidades ou centros de pesquisas. Assim verifica-se que a maioria das empresas
tem relacdes freqiientes com universidades e centros de pesquisa, além de poucas

declararem que ndo possuem este tipo de pratica.
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Tabela 10 — Consolidagdo das informagdes das empresas

oriundo de
Oriundo de iniciagdo
projeto cientifica ou/e oriundo de
autdbnomo oriundo de tese | oriundo de oriundo de projeto
desenvolvido de doutorado iniciagdo dissertagdo autdnomo
com oriundo de |ou/e oriundo de | cientifica | oriundo de de . desenvolvido
: = ; ' ,, oriundo de
docentes |dissertagdo projeto ou/e dissertacdo| mestrado e com docentes
) s iniciagdo
de de autbnomo oriundo de de ou/e b de
. i . ; cientifica : ;
universidade| mestrado | desenvolvido tese mestrado | oriundo de universidades
s com docentes de tese e/ou centros
e/ou centros de doutorado de doutorado de
de universidades pesquisa
pesquisa e/ou centros de
pesquisa
. Na maioria | Na maioria
Poucas Na maioria das Nenhuma Nenhuma Todas as
Poucas vezes das das
vezes vezes vez vez vezes
vezes vezes

Fonte: Elaboragio propria

A figura 21 apresenta a origem dos produtos desenvolvidos na empresas.

Observa-se que todos os produtos tém origem em algum estudo cientifico. Podendo

concluir que o desenvolvimento de novos negécios advém de mao de obra qualificada,

seja de graduados, mestres ou doutores e pelas empresas pesquisadas ndo ha diferenga

na porcentagem entre eles.
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Figura 21 — Origem dos produtos.

25%

25%

@ oriundo de iniciagéo cientifica
H orlundo de dissertagao de mestrado

O oriundo de lese de doutorado
0 oriundo de projeto autdnomo desenvolvido com docentes de universidadas e/ou ceniros de pesquisa

® Nao tem origem em pesquisa cientifica

Fonte: Elaboragao prépria.

A figura 22 mostra como acontecem as parcerias das empresas no
desenvolvimento de novos negocios e principalmente com qual freqiiéncia estas

parcerias se dio.

Abaixo a figura 22.
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Figura 22 — Projetos em parceria com universidade ou centros de pesquisa
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Fonte: Elaboracéo propria

Nota-se através do grafico da figura 22, que 37,5% das empresas, na maioria das
vezes fazem parcerias com universidades ou centros de pesquisas, s6 25% das empresas
afirmaram ndo ter feito nenhuma parceria. Isto mostra a importéncia das parcerias para
o desenvolvimento das empresas de biotecnologia, sendo um fator estratégico, estas
parcerias ajudam as empresas em relagdo a pesquisa e desenvolvimento, ponto chave

em biotecnologia.
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7.1 Gerenciamento da rede de negocios

Operagdes despendem a maior parte dos esforcos das redes de negocios tentando
evitar os piores efeitos da dindmica destas redes de relacionamento. Slack, Lewis (2001)
classifica outros trés tipos de atividades: Coordenacdo, diferenciag@o, reconfiguracdo e

resultado.

As atividades de coordenagéo sdo caracterizadas pelos esforgos para sincronizar
a rede de relacionamento e evoluir a sua eficiéncia interna. Esta atividade pode ser
dividida em trés categorias: Divisdo de informagdes, alinhamento de canal, eficiéncia
operacional. A primeira trata da necessidade das informagdes passarem por toda cadeia
de suprimentos, desde a previsdo de demanda até os fornecedores, isto possibilita uma
melhor coordenagdo entre os componentes desta rede de negdcios. A segunda categoria
trata-se do ajuste entre os compromissos, os movimentos de materiais, aprecamento e
outras estratégias de venda, além do gerenciamento do estoque. A terceira categoria
aborda que cada operagio dentro da cadeia de suprimentos pode e deve reduzir a sua

complexidade, os custos, € aumentar a produgo.

As atividades de diferenciagdo sdo os esforgos para certificar que a rede de
suprimentos estd despendendo esfor¢os corretamente para diferentes produtos e
servigos, e se estes se encontram competitivos. Nesta atividade ha duas categorias:
Requerimento de diferentes mercados e diferentes objetivos de cada recurso. Na
primeira categoria sdo verificadas as necessidades de cada mercado e quais sdo as
caracteristicas deste. Assim, os esforgos em servigos ou produtos serdo especificados a
aquele determinado mercado. Na segunda categoria os dois principais objetivos dos
recursos sfo diminuir custos e aumentar a velocidade, pois isto implica em melhores

servigos e produtos, além de atender melhor a demanda mesmo com a flutuagio desta.

As atividades de reconfiguracdo sfo as mudangas nas atividades da rede, ou

ainda, dos relacionamentos que ocorrem dentro desta.

As atividades de resultados sdo os objetivos de desempenho da rede de negécios,

como variagio de custos, qualidade, tempo, confiabilidade e flexibilidade.
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Alinhado as atividades, abordado por Slack, Lewis (2001), relacionou-se aos

elementos de operagdes questionados as oito empresas da amostra desta pesquisa.

Tabela 11: Categorias x Elementos de operagdes

Alinhamento de canais

Eficiénciaoperacional

Gerenciamento dos estoques

Necessidade de mercado

Previsdo de demanda

Disponibilidade de recursos

Analise e mensuragdo dos processos

Desenho das operagdes

Capacidade e layout das instalagdes

Objetivos de
desempenho(custo,qualidade,tempo,
confiabilidade e flexibilidade)

Competitividade e estratégias de produgdo

Fonte: Elaboragdo prépria

7.2 Caso BIOMINAS e discussido dos dados

O estudo de caso da BIOMINAS executado por Claudio Vieira de Souza (2005)

tem por objetivo verificar se existe influéncia da incubadora de empresas da Fundagio

BIOMINAS na competitividade da industria regional, e no desenvolvimento deste setor.

O estudo é conduzido por dados secundérios, realizado através do uso de dados de

publicagdes recentes sobre a industria de biotecnologia no estado de Minas Gerais,

algumas delas focadas no aglomerado de biotecnologia de Belo Horizonte.

Fazendo uma triangulagdo com os dados obtidos com o questiondrio e a teoria

dos custos de transagdo (TCT), tentou-se compreender como se dd os relacionamentos

nas redes de negdcios e quais sdo seus limites.
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No estudo de caso € colocado que os fatores especializados, isto €, know-how,
tecnologia e capacitagdo profissional € fonte de vantagem competitiva, mas como vimos
na TCT, obter ativos especificos € fonte de altos custos na transagdo entre empresas.
Assim, como verificado no case da BIOMINAS e nos questiondrios a melhor opgéo €
buscar parcerias com institui¢Ges locais especializadas em educagdo, treinamento e
pesquisa; geralmente universidades. Como visto, 37,5% das empresas pesquisadas
disseram criar parcerias com este tipo de entidades na maioria das vezes, mostrando que
esta € uma estratégia competitiva. Ainda, Fajnzylber (2002) mostra o incremento da
proximidade do principal centro universitario do pélo, a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), com as empresas que compdem o pélo de biotecnologia de Belo
Horizonte. Segundo aquele pesquisador, a UFMG vive um periodo de intensificagdo e

formalizagdo de seus vinculos com a iniciativa privada.

Com base no TCT a freqiiéncia nas transagdes aumenta os custos desta, mas as
empresas, como uma forma de superar esta dificuldade, além das parcerias citadas,
estdo utilizando recursos como laboratorios e organismos reguladores governamentais a
custos inferiores aos de outras regides. Isto é possivel devido a disponibilidades destes
na localidade, geralmente dentro de universidades. Dados estes confirmados pelo estudo

de caso feito por Claudio Vieira de Souza (2005).

Um grande problema apontado por Souza (2005), através do estudo de caso € a
dificuldade das empresas de Minas Gerais enfrentarem o excesso de burocracia que
envolve as transagdes neste setor. Segundo o autor a lentiddo provoca dificuldades na
aprovagdo para comercializagdo de produtos, o que pode acarretar em certa fragilidade
perante o setor. Estas, por fim, ocasionam desconfiangas em relagdo aos outros
participantes do setor instituindo um entrave as redes. Mas por outro lado, dificulta a

atuacio de empresas que comercializem produtos de baixa qualidade.

Como verificado nos questiondrios (anexo E) as empresas buscam cada vez mais
ligar-se a instituigdes como universidades, centros de pesquisas e incubadoras,
mostrando que 0% delas disse ndo ter vinculo a centros de pesquisa. O caso da
BIOMINAS estudado por Souza (2005) traz que as incubadoras de empresa podem
proporcionar maior produtividade para a industria local através de acesso a insumos e

pessoal especializado, acesso a instituigdes e bens publicos, acesso a informagdo e
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estabelecimento de complementaridades. Os dois primeiros ja foram citados e

comentados, mas os dois seguintes merecem comentarios adicionais.

O estreitamento do relacionamento das empresas entre si, entre as empresas e
seus fornecedores e entre elas e instituigdes de suporte, permite o estabelecimento de
confianga e a troca de informagdes que leva a difusdes dos ganhos obtidos sobre o setor
como um todo, facilitando o seu aprimoramento. J4, ao confiar nas parceiras, cada
participante pode se focar em sua expertise principal, deixando fungdes paralelas serem
executadas por empresas especialistas. Desta forma ela consegue maiores niveis de
produtividade no uso de seus recursos capaz de arcar com os custos de obter ativos

especificos.

8. Conclusio

O Brasil ja se mostrou um pais rico em biodiversidade e, portanto, um campo
extenso para pesquisas e desenvolvimento da biotecnologia. Além disso, através de
literaturas percebeu-se que existe uma nova tendéncia das empresas buscarem unir-se
em aliancgas, a fim de potencializar seus recursos e maximizar seus retornos. Tornando
assim, este assunto, padrdes de relacionamento entre as empresas de Biotecnologia um
tema atual e necessario para empresérios deste setor. Mas que isso, a Biotecnologia esta
inserida na vida de todos os seres humanos, por isso as mudangas no mundo da
biotecnologia influencia a todos nés.

As aliangas, cadeias de suprimentos, sdo organizagdes muito complexas e
dindmicas, por isso a compreensdo de como se relacionam cada parte desta rede se torna
enriquecido de informagdes e agdes. Por ser complexa a alianga deve ser equilibrada e
balanceada, j4 que uma mudanga em qualquer parte dela afetard todo o resto. Para isso o
relacionamento interpessoal também € muito importante quando se trata de troca de
informagdes e confiabilidade, para que a rede atinja seus objetivos.

No pais o pdlo de Biotecnologia se localiza na regido sudeste do Brasil, havendo

uma concentra¢do no estado de S@o Paulo e Minas Gerais, aonde existe, também,

62



muitas incubadoras neste setor que pretendem evoluir e inovar cada vez mais o modo de
agir e pensar em biotecnologia e multiplicar empresas ou redes de Biotecnologia.

Dessa forma podemos perceber que o estudo do setor de biotecnologia e o
relacionamento entre as empresas que o constitui, nfo ¢ apenas um estudo do que ocorre
no Brasil hoje, mas sim um estudo de tendéncias mundiais, de um mundo que busca
cada vez mais utilizar os meios naturais de forma sustentavel.

Com o uso de métodos empiricos constatou-se que a freqii€ncia com que as
empresas de biotecnologia buscam se associar a universidades e centros de pesquisa €
grande, pois estes relacionamentos trazem vantagens competitivas, isto ¢ h4 uma troca
de know-how, pessoal especializado e tecnologias. Dessa forma, esses relacionamentos
buscam amenizar os custos de transag@o e os custos da especializagdo de atividades,
cada vez mais freqiiente e custos de P&D.

Apesar da tendéncia a aumentar as redes de negocios e compartilhamento
verificamos como um possivel entrave a este tipo de parceria a desconfianga entre os
possiveis parceiros em dividir as informagées, isto €, estratégias e planos de negocios,
pois as empresas véem que estas informagdes € o que leva a vantagem competitiva.
Dessa forma, para que as parcerias se formem, no momento atual, € necessario o
estabelecimento de contratos, nos quais s#io colocadas as clausulas e leis de
relacionamentos que devem ser cumpridos por ambos os lados.

Concluo observando que os padrdes de relacionamento atuais sdo baseados em
parcerias com universidades e centros de pesquisas, baseados em contratos e vantagens
mutuas, isto €, ambos os parceiros devem se beneficiar com a nova rede. Além disso, as
redes que se formam sdo dindmicas e todos dentro destas devem executar sua fungéo o
mais perfeitamente possivel para toda cadeia concluir da melhor maneira seus objetivos
e metas. Acredito, ainda, que a tendéncia é o aumento das redes de relacionamento e o
amadurecimento desta no que diz respeito a relagdes de confiangca e troca de

informagdes.
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9. Limitacdes

Nao € possivel generalizar as informagdes em relagédo as praticas de operagdes e os
padrdes de relacionamentos, parcerias e origens dos produtos. Além disso, as empresas
ndo se dispunham a responder sobre questdes ligadas as estratégias e outras informagdes

internas a empresa.

Estas limitacdes surgiram do fato de que a amostra de empresas relacionadas para o
survey ndo gerou o resultado esperado, pois a estratégia inicial de coleta de dados
primarios era a pesquisa por meio eletrénico com recorte de empresas de biotecnologia
do estado de Sé@o Paulo, porém menos de 10% das empresas responderam a pesquisa. A
forma alternativa foi a parceria com a Universidade Federal de Vigosa, a qual
possibilitou a utilizagdo de alguns dados de uma pesquisa feita com uma incubadora a
Fundagdo BIOMINAS. Como a amostra € pouco representativa (n=8) ndo se podem
generalizar os resultados. Além disso, foi feito uma triangulagéo dos dados encontrados
com este questionario de 8 empresas, o caso BIOMINAS e a teoria dos custos de

transacdo a fim de inferir sobre os padrdes relacionamentos que existem.

10. Sugestdes para estudos futuros

Este estudo ndo esgota o tema e aponta algumas sugestdes para uma analise
importante para o setor de biotecnologia. Por ser uma 4rea que necessita de
conhecimento, seria importante entender como funcionam praticas de gestdo do
conhecimento nas empresas de biotecnologia, entender como as empresas de
biotecnologia lidam com isso e como esta pritica pode ajudar no desenvolvimento da
biotecnologia no Brasil.

Assim, uma sugestdo seria o estudo da gestio do conhecimento dentro das
empresas de biotecnologia, tendo como referéncia o setor e a importéncia desta pratica

nas organizagdes.
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12. Anexos

12.1 Anexo A

Abaixo as empresas que receberam o questionario do anexo B

EMPRESAS

abrabi@abrabi.org br

REDE DA BIOINDUSTRIA biotec @rededabioindustria.com.br

MONSANTO claudia@cdicom.com.br

CIB jacqueline.ambrosio@cib.org.br

BIOCLEAN info@biocleandobrasil.com.br
kaguiar@biorio.org, br

BIO RIO biorio @biorio.org.br

(UBIOTECH ubiotech@ubiotech.com.br

IUFRJ adelaide @pq.cnpg.br

IPele Nova sac @pelenova.com.br

ABIQUIM gilson@abiquim.org.br

APL de biotech MG biotec @rededabioindustria.com.br

Aché raquel.smaletz @ache.com.br

BIOAGRI LABORATORIOS alimentos @bioagriambiental.com. br

Biofar biofar @uepb.edu.br

Biofarm Quimica ¢ Farmacéutica

biofarm @biofarm.com.br

Brasmazon

hpe @beraca.com. br

Cana Vialis S.A

contato@canavialis.com. br

Castagnolli Aqiiicultura
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CBDL cbdl@ual.com.br

Chr. Hansen Ind. E Com. Lida, br_chr-hansen@chr-hansen.cam
COINFAR wmarandola @coimnfar.com. br
Cristilia milena.biotec@cristalia.com. br
Cultilab Leda. cultilab@ cultilab.com.br

Empresa do Peres - Recepta Biopharma

fernundo. perez @receptabiopharma.com.br

EQUILAB - Biotecnologia ¢ Agropecuiria

contato @equilab.com.br

Eurofarma Laboratdrios

alessundro.marques@eurofurmacom.br

Excegen contato @excegen.com.br
FEBRAFARMA c.montella@febrafarma.org.br
GE Healthcare gisela bellinellot@ pe.com

Gravena - Manejo Ecolégico e Controle Bioldgico de Pragas
Ltda.

HrvVena @ ZraveliLn oam. br

Hormogen Biotecnologia Imp. Exp. Luda

pbartoli @ net.ipen.br

Institute Butantan

amchudzinski @burantan. gov. br

INTERFARMA

marta.carvalho@interfarma.org by

LABOGEN S/A Quimica Fina e Biotecnologia

comercial @labogen.com.br

Laboratonos Biovet

pnevesp@gmail.com

Lagoa da Serra Inseminaciio Artificial

mhma@lagoen.org. br

Life Science Lida

sac(@life-sciences.com.br

LinkGen Biotecnologia Veterinaria e Agropecuiria S/C Lida

linkgen@ucl.com.br

Mantecorp

mmazzitell @ mantecorp.com

Mansato do Brasil

cristina.rappa(@monsanto.com

Natura

ariadne morals @ natura.nat

Natural Chemicals

info@naturalchemicals.com.br

Natural Products & Technologies

contato @ natural pro.com.br

Novartis Biociéneia S.A

nelson.mussolini @ pharma.novartis.com

Taurus Genética e Tecnoloygin

taurus @ tauruseenetica.combr

Vitrogen Biotecnologia Lida

info@ vitrogen.com.br
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12.2 Anexo B

Questiondrio 1

Identificacdo e informagdes gerais

Nome da empresa:

Cidade:

Numero de funcionarios:

Ordem de grandeza do Faturamento da empresa em 2008:

() Néo faturou () Até R$180 mil

() De R$180 mil a R$360mil ()De R$360mil a R$540mil

() R$540mil a R$720mil ()De RS720mil a RS1,2milh&es
() De R$1,2 milhdes a R$3milhdes () Acima de RS3milhdes

1. Tempo de existéncia da empresa:

()menosdelano ()Dela3anos ()De4a6anos ()Maisde6anos

2)Algum produto(s)/servigo(s) oriundo de alguma atividade de pesquisa
cientifica?(pode ser marcada mais de uma opgéo):
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() Sim, oriundo de iniciagdo cientifica
() Sim, oriundo de dissertagdo de mercado
() Sim, oriundo de tese de doutorado

() Sim, oriundo de projeto auténomo desenvolvido com docentes de universidades e/ou
centro de pesquisa.

() Néo.

3) A empresa ja se envolveu em alguma parceria com clientes, fornecedores ou
concorrentes? (Caso negativo va para questio 7)

() sim ()ndo

4) Qual foi o objetivo da parceria? (marque tantos quantos forem necessérios)

5)Projetos desenvolvidos em parcerias com universidade ou centro de pesquisa:

() Nenhuma vez () Na maioria das vezes

()Poucas vezes ()Todas as vezes

() Metade das vezes
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6) Qual foi o objetivo da parceria? (marque tantos quantos forem necessarios)

Fornecedores

Clientes

Concorrentes

Economia de custos

Reducéo de pregos

Alavancagem de capital

Acesso a novos mercados

Aumentar a competéncia no core
business

Acesso a P&D

Acesso a Tl

Redugdo da base de fornecimento

Estabilizar a demanda por fornecimento

Simplificar o processo de fornecimento

Desenvolver fidelidade

7) Em sua opinido, quais dos objetivos a seguir seriam mais importantes para a
formacdo de novas parcerias com fornecedores, clientes ou concorrentes? (marque

tantos quantos forem necessarios):

Fornecedores

Clientes

Concorrentes

Economia de custos

Reducdo de pregos

Alavancagem de capital

Acesso a novos mercados

Aumentar a competéncia no core
business

Acesso a P&D
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Acessoa Tl

Redugdo da base de fornecimento

Estabilizar a demanda por fornecimento

Simplificar o processo de fornecimento

Desenvolver fidelidade

72




12.3 Anexo C

Abaixo as respostas obtidas com o questionario do anexo B.
Modelo de e-mail enviado:

“Ola

Meu nome é Riissa Riato sou aluna do quarto semestre da Fundacéo Getilio Vargas,
estou participando de uma pesquisa sobre o setor de biotecnologia. Nesta etapa do
processo necessito captar entrevistas com as melhores empresas de Biotec de Sdo Paulo.
Desta forma, gostaria que respondesse ao questionario abaixo (igualmente anexado).
Este é bem rapido e € de extrema importincia para conclusdo, com sucesso, da minha
pesquisa.

Obrigada *

As respostas obtidas:

“De: Eurofarma Laboratdrios Ltda. [mailto:euroatende@eurofarma.com.br]
Enviada: seg 25/5/2009 10:55

Para: Raissa Riato

Assunto: Pesquisa de Biotec FGV

Prezada Sra. Raissa,

A Eurofarma agradece seu contato através de nosso e-mail.
Em atencdo a sua solicitagdo, informamos que nido temos como atendé-la
Colocamo-nos a disposigdo através de nossa Central de Atendimento pelo telefone

0800-704-3876, de segunda a sexta-feira das 8h as 17h, ou através de nosso e-mail
euroatende@eurofarma.com.br.
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Atenciosamente,

Central de Atendimento

Eurofarma Laboratérios

www.eurofarma.com.br

De: sic.novartis@novartis.com [mailto:sic.novartis@novartis.com]
Enviada: seg 25/5/2009 16:14

Para: Raissa Riato

Assunto:

Prezado(a) Cliente
Confirmamos o recebimento de sua mensagem.

Em breve, daremos o pertinente retorno.

Atenciosamente

SIC Novartis

Novartis Biociéncias S.A.

email: sic.novartis@novartis.com

telefone: 0800 888 3003

fax 11 5532 4300

Web : http://www.novartis.com <http://www.novartis.com/>

Nao tome medicamentos sem o conhecimento do seu médico. Pode ser prejudicial a sua
saude.

De: sic.novartis@novartis.com [mailto:sic.novartis@novartis.com]
Enviada: seg 25/5/2009 16:13

Para: Raissa Riato

Assunto: Novartis Biociéncias S.A.
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Prezada Sra Raisa
Boa Tarde!

Agradecemos o interesse em nossos servigos.

Sugerimos que contate via telefone 11-55327122 o setor de Comunicag&o, para avaliar
com eles as questdes abaixo.

Atenciosamente

SIC Novartis

Novartis Biociéncias S.A.

email: sic.novartis@novartis.com

telefone: 0800 888 3003

fax 11 5532 4300

Web : http://www.novartis.com Nio tome medicamentos sem o conhecimento do seu

médico. Pode ser prejudicial a sua sautde.

De: Eurofarma Laboratérios Ltda. [mailto:euroatende@eurofarma.com.br]
Enviada: sex 22/5/2009 11:39

Para: Raissa Riato

Assunto: Recebemos seu e-mail

Prezado Cliente,

Recebemos o seu e-mail e em breve entraremos em contato.

Atenciosamente,

Central de Atendimento Eurofarma

Dear client,

We received your e-mail and soon you will be contacted.
Regards,

Eurofarma Customer Service
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De: sic.novartis@novartis.com [mailto:sic.novartis@novartis.com]
Enviada: sex 22/5/2009 11:24

Para: Raissa Riato

Assunto:

Prezado(a) Cliente
Confirmamos o recebimento de sua mensagem.

Em breve, daremos o pertinente retorno.

Atenciosamente

SIC Novartis

Novartis Biociéncias S.A.

email: sic.novartis@novartis.com

telefone: 0800 888 3003

fax 11 5532 4300

Web : http://www.novartis.com <http://www.novartis.com/>

Nio tome medicamentos sem o conhecimento do seu médico. Pode ser prejudicial a sua
satde.

De: sac@pelenova.com.br [mailto:sac@pelenova.com.br]
Enviada: qui 21/5/2009 07:12

Para: Raissa Riato

Assunto: Resposta Automatica.

Prezado(a) Raissa Riato

Sua mensagem foi recebida e € de grande importéncia para nés. Teremos muito prazer
em auxiliar vocé. Para isso, pedimos a gentileza de aguardar o contato que faremos em
breve.

Agradecemos o seu interesse por BIOCURE®, biotecnologia 100% brasileira.
Saudagoes!

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

PELE NOVA BIOTECNOLOGIA S/A

De: Jessica Braga em nome de Chr Hansen Gral Brasil-BR
Enviada: qui 21/5/2009 10:48
Para: Raissa Riato
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Assunto: Re: Pesquisa sobre Biotec FGV

Prezada Raissa,

Primeiramente agradecemos o contato.

Quanto a sua solicitagdo, ndo poderemos ajuda-la, devido ao fato de nossas principais
aplicagdes estarem concentradas na Dinamarca.

Atenciosamente,

Jéssica Braga

De: Adriana-Recepta [mailto:adriana.navas@receptabiopharma.com.br]
Enviada: qui 21/5/2009 11:24

Para: Raissa Riato

Cc: fernando.perez@receptabiopharma.com.br

Assunto: ENC: Pesquisa sobre Biotec FGV

Prezada Raissa,

Conforme solicitagdo do Prof°. , solicitamos cdpia do trabalho de
pesquisa quando concluido, obrigada!

Atenciosamente,

Adriana Navas

Assistente da Presidéncia

sk o ok ok ok sk sk sk sk sk ok sk ok sk sk sk ok ok sk ok ok ok ok sk ok ok sk sk sk ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok
RECEPTA BIOPHARMA S.A.

Rua Tabapud, 1.123 Conj. 35/36

Itaim Bibi - CEP: 04533-014

55 (11) 3709-2140 Fax 55(11) 3709-2143

Visite nosso website:www.receptabiopharma.com.br
E-mail: adriana.navas@receptabiopharma.com.br

De: Comercial - LABOGEN [mailto:comercial@labogen.com.br]
Enviada: qui 21/5/2009 14:17
Para: Raissa Riato
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Assunto: Re: Pesquisa sobre Biotec FGV

Prezada Raissa,
Espero ter atendido sua solicitagéo.
Fico & disposicéo

Att.:

José Luis Freitas
Comercial

11 8951 4707
www.labogen.com.br
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12.4 Anexo D
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Thiago de
Paula
Nascimento
Monge

thiago.moge@agroceres.com.br

www.agrocerespic.com.br

Carlos
Eduardo
Paula Leite

abiadsa@uol.com.br

www.abiad.org.br

HELVIO
TADEU
COLLINO

abiam@abiam.com.br

www.abiam.com.br

Carlos
Mariani
Bittencourt

abiquim@abiquim.org.br

www.abiquim.org.br

Raquel
Smaletz

raquel.smaletz@ache.com.br

www.ache.com.br

www.ajinomoto.com

Carlos
Alexandre
Geyer

alanac@alanac.org.br

www.alanac.org.br

Lirio Luiz Dal
Vesco

lirio@cca.ufsc.br

watson.fapesp.br
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16) 9148- Sylvio f@t b
sof@terra.com.br
8895 Ortega Filho
www.bayer.com.br
11) 3834- biocontrole@biocontrole.com.b .
www.biocontrole.com.br
1627 r
biosoja@biosoja.com.br www.biosoja.com.br
11) alimentos@bioagriambiental.co wnw Bioagr b
5645.4700 m.br sl
11) 3361- .biocleandobrasil.
) info@biocleandobrasil.com.br v EANERRIREER
6943 m.br
biofar@ueph.edu.br
16) 3202-
a5 5) 1 biofarm@biofarm.com.br www.apontador.com.br
Contato Presidente | E-mail Site
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(11) 3576-
9000

www.braskem.com.br

(11) 5509-

hpc@beraca.com.br

www.brasmazon.com.br/

3722
(11) 451-
9000
(11) 3666 )
3565 www.bioagency.com.br
19) 3512 g Wi
4000 contato@canavaa]:s.com.br www.canavialis.com.br
16) 3202-
223) 1 castagnolli@castagnolli.com.br | www.castagnolli.com.br
11) 5094-
013)2 Liliana Perez | chdl@uol.com.br www.cbdl.com.br
(11) 4133-
5200 www.celm.com.br
www.cetarius.com.br
14) 3883- www.centralbelavista.co
1039 m.br
19) 3881- br_chr-hansen@chr-
www.chr-hansen.com.br
8300 hansen.com
www.bulas.med.br
2212)44612_ atendimento@cnz.com.br www.cnz.com.br
61910)25546_ :\A/I”"I:::iota wmarandola@coinfar.com.br www.coinfar.com.br
ar.

WwWw.copersucar.com.br
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19) 3843- Milena de
9500 Oliveira

milena.biotec@cristalia.com.br

www.cristalia.com.br

19) 3429- Georgete
8199 Negri

gremiorecreativo@bol.com.br

www.ctcanavieira.com.br

Contato Presidente

E-mail

Site

cultilab@cultilab.com.br

www.cultilab.com.br

www.ag.dupont.com.br

www.dowagro.com/br/

(11) 861-

5901
José

(11) 3709- fernando.perez@receptabiopha 1

2141 Fernando o www.biopharma.com.br
Perez Tk

11) 5677-

(11) contato@equilab.com.br www.equilab.com.br

2334
Al d

(11) 5090- o alessandra.marques@eurofarm

8EED Volpon . www.eurofarma.com.br
Marques i S

contato@excegen.com.br

www.excegen.com.br

www.exon.com.br
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11) 3046- Ciro
(12) c.mortella@febrafarma.org.br | www.febrafarma.org.br
9293 Mortella
(16) 3011 Geciane
3250 Silveira fipase@fipase.org.br www.fipase.org.br
Porto
(11) 3078 sac@chammadaamazonia.com. | www.chammadaamazoni
8885 br a.com.br
19) 3242-
(702)2 cct@fat.org.br www.fat.org.br
(16) 3941-
5980
(11) 3933- Gisela Lis ) ; www.amershambioscienc
) gisela.bellinello@ge.com
7245 Bellinello es.com
(11) 3288- www.genomic.locaweb.co
1188 m.br
11) 3874-
www.genzyme.com.br
9950
16) 3203-
(222)1 gravena@gravena.com.br www.gravena.com.br
19) 3209- www.greentechnologies.c
) greentech@ct.unicamp.br & E
0890 om.br
11) 607-
bartoli@net.ipen.br watson.fapesp.br
9564 P @ p pesp
Contato Presidente | E-mail Site

www.biologico.sp.gov.br
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www.butantan.gov.br

11) 3726- Ana Mari
(722)2 C:: dzii:\:;ia amchudzinski@butantan.gov.br | www.butantan.gov.br
(11) 5180- Gabriel marta.carvalho@interfarma.org .
www.interfarma.org.br
2380 Tannus .br
(11)
51814830
www.labcor.com.br
19) 3885-
{13) comercial@labogen.com.br www.labogen.com.br
6700
11) 5586-
= www.biolabfarma.com.br
2000
www?2.biovet.com.br
1] 6agt- Phillppe www.pfizer.com.br
7344 Crettex
0800 055 66 | Patricia . -
it pnevesp@gmail.com www.biovet.com.br
42 Pistili
iilpass- Nlal'mao. mlima@lagoa.org.br www.lagoa.com.br
2299 José de Lima

sac@life-sciences.com.br

www.life-sciences.com.br

www.linkgen.com.br

linkgen@uol.com.br

members.tripod.com
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(14} 5168- Marelo mmazzitelli@mantecorp.com http://mantecorp.com/
5202 Mazzitell i ke P
DHLes: www.msd-brazil.com
{ 7700 ’ ’
www.millipore.com
(t1) 3383~ Cltstians cristina.rappa@monsanto.com | www.monsanto.com.br
8351 Rappa e ’ : e
Ariadne
(11) 4446- ) . .
2806 Tramontina | ariadnemorais@natura.net www.natura.net
Morais
1(11) 5512- www.naturalchemicals.co
: (11) info@naturalchemicals.com.br
1 8483 m.br
| (19) 3496-
15779 contato@naturalpro.com.br www.naturalpro.com.br
11) 5532- T nelson.mussolini@pharma.nova )
Mansour L www.novartis.com.br
7591 . rtis.com
Ratie
| Contato Presidente |E-mail Site
(11) 3744- www.questdiagnostics.co
14921 m
Wall
11) 3719- a‘ a.ce wallace.torres@roche.com
lgnacio . . www.roche.com.br
4866 ;erika.eckel@rocje.com
Torres
11) 3759- www.sanofi-
| 6000 aventis.com.br
11) 5004 Presidente
Amaury sindag@sindag.com.br www.sindag.com.br
5533
Paschoal
Mario i o
11) 3541- . | il mscutait@sindicacoes.org
Sergio www.sindicacoes.org.br
11212 : .com
Cutait
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www.syngenta.com.br

Mario
(14) 3882- . www.taurusgenetica.com.
6468 Coelho taurus@taurusgenetica.com.br br
Aguiar Neto
Ronan de
(11) 5504- )
4333 Freitas www.vallee.com.br
Pereira
(16) 3951- André . ’ .
4853 Dayan info@vitrogen.com.br www.vitrogen.com.br
(11) 4101- Masahiko
=020 — www.yakult.com.br




12.5 Anexo E

Abaixo o questiondrio 2 aplicado pelo Prof. Afonso Augusto Teixeira de Freitas
de Carvalho Lima, do Departamento de Administragdo da Universidade Federal de
Vigosa (UFV), em Minas Gerais.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

"A disseminacdo do conhecimento gerencial e o uso do Plano de Negécios nas Incubadoras de
Base Tecnoldgica do Estado de Minas Gerais"

Apoio: FAPEMIG

Incubadora:

Empresa:

Respondente:

1. Empresa:()Incubada ()Graduada () Associada
2. Tempo de existéncia da empresa:

() menos de 1 ano (Jdela3anos ()de4a6anos ( ) mais de 6 anos
3. Hé quanto tempo estd vinculada a incubadora:

()menosdelano ()entrele2anos ()entre2e3anos ( ) mais de 3 anos
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4. Nas questdes a seguir indique com um traco vertical em QUALQUER PONTO da escala:
a) importancia de cada item para a sua empresa;
b) o grau de profundidade que a incubadora contemplou no seu programa de capacitacio gerencial;

c) o seu grau de dominio em cada item.

5. Algum produto(s)/servi¢o(s) da sua empresa é oriundo de alguma atividade de
pesquisa cientifica?
(pode ser marcada mais de uma opg&o)

() Sim, oriundo de iniciagdo cientifica
( ) Sim, oriundo de dissertacdo de mestrado
() Sim, oriundo de tese de doutorado

() Sim, oriundo de projeto auténomo desenvolvido com docentes de universidades e/ou centros de
pesquisa.

() N3o.
6. Projetos desenvolvidos em parceria com universidade ou centro de pesquisa:
() Nenhuma vez () Poucas vezes( ) Metade das vezes () Na maioria das vezes( ) Todas as
vezes
7. Estimativa de faturamento bruto para 2005:
() Zero {) até RS180mil
() de R$180mil a R$360mil () de R$360mil a R$540mil
() R$540mil a R$720mil () de R$720mil a R$1,2milhdes
() de R$1,2milhdes a R$3milhdes () acima de R$3milhdes
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_ . (b) Participa¢do no Programa de .
= (a) Importancia Percebida s e ) (c) Grau de Dominio
Elementos de Operagoes Capacitagdo Gerencial da Incubadora

= Competitividade e Estratégias de S Muito Nio stk Nk PG

producdo (Prioridades Competitivas: I | |
L l L

Custos, Qualidade, Entrega,
Flexibilidade, Servigo).

= Analise e Mensuragdo dos processos — Muito N3o Bastarie —— Dominio

(tipos de indicadores de desempenho,

L I I | I |

analise da capacidade versus

demanda)

= Gestdo da Qualidade (Fungao Seri Muito Nio Bastante Nenhum Dominio
Estratégica da Qualidade, Elementos | | | I I B
da TQM, o custo da Qualidade, ISO

9.000 e 9.001, Programa 5S)

= Programac&o da produgdo: Tipos de Sem Muito Nio Bastante Nenhum Dominio

previsdo, componentes da demanda I | | ! I |

= Capacidade e Layout das instalagdes i Miilts Niio — KR —

(fatores guantitativos e qualitativos
L | | | [ |

nas decisoes de capacidade e

definigdes do layout funcional) Sem Muito N3o Bastante Nenhum Dominio

* Gerenciamento de Projetos (técnicas

e modelos)
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= Gerenciamento da Cadeia de
] Sem Muito Nio Bastante Nenhum Dominio
Suprimentos (fornecedores,
elementos de Logistica Empresarial; L | l i | |
otimizagdo do fluxo de matérias-
primas e produtos)
* Gerenciamento dos Estoques sem Muito N&o Bastante Nenhum Dominio
(objetivos, custos e tipos de sistemas) | l | l |
= |nfluéncia dos fatores ambientais:
Ergonomia, Cores, lluminacdo, Sem Muito N3o Bastante Nenhum Dominio
Poluigdo sonora, Aeracdo (circulagdo | I | : |
|
do ar) e temperatura ambiental,
Limpeza interna, Odores e decoragdo
Sem Muito Nio Bastante Nenhum Dominio
= Sistemas de InformacgGes Gerenciais L | | I L |
(importdncia para tomada de decisdo)

90



