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PARTE |

TEMA DA PESQUISA

“Marketing Social: uma “nova” postura das empresas perante a sociedade”
é uma pesquisa na qual sera analisada a questdo referente a utilizagdo do
Marketing Social pelas empresas como um fator impulsionador e benéfico a seu
desempenho: “When companies apply their marketing acumen to a social cause,
they not only contribute to the betterment of society, but often their own
profitability as well.”'
Sera tratada a adogdo de esforgos de marketing fundamentados na

realizacdo de agbes sociais e filantropia, a fim de melhorar a imagem da

empresa e, consequentemente, sua competitividade.

'BLOOM, Paul, HUSSEIN, Patti Yu e SZYKMAN, Lisa R.”Benefiting society and the bottom line”
Marketing Management., vol 4 , 1995. Pag 8.



JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A andlise da utilizagdo do Marketing Social, buscando determinar seu grau
de adogdo e sua eficacia, € um tema que deve ser investigado, pois com a
equalizagdo das empresas quanto a produtividade, flexibilidade, qualidade e
capacidade de inovagdo, a percep¢do do consumidor em relagdo ao
engajamento das organizagdes na resolugdo de problemas da comunidade se
torna mais agugada.

“Hoje, qualidade, servigos, precos de padrdo mundial e marketing
inteligente deixaram de ser diferenciais. Ou vocé tem ou esta morto. E preciso
possuir tudo isso e ainda fazer com que as pessoas gostem de sua empresa, se
identifiguem com sua marca, tenham satisfagéo de trabalhar em seu negocio.” 2
“... O bem vem se transformando num componente vital para o sucesso dos
negdcios. Pode ser uma extraordindria vantagem competitiva. Um elemento que
atraia o mercado, gratifigue seus funciondrios, reforce a boa imagem da

empresa.”

2 VASSALO,Clatidia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998.

3 VASSALO,Claddia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998.




O professor da Fundagdo Getulio Vargas, de Sdo Paulo, Luiz Carlos
Merege, em entrevista a Exame® também confirmou tal tendéncia, assim como
Joao Madeira, gerente de projetos da Shell em reportagem para o jornal Gazeta
Mercantil’, ambos declararam respectivamente: “Os consumidores estdo cada
vez mais seletivos. Entre uma empresa engajada e outra voltada para si propria,
eles vao ficar com a primeira” e “..a Shell, banca projetos culturais e
comunitarios, num investimento total de R$2 5milhdes/ano. Exercemos uma
espécie de cidadania empresarial, algo requerido pela propria sociedade.”

Além disso, o Marketing Social pode vir a se tornar um importante
auxiliador do Estado, uma vez que a partir de iniciativas nesta area as empresas
estdo colaborando com as instituicdbes governamentais, dando suporte a
sociedade. "Em tempos que os governos diminuem de tamanho, as empresa
podem desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento da sociedade”®

Somando a estes fatores, a pesquisa se mostra relevante por abordar um
tema muito atual e que, ultimamente, vem sendo discutido nos meios
académicos e na midia. A revista Exame destinou uma reportagem de capa para

tratar do assunto na edigéo de 22 de abril de 1998, a Gazeta Mercantil langou

um projeto que consiste em aumentar a divulgacéo de iniciativas de participagao

* VASSALO, Claddia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando

numa
vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998.

° PFEIFER, Ismael - “ Propaganda em crise motiva marketing de atitude” -Jornal Gazeta
Mercantil - 25/agosto/1998.

B\VASSALO, Clatdia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998



do setor empresarial na educagdo infantil’ e institutos de pesquisa, como o
Cone Communications e Roper Group®, tém dedicado-se a realizagdo de
investigacdes que visam estabelecer a relagdo entre agdes sociais e escolha

dos consumidores.

4 HAFEZ, Andréa - “Projeto investe na educagao infantil” - Jornal Gazeta Mercantil -
25/agosto/1998.

®VASSALO, Claudia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998.
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OBJETIVO DA PESQUISA

A pesquisa visa :

a) Realizar uma revisdo bibliografica sobre Marketing Social, tratando
nesta revisdo dos seguintes tpicos:
¢ definicdo de Marketing Social,
e caracteristicas do Marketing Social,
e vantagens para os programas de Marketing Social da participacao
de empresas privadas;
e parcerias no desenvolvimento de programas de Marketing Social;
¢ onde programas de Marketing Social vem sendo adotados e

e avaliacdo de programas de Marketing Social.

b) Analisar alguns casos de investimentos em Marketing Social de
empresas atuantes em Sdo Paulo. Essa analise objetiva, através da coleta
de informagbes junto as empresas, determinar os motivos que as levaram
a investir no campo social e estabelecer os principais impactos deste
esforco, ou seja, se essas estratégias tém propiciado beneficios para as

organizagdes e para a sociedade.
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PARTE I

INTRODUGAO

Historicamente, a maioria das campanhas de marketing social foram
emanadas por organizagbes sem fins lucrativos ou governamentais. A
“American Cancer Society” promovendo uma campanha para auto-exame de
mama, a “National Institute on Drug Abuse” mobilizando jovens contra o
consumo de drogas e os 6rgdos reguladores do sistema de transito relembrando
as pessoas a usarem cintos de seguranga sao apenas alguns exemplos destas
campanhas.

Até recentemente empresas do setor privado que se dispunham a
participar de campanhas de cunho social preferiam ndo permitir a repercusséo
destas agoes.

Entretanto isto mudou durante a Ultima década®, a partir da iniciativa de
varias empresas do setor privado em abracar esforgcos de causas sociais.
Logotipos de corporagdes estdo ligados aos mais diferentes tipos de
campanhas de marketing, desde campanhas de reciclagem e consumo de fibras

até de promogéo do esporte quotidianamente e do uso de preservativos.

*BLOMM, Paul, HUSSEIN, Patti Yu e SZYKMAN, Lisa R. "Benefiting society and the bottom
line” Marketing Management., vol 4 , 1995. Pag 10.



E esta tendéncia deve ser prorrogada, visto que tanto a sociedade como
as empresa estdo comegando a identificar os beneficios provenientes destas
iniciativas.

A funcdo social do marketing, passou a receber mais espagco desde de
1969, quando Kotler e Levy, publicaram uma artigo, que defendiam uma maior

presenca de esforcos de marketing em relagdes ndo-comerciais'® :

“Modern marketing has two different meanings in the mind of people who
use the term. One meaning of marketing conjures up the terms selling,
influencing, persuanding... The other meaning of marketing unfortunately is
weaker in the public mind: it is the concept of sensitively and satisfying human
needs.”"

Na mesma época Lazer também tratou das responsabilidades sociais do
trabalho de Marketing:

“Marketing is not an end in itself. It is not the exclusive province of business
management. Marketing must serve not only business but also the goal of

society”"?

' CERQEIRA, Claudio Freire. “A questio da reciclagem de materiais sob o enfoque do
marketing Social” Dissertagéo apresentada ao Curso de Pds-Graduacdo em Adm. de Empresas
da EAESP-FGV, em 1997, pag. 9 e 29.

" KOTLER, Philip & LEVY, Sidney J.” Broadening the Concept of Marketing” Journal of
Marketing 33(1): 10-15, january, 1969.

2| AZER, Willian. “Marketing’s Changing Social Relantionships”. Journal of Marketing. 33(1) : 3-
9, january, 1969.



Em julho de 1971, Kotler e Zaltman, com uma publicagdo no “Journal of
Marketing” : “Social Marketing: An Approach to Planned Social Change.”,
aprofundaram a discussao a respeito do Marketing Social.

Em 1972, Lazer voltou a discutir a necessidade das decisbes de
marketing das empresas nao poderem ser somente relacionadas com o0s
fatores econdmicos e a busca de lucro':

“Social marketing suggests that marketing decisions cannot be justified on
economic costs and profits alone. It indicates that some products and services

should be marketed where there is little or no economic profit.”"

Outros pesquisadores e estudiosos da sociedades e de marketing, assim
como empresarios, continuaram aprofundando os trabalhos exploratérios na

area do Marketing Social. Entre eles estdo: Rothschild, na obra - “Marketing

Communication in Nonbusiness Situation or Why It's Hard to Sell Brotherhood
Like Soap?”; Luck com - “Broadening the Concept of Marketing - Too Far’,
Journal of Marketing; Laczniack, Lush e Murphy em - “Social marketing: Its
Ethical Dimesion®, Journal of Marketing e outros.

Com base em experiéncias e na observagcdo de tais estudos, o
empresariado brasileiro percebeu a importancia do Marketing com fim social no

desempenho competitivo: “Por tras de grandes aplicagbes, existe a

'* CERQUEIRA, Claudio Freire. “A questdo da reciclagem de materiais sob o enfoque do
marketing Social” Dissertagédo apresentada ao Curso de Pés-Graduagéo em Adm. de Empresas
da EAESP-FGV, em 1997, pag.41

" LAZER, William. Dimension of Social marketing.In Lazer and Kelley."Social Marketing
Perspectives and View Points”
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preocupagdo dos empresarios em acompanhar uma tendéncia mundial de
renovar sua imagem perante o publico consumidor”™®.

As exigéncias no ambito social por parte dos consumidores contribuem
para que as empresas desenvolvam solu¢cdes mais criativas e melhorem sua
capacidade competitiva.1Ei

Portanto, a evolugdo da relevancia dada ao Marketing Social deixa

evidente que este tema ainda sera pivd de muitas discussdes na administracéo

e em toda a sociedade.

> Empresas melhoram a imagem com marketing ecolégico. “Meio e Mensagem *
23/agosto/1993, pag.16.

'® CERQUEIRA, Claudio Freire. “A questdo da reciclagem de materiais sob o enfoque do
marketing Social” Dissertagdo apresentada ao Curso de Pés-Graduagdo em Adm. de Empresas
da EAESP-FGV, em 1997, pag.42
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DEFININDO MARKETING SOCIAL

Marketing Social € o “conceito que propbe que as empresas equilibram
trés consideragbes ao estabelecer suas politicas de marketing, a saber: os
lucros da empresa, a satisfacdo dos desejos dos consumidores e o interesse
publico. “" Ou seja, as empresas, além de buscarem satisfazer as necessidades
dos clientes a fim de vender seus produtos, tém a consciéncia de se esforgar
pelo bem-estar da sociedade a longo prazo e através desse esforco impulsionar
a aceitacdo dos seus produtos no mercado.

“Marketing social € uma estratégia de mudanga do comportamento.
Combina os melhores elementos das abordagens da mudanca social num
esquema integrado de planejamento e ac&o e aproveita os avangos na
tecnologia das comunicagdes e na capacidade de marketing”'®. Consiste em
adaptar principios e técnicas de marketing, a fim de promover uma causa, idéia
ou comportamento social.

Na definicdo do que vem a ser Marketing Social, hd a possibilidade de

trabalhar com diversas formas de conceitualizagado, entretanto, estdo expostas a

" KOTLER, Philip - “Administrag3o de Marketing - Andlise, Planejamento, Implementagéo e
Controle.” - Ed. Atlas - 4 Edigéo, pag.43.

'8 ZALTMAN, Gerald e KOTLER, Philip - “Social Marketing: Na approach to planned social
change”Journal of Marketing - Julho / 1971, pag. 3-12.

11



seguir duas definicbes que representam, respectivamente, uma explanagao
simples e objetiva e uma essencialmente académica.

Marketing social é, através de agbes sociais, melhorar a imagem da
organizagdo com intuito de aumentar sua competitividade e sua capacidade de
competir e gerar lucro.

E, “Marketing Social significa uma tecnologia de administragcdo de
mudanga social, associada ao projeto, a implementagcdo e ao controle de
programas voltados para o aumento da disposi¢ao de aceitagéao de uma idéia ou
pratica social em um ou mais grupos adotantes escolhidos como alvo. Recorre a
conceitos de segmentagcdo de mercado, pesquisa de consumidores,
desenvolvimento e teste de conceitos de produto, comunicagdo direta,
facilitacdo, incentivos e teoria da troca, para maximizar a resposta dos
adotantes escolhidos como alvo.”*®

E uma estratégia de mudanga de uma campanha de mudanga social,
portanto, € um tipo de estratégia para ser aplicada em um esforgo, feito por uma
grupo (o agente de mudanga), visando convencer terceiros (adotantes
escolhidos como alvo) a aceitar, modificar ou abandonar certas idéias, atitudes,
praticas e comportamento.

Cabe, aqui, a citagdo de uma definicdo do que vem a ser um Programa de
Marketing Social Corporativo. Tal definicdo coloca este conceito de uma forma

muito direta, afirmando que um Programa de Marketing Social Corporativo

*KOTLER, Philip e ROBERTO, Eduardo L. - “Marketing Social: Estratégias para alterar o
comportamento puablico” Ed. Campus, 1992 - p4g. 25

12



existe quando funcionarios de um empresa gastam uma parte significativa de
seu tempo realizando um esfor¢o afim de persuadir pessoas a mudar seu
comportamento para um “novo”, benéfico a sociedade:

“A corporate social marketing program is an iniciative in which marketing
personnel who work for a corporation or one of its agents devote significant
amounts of time and effort toward persuading pleople to engage in a socially
benefical behavior ... thus, campaings that encourage people to eat right,
exercise, engage in safe sex, drive carefully, and so forth can be considered
corporate social programs if they are managed or comanaged ( perhaps with a

nonprofit or government agency) by private companies.”®

BLOOM, Paul, HUSSEIN, Patti Yu e SZYKMAN, Lisa R."Benefiting society and the bottom
line” Marketing Management., vol 4 , 1995. Pag 10.

13



CARACTERISTICAS DO MARKETING SOCIAL

Segundo Kotler e Roberto?’, o Marketing Social gira em torno do
conhecimento adquirido nas praticas empresariais: estabelecimento de objetivos
mensuraveis, pesquisa sobre necessidades, o direcionamento de um produto
para grupos especificos, a tecnologia de posicionamento de produtos que
atendam a necessidades e desejos e constante vigilancia de alteragdes do meio
ambiente e a capacidade de se adaptar a mudangas. Logo, é constituido por

quatro componentes basicos:

|. Produto do Marketing Social - séo idéias e comportamentos, que ser&o

levados através do esforgo de marketing, o que € oferecido;

Il. Adotantes escolhidos com alvo - conjunto de pessoas, cujas idéias e

comportamentos querem ser alterados, a quem o produto € levado;

2 KOTLER , Philip e ROBERTO, Eduardo L. - “Marketing Social: Estratégias para alterar o
comportamento publico” Ed. Campus, 1992 - pag. 26 - 47

14



Ill. Tecnologia de administracdo de mudanga social - que consiste em :

a) ressaltar uma causa ou necessidade social e induzir o grupo de
adotantes escolhidos como alvo a perceber seu valor como solug&o
de um problema e satisfagao de uma necessidade,

b) definir que produto social oferecer aos adotantes,

c) definir como leva-lo aos adotantes e

d) manter ou modificar, se necessario, o ajuste entre o produto social e

os adotantes.

Iv. Processo de administracdo do Marketing Social - que consiste em :

a)analise do meio ambiente do Marketing Social,

b)pesquisa da populagéo de adotantes escolhidos como alvo,
c)formulagdo de objetivos e estratégias de Marketing Social,
d)planejamento de programa de Marketing Social,

e)organizagao, implantagéo, controle do programa de Marketing Social,

f)e avaliag@o do esforgo de Marketing Social.

Dentre estes componentes do Marketing Social, a pesquisa de campo
estara mais focada no “produto social’, nos "adotantes escolhidos” e na
“avaliacdo do esforgo de marketing social’., uma vez que se fixando nestes

topicos a pesquisa conseguird determinar onde as campanhas de marketing

15




social estdo, como estdo tentando atingir o seu publico e se estas tém mostrado

resultados favoraveis tanto as empresas como a sociedade.

16



VANTAGENS PARA PROGRAMAS SOCIAIS DA PARTICIPAGAO

DA INICIATIVA PRIVADA

Agora, ap6s a defini¢ado do significado de Marketing Social e da citagao de
suas principais caracteristicas, serdo apresentadas as vantagens para os
programas de Marketing Social da participagdo da iniciativa privada.

Explicar como empresas da iniciativa privada podem ser mais eficazes que
orgdos governamentais e “instituicbes sem fins lucrativos” na execugéo de
programas sociais, € relevante para incentivar & sociedade a cobrar o
envolvimento das entidades privadas com fins lucrativos em campanhas de
mudanga social.

Tais vantagens comparativas séo listadas na tabela abaixo:

17



0 Os profissionais dos departamentos de Marketing de empresas privadas
realizam constantemente pesquisas sobre consumidores, possuindo, em virtude
disto, um melhor entendimento sobre o comportamento do consumidor,

[0 Além disso, essa experiéncia dos profissionais de marketing de
empresas privadas, confere a eles maior capacidade de criar mensagem
persuasivas sobre a mudanga em comportamentos sociais;

0 As empresas privadas possuem maior experiéncia na adogdo de
diferentes ferramentas de marketing e possuem meios para repetir a
“mensagem social” usando diferentes técnicas, tornando a campanha de
Marketing Social mais eficiente.

0 Algumas empresas tém credibilidade para tratar de determinados
assuntos, por exemplo, a Johnson & Johnson desfruta de enorme credibilidade
para desenvolver projetos sociais na area de saude;

0 Empresas privadas nao sofrem a mesma pressdo politica que
instituicdes sem fins lucrativos ou érgéos governamentais, podendo a campanha
ter um publico-alvo restrito e, adicionalmente, a empresa pode investir
macigamente em marketing sem ser acusada de estar desperdigando recursos;

0 Finalmente, as empresas privadas, muitas vezes, podem oferecer um
orcamento maior para o programa de marketing social que o disponivel quando

o esforco é gerido por agentes governamentais ou instituicbes sem fins

lucrativos .

18



PARCERIA EM PROGRAMAS DE MARKETING SOCIAL

A formagcdo de parcerias entre empresas e organizagbes sem fins
lucrativos, no desenvolvimento de programas de marketing social, é
extremamente relevante, visto que € um meio pelo qual diferentes habilidades e
competéncias podem ser adicionadas a fim de tornar o programa mais eficaz e
eficiente.

“Drucker € um defensor ferrenho da integragcdo empresa-entidades
filantropicas. Por uma simples raz&o; as duas partes teriam muito a ganhar. De
um lado as corporagdes transmitem conceitos como avaliagdo de resultados,
estabelecimento de metas, foco, parcerias estratégicas. De outro creches
orfanatos e asilos podem dar uma aula de como fazer mais com menos,
motivagao, foco e trabalho em grupo.”®

Abaixo sera exposta uma lista com os principais argumentos a favor da
formagdo de parcerias na atividade de marketing social e, logo apés, uma com
0s argumentos contrarios.

Primeiramente, a sociedade teria maiores beneficios caso houvesse este

tipo de trabalho conjunto, uma vez que empresas privadas e organizagdes sem

fins lucrativos possuem alcances diferentes. A ultima modalidade de instituigdo

22 \yASSALO,Claudia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia estéa se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998 - pag. 26.
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teria acesso a um maior numero de canais de comunicacdo e a profissionais
especializados em marketing social, ou seja, mais experientes em adotar
técnicas de marketing em campanhas de mudanca social.

Além disso, essa parceria proporcionaria a essas organizagées uma nova
fonte de recursos, j& que os governos®® vém realizando cortes no repasse de
verbas para o financiamento de certos programas sociais.

Ao mesmo tempo, as empresa teriam a possibilidade de associar suas
marcas com causas e questdes que interessam a sua base consumidora e
empregados.

E, finalmente, essa parceria daria as empresas a oportunidade de mudar a
sociedade, transformando-a talvez em um lugar melhor para se fazer negécios.

Entretanto, ha algumas barreiras e dificuldades a serem transpostas ao se
constituirem tais parcerias.

As empresas privadas quando se comprometem com um programa de
Marketing Social devem ter em mente que alterar um comportamento leva
tempo. Logo, se a empresa ndo se compromete a longo prazo, a sociedade
pode ter os efeitos da campanha social reduzidos.

Se a questéo ou causa social nao for “politicamente correta” ou n&o tiver

apelo mercadoldgico, as empresas podem romper suas parcerias e vinculos

ZBLOOM, Paul, HUSSEIN, Patti Yu e SZYKMAN, Lisa R."Benefiting society and the bottom
line” Marketing Management., vol 4 , 1995. Pag 16.
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com o esforgo, pois ndo desejam ter sua imagem associada a uma atitude
reprovada pela sociedade. Por exemplo, uma empresa resolve participar de uma
campanha de incentivo ao uso de preservativos, poréem durante a campanha
percebe que a sociedade nao “vé com bons olhos” esta iniciativa, poiso pais é
catdlico, logo, a empresa pode decidir por desistir de atuar neste esforgco de
Marketing Social.

Outro problema € o fato de que organizagdes sem fins lucrativos podem vir
a se tornar dependentes dos fundos de assisténcia das empresas, quando esta
relagdo é de longo prazo. Assim, com o tempo, a organizagdo sem fins
lucrativos pode passar a considerar as necessidades da empresa privada como
mais importantes que as necessidades da sociedade, afetando adversamente o
esfor¢go de marketing social.

Colocados estes pontos contrérios, cabe tratar separadamente das
dificuldades particulares que empresas privadas e organizagbes sem fins
lucrativos devem vencer na formagdo de uma parceria.

As empresas privadas se expdem a criticas ao realizarem uma parceria,
porque, ao invés de coloca-la como socialmente consciente, a midia pode
atacar a empresa argumentando que esta ndo se engaja o suficiente em prol do
bem-estar social. Ser alvo de criticas pode afetar a imagem da empresa.

Quando uma empresa faz parte de uma parceria de longo prazo,
aumentam as chances da existéncia de conflitos de interesse entre ela e sua
parceira. Neste caso, ou a empresa desfaz a parceria ( 0 que pode afetar a

imagem da empresa), ou tenta influenciar os interesses da organizacao sem fins

21



lucrativos( o que pode trazer problemas éticos), ou ainda, alterar seus objetivos
( 0 que pode descontentar os acionistas).

Se a organizagdo sem fins lucrativos possui problemas administrativos que
causem repercussao negativa, a empresa pode ter sua imagem arranhada. E,
finalmente, ao selar um compromisso de longo prazo, a empresa esta
considerando que a causa tem apelo mercadoldgico por um longo periodo.
Caso isto ndo ocorra, a empresa pode sofrer, novamente, uma degradacao de
sua imagem.

J4, as adversidades encontradas por uma organizagdo sem fins lucrativos
quando da constituigdo de uma parceria encontram-se logo abaixo.

Na ocorréncia da parceria, se a empresa tiver uma publicidade negativa, a
organizagado sem fins lucrativos pode ter sua imagem afetada, dificultando sua
captagao de recursos junto a outras fontes.

E, concluindo, caso haja uma parceria, a midia pode entendé-la de forma
equivocada, acusando a organizagdo de estar trabalhando para uma empresa e,
néo em prol de uma causa social.

Uma vez definido Marketing Social, colocadas suas principais
caracteristicas, expostas as razées para a iniciativa privada se engajar nestes
programas e apresentada a possibilidade de formagdo de parcerias, serdo
trazidos alguns casos de programas ja implementados. Com estes relatos sera

abordada a questado de “onde” os programas vém sendo aplicados.
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ONDE SAO APLICADOS PROGRAMAS DE MARKETING SOCIAL

Tanto em paises desenvolvidos como e paises subdesenvolvidos, como no
Brasil, o nimero de agdes de marketing social vem aumentando. Ainda que tal
nuimero seja de ordem bem reduzida nos paises mais pobres, as empresas
privadas locais tém se mostrado mais dispostas a se envolver em projetos de
cunho social.

Os americanos, aqui considerando somente as empresa privadas,
investem 11 bilhdes de ddlares em instituicdes sem fins lucrativos e em projetos
sociais.*

Assim como nos E.U.A. , os programas de marketing social estdo mais
concentrados nas reformas da salde ( campanhas contra o fumo, prevencgéo da
dependéncia de drogas, nutricdo e aptidao fisica), reformas ambientais ( agua
mais pura, ar despoluido, redugdo do consumo energético, preservagéo dos
parques e florestas nacionais e a protegdo dos refugios da fauna), reformas
educacionais ( aumento dos indices de alfabetizagéo de adultos, melhora das
escolas publicas, elevagdo das notas dos alunos nas provas de ciéncia e

matematica e concessdo de aumentos salariais por mérito para elevar o moral

24 \VASSALO,Clatdia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998.
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dos professores), reformas econdmicas( recuperagdo de cidades industriais
mais antigas, aperfeicoamento da qualificagdo no trabalho e treinamento e
atracéo de investimentos estrangeiros) e reformas em favor do cumprimento dos
direitos humanos.

Ja, nos paises em desenvolvimento, os programas de marketing social
tratam de questoes e deficiéncias mais basicas, sdo desenvolvidas campanhas
sociais obrigatdrias para vacinar criangas contra virus, para difundir o emprego
de terapias de hidratagdo oral, planejamento familiar, alfabetizagéo de criangas
e hdabitos alimentares saudaveis.”’Além destas areas os esforcos também
abrangem a construgdo de habitagdes populares, o abastecimento alimentar e
a” ado¢do” de menores carentes.

Nos paises subdesenvolvidos a demanda por servigos sociais basicos &
proporcional a caréncia de assisténcia as classes sociais inferiores, portanto,
extremamente elevada.

Logo, os esforcos de marketing social nestes paises estdo mais
concentrados nas areas de salde, educacao e habitagéo.

Apesar desta demanda enorme, o empenho de entidades privadas ainda e
muito pequeno. Por exemplo, no Brasil: “ As 40 empresas e institutos ligados a
GIFE, associagdo que reune corporagbes engajadas socialmente, investe

26

apenas 300 milhGes de ddlares ao ano em programas sociais’™ E, outra prova

% KOTLER, Philip e ROBERTO, Eduardo L. - “Marketing Social: Estratégias para alterar o
comportamento pablico” Ed. Campus, 1992 - pag. 5-6

% \JASSALO,Claudia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998, pag.24.
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de que nossos esforgos continuam sendo de ordem muito inferior aos
praticados em paises como os Estados Unidos é que “... a 20" maior fundagéo
brasileira possui um patrimonio de 100 mil délares. Sua correlata americana
tem um patrimdnio 10000 vezes maior.”?

Mesmo se concentrando nas areas acima descritas, também existem
diversos programas, nos paises subdesenvolvidos, na érea ecoldgica e nas
demais areas exploradas por programas instituidos em paises desenvolvidos.

Para um melhor entendimento de “onde” tais programas de marketing
social estdo sendo implementados, serdo explicadas a seguir iniciativas
verificadas nos Estados Unidos ( pais desenvolvido), e no Brasil ( pais
subdesenvolvido).

| ®no Brasil estdo relatadas

Algumas iniciativas na area educaciona
abaixo:
e A Fundagdo Bradesco, entidade filantrépica ligada ao Grupo Bradesco,

mantém 36 escolas com 97000 alunos de 1% e 2% Graus, em 1998, a empresa

vai investir 84 milhées de dolares no projeto;

eA C&A possui um objetivo estratégico, a educagdo de criangas e

adolescentes e investe 4 milhdes de délares em programas de apoio a 80

27 yASSALO,Claudia - * Fazer o bem compensa? Por que a filantropia estéa se transformando
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creches, escolas e centros de educagdo continuada, atendendo a 50 mil
pessoas;

oA Copesul realiza um programa de reintegragdo de menores de rua ‘a
escola e adota colégios publicos, gasta cerca de 1,5 milhdo de ddlares por ano;

eA AGF mantém uma creche para 200 criangas e uma escola de
alfabetizacdo de adultos e fornece inclusive alimentos para a creche que esta
situada em uma favela da periferia de Sdo Paulo. Isso custa por volta de 10.500
ddlares mensais a empresa;

eA Dpaschoal possui 100 projetos educacionais na regido de Campinas,
para os quais dispensa pessoal qualificado responsavel pela consultoria
gerencial e estratégica destes projetos;

oA Natura desenvolve um programa de melhoria pedagégica em uma
escola préxima a sua fabrica em Itapecirica da Serra e mobilizou, recentemente
200 mil vendedoras para vender produtos cujos resultados estdo financiando
61 projetos de melhoria da qualidade de ensino em escolas publicas de todo o
Brasil®®;
oA Fiat Automoveis langou o “Projeto Fiat para a Cultura”. ” O Projeto Fiat
para a Cultura comega com uma série de curtas-metragem ... que sera exibida
para mais de 5 mil escolas brasileiras(...) Os filmes mostrardo as riquezas

naturais, o folclore, a musicalidade, os aspectos histéricos, culturais e

econdmicos do Brasil. A Fiat ainda possui o programa “Fiat para a escola”, no

2 | EAL, Guilherme Peirdo, “Empresa Etica néo é sonho” - Revista EXAME - 21/outubro/1998.

26



000000000000 00000000000000000000000000BCOKOIIOGIRTTYS

qual pesquisa sobre a realidade do ensino em 400 escolas, e faz a distribuic&o

de kits didaticos e acompanhamento pedagdgico™;

Muitas empresas atuam com seus programas de marketing social no

apoio a menores carentes e “meninos de rua” *' :

oA Copesul patrocina abrigos para menores;

¢0O Bank Boston e o Sindicato dos bancarios mantém o projeto “Travessia”,
gue tem o intuito de fazer com que criangas de rua voltem a seus lares, dado a
elas acesso a educacgéo.
As atividades sdo realizadas com educadores profissionais e voluntarios que
dado suporte escolar, estdo presentes em projetos de alfabetizagao,
identificacdo de familiares e cursos de arte, com a manuteng&o de um circo;

oA Gasoline toca o programa “Meninas do Brasil”’. Atualmente oito “garotas
de rua” trabalham nas lojas da empresa e recebem apoio psicolégico, bolsas de
estudo e treinamento em informatica;

e A Fiat tem o programa “Fiat Comunidade” - para a formac&o de criancas

carentes através do esporte™;

% MALTA, Christiane Bueno, “Program da Fiat divulga nas escolas a cultura brasileira™ Jornal
Gazeta Mercantil - 25/agosto/1998.

3" VASSALO,Claddia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998

2 MALTA, Christiane Bueno, “Program da Fiat divulga nas escolas a cultura brasileira’- Jornal
Gazeta Mercantil - 25/agosto/1998.
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oA Xerox investe 600 mil délares na manutengao de uma “ Vila Olimpica”
instalada na Mangueira, RJ, atendendo a 1200 criangas e adolescentes. Além
disso, a empresa libera 12 empregados anualmente para trabalharem em

projetos sociais;

Como exemplo de esforcos de marketing social na area da sadde® |
temos o caso dos laboratérios Abott e Merk e da Avon:

e Os laboratérios distribuem gratuitamente medicamentos para populagées
carentes;

oA Avon mantém uma equipe formada por 500 mil vendedoras treinadas

para dar dicas de saude a suas clientes;

Ja, alguns exemplos de esforgos na area ambiental **sao:

oA Latasa Reynolds langou em 1990 um programa de reciclagem de latas
de aluminio. Este programa envolvia deste o incentivo 'a coleta de latas de
aluminio ( troca de latas por vale-compra em supermercados) até a educagéo
ambiental ( Projeto Escola em 5000 escolas);

e A Recipt promoveu um programa de incentivo a coleta para posterior

reciclagem de embalagens PET ( embalagens de plastico como a de

3 VVASSALO ,Clatdia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998

3 CERQUEIRA, Claudio Freire. “A questdo da reciclagem de materiais sob o enfoque do

marketing Social” Dissertagdo apresentada ao Curso de Pés-Graduagédo em Adm. de Empresas
da EAESP-FGV, em 1997, p4ag.88.
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refrigerantes), dando apoio ao gerenciamento de descartes e a atividades de
educagao ambiental;

e A ABIVIDRO realizou um programa de incentivo a coleta de vidro e de
educagao ambiental mostrando a importancia da reciclagem do “lixo limpo”,
através do estimulo e assessoria na instalagdo de Programas Permanentes de
Reciclagem de Vidro;

oA Brahma oferece como produto de seu programa de marketing social a
conscientizagdo ambiental e a participagdo da populagéo na coleta de materiais
para a reciclagem, através de eventos e comunicagao que eduquem o publico-

alvo;

E, finalmente, estdo descritos abaixo, exemplos de programas sociais
desenvolvidos pela Fiat®, Dpaschoal * Natura®¥ e Mc Donald’s em éreas

anteriormente nao citadas:

e A Fiat possui os programas, “Fiat diregcdo segura” - pélos de realidade
virtual equipados com simuladores de diregdo para a educagdo no transito e

“ Fiat Mobilidade” - uso de veiculos elétricos em Curitiba e Belo Horizonte;

* MALTA, Christiane Bueno, “Program da Fiat divulga nas escolas a cultura brasileira”™ Jornal
Gazeta Mercantil - 25/agosto/1998.

% YASSALO,Claidia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia est4 se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998
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¢A Dpaschoal mantém o “Projeto ISA”, que consiste em recolher alimentos
que nao foram vendidos pelos comerciantes do CEASA de Campinas e leva-los
a presidiarios em regime semi-aberto e drogados em reabilitag&o;

oA Natura forneceu apoio gerencial para a abertura de uma padaria em
uma favela de Sédo Paulo e esta fornece agora pédes para a empresa e a
organizagdo da assessoria gerencial para a formagéo de uma cooperativa de
costureiras na periferia de Sao Paulo;

0O Mc Donald’s promove agdes sociais nas quais o dinheiro arrecado com

a venda de Big Macs é doado a instituicbes de caridade.

Como ja foi discutido anteriormente, no inicio deste capitulo, os Estados
Unidos da América se constitui no pais com o maior numero de iniciativas no
campo do Marketing Social.

Na lista abaixo seguem exemplos de experiéncias sociais realizadas nos
Estados Unidos colhidas junto a matéria entitulada, “Benefiting Society and the
Botton Line- - Business emerge from the shadows to promote social causes”
escrita por Blomm, Paul N. - Hussein, Pattie Yu and Szykman, Lisa R. e
publicada na revista Marketing management em 1995. Ainda nesta lista serao

adicionadas esforgos americanos nesta area reportados em outras publicactes.
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A maior quantidade de programas de Marketing coletados esta na area da
saude:

* A Kellogg Co. langou, em 1980, um programa de Marketing Social
denominado “Fiber Comsumption” ( Consumo de Fibras). Este programa fol
realizado em parceria com o Instituto Nacional do Cancer americano e tinha
como objetivo convencer as pessoas a ter uma alimentagdo mais balanceada,
reduzindo suas chances de contrair algum tipo de cancer. A Kellogg colocava o
All-Bran, seu cereal matinal de fibras com baixos teores de gordura, como
sendo um dos produtos que ajudaria a populagdo a se prevenir contra esta
anomalia.

* A Rockport uma empresa de cal¢ados, hoje em dia uma divisdo da
Reebok, iniciou em 1982, uma campanha que visava educar 0s americanos,
mostrando-lhes os beneficios de caminhar, para isso a empresa distribuiu
panfletos explicativos e fundou um instituto com a fungdo de pesquisar e
divulgar os beneficios deste habito.

* A cadeia hoteleira Marriot, criou o programa “Inn Shape with Residence
Inn’, cujo objetivo era estimular a pratica de esportes de uma alimentagéo
saudavel em seus héspedes. A cadeia hoteleira estabeleceu uma parceria com
a ‘“Associagdo do Coragdo Americana”, a fim de desenvolver receitas e
exercicios para seus clientes.

* A Avon iniciou em 1993 um programa com duragdo de cinco anos
chamado “Breast Cancer Crusade”, sua finalidade é, através de informagdes

levadas por vendedoras da empresa, alertar as clientes dos perigos de se
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contrair o cancer de mama e convencé-las de que detectar o cancer no comego
pode salvar suas vidas e facilitar a cura.

+ A Abbott® realiza um programa de prevengdo a AIDS, no qual leva
palestrantes a escolas publicas americanas para informar adolescentes quanto
as maneiras de prevengdo. Os gastos com este esforco chegam a cerca de 50

milhdes de ddlares.

Ha, também, muitas campanhas de Marketing Social ligadas a area
ambiental:

*A franchising Body Shop, promoveu a campanha “Once is Not Enough”, o
programa incentivava consumidores a trazerem seus recipientes vazios até uma
loja da rede de cosméticos para que estes fossem reciclados;

* A Fort Howard Corp., comegou em 1990 sua campanha com cunho
ecoldgico “Forever Green”, na qual promovia sua nova toalha de papel - “Green
Forest”, produzida a partir da reciclagem de papel ;

+*Desde de 1980, usinas geradoras de energia elétrica vém realizando
campanhas que intentam diminuir o consumo de energia nos horarios de pico.
Os esforgcos foram concentrados na midia de massa e na aproximagao de

“porta-em-porta”.

¥ \VASSALO,Clacdia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia esta se transformando
numa vantagem competitiva para as empresa” - Revista EXAME - 22/abril/1998
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*A Jeep, fundou a “Tread Lightly”, uma instituicdo sem fins lucrativos com
a funcdo de divulgar a pratica ética e responsavel de “off-roads”, visando

preservar a natureza.

Na area educacional, dois programas de Marketing Social americanos
estiveram presentes na midia brasileira:

*A Microsoft®® investira nos préximos cinco anos 200 milhées de délares,
para abastecer bibliotecas publicas americanas com softwares educacionais.

*A IBM® realiza programas de investimentos em escolas publicas que

abrangem desde doagdes de computadores até sessdes de consultoria.

Para, finalizar os relatos de programas de Marketing Social americanos
realizados recentemente, serdo citadas a seguir uma experiéncia sobre
violéncia contra a mulher e outra sobre acidentes domésticos, ambas da

reportagem do peridédico Marketing Management , anteriormente especificada.

* A Eveready's Battery Co. realizou a campanha "Change Your Clock,
Change Your Battery”, uma iniciativa em parceria com a “Association Of Fire

Chiefs”, com o intuito de convencer a populagdo de que muitos acidentes

¥ | EAL, Guilherme Peirdo, “Empresa Etica ndo é sonho” - Revista EXAME - 21/outubro/1998.
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domésticos e incéndios sdo causados pelo nao funcionamento de detectores de
fumacga, gerado pela negligéncia na troca da bateria de tais sensores.

* Ryka, uma manufatura de ténis esportivos para mulheres se engajou em
um programa contra a violéncia & mulher, para isso contribui para fundagdes de
ajuda a mulheres que sofrem abusos sexuais e patrocinou um “toll-free” para

apurar denuncias de violéncia e dar dicas de como se prevenir.

Para concluir este capitulo relata experiéncias com Marketing Social
seguem campanhas desenvolvidas pela Avon*' na Alemanha, Inglaterra e

Australia;

*Na Alemanha, o foco foi na educagdo, as vendedoras distribuiam
informagdes sobre como educar as criangas.

*Na Inglaterra, a mulher estava no objetivo do programa, as vendedoras
davam dicas de como mulheres que acabaram de ter filhos deveriam agir para
retornar aos mercado de trabalho.

*+ Na Austrélia, o enfoque por sua vez estava ligado a questéo da saude,

dedicando-se a reabilitagdo de pacientes com cancer.

A seguir serdo explicados os processos de avaliagdo de programas de

marketing comumente adotados.

41 \VASSALO, Claudia - “ Fazer o bem compensa? Por que a filantropia estéa se transformando
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AVALIAGAO DE PROGRAMAS DE MARKETING SOCIAL

Neste Ultimo capitulo da revisdo bibliografica serd tratada a questdo
relativa a avaliagdo de campanhas de marketing social.

Avaliar um programa de marketing social consiste em verificar quais os
resultados alcangados com este esfor¢o. Esses resultados abrangem,
principalmente, a repercussdo do programa na sociedade, ou seja, se este
conseguiu alterar o comportamento dos adotantes escolhidos como alvo.

Entretanto, na avaliagdo serdo considerados também os meios aplicados
com o intuito de se chegar a mudanga comportamental. Logo, sera avali9ado se
o esforgo atingiu seu objetivo através de meios eticamente corretos.

Considerando que a pesquisa relata experiéncias de marketing social de
empresas com fins lucrativos, € de suma relevancia detalhar e explicar os
processos de avaliagdo de uma campanha social. Uma vez que somente se a
campanha tiver éxito, a organizacdo tera seu retorno maximizado, ou seja, a
vinculagdo de sua corporagdo ‘a imagem de uma instituicdo preocupada em

colaborar com o desenvolvimento social da comunidade a qual atende.
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Ha duas categorias principais da avaliagdo de um programa de marketing

social: a avaliagdo do impacto e a avaliagédo da ética.*?

AVALIACAQ DO IMPACTO

A avaliacdo de impacto se preocupa com a questao basica de um processo

avaliativo:

“Sera que a campanha gerou as mudancas pretendidas? E sera que outros

fatores acarretaram na mudanga’®

Portanto, esta é a parte da avaliagdo que busca constatar se o esforgo
mudou o comportamento social. Ou seja, se o esforco de marketing social
contribui de forma significativa para a melhoria da sociedade.

Ao avaliar o impacto de uma campanha ou de um programa de marketing
social, a tarefa consiste em apreciar se e como o marketing social gerou os
resultados observaveis.

Nesta categoria da avaliagdo visa-se estabelecer se os adotantes e
clientes escolhidos como alvo receberam de fato o produto social pretendido.
Entretanto, além de avaliar a entrega do produto e os resultados obtidos, esta
parte da avaliagdo tem como objetivo adicional, determinar se o programa

demonstrou eficiéncia, ou seja, se os gastos da empresa no desenvolvimento do

“2 KOTLER, Philip e ROBERTO, Eduardo L. - “Marketing Social: Estratégias para alterar o
comportamento pablico” Ed. Campus, 1992 - pag.352
“ KOTLER , Philip e ROBERTO, Eduardo L.- “Marketing Social: Estratégias para alterar o
comportamento publico” Ed. Campus, 1992 - p4g.353
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programa forma revertidos em beneficios que comprovam a utilizagdo eficiente
dos recursos disponiveis.

A fim de responder as questdes levantadas na avaliacdo do impacto, as
empresa devem realizar pesquisas qualitativas e quantitativas, com individuos
ou instituicdbes, que possam opinar fundamentadamente sobre  “novo”
comportamento dos adotantes escolhidos como alvo.

Esta categoria de avaliagdo costuma despertar grande interesse por parte
das organizagdes privadas envolvidas no programa, visto que € o caminho mais

facil de averiguar a eficiéncia da campanha em melhorar a imagem da empresa.

AVALIACAOQ ETICA

A avaliagdo ética “...procura determinar o carater ético de um programa”**

Visa responder a seguinte questao:
“Foram implementados os meios corretos para os fins desejados?” *°
Este tipo de avaliagéo existe, visto que todos os programas de marketing

social irdo produzir mudangas e consequéncias desintencionais, ou “efeitos

colaterais”.

“ KOTLER , Philip e ROBERTO. - “Marketing Social: Estratégias para alterar o comportamento
publico" Ed. Campus, 1992 - p4g.363

“> KOTLER , Philip e ROBERTO, Eduardo L. - “Marketing Social: Estratégias para alterar o
comportamento publico” Ed. Campus, 1992 - pag.353
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Cabe aos especialistas de marketing social levantar questées de valor
sobre efeitos de primeira ordem e efeitos colaterais e, depois fazer uma opgéao
conveniente com relagao aos valores prioritarios.

Mesmo que os especialistas levantem os possiveis efeitos colaterais de
um programa e tentem diminui-los, sempre surgiram efeitos indesejaveis
adicionais, portanto € imprescindivel a avaliagdo ética em todo e qualquer
esforgo de marketing social.

Analisando melhor a questdo a qual a avaliagdo ética visa responder, &
possivel dividi-la em duas outras perguntas® :

1. Os objetivos das campanha de marketing social atendem aos valores
aos quais pretende atender e alcangar?

2. os valores que a campanha tenta atender sdo realmente importantes
para o bem-estar social, ou somente sdo uma escada para outros fins, n&o

benéficos "a sociedade?

Avaliar eticamente um programa de marketing social € determinar se o
beneficio do esforgo sera benéfico a sociedade e estabelecer se sua obtengéo
nado gerou efeitos desintencionais nocivos ao bem-estar social.

A realizacdo desta avaliagdo fica a cargo do profissional de marketing

social que efetuara um juizo de valor.

Outro ponto a ser avaliado de um programa de marketing social é o retorno
para a empresa com o desenvolvimento e entrega de um produto social. Este
ponto da avaliagéo ainda néo foi colocado anteriormente e, ndo € considerado
normalmente em livros referentes a analise do marketing social.

Todavia, um dos objetivos da pesquisa & averiguar se as corporagdes tém

tido resultados financeiros positivos, em decorréncia da melhoria da imagem da

% KOTLER , Philip e ROBERTO, Eduardo L.- “Marketing Social: Estratégias para alterar o
comportamento publico” Ed. Campus, 1992 - pag.373
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sua empresa. Logo, € essencial avaliar o desempenho de mercado das

organizagdes apos o esforgo.

Nesta avaliacdo serdo levadas em conta as seguintes variaveis:
svariagao das vendas;

evariacao do faturamento;

svariagcao do lucro e

svariagdo do “market share”.

Esta categoria de avaliagdo, assim como a avaliagdo do impacto,
interessa, obviamente, as entidades privadas envolvidas no programa de
marketing social, porque verifica se além de trazer beneficios a sociedade, a

campanha conseguiu melhorar o desempenho econdémico da empresa.
Avaliar um programa de marketing social é verificar se eticamente seus

objetivos alcangados melhoram o bem-estar social e o desempenho da empresa

privada atuante no esforgo.
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METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

1. Primeiramente, foi realizada uma revisao bibliografica sobre Marketing Social
no que tange os seguintes topicos:
a)definicdo de Marketing Social;
b)caracteristicas do Marketing Social;
c)vantagens para os programas de Marketing Social da participagéo da
iniciativa privada;
d)’onde” programas de Marketing Social vém sendo adotados;

e)avaliagdo de programas de Marketing Social,

Essa revisdo bibliografica foi desenvolvida através de consultas a acervos de
obras da biblioteca da Fundagéo Getulio Vargas e da FEA - USP, ao conjunto
de artigos disponiveis no software ABI/INFORM e a Internet, jornais e periodicos

especializados.

2. A seguir sera elaborado um roteiro de entrevista, que servira de base para a
realizagdo das entrevistas, componentes da pesquisa de campo. Este roteiro
se preocupara em manter as entrevistas tratando dos topicos necessarios
para que se possa cumprir os objetivos da pesquisa.

3. Apds a elaboragdo do roteiro de pesquisa, sera efetuado um teste-piloto, a
fim de corrigir possiveis falhas do roteiro.

4. O roteiro sera utilizado na realizagdo de entrevistas com profissionais ligados
a area de Marketing Social de empresas que desenvolvem trabalhos no

campo social.
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5. Os dados coletados junto a estas entrevistas serdo analisados. Esta analise
tem como intuito determinar:
a) quais motivos levaram as empresas componentes da amostra a investir no
campo social e;
b) os principais impactos destes esforgos, ou seja, se essas estratégias tém

propiciado beneficios as organizagdes e a sociedade.
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RESULTADOS

XEROX DO BRASIL

A Xerox do Brasil, empresa que atua no setor industrial, contribuiu para
esta pesquisa através dos depoimentos de uma de suas profissionais alocadas
no gerenciamento da area responsavel pelas atividades sociais da corporagéo,
Rosa Muga.

Os depoimentos de Rosa Muga esclareceram o papel que é assumido pela
Xerox do Brasil em seus programas sociais, 0 sumario contendo as informagdes

extraidas deste depoimento relevantes a pesquisa segue abaixo.

Como a Xerox investe no campo social?

A Xerox € uma empresa que atua de diversas formas no campo social,
concentrando seus esforgcos em programas alinhados com seus valores,
crencas e com as prioridades das comunidades localizadas onde a empresa
possui fabricas ou operagbes comerciais. Prioriza projetos de bem-estar e
desenvolvimento: social, cultural, e educacional. Tem como publico-alvo
criangas e jovens menos favorecidos.

A Xerox atua em projetos sociais a varias decadas, entretanto tem

intensificado sua presenga na area social desde de 1986.
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A empresa possui um departamento exclusivamente criado para tratar de
assuntos referentes a projetos sociais. E, além disso, disponibiliza anualmente
até 12 empregados, cujos salarios sdo custeados integralmente pela Xerox,
para atuarem nestes projetos.

Alguns dos projetos desenvolvidos e financiados pela Xerox no Brasil s&o:

Na area esportiva:

¢“Projeto Olimpico Mangueira” :

Desde 1987, a Xerox e a comunidade da Mangueira trabalham em parceria
neste projeto, que acabou sendo fator decisivo na reducdo dos indices de
marginalidade infanto-juvenil do local. A cada ano, mais de mil criangas entre 8
e 18 anos participam das atividades da Vila Olimpica, praticando voleibol,
basquetebol, natagéo, futebol, futsal e atletismo. A Xerox é responsavel pela
aquisicdo de materiais esportivos, alimentagéo, transporte, pagamento de
técnicos, massagistas fisioterapeutas, psicdlogos e pela filiacdo nas federagoes
desportivas, além de manter as instalacbes e de custear viagens para

competicdes.

¢"Projeto Olimpico USP” :

O projeto criado em 1992, com a parceira da Xerox, possui atividades de
atletismo e judd oferecidas diariamente aos jovens da rede de escolas publicas
préximas ao campus da USP. Os participantes sé&o jovens de 10 a 18 anos, eles
recebem além dos treinamentos e das orientagdes técnicas, assisténcia médica
e odontolégica, acompanhamento psicoldgico, assisténcia social e alimentagdes

balanceadas.
¢'Projeto Amazonas” :

Acordo firmado com a Confederagéo Brasileira de Atletismo em novembro

de 1996, o projeto tem como objetivo o desenvolvimento fisico e psicosocial de
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jovens através do atletismo. Atende anualmente jovens de 13 a 19 anos,
pertencentes as comunidades de Manaus. A Xerox entra com 0s recursos para
o0 pagamento dos profissionais, alimentagdo, uniformes, equipamentos e
transporte dos participantes, além de contribuir para uma gestdo moderna e

eficaz do programa.

Na area profissional:

¢“Projeto Fabrica Esperanga Xerox” .

A Fabrica da Esperanga € um complexo de projetos econdmicos e sociais
para a comunidade de Acari, um dos mais carentes bairros da cidade do Rio de
Janeiro. Sua proposta €& reverter a dura realidade que o processo de
“favelizagao” tem imposto a populagéo da regido oferecendo assisténcia médica
e social, além de oportunidades de aprendizado e trabalho digno. Para isso,
conta com investimentos da iniciativa privada. A Xerox foi a primeira empresa a
estabelecer projetos no complexo: cursos profissionalizantes de instalagdes
prediais e eletromecanica para adolescentes entre 14 e 18 anos e o setor de
desmontagem de equipamentos Xerox, oficina que emprega maiores de 18
anos. O objetivo é a formagdo e a qualificagdo da m&o-de-obra local, além da
agregacdo direta de empregos. Ao final do curso, os alunos recebem
certificados do SENAI, que é parceiro na iniciativa, e estdo aptos a ingressar no

mercado de trabalho.

Na area educacional:

e “Biblioteca Reprografica Xerox” :

Um dos mais tradicionais programas institucionais da Xerox, a BRX reedita
titulos esgotados, publica obras inéditas e valiosos trabalhos de pesquisa,
contribuindo para a preservagao e a divulgagéo da histéria do povo brasileiro. O

objetivo & apoiar trabalhos que, apesar de seu meérito, ndo despertam o
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interesse das editoras convencionais. Essas publicagbes s&o distribuidas
gratuitamente para bibliotecas, pesquisadores, universidades e outros

interessados.

o“Espaco Cultural Xerox” :
Em dezembro de 1994, a capital capixaba, Vitéria, ganhou um espaco
cultural onde sé&o langados livros e dadas palestras por profissionais vinculados

a Xerox para a comunidade.

«“Escola Municipal Ana Elisa Lisboa Gregori” :

A construgéo da escola, inteiramente financiada pela Xerox, foi o resultado
de uma parceria com a prefeitura de ltatiaia, por ocasido da emancipagéo do
municipio. Inaugurada em 1993, funciona como piloto de um arrojado projeto de
educacdo. Atende a 900 criangas, matriculadas no 1°. e 2°. graus. As
instalagbes compreendem 14 salas de aula , biblioteca, cozinha industrial e

refeitorio.

Na area ambiental:

o“‘Reciclagem” :

Todas as operagdes da Xerox no Brasil selecionam o lixo, encaminhando-o
a empresas recicladoras e aplicando o dinheiro arrecadado em projetos de
educacdo ambiental para criangas. Além disso, a Xerox firmou um convénio com
a Latasa e a Alcan para estimular a participagédo de alunos na coleta de latas de
aluminio para reciclagem. O incentivo é a troca das latas coletadas por

equipamentos Xerox para as escolas envolvidas.
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Na area da Saude:

' Hospital de emergéncia Henrique Sérgio Gregori” :

Resultado de um acordo com a Prefeitura de Resende, a Xerox construiu
um moderno hospital que veio beneficiar a populagéo de Resende, ltatiaia e
outros municipios vizinhos. E hoje considerado, pela sua qualidade, um padréo

de referéncia na regido.

Por que a Xerox investe no campo social?

A iniciagdo da atuagédo no campo social por parte da Xerox n&o teve como
propulsor a vinculagdo destas acdes com a melhoria do desempenho
empresarial, porém, hoje em dia, a empresa tem consciéncia de que para se
manter bem sucedida é necessario que ela se destaque também no campo de
programas sociais.

Esta forte atuagdo da Xerox no campo social, reflete os valores do
fundador das suas operagdes no Brasil, Henrique Sérgio Gregori, o responsavel
pelo engajamento da empresa na area social.

Mais uma vez respaldando a opinido da Xerox de que é importante investir
na area de marketing social segue um trecho da entrevista.

“A empresa bem sucedida deve envolver-se com o desenvolvimento da
comunidade onde atua, pois € nela que encontra seus empregados, clientes e
fornecedores. A promogdo de bem-estar coletivo reverte em beneficios para a
propria organizagdo, que cumpre seu papel social e propicia maiores e
melhores perspectivas para seu negécio. Cada vez mais, as empresas
entendem a necessidade de posicionarem-se em relagéo “a realidade brasileira,
oferecendo alternativas para a melhoria da condigdo de vida do cidad&o através

dos investimentos técnicos, humanos e financeiros em prol da comunidade.”
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Os investimentos da Xerox propiciaram beneficios a organizacdo?

A Xerox obteve um grande retorno sobre o seu engajamento social,
principalmente, através da melhoria da imagem da empresa. Essa melhoria de
imagem se deu primeiramente junto as comunidades, onde a Xerox atua,
posteriormente, se expandiu para seus empregados e clientes. Essa expansao
foi acelerada pelas constantes aparigdes na midia das atividades sociais
desenvolvidas e financiadas pela corporagao.

Essas exposicdes dos programas sociais da empresa na midia,
propiciaram a economia de milhées de reais com gastos de comunicagaoc e um
desempenho melhor do que teria a Xerox, caso tivesse implementado um
programa de divulgagao.

Essa melhoria da imagem da empresa acarretou em uma maior motivagao
de seus empregados, uma vez que passaram a se sentir orgulhosos e
reconhecidos pela comunidade por trabalharem em uma instituicdo preocupada
com o bem-estar social. O projeto da Xerox que cede empregados para atuarem
em esforgos comunitérios, também serviu de alavanca para aumentar a
motivagdo do seu corpo de empregados.

Adicionalmente, através de projetos sociais como a “Fabrica de
Esperanca” e o “Programa de Envolvimento com a Comunidade’, a Xerox
conseguiu descobrir empregados com o perfil para serem futuros lideres e
coordenadores de equipe. Em especial o segundo projeto citado, ” Programa de
Envolvimento com a Comunidade”, no qual o empregado atua diretamente na
coordenacéo de atividade comunitarias, se mostrou como uma fonte de talentos

para o quadro de empregados da Xerox.

47



000000080000 0000000000000000000002000000000000V0!

Como essas iniciativas da Xerox propiciaram beneficios a sociedade?

Os projetos da Xerox propiciaram muitos beneficios as comunidades as
quais atenderam, visto que muitos dos servigos que a empresa se prestou a
oferecer eram escassos anteriormente, ou eram disponibilizados de forma
precaria.

O “Projeto Mangueira’ acabou sendo fator decisivo na redugdo dos
indices de criminalidade entre os jovens da comunidades onde atua.
Desenvolveu novos valores e o conceito de cidadania entre os participantes,
oferecendo a eles um instrumento estimulante a assiduidade escolar, j& que
esta é a condigéo basica para participagao no projeto.

O “Projeto Olimpico USP” propiciou & sociedade servigos de assisténcia
médica e odontolégica, acompanhamento psicoldgico, assisténcia social e um
programa de alimentacdo correta, reduzindo a desnutricdo e melhorando a
saude dos participantes.

O “Programa de Envolvimento com a Comunidade” disponibilizou a
sociedade “knowhow” administrativo, através da cessdo de profissionais
experientes, para ajudar na gestdo de projetos sociais.

Os projetos, “Escola Municipal Ana Elisa Lisboa Gregori’, “Projeto
Reciclagem” e “Projeto Biblioteca Reprografica Xerox’, ofereceram as
comunidades por eles atendidas a oportunidade de usufruirem de servigos
educacionais  qualificados, aumentando o grau de instrucédo e,
consequentemente, as chances profissionais dos jovens destas comunidades.

O “Projeto Hospital de Emergéncia Henrique Sérgio Gregori”® criou para a
populagdo da cidade de Resende e das cidades vizinhas a oportunidade de
serem tratadas em um  hospital bem aparelhado e com profissionais

competentes.
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E, por fim, o projeto Fabrica da Esperanga, ajudou na qualificagio
profissional de jovens das comunidades, diminuindo nestas regides os indices
de desemprego, uma vez que educou esses jovens para atuarem no mercado

de trabalho e empregou outros diretamente em sua fabrica.
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ODEBRECHT

A Odebrecht um dos maiores conglomerados brasileiros, presente em mais
de 10 paises e formada por um corpo de mais de 40 mil integrantes, colaborou
com os depoimentos de Marta Castro, uma das responsaveis pelas atividades
mantidas pela Fundagéo Odebrecht.

O resumo da entrevista cedida pela profissional da area de Marketing

Social da Odebrecht. Vem a seguir.

Como a Odebrecht investe no campo social?

A Odebrecht investe no campo social desde 1965, primeiramente, se
engajou em esforgos isolados com fim de auxiliar seus empregados e poucas
comunidades carentes localizadas proximas as areas de negocios da empresa.
Posteriormente, a empresa resolveu organizar melhor sua estrutura de apoio
comunitario. Essa melhor organizagdo se efetivou a partir da criacdo da
Fundacéo Odebrecht, cuja miss&o é contribuir para a promog¢édo da educagéo do
adolescente para a vida, formando cidaddos responsaveis, conscientes,
produtivos, participativos e mais solidarios.

Atualmente, a Fundagdo Odebrecht, cujos recursos provém
exclusivamente dos lucros gerados pela instituicdo Odebrecht com fins
lucrativos, investe cerca de R$5 milhdes por ano em suas agbes sociais,
focadas, como citado anteriormente, em esfor¢os na area da educacao de
adolescentes.

A Fundagdo Odebrecht executa alguns projetos estratégicos, mas a
maioria das agbes que apoia sdo realizadas por parceiros-excutores na

comunidade, identificados entre instituigdes sem fins lucrativos de reconhecida
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competéncia que possuem propésito, principios e prioridades compativeis com
os da Odebrecht.

Nos ultimos anos, a Odebrecht tem buscado apoiar projetos que reunam
organizagdes governamentais e nao-govermentais, apostando na integracdo
entre governo e sociedade civil como estratégia para solucionar os principais
problemas do pais. Os projetos desenvolvidos mostraram a eficacia de se reunir
a agilidade e a criatividade das ONGs, a amplitude do universo beneficiado pelo
Estado e a eficiéncia das empresas.

E principio também da Odebrecht identificar parceiros-sécios, que possam
somar recursos e experiéncia para realizar projetos e vulto maior.

A Odebrecht , que ja beneficiou cerca de 487000 adolescentes envolvendo
11900 educadores, possui entre seus esforgos atividades nas seguintes areas

da educacgéo:

e Ensino Fundamental - mobilizagdo dos diversos segmentos da
sociedade, em especial os jovens, para participar junto com o Estado, do
processo de universalizagdo do ensino fundamental de qualidade.

e Educacéo Profissional - contribuicdo para o aperfeigoamento de praticas
e politicas que promovam a ampliagdo das oportunidades de educagéo
profissional e inser¢éo competitiva dos jovens no mundo do trabalho.

e Desenvolvimento Pessoal e Social - promogdo do desenvolvimento
pessoal e social dos jovens nos ambitos da familia, escola e comunidade,
preparando-os para exercer uma cidadania plena e solidaria.

e Comunicagéo e Educacéo - estimulo a utilizagdo ampla e qualificada de

recursos e veiculos de comunicagdo, visando a disseminagao de informacdes
sobre e para jovens.
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Por que a Odebrecht investe no campo social?

A Odebrecht sempre teve como prioridade educar, treinar e formar seres
humanos. No periodo de 1965 a 1979, essas prioridades estavam voltadas para
programas sociais para integrantes das empresas do grupo, j@ que O
desenvolvimento das pessoas e o ritmo com que a organizagdo aprende, era
visto pela corporagdo, como a Unica base sustentavel para a competitividade.

Num segundo momento, quando as leis trabalhistas brasileiras evoluiram e
as areas de recursos humanos se estruturaram, os colaboradores deixaram de
ser o alvo das contribuicbes da Odebrecht. As vantagens e os beneficios dos
empregados ja estavam garantidos por lei e assistidos pelo “RH" das empresas.
Em 1980, entdo, a Odebrecht decidiu voltas suas agcbes para a comunidade,
através da promoc¢ao de estudos e debates e da publicag&o de livros.

No comego da década de oitenta, a empresa nado focava suas atividades
em nenhuma area especifica ou mesmo publico especifico, entretanto percebeu
posteriormente que havia a tendéncia das instituicées em definirem seu campo
de atuagdo, tornando a contribuicdo mais efetiva e gerando melhores
resultados.

Em 1988, a organizacdo elegeu como prioridade a questdo da
adolescéncia, por ser este o grupo de crescimento mais rapido dentro da
estrutura etaria do Brasil. Outro fator para que fosse escolhido este publico, € o
fato de que é na adolescéncia que as pessoas estdo formam seus valores e
crencas. Assim, ao educando os adolescentes para a vida, a empresa esta
dando a oportunidade a esses jovens carentes de mudarem sua viséo do mundo
e partirem para uma acéo a fim de reverterem sua situagéo.

Através destes programas sociais, além de melhorarmos a situagao do
nosso pais, conseguimos formar uma gama de jovens que passaram a ver a

Odebrecht como sendo uma organizagéo que cumpre seu dever social.
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A empresa quando iniciou seu engajamento no setor social, impulsionada
por sua alta administrag@o, nao tinha o intuito de reverter estas agbes em seu

favor, desejava apenas exercer sua funcao social.

Esse investimento propiciou beneficios a Odebrecht?

A atuagdo da Odebrecht no campo social nunca teve o intuito de trazer
retorno para a organizagdo. Como prova disto a empresa sempre procurou optar
por uma politica de comunicagéo de “low profile’. Entretanto, mesmo sem haver
esta preocupagédo, o trabalho desenvolvido pela Fundagéo Odebrecht, acabou
por influenciar positivamente a imagem da empresa mantenedora.

E relevante citar aqui, que esta melhoria de imagem possui para a
Odebrecht um retorno considerado pequeno se comparado aqueles desfrutados
por fabricantes de bens de consumo, pois os produtos da Odebrecht possuem
valor unitario muito alto e ndo sdo de compra comparada.

Mesmo sem esta preocupacéo em melhorar a imagem da Odebrecht, as
agbes sociais da empresa renderam muitas aparicdes na midia e,
conseqguentemente, uma economia com gastos de comunicacéo, ja que todas
estas aparigées foram espontéaneas. Somente em 1998, a Odebrecht foi citada,
devido a seu esforgo na area social, 109 vezes na midia impressa e 22 vezes na
midia televisiva. Isto proporcionou um ganho enorme no alcance e na
abrangéncia da comunicag&o corporativa.

As agbes sociais desenvolvidas pela Odebrecht ainda n&o refletiram
significativamente no campo da motivagéo dos seus funcionarios, uma vez que
ainda ndo é eficazmente divulgada. Todavia, € claro para a organizagao que
com o aperfeicoamento desta divulgacgédo interna, esta repercutira em ganhos de

produtividade e lealdade.
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Como a empresa nao utiliza voluntarios do seu quadro de funcionarios nas
suas atividades sociais, ndo foi possivel identificar através destas atividades,
funcionarios com capacidades e competéncias interessantes para a
organizacdo. A fim de incentivar seus funcionarios a serem mais responsaveis
socialmente, e também como forma de ampliar suas competéncias gerenciais, a
Odebrecht estuda a possibilidade de empregar voluntarios nos seus esforgos

comunitarios.

Como essas iniciativas da Odebrecht propiciaram beneficios a sociedade?

A parte da sociedade que passou a ser atendida pelos programas da
Odebrecht recebeu servigos de qualidade e pode usufruir de metodologias de
educacao pioneiras desenvolvidas pela propria organizagao.

Um dos beneficios foi o aumento do estimulo do jovem em participar
ativamente da sociedade, se engajando em projetos sociais e passando a se
preocupar em transmitir para seus pares o que Ihe foi ensinado nos projetos da
Odebrecht. Isso foi conseguido através do “Programa de Estimulo ao
Protagonismo ”, um programa que tem por objetivo incentivar esta participagao
do jovem na comunidade.

Outras agdes implementadas seguindo os principios da organizagéo ( a
eficacia e eficiencia dos investimentos sociais) foram capazes de propiciar
outros beneficios a sociedade.

Algumas atividades diretas foram responsaveis pela melhoria do material
didatico e da metodologia de ensino oferecidos nas escola das regides
atendidas. Isso foi realizado através da disseminagdo junto aos pais, aos
proprios jovens, as instituigdes educadoras e aos educadores, de modelos e
materiais educativos inovadores.

Outras acgbes, agora indiretas, conseguiram transmitir a sociedade, a

necessidade da formulagdo de politicas publicas e da utilizagdo dos meios de
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comunicagao de massa como instrumentos de educacgao. A transmisséo destas
idéias acabou acarretando na criagéo de politicas publicas e na constituicdo de
radios comunitarias, para melhorar a educagéo de seu jovens.

Além disso, a Odebrecht conseguiu com seu projeto de “Educacéo
Profissional® , aumentar o nimero de instituigbes educacionais que oferecem

cursos profissionalizantes.
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DPASCOAL

A Dpascoal, uma grande empresa brasileira do setor de servigos, possui
uma tradi¢cdo de colaboragdo e de agdes no campo social a muito tempo, desde
o seu fundador que ja colaborava com as cidades, onde possuia lojas
Dpascoal.

Através de Ademar Bueno, um ex-aluno da Fundagdo Getulio Vargas e
atual componente da equipe de gerenciadores dos programas sociais da
empresa, a Dpascoal participou da pesquisa, mostrando as principais

caracteristicas das inser¢des sociais apoiadas pela organizacéo.

Como a Dpascoal investe no campo social?

A Dpascoal, como ja colocado anteriormente, sempre se mostrou muito
ativa em acdes sociais. Porém, foi a partir da criagdo da Fundag&o Educar
Dpascoal em 1989, que essas iniciativas da empresa ganharam maior forga.

A Dpascoal escolheu como foco de suas iniciativas o setor de educagéo
para adolescentes e jovens. A empresa resolveu concentrar-se neste campo de
atuacao, visto que acredita que esta € a unica forma de nivelar as diferencas
naturais das pessoas, a fim de proporcionar a todos chances equivalentes. Além
disso, COMO em Nosso pais essas diferengas ainda s@o mais agudas devido a
ma distribuicdo da riqueza, a Dpascoal enxergou aqui a oportunidade de tentar
diminuir essa disparidade entre a juventude brasileira.

A Dpascoal ndo é adepta da filosofia que prega o financiamento de
programas de cunho social. A empresa somente esta presente financeiramente
em programas por ela criados e desenvolvidos, a fim de ter a possibilidade de

exercer um maior controle sobre os recursos que aplica.
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Atualmente, a Dpascoal investe em 12 projetos sociais, todos estes na

area educacional. Alguns destes projetos estéo descritos logo a seguir.

¢ “‘PDP - Programa de Desenvolvimento de Protagonistas” :

O Programa de Desenvolvimento de Protagonistas € uma iniciativa da
Dpascoal que consiste na criagao de turmas de estudantes provenientes da
rede publica de 15 a 18 anos, para os quais s&o oferecidas aulas diarias de
“protagonismo”, durante 6 meses. O curso € ministrado no periodo vespertino,
com o intuito de ter entre seus participantes apenas estudantes que ainda nao
trabalham. Neste curso ndo sdo ensinadas matérias da grade curricular comum,
uma vez que a Dpascoal enxerga que a responsabilidade por esta parte da
educacgdo é integralmente do Estado. Estas aulas de “protagonismos” visam
passar para estes estudantes, que ainda ndo estdo no mercado de trabalho,
uma idéia de como eles podem colaborar para transmitir @ sociedade um senso
de responsabilidade civil. O programa s6 é oferecido a estudantes que n&o
trabalham, pois a organizagdo acredita que estes fazem parte de uma “elite”
entre os estudantes da rede governamental de ensino. Logo, trabalhando com
este grupo a Dpascoal esta transmitindo esta necessidade de ser responsavel
socialmente para jovens que no futuro estardo entre muitos dos formadores de
opinido.

Neste programa a Dpascoal investe R$ 150.000,00 por ano e atende a

cerca de 600 alunos.

e “Programa ISA” ( Instituto de Solidariedade para Programas de
Alimentagao):

Nesta iniciativa a Dpascoal coleta alimentos, que seriam desperdigados,
no mercado municipal de Campinas e os redistribui & comunidade carente. A

coleta deste alimento é feita através da colaboragdo de empregados da
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Dpascoal e voluntarios( presos e ex-drogados). Estes alimentos, como citado
anteriormente, sdo entregues as familias carentes da comunidade, entretanto sé
recebem os alimentos as familias, cujas criangas estiverem freqlentando
regularmente & escola. O programa atende a cerca de 60.000 pessoas por més

e demanda um investimento de R$20.000 mensais.

e “Prémio Fenead” :

Neste programa a Dpascoal oferece ajuda financeira e apoio técnico para
os melhores projetos sociais elaborados por estudantes de importantes
faculdades de administragdo do Brasil. Um dos objetivos desta iniciativa é
desenvolver trabalhos na esfera social, a fim de contribuir para a redugéo das
desigualdades de oportunidades dentro da nossa sociedade. Outro objetivo &
dar a oportunidade a estes estudantes de utilizarem seus conhecimentos
adquiridos na universidade para otimizar o gerenciamento de recursos
destinados a projetos sociais e, a0 mesmo tempo, estarem conscientizando-se
que sua colaboragao na melhoria de nossa comunidade & de vital relevancia.

Neste projeto a Dpascoal investe cerca de R$30.000,00 anualmente.

o‘Prémio Sécio-Educando” :

Este projeto incentiva a sugestdo e a adogéo, por parte de juizes,
advogados e promotores, de medidas socio-educativas como forma de penalizar
jovens infratores. E um convénio com o STF, que possibilita a Dpascoal e a
Kellog Foundation dar prémios aos magistrados que punirem 0s jovens
condenados de maneira criativa e educativa. A Dpascoal investe neste

programa R$50.000,00 por ano.
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¢ “ Trote da Cidadania” :

Este programa foi criado em 1997, com o apoio da Unicamp, da Prefeitura
Municipal de Campinas e da Dpascoal. Consiste na realizagao de tarefas de
cunho social por parte dos calouros, como forma de trote na iniciagéo de sua
vida académica. Alguns exemplos destas tarefas s@o: a distribuicdo de
preservativos em semaforos, a distribuicdo de flores, a limpeza de escolas
municipais da regido, a elaboracdo de uma campanha de conscientizag&o sobre
o novo coédigo civil, a visita a um asilo com a finalidade de trazer um pouco de
alegria aos seus “velhinhos”, etc. Todos estes trotes receberam o apoio da
Dpascoal, através da colaboragéo no levantamento de fundos para financia-los.
Além disso, a empresa se comprometeu a premiar as melhores iniciativas dentro
de suas respectivas dreas (engenharia, economia, direito, medicina,
odontologia, etc.). Neste programa o investimento da Dpascoal foi de
R$20.000,00 no ano de 1998.

Por que a Dpascoal investe no campo social?

As primeiras iniciativas desenvolvidas pela Dpascoal ja possuiam a idéia
de cumprir a fung&o social da organizagédo. Esta percepg&o surgiu a partir do
momento que a organizagdo sentiu a necessidade de devolver a sociedade um
pouco da riqueza que ela gerou a empresa. Aproveitando esta necessidade a
empresa passou a trabalhar com iniciativas sociais que pudessem melhorar a
comunidade, na qual estdo inseridos a Dpascoal e seu corpo de funcionarios.

Outro motivo para exercer atividades no campo social foi a oportunidade que a
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Dpascoal enxergou de conseguir, assim, integrar o 2°. e o 3° setor da economia,
transmitindo um pouco da experiéncia e eficacia administrativa das corporagdes
as organizagdes sem fins lucrativos.

Hoje em dia, a Dpascoal identificou uma nova fungdes para estas agdes
sociais realizadas por organizagées bem sucedidas: incentivar as demais
empresas a atuarem no campo social. Essa fungdo seria cumprida, a medida
que as empresas percebessem que as principais organizagbes de sua regiao
estdo presentes em atividades sociais e, por conseguinte, sentissem a

necessidade de também atuar no apoio social.

Esse investimento propiciou beneficios a Dpascoal?

Segundo Ademar, a Dpascoal, mesmo n&o tendo isto por objetivo, tem
plena consciéncia que sua marca se tornou muito mais forte apds seu
engajamento em atividades de cunho social. A empresa ja constatou atravées de
estudos estatisticos, que muitos clientes mesmo enfrentando momentos
economicamente dificeis, continuam comprando na Dpascoal, que é mais cara
que um borracheiro, pois sabem do papel de apoio social que a empresa
exerce na comunidade.

Um dos motivos para o fortalecimento da marca, foi a constante apari¢éo
da Dpascoal na midia, principalmente na midia impressa da regido de
Campinas, devido ao seu apoio nas atividades sociais como o ISA e o Trote da
Cidadania. Além, destas aparicbes na midia impressa da regido, estas
iniciativas da Dpascoal ja& renderam a corporagdo matérias em revistas
conceituadas como a publicagao “Exame” da editora Abril.

A Dpascoal também conseguiu através de suas atividades sociais formar
um corpo de funcionérios mais motivados. E, aléem disso, atraiu para sua

organizacdo muitos estudantes de importantes faculdades e universidades
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como Unicamp e FGV, a partir de sua participagdo em agdes como o Fenead e
o Trote da Cidadania. Um exemplo disso, & o proprio Ademar, que foi trabalhar
na Dpascoal, visto que tomou ciéncia das atividades incentivadas pela
organizagdo durante sua colaboragdo no prémio Fenead quando ainda era
aluno da Fundacgao Getulio Vargas.

E, finalmente, a Dpascoal, mesmo sem ter esta inteng&o, beneficiou-se de
um dos seus programas: o PDP, & medida que tem em seu quadro de
funcionarios lideres e o6timos trabalhadores em grupo, provenientes deste

projeto.

]

Como essas iniciativas da Dpascoal propiciaram beneficios a sociedade?

Sao inumeros os beneficios propiciados as comunidades atendidas pelas
iniciativas da organiza¢ao Dpascoal e sua Fundagao.

Com o “Programa de Desenvolvimento de Protagonistas”, o “Trote da
Cidadania” e o “Prémio Fenead’, a Dpascoal conseguiu colaborar com a
formagd@o de uma parte da “elite” brasileira, transmitindo para estes estudantes
a idéia de que eles possuem uma enorme responsabilidade social em troca de
tudo aquilo que o pais ja |hes forneceu. Também através destas iniciativas, foi
possivel mostrar para seus participantes os meios pelos quais eles podem estar
colaborando com a sociedade agora e quando estiverem exercendo suas
profissdes. Visto que s&o estes cidadaos que no futuro estardo dirigindo nossa
nagdo, a Dpascoal atingiu sua meta, ajudando a formar futuros lideres mais
preocupadas com a comunidade na qual estdo inseridos.

Com o programa “ISA" , a empresa ofereceu para uma parte muito
carente da comunidade uma alimentagéo muito rica e de boa qualidade, a qual
os componentes desta comunidade nunca teriam acesso. Além disso, contribui

para melhorar a auto-estima das pessoas da comunidade, uma vez que estas
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nao precisaram mais se humilhar, buscando restos de alimentos no mercado
municipal de Campinas. Também através deste projeto, a empresa colaborou
para o processo de recuperagéo e reeducagéo de presos e drogados, dando-
lhes uma oportunidade de se sentirem uteis perante a  sociedade. E,
concluindo, o “ISA” diminuiu o indice de desisténcia escolar nas comunidades
atendidas, a proporgdo que era condigdo basica para o recebimento de
alimentos a comprovagao de matricula das criangas da comunidade na escola.
Adicionalmente, a estes beneficios um projeto da Dpascoal ainda
colaborou na disseminagao de métodos mais eficazes de recuperacdo de jovens
delingientes : o prémio “Sécio-Educando” . Este projeto foi responsavel pela
diminuicéo dos gastos da sociedade com a manutencdo de jovens em prisdes e
pela redugdo dos indices de reincidéncia, minimizando a exposigdo da

sociedade a jovens ainda ndo recuperados.

62



ACESITA

A Acesita, empresa do setor industrial com atividades no ramo siderurgico
localizada em Minas Gerais, participou desta pesquisa através das declaraces
de Robson, profissional que concentra suas atribuigbes no gerenciamento de
investimentos sociais apoiados pela organizagao.

Uma sintese das informagdes transmitidas por Robson seguem abaixo.

Como a Acesita investe no campo social?

Tradicionalmente, a Acesita sempre esteve presente em agbes sociais
desenvolvidas nas regides onde ela possui unidades de negdécio. As primeiras
iniciativas aconteceram em 1944, quando a organizagao instalou sua planta na
cidade de Timéteo em Minas Gerais. Essas agbes sociais aconteciam,
basicamente, através de agGes comunitarias, sem nenhuma sistematizag&o na
implementag&o de recursos para o desenvolvimento destes projetos.

Na década de oitenta, a Acesita S/A percebeu a necessidade de melhorar
a administracdo dos recursos destinados a esforgos no campo social. A fim de
otimizar o retorno destes investimentos sociais foi criada a Fundacdo Acesita,
que desfruta, hoje, de um orgamento anual no valor de R$ 1.300.000,00.

A Acesita investe a maioria de seus recursos em projetos criados e
mantidos por ela mesma, entretanto, ndo deixa de patrocinar iniciativas criativas
no campo social desenvolvidas por érgdos governamentais e instituicdes do
Terceiro Setor. Todas as iniciativas apoiadas estdo concentradas em Minas

Gerais.
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Os investimentos da Acesita ndo possuem um foco determinado, estédo
espalhados por varios setores do campo social: educagao, cultura, saude, meio-
ambiente, etc. Todavia os investimentos na area de educagédo s&o os que mais
crescem, principalmente os voltados a formagé&o do cidaddo, visto que a
organizacado percebe na educagédo a chance de possuir uma comunidade mais
consciente socialmente e mais capacitada para o mercado de trabalho.

Alguns dos programas patrocinados e desenvolvidos pela Acesita, estdo

descritos abaixo:

|. Programa de Melhoria da Qualidade do Ensino nas Escolas Publicas de
Timéteo:

Neste programa a Acesita estd conveniada com o Governo de Minas
Gerais. Ele € composto de projetos implantados gradativamente em escolas de
acordo com suas prioridades especifica. Atende a vinte e uma escolas publicas,
abrangendo mais de dezoito mil estudantes e novecentos professores. Dentre
estes projetos que compdem o Programa estéo:

— GQTE - Geréncia de Qualidade Total nas Escolas - neste projetos foram
dados cursos e ftreinamentos para professores e profissionais
educacionais, assim eles passaram a conhecer ferramentas para melhor
gerenciar a rotina escolar,

= Minha Carteira, Minha Amiga - é um projeto que visa conscientizar os
alunos da importancia de conservar as instalagdes escolar. Com esse
objetivo sdo oferecidos semindrios e & realizado um seminario com
alunos e professores;

— Informatica na Escola - a Acesita fornece microcomputadores as escolas
da rede publica e além disso capacita professores e funcionarios a lidar
com eles e a ministrar aulas sobre isto aos alunos;

— Transitolandia - a Acesita em parceria com Rotary Club e a Policia

Militar de MG mantém um espago, onde as criangas apreendem sobre
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as leis de transito e podem colocar seus conhecimentos adquiridos
nesta explicagbes em pratica, ando de triciculos.;
= Estudar - neste projeto a empresa oferece cursos de ensino fundamental

e médio a empregados do seu quadro de funcionarios;

ll. Centro de Educagdo Ambiental Acesita :

Neste centro localizado no perimetro urbano de Timéteo, a Acesita oferece
uma area de treinamento ambiental a alunos, maes e pais de alunos, através de
visitas e de cursos de férias sobre educagdo ambiental. Além disso, da
oportunidade a professor que venham a se tornar monitores ambientais,

treinado-os e dando-os ferramentas para lecionarem sobre o assunto.

Ill. Programa Andangas :

Este Programa é destinado a pessoas da “terceira idade” e consiste de
uma gama de subprojetos. Dois deles s&o: a) Praticas Alternativas de Saude -
semindrios, cursos e palestras oferecidas a fim de mostrar ao publico como é
possivel através de atividades como natagdo, caminhadas e hidroginastica
melhorar a salde e prevenir doengas e b) Agentes Multiplicadores de Praticas
Solidarias - aqui sdo formados agentes com a fungdo de transmitir
conhecimentos ambientais, educacionais e de saude as pessoas do seu meio.
Todo o Projeto Andangas é desenvolvido e implementado por pessoas da

terceira idade.

IV. Geragdo de Trabalho:

Neste projeto a empresa mantém jovens carentes trabalhando na
conservacdo de canteiros centrais e, adicionalmente, apoia a Comunidade
Agropecudria de Timéteo, que desenvolve uma unidade para a industrializagéo

de bananas na regiao;
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V. Profissionalizagao:

a Acesita colabora na manutengdo de centros profissionalizantes, nos
quais sdo ensinadas profissdes em areas técnicas como mecanica, hidraulica e
elétrica. Além disso, ajuda a insergdo dos jovens no mercado de trabalho

juntamente com o apoio do Senai e do Senac.

Por que a Acesita investe no campo social?

A iniciativa de se envolver com atividades da area social partiu da alta
geréncia da Acesita. Os principais administradores da empresa perceberam a
necessidade de colaborar com as instituicdes governamentais locais, @ medida
que identificaram a falta de potencial destas no suprimento de necessidades
das comunidades da regiao.

Além de identificar esta falta de potencial dos 6rgdos governamentais, a
Acesita enxergou a oportunidade de melhorar seu desempenho comercial
através da constituicdo de uma comunidade mais harmoniosa. Apostou que em
ajudando a formar uma comunidade mais educada, mais saudavel e mais
preocupada com o meio ambiente, estaria propiciando a seus empregados a
oportunidade de residirem e fazerem parte de uma comunidade mais
acolhedora, tendo em troca uma maior motivacdo do seu quadro de

funcionarios.
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Esse investimento propiciou beneficios a Acesita?

A Acesita, mesmo sem adotar uma politica de incentivo a divulgagédo de
suas atividades no campo social, teve sua imagem melhorada devido ao seu
engajamento. Todos seus investimentos nesta area contribuiram para esta
melhoria, entretanto os focados no campo educacional e ecolégico tiveram uma
repercussdao mais acentuada. Os investimentos na area educacional se
destacaram, pois a comunidade na qual esta inserida a organizagao era muito
carente deste servigo, logo esta iniciativa agradou os empregados da empresa
e 0s orgaos governamentais. Ja os investimentos na area de conscientizacao
ecolégica foram extremamente bem recebidos, porque a Acesita € uma empresa
do ramo siderurgico, o qual possui um potencial muito grande de degradagéo do
meio ambiente.

Mesmo a Acesita optando por uma politica de “low profile” no que se refere
a comunicagdo, sdo evidentes os ganhos atingidos através das constantes
reportagens presentes, principalmente na midia impressa, sobre as agdes
sociais realizadas e apoiadas pela organizagao.

Como ja foi citado anteriormente, a Acesita também teve como beneficio o
aumento da motivagdo de seus funcionarios. O quadro de funcionarios, se
mostrou orgulhoso de trabalhar na empresa e mais disposto a enfrentar
desafios, a fim de manter o sucesso de uma organizagdo que esta preocupada
com qualidade de vida de seus funcionarios e com a comunidade da qual fazem
parte.

Especificamente como fruto de algum dos seus projetos na area
educacional, a Acesita nado teve a oportunidade de identificar, ainda, valores
para atuarem na empresa. Porém dentro do corpo gerencial da Fundagé&o foram
identificados inUmeros profissionais com relevantes competéncias. Esse

fendmeno se tornou mais constante, a partir da elevagéo dos investimentos e da
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maior participacdo de voluntarios no gerenciamento e na execugao de
programas sociais, ou seja, a partir do aumento de responsabilidade dos
administradores de programas sociais. Muitos gerenciadores revelados na
Fundacao, atuam hoje em dia , na coordenagéo de equipes de trabalho da
organizagdo mantenedora, que passou a enxergar a Fundagao também como

uma importante fonte de recrutamento e treinamento.

Como essas iniciativas da Acesita propiciaram beneficios a sociedade?

A regido do Vale do Ago, onde esta situada a cidade de Timéteo, foi e
ainda é extremamente beneficiada pelas iniciativa e programas de cunho social
desenvolvidos pela Acesita.

Os beneficios na area educacional sdo os mais abrangentes vao desde de
um corpo docente mais bem preparado e qualificado, como resultado de
palestras, seminarios e cursos ministrados pela corporacdo, até instalagdes
escolares em bom estado de conservagcdo e bem equipadas com
microcomputadores e material didatico atualizado. Os programas educacionais
atendem a vinte e uma escola e a cerca de dezoito mil alunos. Além destes
beneficios as iniciativas no campo educacional também proporcionam aos
alunos da rede publica aulas de conscientizagdo ambiental, de musica e de
cidadania. Assim, ndo s6 melhoram o ensino fundamental e médio nas escolas,
como ajudam a criar uma sociedade preocupada em manter sua comunidade em
harmgnia com a natureza e com os individuos que a compde.

Com os projetos focados na educagédo ambiental e na preservacdo do meio
ambiente, a Acesita ndo s6 conscientiza a populagdo da regido de que é
necessario preservar o meio ambiente como ensina as pessoas que participam

de seus cursos e programas de férias como trabalhar com a natureza, sabendo
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respeita-la e usufruir dela sem danifica-la. Portanto, o projetos desenvolvidos no
Centro de Educacdo Ambiental Aceista-Oikos, atua como educador e formador
de técnicos em preservagdo ambiental, conscientizando e profissionalizando
cidadaos.

As atividades da empresa geram empregos e qualificam a mao-de-obra da
regido. Muitas destas vagas sdo conseguidas através do programa de
conservacgao de canteiros centrais de grandes vias, que possibilita que jovens
carentes finalizem seus estudos, ajudando suas familias com um incremento
importante em suas rendas. Os cursos profissionalizantes apoiados pela
empresa capacitam a mao-de-obra da regido facilitando sua entrada e
permanéncia no mercado de trabalho. Além disso, expande a oferta de
empregos, uma vez que torna a regido interessante para corporagbes que
necessitam de empregados bem capacitados. Esses projetos ligados a geragao
de empregos também provocam uma diminui¢c&o nos indices de criminalidade
no Vale do Acgo, devido a diminuigdo de tensdes sociais em consequéncia de
problemas econdmicos.

Adicionamente, com o Programa Andangas, a Acesita colabora com os
idosos da regido e com o resto da comunidade, visto que promove eventos e
cursos para pessoas de terceira idade e estes ficam responsaveis pela
transmiss@o dos conhecimentos adquiridos ao restante da comunidade. Deste
modo, os aposentados da regido se sentem mais Uteis e integrados a sociedade
e tém a possibilidade de transmitir suas experiéncias aos individuos mais
jovens, capacitando melhor a sociedade como um todo.

Finalmente, a Acesita gerou cerca de oitenta empregos com as vagas
abertas para a constituicdo do corpo de funcionarios que atuam nas atividades

sociais do grupo.
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CONCLUSAO

A conclusdo da pesquisa sera focada em responder as indagagbes
levantadas no estabelecimento do objetivo da pesquisa. Ou seja, determinara os
motivos que levaram as empresas componentes da amostra a investir no campo
social e estabelecera os principais impactos destes esforgos, logo, se essas
iniciativas tém propiciado beneficios as organizagées e a sociedade.

O primeiro ponto a ser analisado consiste na questdo referente a
justificativa da corporag@o em decidir atuar na area social.

Em todas as empresas entrevistadas havia inUmeras razbes, para que
estas decidissem se envolver no desenvolvimento de agdes sociais. O quadro
que segue abaixo resume 0s principais motivos que impulsionaram as empresas
a tomar esta atitude:

= . . . .
 Empresa Motivos para investir no campo social

Xerox e Percepgdo da necessidade de cumprimento da fun¢do social e da
reversdao do bem-estar social em beneficios para a prépria organizagao,
que cumpre seu papel social e propicia maiores e melhores

perspectivas para seu negocio;

Odebrecht o |dentificagdo da educagdo dos empregados como sendo a unica forma

de manter a corporagdo competitiva e a visdo da necessidade de

simultaneamente a imagem corporativa,
Dpascoal e Cumprir a fungdo social da empresa, ajudando pessoas carentes e

motivando outras organizagoes a atuarem neste setor;

Acesita e Suprir as deficiéncias assistenciais do Estado e propiciar a seus
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empregados a convivéncia em uma comunidade agradavel , tornando-

os mais motivados;
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|
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O quadro contendo o sumario dos motivos que levaram as empresas a
investir no campo social, mostra que a percepgao da necessidade de ajudar
comunidades precariamente assistidas pelo Estado, cumprindo sua fungéo
social, e a identificagdo do engajamento social como uma ferramenta para
construir uma imagem positiva da organizagédo e possuir empregados mais
motivados, melhorando, consequentemente, o seu desempenho foram as
principais razdes que promoveram o interesse em atuar no campo social por

parte das instituigdes pesquisadas.
Em relagdo aos beneficios que as iniciativas de cunho social promovidas

pelas empresas entrevistadas propiciaram a sociedade, a seguir tem-se outro

qguadro, no qual temos as respostas mais frequentes:

Empresa Beneficios a sociedade devido ao engajamento social

Xerox

¢ redugdo dos indices de criminalidade entre jovens;

e possibilidade de praticar esportes;

e aumento da assiduidade escolar;

e melhora dos servigos de assisténcia médica e odontoldgica, de
acompanhamento psicolégico e assisténcia social ;

e redugdo do numero de casos de desnutri¢ao;

e educagdo de qualidade as comunidades atendidas;

redugédo do indice de desemprego nas regides assistidas com programas

de qualificagao profissional;

Odebrecht e melhora no material didatico oferecido em escolas publicas;

e adogao de metodologias de ensino modernas;

e participagdo mais ativa do jovem na resolugdo de problemas sociais;
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capacidade de colaborar através do seu trabalho;

o oferta de alimentagado de boa qualidade a populagao carente,

e melhora da auto-estima de cidadaos carentes,

e recuperagdo e reeducacgdo de presos e drogados;

e diminuicdo do indice de desisténcia escolar nas comunidades
atendidas;

¢ diminuigcdo dos gastos da sociedade com a manutengdo de jovens em
prisoes, através da redugao dos indices de reincidéncia e da aplicagéo

de penas alternativas;

= e = A = . =03 1
Dpascoal o formagdo de lideres conscientes de suas obrigagdes sociais e de sua |

|
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|
|
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|
|
|
|
| Acesita e melhoria da educacdo oferecida, através de reciclagem do corpo
1

; docente e das instalagdes escolares;

|
} e educacgdo ambiental para jovens e professores;

|
! e geracao de empregos;

|
|
1

o profissionalizagado da juventude local;

Analisando este resumo, os principais beneficios gerados pelas agdes
sociais desenvolvidas pelas organizagbes em questdo foram: a integracao de
jovens carentes a sociedade através de educacdo, formagdo profissional,
esporte e trabalho, e o apoio a formagéo de cidadéos conscientes de seu papel
na melhoria da sua comunidade. Outros beneficios importantes como a melhoria
da assisténcia médica, a diminuigdo da criminalidade e da exclusdo social

também apareceram com consideravel frequéncia.

Finalmente, o quadro abaixo mostra quais foram os principais beneficios

conseguidos pelas empresas através da sua presenga em agdes sociais:

72

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
I
I
1
|
|
|
I
1
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|



educagao e ambiental,
e economia com gastos em midia impressa;
e aumento da motivagao de seus funcionarios;

o descoberta de profissionais competentes devido ao sucesso e sua

r— _________ - - - - - - -
i Empresas Beneficios a organizagdo devido a seu engajamento em atividade de |
|
| -
| cunho social :
| |
[ = . . -
i Xerox e« melhoria da imagem da empresa, junto as comunidades, onde a Xerox I
1 |
; atua, seus empregados e clientes. |
| |
: e economia de milhées de reais com gastos de comunicagao devido a :
i |
: aparigdes gratuitas na midia; !
I |
: e maior motivagdo de seus empregados; :
| |
; e descoberta de empregados com o perfil para serem futuros lideres e |
| |
: coordenadores de equipe durante suas atuagdes em projetos sociais; /
| |
| |
| |
[ - ~ - g - 1
.' Odebrecht ¢ influéncia positiva na imagem da empresa mantenedora; |
| 3 - g . 5 2 ] [
| e economia com gastos de midia devido a realizagdes de matérias |
| |
| gratuitas com a empresa; f
| |
i Dpascoal o Aumento da lealdade da clientela;. i
| ; r . . !
! o fortalecimento da marca através da melhoria da imagem da empresa; |
| |
i - . p - np .
I e economia com gastos de comunicagao devido a aparigdes gratuitas na :
| |
| midia impressa;. :
1 |
| « formagédo de um corpo de funcionarios mais motivados. }
| |
| Acesita e melhoria da imagem da organizagdo devido a suas agdes no ramo da :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

atuagdo em projetos sociais;

A partir deste sumadrio, conclui-se que os principais beneficios propiciados

por programas sociais as organizagdes foram: a melhoria da imagem da

empresa perante a opinido publica, a economia de midia através de constantes
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aparigdes espontaneas em meios de comunicagdo e a constituicdo de trabalhos

de equipe mais motivadas.

CONSIDERAGOES

Mesmo alguns resultados terem sido unanimes como a melhoria da
imagem corporativa provocada pelas a¢des sociais, € relevante considerar que
em se tratando de uma amostra ndo probabilistica, os resultados obtidos nao
podem ser generalizados.

Sugere-se para futuros estudos que seja investigada atraves de qual
estrutura gerencial as empresas sdo mais eficazes na gestdo de programas
sociais, ou seja, se através de uma Fundagdo ou da formagéo de uma equipe

responsavel por estas iniciativas.
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