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INTRODUCAO

“Break on through to the other side” - Jim Morrison
“Ha mais pessoas que desistem do que pessoas que fracassam” — H. Ford
“Onde ha uma vontade, ha um caminho” - Provérbio Norte Americano

“Quem néo arrisca, ndo petisca” - Provérbio Brasileiro
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O que faz de alguém um empreendedor? O que leva um executivo, por exemplo,
a sair de uma trajetéria tida como “normal” por uma sociedade impregnada por
valores organizacionais (ou seja, entrar em uma empresa e ganhar um salario no

fim do més) e abrir sua propria empresa, a despeito do risco envolvido?

O atual estagio do desenvolvimento capitalista é altamente propicio a criagao de
novos negocios. Isto é fruto, por mais paradoxal que possa parecer em uma
observagdo mais superficial, da tendéncia de concentragdo das empresas em

grandes conglomerados através de fusdes, aquisigdes e parcerias.

Na lacuna da atuagdo desses grandes grupos existem nichos de mercado que
ndo demandam enormes volumes de capital, constituindo uma grande
oportunidade para a atuagdo empreendedora, na qual a inovagdo tem um papel

de destaque.

Essa profusdo de oportunidades vem tomando vulto desde o inicio da onda de
terceirizagdes e do crescimento do setor de servigos. A descoberta de que as
micro e pequenas empresas S30 as maiores responsaveis por sustentar a
economia e o nivel de emprego de um pais esta levando a um incentivo gradual
de negdcios incipientes. Isso beneficia o empreendedor, que, via de regra,

comega um negocio a partir do zero - pequeno, portanto.
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Também existem inUmeras oportunidades ancoradas no desenvolvimento
tecnoldgico. Biotecnologia, robética, informatica, telecomunicagbes e outros
ramos exigem alta capacidade de inovagdo, e nessas areas algumas solugoes
criativas podem surgir sem grandes recursos investidos (vide os casos da Napster

e do Mirabilis 1CQ).

O empreendedor age vislumbrando oportunidades no futuro e antecipando-se a
elas. Sua contribuicdo para o progresso da civilizagdo global-capitalista €
inegavel. Ele & um lider inovador dentro da atividade econdmica, buscando
sempre as melhores alternativas de negécios e ajudando, com isso, na selegao

das empresas e setores de atividades que sobreviverao.

Portanto, é evidente que a figura do empreendedor e o processo de

empreendedorismo devem merecer mais atengdo da comunidade académica.

Um empreendedor, na definicgdo do concurso Geragdo Empresa da Federagao
Nacional dos Estudantes de Administragdo (FENEAD), & "uma pessoa com a
habilidade de transformar um sonho, um problema ou uma oportunidade em uma

organizagao viavel, rentavel e socialmente responséavel."
Um empreendedor também pode ser apenas aquele que abre e administra um

negdcio proprio. Entdo, ele se assemelharia com a definigdo de empresario da

doutrina juridica italiana citada por REQUIAO (1988): "quem exerce
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profissionalmente atividade econdémica organizada para a produgao ou circulagao

de bens ou servigos".

Nesse caso, quem tem um negécio de modo amador nao € um empreendedor?
Muitos negécios surgiram de hobbies de seus criadores. Um exemplo notério é a
Harley-Davidson Motor Company, de Milwaukee, Wisconsin, EUA, que nasceu em

1903 da paixao de William S. Harley e Arthur Davidson por motocicletas.

Sera que todo empreendimento tem por fundamento um sonho? Todo

empreendedor mescla iniciativa e risco?

Na concepgdo de SCHUMPETER (1961), empreendedor & o individuo cuja
fungéo é realizar o empreendimento de novas combinagdes (novos modelos de
negocio, mercados, suprimentos, empresas). Sem essas novas combinagées, nao
ha desenvolvimento econdmico, embora possa haver algum crescimento. Para o
autor, a realizagao dessas novas combinagdes &€ uma funcéo especial e constitui

privilégio de um tipo de pessoas muito menos numerosas do que todos aqueles

113

que tém a possibilidade objetiva de a desempenhar. Por isso, “0s
empreendedores constituem um tipo especial e o seu comportamento um
problema especifico, a forca motriz de um grande numero de fenémenos

importantes.”

MINTZBERG, AHLSTRAND & LAMPEL (2000), ao dividir o estudo da estratégia

empresarial em escolas de pensamento, identificam a Escola Empreendedora.
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Nesse sentido, citam a personalidade do empreendedor como tendo sido objeto
de estudo sob o ponto de vista psicolégico e empirico (cognigdo individual e
tragos de empreendedores bem sucedidos, respectivamente). Entre as
caracteristicas da personalidade empreendedora, citam forte necessidade de
controle, independéncia e realizagdo, ressentimento contra a autoridade e
tendéncia a aceitar riscos moderados. Referindo-se ao trabalho de MCCLELLAND
(1961), os autores identificam o empreendedor ndo como um jogador ou
especulador, ndo como alguém que essencialmente escolhe correr riscos, mas
como um ‘“calculista”, que aceita um risco somente ap6s ponderar as
oportunidades correspondentes. Ainda a respeito das pesquisas do psicélogo
David MCCLELLAND (1961), este afirma que o empreendedor € motivado, acima
de tudo, pela necessidade de realizagdo, sendo que muitas vezes as empresas €
suas metas sdo apenas extensio da personalidade do empreendedor, o qual luta

para construir um império e, com isso, realizar-se.

Verificada sua importancia, esse trabalho tentard definir o empreendedor,
identificar suas caracteristicas mais comuns, descobrir quais as habilidades
necessarias para empreender (e se elas podem ser aprendidas), suas
motivagdes, objetivos, métodos de trabalho. Assim, o objetivo principal do
trabalho é contribuir para a compreensao dessa figura imprescindivel & economia
global que, ndo apenas descobre ou inventa novas possibilidades, mas
primordialmente as realiza, sendo verdadeiros lideres na visao de Fernando

Henrique CARDOSO:
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“ (..) se distinguem exatamente porque, ao
perceberem chances de inovagdo, transformam
seus objetivos em ato antes que se extingam as
possibilidades concretas de efetiva-los”

(CARDOSO, 1964)

E interessante perceber que, ja em 1964, o entdo académico Fernando Henrique
Cardoso dedicou sua atengdo para a importdncia dos empreendedores no
desenvolvimento econdmico. CARDOSO (1964) divide sua analise entre o
empreendedor econdmico do periodo classico (capitalismo concorrencial, Estado
liberal burgués) estudado por Marx, Schumpeter, Sombart e Weber, e os
empreendedores dos capitalismos monopolista e marginal. Segundo o socidlogo,
estes dois Ultimos ndo foram analisados suficientemente pela teoria socio-
econdmica como uma categoria social nestes momentos cruciais do mundo
ocidental: a tendéncia a concentragdo nos paises desenvolvidos e a
marginalizagdo das regides. Tais tendéncias vém se confirmando ao longo do
tempo, conforme FARIA (1999): a concentragdo reside em “Deflagrando um
abrangente e veloz processo de reengenharia operacional, logistica, técnica e
acionaria, as novas estratégias de racionalizagdo organizacional, decisoria e
produtiva levaram as empresas a promover, em ambito transnacional, um sem-
numero de associagdes de unidades produtivas até entdo auténomas.” O meio
utilizado para concretizar essas associagbes foi “um ambicioso processo de
incorporagdes, fusdes, aquisigdes, cisdes, transferéncia de ativos, formagéao de

joint ventures, criagdo de holdings e constituigdo de grupos de sociedades”. Ja a
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marginalizagdo hoje é percebida pela estratificagdo da “economia-mundo’,
dividida em regides centrais, semiperiféricas e periféricas. FARIA (1999),
baseando-se nos estudos de Wallerstein, afirma que em vez de uma distribuicao
simétrica, harménica e equitativa de competéncias, tarefas, responsabilidades,
papéis, fungbes e condigdes de geragdo de conhecimento, emprego, de
lucratividade e de acumulagéo, a “economia-mundo” destaca-se pelas profundas
desigualdades e distorgdes nos intercAmbios comerciais, nos fluxos de
pagamentos, tecnoldgicos e de informagdes, nas relagdes entre as economias
nacionais e os blocos regionais, nas interagdes entre os paises centrais,
periféricos e semiperiféricos e nas articulagbes entre os capitais mercantil,

financeiro, produtivo e rentista.

CARDOSO (1964) trata da perda do poder do empresario inovador para as
empresas, mostrando que a teoria classica schumpeteriana estava ultrapassada,
pois ndo diferenciava o capitalista do empreendedor, o que é falso, pois o
mecanismo de suprir recursos para custear as inovagdes pode variar, ao passo
que a fungdo empresarial se mantém. Além disso, Schumpeter vé, como
motivag&o principal do empreendedor, um incentivo ligado & propriedade privada
(“a vontade de encontrar um reino privado”), ignorando a vontade de conquistar,
criar e realizar. A fungdo empresarial cléssica € a de criar novas combinagoes
entre meios de produgdo e crédito (empresas), para que possa haver
desenvolvimento econdmico, e ndo apenas crescimento. O desenvolvimento é

uma evolugdo qualitativa conseguida através de inovagbes, enquanto o
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crescimento € apenas o aumento da populagdo e da riqueza. Essas novas

combinagdes, na teoria schumpeteriana, podem decorrer de:

- Difusdo de um novo bem ou nova qualidade de bem
- Adocgao de um novo méetodo de produgao

- Abertura de um novo mercado

- Conquista de uma nova fonte de suprimento

- Execucgdo de uma nova organizagédo de qualquer industria

Schumpeter, como ensina CARDOSO (1964), analisa o papel do empreendedor e

também o empreendedor como figura:

“Trata-se de um tipo especial de atitude e de pessoa, desde que esta
atitude s6 é acessivel em proporgdo muito desigual e a relativamente
poucas pessoas, de modo a constituir suas caracteristicas marcantes. (...)
o tipo de atitude em estudo, ndo somente difere da outra (que caracteriza
todo homem de negdcio) em contetdo, sendo-lhe peculiar a “inovagao”,
como também no fato de pressupor aptidoes diferentes, por natureza e nao

apenas e grau, daquelas de mera conduta econémica racional”.

Houve uma caracterizagao abstrata do empreendedor, incapaz de manter-se nas

novas formas concretas de capitalismo.
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O empreendedor na época das grandes sociedades anénimas, em contraposi¢ao
ao classico, nao se caracteriza apenas pela criagdo da empresa, mas pela
capacidade de imprimir continuidade efetiva a nova combinagdo econdmica
implantada. Por isso, CARDOSO (1964) afirma que n&o s6 a nogéo tradicional
schumpeteriana de empreendedor, mas também as criticas formuladas por Myers
e Harbison, séo insuficientes para explicar o empreendedor moderno. Assim, o
autor faz as seguintes analises sobre o empreendedor na época das grandes

sociedades andénimas:

a) o empreendedor e a burocratizagao

E pura mistica crer que o empreendedor existe e atua isoladamente, somente
conforme seus atributos particulares e vontade prépria, pois se assim fosse nao
haveria desenvolvimento e criatividade na época das S.A. Duas razdes inerentes
ao capitalismo do “big business” modificaram radicalmente a agao
empreendedora: a burocratizagdo das empresas, que redefiniu 0 modus faciendi
das “novas combinagdes” econdmicas e a mudanga nas motivagdes, objetivos e
qualidades de personalidade dos dirigentes empresariais. Porém, apesar dessas
mudangas, o autor afirma que a base do sistema permanece a mesma, ou seja,
focado no lucro e mantendo as fungdes empresariais distintas da rotina
administrativa. A agdo empresarial era caracterizada pela invencéo, pelo “talento
individual para elaborar uma cadeia causal unilinear, engendrada a partir da
execugdo de uma pratica nova, cujo curso provavel sobre o mercado era

antecipado pelo génio econdmico”. Hoje, porém, o processo criativo de inovagao
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esta integrado nas normas do dia a dia da empresa, sendo fruto do trabalho de
técnicos, especialistas, cientistas. A inovagao passa a ser multidimensional, muito
mais fungdo de um conjunto de fatos sociais do que das qualidades pessoais de
um empreendedor de talento inventivo. “A empresa, ndo o empreendedor,
constitui o sujeito do processo econdmico. O que equivale a dizer que o capital e
nao o capitalista detém o segredo que explica o sistema.” Para CARDOSO
(1964), os dirigentes econdmicos que estdo em condigdes de inovar a politica das
sociedades andnimas sdo os que detém a posicdo dominante, que se localiza na
intersegdo entre a empresa (ou organizagao) e as demais instituigdes sociais com
que ela interage, como o Estado, o sistema financeiro, os Partidos, as outras
empresas, os sindicatos, as federagdes de industrias, etc. O pesquisador afirma
que € preciso que a empresa disponha de mecanismos que fornegam a seus
dirigentes as informagbes necessarias para a determinacdo das relagoes
fundamentais de cada decisao com o conjunto de situagoes — dentro da empresa,
no mercado e na sociedade — sobre as quais a decisdo interferird e em fungéo
das quais podera ter éxito ou ndo. Ao colocar a empresa no fulcro da atividade
empreendedora, CARDOSO (1964) antecipa, de certa forma, o que duas decadas

mais tarde PINCHOT (1989) chamaria de “intrapreendedor”.

b) o novo capitalismo

O espirito capitalista permanece. O pensamento capitalista se modificou, pois

mudaram as condigdes de realizagdo do lucro no mercado e de inversédo. A

economia € cada vez mais “politica”, dependendo da atuag&o de grupos de
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pressdo em assembléias gerais, como mostraram Berle e Means, e de aliangas

estratégicas.

CARDOSO (1964) critica o conceito de “controle gerencial”, dizendo que s&o
mitos a democratizagdo do capital e a separagado entre propriedade e controle.
Apesar do que chama de “absenteismo industrial” (o controle & distancia exercido
pelos proprietérios, através de holdings ou de diretores contratados entre
administradores profissionais), o autor chama de ingénuos aqueles que acreditam
que o afastamento dos “grandes capitalistas” da gestéo diaria das empresas seria
o fundamento de uma “nova sociedade”, alterando as bases do regime capitalista

para algo mais igualitario e democratico.

O socidlogo classifica os administradores como pertencentes a classe
proprietaria, substituindo a imagem do “self-made man” pela do ‘office-boy” que
ascende todos os degraus da hierarquia administrativa até chegar a presidéncia e
pelos profissionais que séo recrutados por vias que néo a escalada hierarquica:
ingresso em niveis altos, de diretoria, por causa de “éxitos anteriores em negocios
proprios, ingresso em companhias de propriedade dos pais, sucesso prévio como
profissional liberal, principalmente como advogado, com recrutamento posterior
para grandes companhias, e, finalmente, a selegdo dentro das grandes
companhias”. O autor alerta que, embora a diversidade na classe dos
administradores possa ter aumentado, ou eles ainda s&o proprietarios ou agem no
interesse destes, por isso podendo ser considerados componentes da classe

proprietaria, j4 que as relagbes béasicas do capitalismo (produg@o de lucros,
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apropriagdo privada dos meios de produgédo e exploragédo do trabalho dos nao

possuidores, superposi¢éo e dominagéo de classes) continua inalterada.

c) os empreendedores no capitalismo contemporéneo

O autor enumera algumas mudangas ocorridas no capitalismo as quais, se nao
alteraram a esséncia e a identidade sistémica do mesmo, geraram alteragoes
significativas nas suas estruturas, instrumentos e métodos. Dentre as alteragoes
ocorridas no pos-guerra, CARDOSO (1964) cita a modificagéo do papel do Estado
(na época em que o trabalho foi escrito, a tendéncia era de aumento do
intervencionismo, mas isso foi antes das crises do petréleo e da crise do padréo
monetario internacional da década de 70, cf. FARIA, 1999) nas relagbes de
trabalho dentro da empresa, nas formas de participagdo politica. Como
fendmenos causadores destas e de outras transformagdes, CARDOSO (1964)
destaca a concentragao de capitais, dos lucros e da capacidade de investimento e
a rigidez do mercado mono ou oligopolistco que favorece o mercado

especulativo, diminuindo o investimento produtivo.

Segundo o socidlogo, as elites dirigentes se tornaram elites politicas, tendo de
desenvolver estratégias para contrabalangar a pressdo dos grupos nao
proprietarios capazes de influir no sistema de Poder. Esta nova situagao permite
compreender facilmente, na visdo de CARDOSO (1964), o porqué da “redefinicao

dos requisitos concretos para a agdo econdmica criadora: a inovagao, que
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formalmente é fungdo de qualquer grupo dirigente, dependera para concretizar-se
na atividade capitalista contemporidnea, ndo sé do talento inventivo (de que
passam a desincumbir-se técnicos muitas vezes desligados das empresas, como
é o caso da ciéncia produzida nas universidades), quanto da capacidade de
persuasao e pressao politica dos chefes de empresa”. O foco da mudanga néao foi
a maior autonomia dos administradores, mas sim a complexidade das relagoes
entre 0s VAarios grupos que operam em conexao com as empresas (acionistas,
legisladores, administradores, financiadores, técnicos, funcionérios estatais,
consumidores). Para lidar com essa teia complexa de relagdes, as novas fungoes
criadoras passam a ser muito mais dependentes de uma “visdo global” do que do
talento inventivo especifico. Em resumo, o professor afirma que na economia
moderna a complexidade das decisdes ultrapassa a simples resolugéo sobre a
“aquisicdo” dos meios necessarios para a realizagdo de um fim econdmico,
atingindo esferas do comportamento em que a capacidade de coordenagao, de

persuasdo e de imposigao politicas tornou-se fundamental.

CARDOSO (1964) indaga se houve alteragdo na fungdo empresarial e se foram
modificados os requisitos psico-culturais para exercé-la. Propde uma visao
histérica do empreendedor, enquanto categoria social concreta, que sé pode ser
definida “em conex@o com o conjunto de relagdes sociais que dao sentido a sua
emergéncia na histéria”, em vez da visdo empirica (do empreendedor como

pessoa isolada) comumente adotada.
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Conclui afirmando que o que se alterou no capitalismo foram as condigbes de
produgéo de lucro, ndo o sistema de apropriagdo vigente nem as relagdes de
exploragdo e dominagao social. Como o empreendedor capitalista € pega do
sistema, variaram suas técnicas e seus procedimentos e, nesse sentido, novos
“tipos de homem” sdo requeridos. Este tipo, selecionado através de novos canais
dentro da elite proprietaria, deve ser capaz de inovar para obter lucros, bem como

de influir na esfera politica visando a obtengéo de vantagens para seu negécio.

Mais uma vez antecipando o conceito de intrapreendedor, CARDOSO (1964)
afirma que a inovagao, decisdo tomada em face de alternativas cambiantes, so
pode ser efetivada enquanto chance se houver as condigoes adequadas. Essas
condigdes sdo determinadas historicamente pelo dominio das posigoes-chave e
da capacidade de controle das situagdes sociais de existéncia, de forma a poder
transformar o propésito criador em ato. Como o dominio e o controle se ddo no
interior das grandes empresas, nela sdo maiores as chances de inovagao. Por
isso, CARDOSO (1964) considera empreendedor tanto aquele que inova atraves
de novas combinagdes (o empreendedor tradicional) quanto aqueles que galgam
postos de diregdo em grandes empresas para dominar posigées-chave da

sociedade (os intrapreendedores “avant la lettre’).

Podemos perceber que a realidade dos empreendedores estudada pelo socidlogo
permanece atual sob muitos aspectos, e de certa forma se tornou mais complexa
e desafiadora com o fenémeno da globalizagdo, visto que a concentragao e as

desigualdades presentes na década de 60 vém crescendo desde entdo. A isso
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alia-se o fato de que o capital necessario para se obter um produto, nesta época
de “science-based industry”, € enorme (apesar de haver muitas areas onde a
criatividade e o talento inventivo do individuo ainda sdo mais importantes), ja que
na sociedade informacional ocorre a “progressiva conversao das ciéncias exatas,
biomédicas e humanas em técnicas produtivas” (FARIA, 1999), demandando
pesados e crescentes investimentos em tecnologia para se obter uma invengao
(que é, ao lado do sucesso comercial, um componente importante da inovagao,
como veremos adiante). O empreendedor tem de se confrontar com todos esses
desafios, além de vencer a questdo cultural da sociedade baseada em

organizages, onde o individuo é definido a partir da empresa da qual faz parte.

Sem duvida, aqueles que suportarem enfrentar tais obstaculos poderdo obter
grandes retornos em contrapartida, como compensagao pelos riscos. Porém, nem
toda pessoa quer ou é capaz de assumir tais riscos visando & realizagdo de uma

inovagao, somente os empreendedores o fazem.

O estudo tema é justificado por seu impacto nos rumos do mundo capitalista, sob

os aspectos social, econdmico e tecnoldgico.
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Pretende-se, com este estudo, alcangar os seguintes objetivos:

1. Buscar uma definicao do que seja um empreendedor
2. Enumerar e discutir os principais mitos que existem em torno de sua figura
3. Verificar a existéncia de “tragos” caracteristicos dos empreendedores e

estudar as caracteristicas basicas comuns aos empreendedores, se houver

Para atingir tais objetivos, serdo analisados seis casos de empreendedorismo no
Brasil, averiguando as principais caracteristicas do empreendedor nacional, que
sofre uma série de restrigdes decorrentes da falta de uma politica agressiva de
incentivo a novos negdcios, da situagdo de crise permanente e elevadas taxas de
juros, da imagem negativa do produto brasileiro no exterior, da falta de mao-de-

obra qualificada, dentre tantos outros empecilhos.
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2. DEFINICAO DE EMPREENDEDOR

2.1 Visao multidimensional

A tentativa de se definir com precisdo o conceito de “empreendedor” esbarra em

trés aparentes obstaculos:

a) Ha uma grande variedade de propostas.
b) E um conceito histérico-cultural, que se altera com o tempo.

c) Quem é empreendedor normalmente nao se define como tal

No entanto, a imprecisdo e mutabilidade do termo acabam por trazer certos
beneficios. Afinal, a primeira decorre da prépria variagdo entre o0s
empreendedores, que se revelam em diferentes formas de atuacdo. Ja a
mutabilidade permite que os “Entrepreneurial Studies” estejam sempre

sintonizados com as constantes mudangas que ocorrem na area.

Para uma compreensdo de como o empreendedor é entendido atualmente pelos
varios proponentes (pesquisadores, professores, “gurus’, empresarios,
consultores) ndo é possivel que nos fixemos a um Unico conceito. Outro aspecto
torna esse trabalho mais dificil: ha poucas pessoas que se definem como
empreendedores. Normalmente identificam-se com a empresa que criaram ou
usam termos bastante genéricos como “empresario”, ‘homem de negocios’,

LEI 11

“comerciante”, “industrial”.
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Na verdade, cada definicdo sugerida revela uma parte do empreendedor,
deixando de lado, numa espécie de “face oculta”, muitas outras caracteristicas
relevantes. Entendemos que seria um esfor¢o enorme e inexoravelmente ineficaz
tentar chegar a um conceito absoluto, puro, que valesse para todo empreendedor,

em qualquer época e lugar.

Nao obstante ser praticamente impossivel (ou, no minimo, contraproducente)
conceituar um empreendedor na sua inteireza, acreditamos que a adogao de uma
visdo multidimensional sobre o objeto em questdo possa minimizar as distorgoes
e nos aproximar de um conceito menos vago, capaz de amenizar sua polissemia.
Ainda que esse conceito tenha um prazo de validade, podendo vir a perecer com

0 passar do tempo.

Ha percepgdes de empreendedorismo de varios tipos. Algumas, como as citadas
por RONSTAD (1984), so engragadas, irreverentes. Tém a marca da rebeldia e
da liberdade, pegas-chave da vida empreendedora: “O mais importante € que elas
carregam a marca da liberdade; e liberdade, como j& foi dito, € uma marca

registrada da vida empreendedora”.

Algumas dessas percepgdes bem-humoradas:
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“Empreender é algo parecido com guiar um carro em diregdo a um semaforo

fechado e nao necessariamente parar”

“Empreender é iniciar um negécio, e isso & a coisa mais divertida que se pode

fazer vestido”

“Posso sentir o cheiro da Ferrari”

“Abocanhe mais do que vocé pode mastigar. Entdo mastigue!” (Roger Babson)

“Vocé pode fazer qualquer coisa que vocé queira fazer” (Wally Amos)

“Se vocé, aos trinta anos, ndo for um milionario ou um falido, vocé nao esta de

fato empreendendo” (Nolan Bushnell)
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2.2 Evolucao histérica dos conceitos

De acordo com RONSTAD (1984), o termo empreendedor deriva do francés
“entrepreneur”, que significa, numa tradugao livre, “o que se mete no meio”. O
verbo “entreprendre”, em francés, significa “to undertake” em inglés, que se traduz
como empreender, incumbir-se de, encarregar-se de, comprometer-se. O
dicionario Webster define empreendedor como “uma pessoa que organiza €

gerencia um empreendimento, assumindo o risco por amor ao lucro”.

Na ldade Média, o empreendedor era um “empreiteiro”, aquele que tinha que
cumprir dada tarefa até o final, sem suportar outros riscos (exemplo: construgao
de uma muralha). No século XVII o elemento risco passa a ser um componente
do processo de empreendedorismo, por causa dos contratos com o governo.
Neles, uma pessoa se comprometia a fornecer produtos ou servigos ao Estado a

pregos pré-fixados, podendo obter lucros ou prejuizos.

No século XVIIl, muito se discutiu sobre o assunto. Cantillon, citado por
RONSTAD (1984), separava o empreendedor capitalista, que emprestava
recursos, do empreendedor que trabalhava usando seus proprios recursos.
Quesnay, citado pelo mesmo autor, afirmava que o empreendedor era um “tentant
farmer”, um arrendatario de latifundio que alugava propriedade a um prego fixo e
produzia uma dada quantidade de produtos com certos fatores a certos pregos.

Turgot e Beadeau, segundo RONSTAD (1984), acrescentaram as nogbes de
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planejamento, supervisdo, organizagcdo e propriedade. Estes conceitos, a
exclusdo da “propriedade”, curiosamente reaparecem como sendo tarefas do

administrador, do “manager”, na teoria da administragéo cientifica.

A Inglaterra, com a Revolugédo Industrial, trouxe o termo “undertaker” (como
originalmente eram conhecidos os organizadores de funerais), que mais tarde foi

substituido por “capitalista” e, hoje em dia, por “empreendedor”.

Segundo RONSTAD (1984), o economista escocés Adam Smith definia o
empreendedor como alguém que arriscava seu patriménio nos negocios. Por isso,
costumava equipara-lo ao capitalista, nao distinguindo os juros ganhos por este
dos lucros daquele. Esta posigéo foi criticada por Jean Baptiste Say, no inicio do

século XIX.

Muito provavelmente por influéncia do mecanicismo e do racionalismo, 0s
economistas classicos do século XIX se preocuparam muito mais com as forgas
automaticas e impessoais do mercado do que com qualquer elemento subjetivo,
como o empreendedor. Este s6 volta & cena em 1876, com o economista norte-
americano Francis Walker, cf. RONSTAD (1984), que distinguia claramente entre
o capitalista, que fornecia capital, recebendo juros em pagamento, e O
empreendedor, cujo lucro era resultado ndo da posse de uma vultosa soma de

riquezas, mas sim de suas capacidades e habilidades empresariais como gestor.
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Estudos de Berle & Means, de 1933 (The modern corporation and private
property) e 1959 (Power without property, a new development in american political
economy), conforme CARDOSO (1964), mostraram que os donos das empresas
(acionistas) via de regra nao influiam muito na gestdo dos negdcios, ao mesmo
tempo em que os administradores possuiam infimas porgdes do capital social da
empresa. O conflito de interesses permanece até hoje, na forma da Teoria da
Agéncia, apesar de haver mecanismos para o alinhamento dos mesmos em torno

de uma unidade de diregao.

A Teoria da Agéncia, explicada por BRIGHAM, GAPENSKI & EHRHARDT (1999)
afirma resumidamente que os gerentes (managers) recebem poder dos donos -
os acionistas — para tomar decisdes. No entanto, os gestores tém metas e
objetivos individuais que sdo contrarios a ou ao menos diferentes da maximizagao
de valor para os acionistas. Surge um relacionamento de agéncia quando um ou
mais individuos chamados de principais contratam outro(s) individuo(s) ou
organizacg&o, os agentes, para prestar algum servigo, a ser realizado mediante a

delegacao do poder-autoridade de tomada de decisao.

Os principais conflitos de agéncia ocorrem entre acionistas e credores (o que foge
ao escopo do presente estudo) e entre Acionistas e Gestores: quando n&o ha
uma coincidéncia entre ambas as posigdes. Neste caso Ultimo, um empreendedor
que fosse dono de 100% de sua empresa, sem outros socios (0 que é proibido
pelo Direito brasileiro atual, no caso das sociedades comerciais), estaria tomando

todas as decisdes no sentido estrito de maximizar sua propria riqueza. Quando a
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gestao é realizada por um terceiro, entretanto, surgem conflitos do tipo: aumentar
salarios (no caso dos EUA, onde é o Conselho de Administragdo que os define)
versus gerar mais lucros por agao; melhorar instalagdes e aumentar o conforto
dos escritérios versus reduzir custos; inchar o tamanho da empresa para garantir
0 emprego versus gerar vantagens competitivas; realizar agdes beneficentes que
trazem fama e gléria versus manter a saude financeira da empresa. Todas as
primeiras agdes beneficiam o gerente, as segundas, os acionistas. O
empreendedor, ao aceitar novos sécios e contratar gerentes, deve ter em mente
esse problema, que ndo existe quando ele atua por si sé, de controlar, punir,
incentivar e limitar os gestores para que estes maximizem seu retorno. Algumas
solugdes possiveis, que sempre geram custos de agéncia (auditorias, gastos com
uma estrutura que limite agbes nio desejadas dos gestores e o custo de
oportunidade de tais restricoes a agéo gerencial) sdo compensagdes financeiras,
intervencdo direta dos acionistas, ameagas de demissdo ou de aquisi¢gdes hostis.
Pode-se pesar a questdo moral envolvida e reduzir os conflitos através de

monitoramento bem como de vinculagédo da remuneragdo ao desempenho.
A compreensdo dos problemas de agéncia é fundamental, pois os
empreendedores podem, & medida em gque suas empresas crescem € prosperam,

mudar de papel, tornando-se apenas acionistas e contratando administradores.

Essa distingao entre administradores e empreendedores, que comentaremos no

item 2.3, foi a base de toda a teoria moderna sobre empreendedorismo, que
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surgiu gragas a inadequacgéo das antigas teorias de economia e administragao em

abordar tal conceito.

MINTZBERG, AHLSTRAND E LAMPEL (2000) mostram a compreensdo do

empreendedor do ponto de vista da economia.

O empreendedor tem papel proeminente na teoria econdmica neoclassica e na
teoria do oligopdlio, mas em ambas esse papel € limitado a decisao de
quantidade e prego da produgdo. Essa visdo “menor” que se tem sobre o
empreendedor foi criticada por Karl Marx, que os elogiava como agentes de
mudangas econdmicas e tecnolégicas (ndo as sociais), e principalmente por

Joseph Schumpeter.

Para este pensador, mais importavam as tentativas de maximizar lucros, do que a
maximizagdo em si. A andlise das estruturas e da parte tangivel e “estavel” do
capitalismo nédo é téo relevante quanto a forma pela qual essas estruturas sao
criadas e destruidas: a destruigdo criativa, a forga motriz do capitalismo que o

mantém e o impulsiona para a frente.
E o responsavel por dirigir essa forga € o empreendedor.
O empreendedor ndo é o inventor de um produto novo ou quem investiu o capital

na sua produgdo, mas sim aquele com a idéia do negécio. O criador de “novas

combinagdes”, que s6 exerce o papel de empreendedor se promover a inovagao.
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Para Schumpeter, os empreendedores “ndo acumulam nenhum tipo de bens, néo
criam meios de produgdo, mas empregam os meios de produgdo existentes de
maneira diferente, mais apropriada, mais vantajosa. Eles implantam novas
combinagdes”. Seu lucro, ao qual ndo corresponde nenhuma divida, € um lucro
empreendedor, uma renda schumpeteriana, pois o capitalismo estaria arcando

com o risco.

Na tentativa de obter uma visdo menos distorcida do empreendedor, listamos a

seguir os principais conceitos sugeridos desde o século XIX (RONSTAD, 1984).

- Jean Baptiste Say (1815)

“O agente que une todos os meios de produgdo e que encontra no valor
dos produtos o restabelecimento de todo o capital que ele empregou, dos

saléarios, dos juros e alugueres pagos, bem como de seu lucro”.
- Richard Ely & Ralph Hess (1893)
“ Na vida real, os fatores e agentes da produgdo s&o quase infinitos, mas

para simplificar a anélise os economistas os agruparam em quatro

categorias ou classes: trabalho, imdveis, capital e empreendedor. Este

Gltimo é o proprietario final dos negdcios empresariais, que toma as
decisdbes e assume o0s riscos implicados por tais decisdes. As

contrapartidas de tais categorias s&o, respectivamente, salarios, aluguéis,
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juros e lucros”. E interessante notar que livros atuais de microeconomia
como Microeconomia, como o de Pindyck & Rubinfeld, por exemplo, ainda

trazem apenas os trés primeiros conceitos.

“ Pessoas que assumem a tarefa e a responsabilidade de combinar os
fatores de produgdo numa organizagdo empresarial e manter essa
organizagdo em operagdo. Sado chamadas de empreendedores
(entrepreneurs) ou empresarios (enterprisers). Também chamados de
“capitdes de industria”, sobre eles recai a responsabilidade pelo sucesso

ou fracasso das forgas empresariais por eles comandadas.”

“Resumidamente, o empreendedor organiza e opera um negocio para
ganho pessoal. Ele paga pregos de materiais consumidos, aluguel de
imoveis, salarios de funcionarios e juros pelo capital usado. Contribui com
sua iniciativa, habilidade de planejamento, organizagao e administragéo da
empresa. Também assume a probabilidade de ganho ou perda decorrente
de circunstancias que estdo fora de seu controle. O residuo liquido das
receitas anuais da empresa, depois de pagos todos os custos, ele retém

para si’.
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Joseph Schumpeter (1934)

“A fungdo do empreendedor é a de reformar ou revolucionar o padréo de
produgdo através da exploragdo de uma invengao ou, de forma mais
genérica, de uma possibilidade tecnolégica inedita de se produzir um novo
produto ou produzir um ja existente de uma nova forma, por meio da
abertura de novas fontes de suprimento de materiais ou um novo mercado

para os produtos, da reorganizagado de uma inddstria e assim por diante.”

“Essa fungdo ndo consiste essencialmente em inventar algo ou alterar as

condicdes que a empresa explora. Consiste em realizar, fazer acontecer.”

“ O empreendedorismo consiste em fazer coisas que geralmente nao estao
no curso normal dos negécios, em sua rotina; € essencialmente um

fendmeno que se subordina a um aspecto mais amplo de lideranga”

“Sempre enfatizei que o empreendedor é alguém que torna as coisas

realidade, que faz acontecer, ndo necessariamente alguém que inventa

algo”

“A fungéo empreendedora nao precisa estar personificada em uma pessoa
fisica. Todo ambiente social t8m seus proprios meios de preencher a

fungao empreendedora.”
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David McClelland (1961)

“Alguém que exerce algum controle sobre os meios de produgdo e produz
mais do que pode consumir de modo que seja capaz de vender ou trocar esse

excedente com vistas a receita individual ou familiar.”

Alfred Chandler (1962)

“Aqueles que realmente alocam recursos disponiveis sdo os homens chave
em qualquer empresa. Por causa de seu papel critico na economia moderna,
sao definidos como empreendedores. Em contraste, aqueles que coordenam,
avaliam e planejam dentro das possibilidades dos meios que foram alocados
para eles sdo os gerentes. Entao, decisbes e agdes empreendedoras referem-
se a alocagdo ou realocagdo dos recursos para a empresa como um todo,
enquanto que acdes operacionais referem-se ao trabalho com recursos ja

alocados por outrem”.

Peter F. Drucker (1964)

“Economistas falam em maximizag&o dos lucros nos negoécios. Isso € vago e
sem significado. Mas maximizagdo de oportunidades € uma definicao

significativa e precisa do trabalho do empreendedor. Isso implica que eficacia

¢ mais importante que eficiéncia, no mundo dos negocios. A questao
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pertinente ndo € como fazer as coisas certo, mas sim como encontrar as

coisas certas a fazer e concentrar recursos e esforgos nelas.”

“O trabalho especifico do empreendedor € criar empresas capazes de

construir o futuro, de se transformarem a si proprias em novos negoécios’.

William Baumol (1968)

“O empreendedor (aja ele ou ndo também como gestor) tem diferentes
fungoes. E seu trabalho localizar novas idéias e pb-las em pratica. Ele deve
liderar, talvez até inspirar; ndo pode permitir que as coisas caiam na rotina e
sua pratica de hoje nunca é boa o suficiente para o amanha. Em resumo, € o

inovador Schumpeteriano e algo mais. E o individuo que exerce a lideranga”

Orvis Collins & David Moore (1970)

“ O empreendedor independente € uma pessoa que Criou uma organizagao a

partir do nada”

John Hornaday & John Abud (1971)

“O empreendedor de sucesso é definido como um homem ou mulher que

iniciou um negécio onde ndo havia nenhum antes.
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Justin G. Longenecker & John Schoen (1975)

“O ponto & que os empreendedores avaliam situagbes em termos do que €
significativo para eles, o que muitas vezes exclui aspectos financeiros e

quantitativos, e entéo eles agem”.

Albert Shapero (1975)

“Em quase todas as definigdes de empreendedores, ha uma concordancia no
que se refere a estarmos falando se um tipo de comportamento que inclui: (1)
tomada de iniciativa, (2) a organizagdo ou reorganizagdo de mecanismos
sécio-econdmicos para colocar recursos e situagdes em pratica (3) a aceitagao

do risco de falhar. O maior recurso utilizado pelo empreendedor é ele mesmo.”

Karl Vesper (1980)

“ O papel do empreendedor pode ser delineado de diversas formas e tende a
apresentar-se diferente sob diversas perspectivas. Para um economista, um
empreendedor é aquele que junta recursos, trabalho, materiais e outros ativos
em uma combinagado que aumenta seu valor, € também aquele que introduz
mudangas, inovagdes e uma “nova ordem”. Para um psicélogo, € uma pessoa
tipicamente guiada por algumas forgas: necessidade de obter algo,
experimentar, realizar, insubordinar-se. Um politico contrario pode ver o

empreendedor como um subversivo dificil de controlar, enquanto um politico
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favoravel pode vé-lo como uma pessoa que encontra meios efetivos de
realizar coisas. Para um homem de negdcios, o empreendedor pode se revelar
uma ameaga, um competidor agressivo, enquanto para outro pode ser visto
como um aliado, uma fonte de suprimento, um consumidor ou alguém digno
de receber investimentos. Para um filésofo comunista, 0 empreendedor pode
ser entendido como um predador, alguém que usurpa recursos e explora o
trabalho alheio. A mesma pessoa seria vista por um filésofo do capitalismo
como alguém que cria riqueza para os outros, que encontra melhores
caminhos de utilizar recursos e reduzir desperdicios, que gera empregos para

a sociedade.”
Nicholas Stacey (1980)
“ O empreendedor explora muitas avenidas para assegurar 0 SUCESSO, Sém se

desanimar com fracassos ao longo do caminho. Ele assimila perdas

rapidamente, levanta-se do chao, sacode a poeira e tenta de novo”.

Gordon Baty (1981)
“Um empreendedor pode considerar-se vitorioso quando sua empresa esta em

uma posicdo na qual, para continuar a crescer em vendas e lucros, e

necessario um novo e substancial aporte de capital.”
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Das vérias definicdes acima, podemos extrair alguns elementos primordiais,
necessarios mas nao suficientes (ou seja, em um elenco nao taxativo, aberto,
meramente exemplificativo) para a definigdo do empreendedor. Assim, pode-se
afirmar que inovagao, mudancga de padroes estabelecidos, reorganizacao de
um ou mais fatores de produgdo/modos de comercializagao, exposi¢ao a
riscos, busca do lucro como meio para o fim de uma realizagdo pessoal,
identificacdo e aproveitamento das oportunidades, persisténcia racional,
capacidade de realizagdo e lideranga sao predicados comumente atribuidos ao
empreendedor. Reafirmando nossa convicgéo inicial, no entanto, ndo ousaremos
propor uma Gnica definigdo, definitiva, sobre o empreendedor. Tanto assim que o
proximo ponto traz mais definigbes, caracteristicas e enumeragdes, numa

tentativa de diferenciagéo cada vez maior da figura do empreendedor.
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2.3 Diferencas entre administradores, empreendedores e intrapreendedores

Louis Jacques Filion, em seu artigo “Empreendedorismo e Gerenciamento:
processos distintos, porém complementares” (2000), faz uma comparagéao entre o
empreendedorismo e o gerenciamento. O autor, baseando-se em diversos
autores (Timmons, Hornaday, Hisrich, Brockhaus e Horwitz), cita as carateristicas

comuns aos empreendedores:

Caracteristicas comuns aos empreendedores

¢ Apresentam tenacidade

o Possuem capacidade de tolerar ambiguiidade e incerteza
e Fazem bom uso de recursos

e Correm riscos moderados

e Sao imaginativos

¢ Voltam-se para resultados

No entanto, Filion observa que tais caracteristicas podem ser encontradas em
qualquer empreendedor, mesmo aqueles proprietarios de pequenos negocios,
auto-empregados, etc. e sugere o que seriam as caracteristicas de um

empreendedor bem sucedido:
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Caracteristicas de empreendedores bem sucedidos:

Valores e cultura de empreendedorismo adquiridos por meio de contato
com, pelo menos, um modelo de empreendedor durante a juventude
Experiéncia em negocios

Diferenciagao

Intuigao

Envolvimento |
Trabalhadores incansaveis

Sonhadores realistas (visionarios)

Lideres

Trabalham em rede com moderagao

Tém seu proprio sistema de relagdes com os empregados

Controladores do comportamento das pessoas ao seu redor

Aprendizagem dos seus proprios padroes

Assim, 0S empreendedores diferem substancialmente dos
administradores/gerentes, ndo sé por suas caracteristicas psicologicas mas por
seu método de trabalho (imaginagéo, projeto e operagdo de seus sistemas de
atividades humanas). A comparagéo dos resultados dos trabalhos de Wortman e
Bierkenholz, no campo do empreendedorismo, com os de Mintzberg, Boyatzis,

Kotter e Hill no campo gerencial levou Filion a construir o seguinte quadro
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comparativo, que mostra as diferengas nos sistemas de atividades de gerentes e

empreendedores:

Quadro 1 - Diferencas nos sistemas de atividades de gerentes e

empreendedores
GERENTES
Trabalham com a eficiéncia e o uso

efetivo dos recursos para atingir

metas e objetivos

EMPREENDEDORES

Estabelecem uma visao e objetivos e
identificam os recursos para torna-

los realidade

A chave é adaptar-se a mudanga

A chave é INICIAR as mudancas

O padrao de trabalho implica analise

racional

O padrio de trabalho implica
imaginagao e criatividade

Operam dentro da estrutura de
trabalho existente

Definem tarefas e fungdes que criem
uma estrutura de trabalho

Trabalho centrado em processos que
levam em consideragdo o meio em
que ele se desenvolve

Trabalho centrado na criacao de
processos resultantes de uma visao

diferenciada do meio

Fonte: Filion (2000)

Cabe ressaltar que ambos, empreendedores e gerentes, possuem os atributos
acima, embora em proporgdes diferentes, havendo predominancia (e nao
exclusividade) de algumas caracteristicas sobre outras em cada caso. Assim, ha
complementaridade entre os papéis de gerente e empreendedor. Estes papéis,
contudo, sdo diferentes e exigem requisitos educacionais diferentes, que serao

abordados na quest&o do aprendizado, no item 3.2 infra.
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Quanto aos intrapreendedores (do inglés intrapreneurs), uma contribuigao

significativa foi dada por PINCHOT (1989).

Intrapreendedores ou Intrapreneurs sado, na definicdo de Pinchot, "todos os
sonhadores que realizam. Aqueles que assumem a responsabilidade pela criagao
de inovagdes de qualquer espécie dentro de uma organizagao. O intrapreendedor
pode ser o criador ou o inventor, mas é sempre o sonhador que concebe como
transformar uma idéia em uma realidade lucrativa". Para o autor, o empreendedor

nada mais € do que um intrapreendedor fora de uma organizagao.

Esses empreendedores internos sdo pessoas que recebem incentivo, liberdade e
recursos das empresas para as quais trabalham com o objetivo de transformar
suas idéias em produtos lucrativos. E possivel ser empreendedor sem ter que
deixar uma organizagao e criar uma nova. Toda a emog&o, o risco e o retorno de
empreender podem ser vivenciados dentro da empresa. Alguns exemplos de

intrapreendedores e suas inovagoes:

e Dick Bratt: Abrasivos Norton feitos de sobras

e P.D. Estridge: Computador pessoal IBM

e Art Fry: Post-IT da 3M

¢ Lee laccocca: Ford Mustang

e Clarence Johnson: Lockheed (primeiro bombardeiro a jato tatico dos EUA)
o Stephanie L. Kwolek: Fibra Kevlar, da Dupont

e John L. Webb: Xerox 2600
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Para a empresa, as vantagens de contar com intrapreendedores entre seus
quadros sdo oObvias, pois eles trazem consigo todos os beneficios da inovagao.
Porém, o que levaria um empreendedor a desistir de um projeto proprio para

continuar a inovar para uma empresa de terceiros?

Pinchot, inspirado em parte por Bob Schwartz, acabou com a crenga de que
empreendedores sdo avidos por dinheiro, construtores de impérios com pouco
apego & ética. Na verdade, muitos ficam milionarios por acaso, ja que sua grande
motivagdo &, na verdade, atender a uma necessidade das pessoas atraves da
concretizagdo de uma idéia - muitas vezes novos produtos ou servigos. Assim,
uma empresa consegue reter intrapreendedores com seus atrativos: apoio,
instalagdes, investimentos, tecnologia, recursos de pessoal, poder mercadologico,

se puder evitar que a burocracia iniba o intrapreendedorismo.

Os intrapreendedores abandonam as empresas normalmente por falta de poder
para a acg&o, algo que para eles é tdo importante quanto a remuneragao. Dentro
de uma empresa, o empreendedor interno fica mais limitado, precisa pedir
autorizagbes e convencer seus superiores, ndo pode langar mao dos lucros
obtidos em um projeto de sucesso para financiar novas idéias. Uma sugestao de
Pinchot para solucionar essa questdo é o intracapital, uma espécie de fundo para
financiar futuros intrapreendimentos de pessoas inovadoras. A inovagéo nao €
apenas a invencdo, mas sua transformagdo em sucesso comercial

(implementagéao).
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Ao promover eficazmente o intrapreendedorismo, aliam-se as vantagens de uma
grande empresa com as de uma pequena. Essa promogao pode ser feita por meio
de joint ventures, parcerias de pesquisa e desenvolvimento, licenciamento,
acordos de marketing e especialmente pela interagdo voluntéria e integragdo
estratégica de grandes empresas com pequenos fornecedores. Pinchot acredita
que no futuro, os intrapreneurs terdo cada vez mais importancia, interagindo em
grupos e utilizando a grande corporagdo como um /ocus de reunido de seus
talentos, em padrées voluntarios, sinérgicos e cooperativos (complexos demais

para serem planejados em estruturas top-down).

Os dez mandamentos do Intrapreneur, segundo Pinchot, sao:

1. Va para o trabalho a cada dia disposto a ser demitido

2. Evite quaisquer ordens que visem a interromper seu sonho

3. Execute qualquer tarefa necessaria a fazer seu projeto funcionar, a despeito da
sua descrigao de cargo

4. Encontre pessoas para ajuda-lo

5. Siga sua intuigao a respeito das pessoas que escolher e trabalhe somente com
as melhores

6. Trabalhe de forma clandestina 0 maximo que puder - a publicidade aciona o
mecanismo de imunidade da corporagao

7. Nunca aposte em uma corrida, a menos que esteja correndo nela

8. Lembre-se de que é mais facil pedir perdao do que pedir permissao
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9. Seja leal as suas metas, mas realista quanto as maneiras de atingi-las

10. Honre seus patrocinadores

Um intrapreendedor, assim como um empreendedor, utiliza-se de sua visdo como
forga motriz de seu sucesso. Essa visdo deve ser bastante clara e completa, nao
s6 de um produto acabado, mas de todo o processo e contextos operacionais,
mercadoldgicos, financeiros, etc. Pode ndo chegar ao nivel de detalhamento e
precisdo de um especialista da area, mas possui o mérito insubstituivel de
enxergar o todo, ter a visdo do negdcio, e agir para torna-la realidade. Além de ter
visdo, o0s intrapreendedores geralmente tem de passar por cima por
organogramas e descrigdes de cargos para conseguir o que querem, inclusive
dispondo-se prontamente a realizar tarefas "menores”, quando necessario,
porque eles t8m uma profunda necessidade de agédo, ndo conseguindo ficar

planejando indefinidamente.

Afora essas caracteristicas, os intrapreneurs colocam suas prioridades acima de
tudo, autodeterminando metas (com um alto padréo interno, ndo se contentando
com pouco), fazendo coisas que nao Ihes foram solicitadas, como na cangao My
Way, de Frank Sinatra. Aprendem com os erros, sendo otimistas e assumindo 0s
proprios fracassos, pensando como poderiam ter feito de maneira melhor.

Assumem riscos pensando nos retornos de medio e longo prazo.
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O "enquadramento" de empreendedores dentro de empresas sé é possivel
porque ha muitas caracteristicas que o senso comum julga fazerem parte da
personalidade empreendedora, mas que na realidade ndo passam de mitos,

imagens preconcebidas e sem apoio na realidade.

Esses mitos sdo o objeto de discussao do proximo capitulo.
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2.4 Mitos

Mito vem do grego Mythos e significa coisa ou fato que ndo tem um significado
real. E algo difundido entre o senso comum mas que ndo encontra respaldo nos

fatos. Fantasias e utopias criadas em torno de um tema.

A seguir, citamos os mitos mais comuns que rondam os empreendedores. Foram

utilizadas diversas fontes, em especial PINCHOT (1989), TIMMONS (1994) e

RONSTAD (1984):

Mito 1 - Empreendedores nascem feitos

E certo ser necessario um certo grau de inteligéncia, energia, caracteres
psicolégicos e fisiolégicos (“fatores genéticos”, segundo RONSTAD, 1984). Essas
sdo condigbes necessarias mas nado suficientes. Os empreendedores sao
moldados, forjados a partir da experiéncia, do aprendizado, seja formal ou
informal, da cultura, da insergédo social. E as caracteristicas mais importantes dos
empreendedores, a vontade e capacidade de realizagdo, podem ser influenciadas

pela vontade. O empreendedorismo & muito mais voluntarista que determinista.

Mito 2 - Qualquer um pode comegar um negocio
Sim, o problema consiste em dar continuidade e condigbes de sobrevivéncia a
empresa, para que a inovagdo se concretize (a invengédo atinja o sucesso

comercial).
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Mito 3 - Dinheiro é o fator mais importante para se montar uma empresa

A falta de dinheiro é usada como justificativa para muitas falhas de negécios
incipientes. No entanto, ela geralmente representa um sintoma da existéncia de
problemas fundamentais, e ndo uma causa. A idéia ndo é suficientemente boa,
empreendedor ndo considerou projetos mais simples ou ndao soube “vender” sua

idéia com criatividade, etc.

Mito 4 - Empreendedores ndo tém chefe e sdao completamente
independentes

Pelo contrario, os empreendedores sdo alvo de uma pressdo e cobrangas de
multiplas fontes: investidores, bancos, clientes, funcionarios da equipe, etc. Tém
que prestar contas e justificar suas decisdes com muito mais frequéncia e rigor do

que meros empregados.

Mito 5 - Sdo jovens e cheios de energia

NZo necessariamente. H4 muitos exemplos de empreendedores que montaram
seus negécios depois de aposentados, ou que sairam de uma longa trajetdria de
carreira para fazer sua ‘revolugdo pessoal’. Apesar da idade, apresentam a
mesma disposi¢do para trabalhar e realizar que os jovens. Exemplos reais de

empreendedores nao tao jovens: Abraham Kasinski, Girz Aronson, dentre outros.
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Mito 6 - Empreendedores trabalham mais do que executivos de grandes
companhias

Podem trabalhar mais ou menos. Depende do tipo de empreendimento, da
disposi¢do do empreendedor, de seu estilo de trabalho, de sua preocupagao com

a qualidade de vida, etc. Ver mito 11.

Mito 7 - Empreendedores sao lobos solitarios

Esse mito foi desmentido por uma pesquisa realizada pela consultoria Accenture.
Nela, a empresa Accenture busca demolir o que chama de “Myth of Lone
Entrepreneur”, ou o Mito do Empreendedor Solitario. O estudo revela que os
verdadeiros empreendedorismo ndo € uma perseguicdo solitaria de um fim, mas
um comportamento de alta colaboragédo de alta importancia para qualquer nagao

e organizagao, independentemente de seu tamanho.

O trabalho, denominado "Liberating the Entrepreneurial Spirit" (Liberando o
espirito empreendedor) sugere que as empresas urgentemente fomentem o
empreendedorismo mediante a adogdo de métodos mais alinhados aos
ambientes cultural e social dos paises em que operam, j& que a abordagem

classica @ americana ndo é necessariamente a correta para o resto do mundo.

Os lideres de negécios consideram o empreendedorismo como de alto grau de
importancia (95% o consideram “importante para o sucesso”). Mas os executivos
estdo claramente nervosos quanto & dar liberdade de agir para seus funcionarios.

Enquanto 70% reclamam que seus empregados nao tém espirito empreendedor
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suficiente, 50% acreditam que €& possivel que o0s empregados sejam
“demasiadamente empreendedores”. Os executivos confiam muito mais em suas

proprias habilidades - 89% afirmam que agem de forma empreendedora.

No entanto, um novo estilo de lideranga & necessaria para criar um ambiente
genuinamente empreendedor. O foco deve ser na colaboragéo e no trabalho em

equipe, ao invés de simplesmente a promog&o de individuos isolados.

E um erro acreditar que o empreendedorismo se confine apenas a pequenos
negdcios ou start-ups. As grandes empresas também devem liberar o espirito
empreendedor para se adaptar e sobreviver ao século XXI, afirma o International
Chairman da Accenture, Vernon Ellis. Os executivos devem confiar nos
funcionarios para que estes ajam de forma empreendedora, sem medo de falhas.
Os potenciais beneficios sdo estrondosos, enquanto a falta de empreendedorismo
pode gerar severas consequéncias tanto para a empresa quanto para a

sociedade.”

Segundo Ellis, A realidade do mercado é simples: as empresas que favorecam o
empreendedorismo intraorganizacional serdo as lideres de mercado amanha.
Para que isso ocorra, entretanto, € necessario que as companhias repensem suas
culturas e criem sistemas que encorajem e recompensem O comportamento
empreendedor. O encorajamento ao empreendedorismo tem como fatores
principais atitudes sociais e culturais, por isso os executivos devem entender e

respeitar as diferengas entre os paises. Algumas barreiras ao empreendedorismo
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podem ser atitudes negativas em relagdo ao sucesso, aversao a riscos ou

fracassos.

Essa concluséo é resultado de um estudo de 18 meses da Accenture, envolvendo
880 executivos sénior em 22 paises, clientes, CEOs, politicos e outros formadores
de opinido, além de uma exaustiva andlise de dados econémicos e pesquisas

secundarias.

O estudo define empreendedorismo como a criagdo de valor por pessoas €
organizagbes trabalhando juntas, mediante a aplicagdo de criatividade,

direcionamento e disposigao para assumir riscos.

Mito 8 - Empreendedores sao jogadores

De forma alguma. O empreendedor assume riscos moderadamente como uma
funcdo de suas habilidades, ndo da sorte. Todo risco é assumido depois de
pesadas as possibilidades de retorno. O empreendedor apresenta alto grau de

responsabilidade e comprometimento individual. Ver mito 21.

Mito 9 - Qualquer empreendedor com uma boa idéia pode atrair
investimentos de risco
Nos Estados Unidos, apenas entre 1 e 3 de cada 100 empreendedores com boas

idéias conseguem atrair capitalistas de risco.

Mito 10 - Empreendedores querem o show todo sé para eles

Empreendedores bem sucedidos sabem trabalhar em equipe, delegar atividades.
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Reconhecem que precisam dos talentos de terceiros como instrumento para

concretizar seu empreendimento.

Mito 11 - Empreendedores sofrem um estresse tremendo
Nao mais que altos executivos. Depende de como é a relagdo do empreendedor
com seu trabalho, da sua capacidade de manter uma vida pessoal saudavel. Ver

mito 6.

Mito 12 - Empreendedores fazem, ndao pensam (intuicdo versus capacidade
analitica, para Pinchot)

Na atividade empreendedora, ha um preconceito contra aqueles que operam em
bases de conhecimento e planejamento, refletido do lema “Entrepreneurs are
doers, no thinkers” (“‘Empreendedores sdo fazedores, ndo pensadores.”
RONSTAD, 1984). Porém, ndo ha empreendedores que agem sem pensar ou que
arriscam tudo, como jogadores (ver mito 8 acima). Na verdade, pensam muito
bem antes de cada passo que d&o, tanto que ha uma infinidade de negécios nao
iniciados, que a histéria ndo nos conta, porque os empreendedores decidiram
abandona-los antes de inicia-los, pois pensaram e chegaram a concluséo de que
nado haveria possibilidades de concretizagéo de seus planos. No entanto, quando
os fatos sao favoraveis, eles fazem, com uma capacidade combinada de pensar,
entender acurada e rapidamente uma situagao particular e agir no momento certo.

Sao pensadores que realizam.
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Mito 13 - O Empreendedor Puro

Quem é empreendedor? O que separa a “inovagéo” das “operagdes”, no mundo
dos negdcios? Alguns consideram empreendedores apenas o0s que inovam
tecnologicamente, outros aqueles que abrem um negdcio proprio em qualquer
setor, outros ainda aqueles que abrem varios negdécios durante uma “carreira
empreendedora”. No entanto, qualquer tentativa de criar um “arquétipo” ou

modelo puro de empreendedor falha por ser uma simplificagdo excessiva e mero

reducionismo.

Mito 14 - A bencao da ignorancia sobre os pontos negativos

Todos tendemos a ignorar os pontos negativos e os problemas de uma grande
idéia. Deixamos de pensar sobre possiveis falhas que possam desqualificar a
idéia genial. Porém, esse modo de pensar falacioso, para o qual a ignorancia €
uma béncdo, pode conduzir a fracassos estrondosos. O empreendedor de
sucesso pesa muito bem os pros e os contras de sua iniciativa antes de coloca-la
em préatica, buscando, isto sim, minimizar ou mesmo anular os problemas, mas

jamais fingir que eles n&o existem.

Mito 15 - Empreendedores sio pessoas desajustadas, social ou

academicamente
Segundo RONSTAD (1984), essa é mais uma crendice, ja que os dados
estatisticos disponiveis ndo séo representativos e ndo podem servir como base

de generalizagdo. Alids, ndo ha um modelo geral de empreendedor, como

veremos no préximos mito.
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Mito 16 - O mito do Perfil Empreendedor
Muitos livros e revistas de empreendedorismo trazem um “teste” ou “checklist’
para definir se o leitor é ou ndo é o empreendedor, se ele se encaixa ou nao no

“perfil empreendedor”. Isso € um engano absurdo, pois ha uma multiplicidade de

formas e de tipos de empreendedor, ndo se pode usar um tipo para abarcar todas
as possibilidades (nem as conhecemos todas). Pode haver similitudes entre perfis
de empreendedores, e nesse caso conselhos e estudo das atitudes podem ser

uteis, porém as diferengas sdo muito mais comuns que as semelhangas.

Mito 17 - Vocé so precisa de sorte

Estar na hora certa, no lugar certo, com a pessoa certa. Muitos acreditam que
isso conta muito mais do que conhecimento e habilidades. Porém, alguns
desenvolvem uma capacidade de sempre (ou muitas vezes) estar na situagao
certa e capitaliza-la para si. Ou seja, construir a prépria sorte. Obviamente, a sorte
é algo potencialmente incontrolavel, por causa do conhecimento imperfeito. Mas e
possivel, de certa forma, maximizar a boa sorte e minimizar o impacto negativo do

azar através do desenvolvimento pessoal.

Mito 18 - Ter um modelo de negdcio e ir até o fim com ele

Quase sempre, entrar em um negocio abre novos corredores de oportunidades,
que permitem mudangas de rota para diregoes nao imaginadas anteriormente.
Apenas uma minoria dos empreendedores segue com o0 modelo até fim, a maioria

obtém sucesso mantendo-se atento e flexivel para novas oportunidades.
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Mito 19 - A maioria das empresas novas vai a faléncia em menos de 5 anos

Realmente, o nimero de quebras entre empresas novas € alto, mas nao tanto
quanto se pensa. Muitos enganos decorrem da interpretagdo errénea dos dados.
Por exemplo: 80% das empresas que faliram tinham menos de 5 anos. Isso néo
quer dizer que 80% das empresas criadas faliram, mas que, das que faliram, 8
em 10 eram novas. A taxa de “mortalidade” ndo é téo alta: 1% em 1982, nos EUA,
segundo RONSTAD, (1984). Outra fonte de confusdo € que, entre o0s
“desaparecimentos” de  empresas, sdo incluidas aquisigdes, companhias
lucrativas liquidadas (falta de sucessor, etc.), ingresso no mercado informal, entre

outros.

No Brasil, o indice de quebras das pequenas empresas chega a 73%, segundo

pesquisa do Sebrae de 1999, citada por Dornelas (2001).

Porém, no mundo dos negdécios, um fracasso individual muitas vezes representa
um ganho para a sociedade, ja que os recursos continuam disponiveis e serao

redistribuidos, sem que se cometam 0s mesmos erros novamente.

Mito 20 - O desejo de riqueza é a maior motivagao do empreendedor

Este é talvez o maior dos enganos que se comete ao se pensar nos
empreendedores. E claro que os empreendedores também querem ganhar
dinheiro, mas essa néo é a forga que os impulsiona. Na verdade, sua principal

motivacédo é a realizagdo pessoal, a vontade de concretizar suas visdes com
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sucesso. Essa necessidade de realizagdo, conforme o professor David
McClelland (citado por PINCHOT, 1989), é a caracteristica dos empreendedores:
"Surpreendentemente, em termos dos negdcios americanos tradicionais e da
teoria econdmica, o empreendedor ndo parece ser levado a atividade pela
perspectiva de lucro; sdo as pessoas com baixa necessidade de realizagao que
exigem incentivos monetarios para trabalhar mais. A pessoa com uma alta
necessidade de realizagdo trabalha duro de qualquer forma, desde que haja a
oportunidade de realizar algo. Ela esté interessada nas recompensas monetarias
e nos lucros principalmente devido ao feedback que lhe dao a respeito de seu
desempenho. O dinheiro ndo é o incentivo ao esfor¢o para o verdadeiro

entrepreneur, mas sim a medida de seu sucesso."

Mito 21 - Empreendedores assumem riscos muito altos

Na verdade, os empreendedores sdo ousados e agressivos, mas nao loucos
irresponsaveis. Apesar das metas desafiadoras, eles procuram reduzir o risco
sempre, trabalhando com riscos calculados. Uma das formas de se obter a
minimizagao dos riscos é ter uma "vantagem injusta”, nada ilegal, mas sim sair a
frente do mercado, via pioneirismo, tecnologia superior patenteada, etc. Outra
forma de minimizar riscos é estar permanentemente atento aos problemas,

captando todo e qualquer feedback sobre o negoécio.
Os empreendedores assumem os riscos de acordo com seu talento, e como

geralmente possuem uma autoconfianga acima da média, estdo mais dispostos a

aceitar riscos do que a maioria das pessoas. Ao enxergar uma oportunidade, o
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maior risco que o empreendedor vé ndo é composto pelos riscos da idéia em si,
mas sim pela possibilidade de ela ndo se concretizar. Ou seja, o empreendedor
acha mais arriscado abandonar suas idéias e convicgdoes do que tentar leva-la
adiante. Por isso é altamente acertada a frase de Pinchot: "Se um empreendedor

esta apostando uma corrida, as chances sao de ele estar correndo nela".

Os verdadeiros empreendedores trabalham de forma diligente para tornar

minimos os riscos, dentro dos limites de sua decisdo de atingir metas dificeis,

mas possiveis.

Mito 22 - Empreendedores sao amorais

O empreendedor é alguém, via de regra, muito comprometido com seus valores €
com o que consideram objetivos vélidos. Nao sdo pessoas que sacrificam a moral
por causa de lucros. Precisam obter a confianga de capitalistas de risco, e isso s6

é possivel com ética, honestidade e transparéncia. Uma caracteristica marcante

de empreendedores bem sucedidos € a honestidade consigo mesmos: ao
detectar um problema, em vez de tentar escondé-lo ou fingir que ele nao existe<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>