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RESUMO

Este relatdrio tem como objetivo tracar o perfil ou encontrar algumas
caracteristicas comuns aos perfis dos profissionais que as empresas da area
bancéria estdo procurando a partir de agora. Procura-se descobrir quais sao
as qualificagdes minimas exigidas pelo mercado, visando também saber se
esses novos profissionais possuem essas habilidades. Isso porque e
percebido que hoje em dia as caracteristicas exigidas desses profissionais
ndo sdo mais o conhecimento técnico e habilidades financeiras mas sim o
profissional que além das qualidades acima mencionadas tenha uma visdo
mais abrangente das necessidades da organizagao e Qque possua

habilidades de relacionamento interpessoal .

A metodologia foi constituida primeiramente por uma busca de informagodes
em periddicos, revistas como Ser Humano, Voce S.A., Balanco Financeiro,
Balancete Mensal, O Equilibrista, dentre outras, visando coletar dados sobre
o) cc_)mportamento do mercado e como as pessoas estdo se posicionando
frente ao assunto. A seguir foi elaborado um questionario com 10 perguntas
que foi aplicado em 50 pessoas participantes do mercado de trabalho, da
4rea bancaria ou ndo. Foi visitada uma empresa de recolocagao profissional
(outplacement). Por dltimo foram entrevistadas as seguintes instituicoes
bancarias com o intuito de confirmar o que ja havia sido dito nos periodicos:
Banco Itat, Banco Chase Manhattan, Banco Safra e Bank Boston, Citibank.

Como conclusdo, os resuttados do questiondrio foram tabulados e as
caracteristicas mais presentes foram estabelecidas, dentre as quais
podemos destacar: que O profissional ndo deve possuir uma formacao
unicamente técnica, mas deve ser generalista, possuindo diversas
caracteristicas ao mesmo tempo tais como lideranca, espirito de equipe,
conhecimento tanto de finangas como de recursos humanos,
comprometimento e vontade de crescer dentro da organizagdo. Sendo
assim as habilidades interpessoais passaram a ter um peso maior gue o
proprio conhecimento técnico.
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1. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O tema procura tragar um perfil ou algumas caracteristicas gue o profissional
recém formado deve possuir no momento de arranjar um emprego. 1£so
porque, atualimente, claramente esta havendo uma mudanga de enfoque
tanto da parte de quem procura um colaborador para a sua organizagao

como daquele que se candidata a qualquer cargo dentro da empresa.

Um dos fatores dessa mudanca seria 0 nimero maior de estudantes se
formando em universidades que sdo criadas da noite para o dia. Assim
sendo, a concorréncia estd muito mais acimada e um numero maior de
caracteristicas estdo sendo exigidas do colaborador no momento da
contratagdo. Antigamente a formagao numa universidade conceituada era
garantia de emprego bom e qualidade de vida para a familia toda, mas hoje
em dia, encontramos graduados e pds-graduados que tém um emprego
que mal dé para sua subsisténcia. Logo, esse individuo, assim como todos
os outros que procuram ser bem sucedidos no mercado de trabalho devem
ter conhecimento ‘das caracteristicas que estdo sendo exigidas nesse
mercado de trabalho tdo competitivo e tentar se adequar ao mesmo depois
de uma séria reflexdo sobre suas habilidades mais fracas, sejam elas técnicas

ou emocionais.

Por esse processo de busca de ascensdo na carreira profissional, a maioria
dos individuos ird passar e vencera a batalha quem souber como interagir e

conhecer de maneira mais aprofundada os requisitos exigidos pelo mercado.



2 METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

A metodologia esta basicamente dividida em 5 partes assim estabelecidas:

v Parte 1: Pesquisa exploratdria em jomais e revistas, dentre os quais

podemos destacar: Revista Vocé S.A., O Equilibrista, Revista Balancete

Mensal, Revista Balango Financeiro, Revista Vencer, Jormnal Folha de Sao

Paulo e O Estado de Sao Paulo;

v Parte 2: a seguir foi feita uma pesquisa bibliografica com varios autores,

dentre os quais os que ofereceram uma maior contribuicdo foram:
Crawford (1994), Moller (1988), Ogilvy (1 976), De Masi (1998);

v/ Parte 3: A partir dos dados coletados foi elaborado um guestionario, com

10 perguntas, que foi aplicado numa populagao de 50 pessoas, em geral

contratantes desse mercado de trabalho. Para tanto foi elaborada uma

validacdo estatistica.

Quena estabelecer uma amostra razoavel que fosse condizente com a

realldade, ou seja, que expressasse de forma verossimil o comportamento

da populacio que gostaria de estudar.

Para tanto estabeleci um nivel de confianca de 90%, o que significa que o©

fato a ser explorado seria similar e aplicavel em 90% dos casos. Inferi que
razodvel, considerando a populagao alvo a ser
as com um certo nivel socio-cultural, com

esse numero seria bastante
atingida, no caso as pesso
formagao de terceiro grau.

Num segundo momento foram estipuladas as proporgoes para p € 9, ou

seja, foram estipuladas a verdadeira proporgao favoravel € desfavoravel. A

fim de determinar o tamanho da amostra como sendo o maior possivel,

adotei p=0,5 e =0,5.

foi determinada uma porcentagem de erro a qual a mostra estaria

A seguir
e seria

a. Sobre o nivel de confianca de 90%, foi determinado qQu

sujeit
evido ao

avel admitir uma porcentagem de erro entre 10% e 12%. Isso d
_4-
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tempo hdbil que se teria para aplicar os questionario, tabula-los e analisar os
resuttados obtidos. Entdo foram calculados os respectivos tamanhos das

amostras para ambos 0S Casos.

NC=1-a Za/2 = 7Z5% = 1,645 (conforme tabela)

09=1-a

a=0,1=10%

1° CASO (e0 = 10%) 2° CASO (e0 =12%)
n—/:a/z)ipq "[zafzy

L e0 ) R it
n= Lodo 0,5’ n= @ .0,5°
0,10 0,12

n = 67,65 = 68 pessoas n= 4698 = 47 pessoas

Com a finalidade de arredondar a quantidade de questionarios a serem
aplicados, considerando-se as dificuldades apresentadas, decidiu-se que
seriam aplicados um total de 50 questiondrios, sendo este meio termo

considerado razoavel.

Assim sendo, levando em consideracdo todas as varidveis ja citadas

obtivemos o seguinte célculo do erro (€0).

50 = [1,645
el

2 s e0=0,1163=11,63%
] 0,5’
Assim, o erro amostral ficou estabelecido em 11,63%.

Para deixar mais claro qual o resultado a ser obtido, segue a férmula do
intervalo de confianca. Nela todos os valores ja foram descritos
anteriormente, mas a proporgao amostral (p) ainda nao foi citada e refere-se

a parcela da populagao significativa desejada.

= pi[Za/2 ‘”ﬂ
ey H )
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Considerando que os demais valores ja foram calculados teremos o seguinte

grafico:

0,78368 0,91632

Graficamente, isso significa que existe 90% de chance de que a pesquisa
seja vélida em 88,37% dos casos. Ou seja, com uma porcentagem de erro

de 11,63% pode-se afirmar que as pessoas que responderam ao

questlonarlo facam parte do grupo denominado de recrutadores tipicos

inseridos no perfil que a pesquisa determinou. Do total da ~proporgao
amostral considerando-se o erro, pode-se dizer que entre 78,37% e 91 ,63%

das pessoas que responderam ao questiondrio fazem parte do nosso

publico alvo. Tudo isso considerando obviamente a amostra de 50 pessoas

O questionério elaborado foi o seguinte:
1. ldade

(@) menos de 25 anos

(b) entre 25 e 35 anos

(c) entre 35 e 45 anos

(d) mais de 45 anos

2. Instituicdo de Ensino que cursou

3. Curso de Formagao
4. Ano de término da Faculdade

5. Area de Especializagao




6. Tendo em vista a sua drea de atuagdo e ou especializacao enumere em
ordem crescente de importancia (sendo 1 o mais importante) o que voce

acha que o profissional do século XXI deve possuir em sua personalidade.

Obs: ndo ha a necessidade de assinalar todos os itens da tabela.

Ser flexivel / saber adaptar-se

Ser ético / honesto /-idoneo

Ter criatividade

Ter intuicao

Capacidade analitica de resolver problemas

Ser inovador

Ter estabilidade emocional e confianca

Gostar de ser agente de transformacoes

Saber comunicar-se

Gostar de pesquisar por conta propria / ser curioso

Ter interesse ‘em diversidade cuitural

Ter predisposigao para coisas novas

Colocar / manter opinido respeitando outros

| Ter capacidade de lideranca

Gostar de conhecer novas tecnologias

7. Ainda tendo em vista o mesmo critério enumere O que vocé acredita que

deve estar presente na formacao e na postura dos jovens que estao

ingressando agora no mercado de trabalho. Obs: também

necessidade de assinalar todos os itens.

ndo ha a

Nunca parar de aprender

Saber falar inglés

Ter cultura geral

Ter clara visdo de seus objetivos e metas

Complementar a universidade com outros cursos

Saber o que quer da vida

Maturidade para exercer o comando

oy I




Formagao humanistica

Ter curso superior completo

Ler jornal diariamente

Ter vivido em outro paises / viagjado bastante

Saber escrever bem o portugues

i
|
;

8. Ainda visando estabelecer um perfil para o profissional do proximo milénio

coloque em ordem crescente de importancia (sendo 1 o mais importante €

10 o menos importante) o que acredita fazer parte desse perfil.

Conhecimento Essencial

Habilidade de Comunicagao Global

Visao Estratégica

Atualizagdo Tecnoldgica

Consciéncia de Cidadania Global

Relacionamento

Equilibrio e Coeréncia

Postura Empreeendedora

Interesse e Comprometimento

Flexibilidade e Adaptabilidade

9. O que vocé acha mais importante para que um profissional seja bem

sucedido. (Estabeleca uma ordem sendo 1 0 mais importante)

Ler jornais e Revistas especializados em sua area

Fazer cursos de Aperfeicoamento (MBA, PSs, etc.)

Fazer Esportes

Divertimento (encontrar amigos, namorar, etc.)

Saber se utilizar da tecnologia (computadores)

Dominar mais de um idioma

Viajar e conhecer novas culturas

Ter muitos amigos

Ser bem relacionado no ambiente de trabalho




10. Voce se considera um profissional bem sucedido?

(@) Sim (b) Nao
Por que?

v Parte 4: A seguir foi vistada a BPl, empresa de outplacement,
ssional, com o intuito de saber como Os profissionais

inserir no mercado de trabalho estavam sendo
nessa instituicao foi o Sr. Gilberto Guimaraes,

recolocagao profi
que queriam se
orientados. O contato
presidente fundador da empresa e professor da Eaesp-FGV.

v Parte 5: Por uttimo foram feitas entrevistas em algumas instituicoes

financeiras. Que sdo elas: Banco Itai, Banco Chase Manhattan, Banco

Safra e Bank Boston, Citibank.

de recursos humanos pelo fato
perfil exigido pelo seu cliente.
é escolhido o profissional a
suas informacdes muito

N3o foram visitadas empresas de consultoria
de que elas nao fornecem Os dados sobre o
Isso é sigiloso, bem como O método pelo qual

ser contratado. Essas empresas preferem manter

‘bem guardadas porque a concorréncia é muito acirrada e € contratada a

empresa de recursos humanos que estd mais atualizada nas técnicas €

possui um método mais preciso para atender as necessidades do cliente.



3. INTRODUGAO

Esse trabalho procura mostrar como anda o mercado de trabalho da area
bancaria, procurando estabelecer o perfil do profissional a ser contratado
nessa drea, citando algumas caracteristicas necessdrias, hoje em dia para ser

bem sucedido nesse mercado de trabalho.

S3o visiveis as mudancas que o mercado de trabalho de trabalho vem .
sofrendo nos Ultimos anos: excesso de pessoas desempregadas, filas de
trabalhadores em busca de emprego, processos seletivos cada vez mais
longos, com mais etapas € uma mudanca das caracteristicas exigidas

desses profissionais que estao sendo contratados.

Assim, este relatdrio visa dar a visdo de alguns autores gque dissertaram
sobre o assunto. Existem matérias de periddicos e o discurso de alguns
autores como Domenico De Masi, socidlogo que esta muito em voga hoje
em dia devido a sua contribuicdo para se tragcar esse novo perfil profissional.

Depois de apresentados esses dados existe um qguestiondrio que foi
aplicado num grupo de 50 pessoas que estao inseridas no mercado de
trabalho. Depois é mostrada a visdo de uma empresa de recolocagao
profissional e por uitimo a visdo de alguns bancos, procurando mostrar Como
se -iangam no mercado de trabalho em busca de colaboradores para suas

organizagoes.

Por fim, a conclusdo procura unir todos 0s dados apresentados, mostrando
quais seriam as caracteristicas necessarias para que o profissional fosse bem

sucedido nesse novo mercado de trabalho.

-10 -



4. REViISAO BIBLIOGRAFICA ]

N3o se pode falar do perfil profissional do préximo milénio, sem antes lidar
com a questdo da educacgdo, o marco inicial das discussoes. E preciso
ressaltar que para o profissional ser bem sucedido no mercado de trabalho,
é necessdrio que ele tenha uma base educacional sdlida, sendo com este
atendido o primeiro pré-requisito, que € o conhecimento técnico e a partir
deste capacitar as pessoas para adquirirem novas qualificagdes exigidas

pelo atual mercado de trabalho.

O embasamento tedrico anterior as conquistas profissionais é fundamental
pois é ele que ird nortear o caminho a ser trilhado e como se conseguir O
éxito. Assim, as caracteristicas principais de carater e perfil sdo definidas

muito antes do profissional ingressar na universidade.

Luiz Gonzaga Bertelli (1999), jornalista do jornal Folha de Sao Paulo, publicou
um artigo bastante interessante intitulado “Os profissionais do Século XXI',
no qual afirma que a chegada do novo século traz consigo um novo perfil

profissional, que deve ser “polivalente’, conforme o proprio autor declara.

Para conseguir comprovar seu ponto de vista, o autor inicia seu discurso
falando sobre a educacdo, como um desafio muito grande a ser atingido.
Afirma que as evolugdes tém que partir das pessoas e para que essa
consciéncia surja, € preciso que essas pessoas estejam preparadas e com

suas mentes muito mais abertas, prontos a absorver as novidades.

E fato que a educagdo brasileira estd melhorando nas ultimas décadas, que

o nmero de pessoas matriculadas nas escolas, principalmente no segundo

grau, vem aumentando bastante e, consequentemente, O niimero de

analfabetos esta diminuindo gradativamente. Porém, os ndmeros ainda nao

deixam de assustar. Segundo dados do autor da reportagem, “no Brasil, com

uma Populacdo Economicamente Ativa estimada em 74,1 mihdes de
=49 =



pessoas, apenas 20 milhoes conclufram o ensino medio e 5 mihoes
apresentam formagdo universitdria, o que indica que existern cerca de 46
milhées de trabalhadores brasileiros sem preparo suficiente para atuar em
empresas modermas ou mesmo sem condigoes de uma requalificagcdo

profissional adequada, pois 19 milhdes sao analfabetos.

Ndmeros do lpea (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada) apontam O
recebimento de um saldrio minimo por parte de 28% dos trabalhadores
brasileiros, cuja escolaridade ndo passa de quatro anos. Por outro lado,
pessoas que ganham mais de cinco saldrios mihimos - flaxa que

corresponde a 12% do ndmero total de trabalhadores- passaram pelo

menos dez anos nNa escola.

Em relacdo ao ensino superior, hd tambéem urgéncia em solugdes: enquanto
em paises da Ameérica Latina 20% ou 30% da populagdo jovem continua
estudando apds o nivel médio, no Brasil ndo conseguimos ultrapassar 10%.
O ensino superior-ndo se expande hd mais de 1 5 anos, dificuftando o

aumento da produtividade do pars. “

Porém a educacao nao tem que ser uma iniciativa apenas governamental,
mas tem que partir da consciéncia coletiva das pessoas, € estas tém que
exigir seus direitos e fazer com que sociedade participe ativamente desse
processo educacional. Para tanto “s preciso incrementar a parceria
educagdo-trabalho para suprr as necessidades do desenvolimento de
tecnologias e da formagdo profissional, o que poderd ser conseguido por
meio de eficientes programas de estdgio e treinamento para estudantes nas

empresas. “

Nio sé a quantidade de individuos mais bem preparados tém que ser
aumentada, mas também tem que ser m.elhorada a qualidade do ensino
superior na maioria das instituicoes do pais. Sdo citados exemplos na Gra-
Bretanha e nos Estados Unidos, paises em que a parceria escola empresa foi

bem sucedida e vem apresentando resultados cada vez mais satisfatorios.

-12-



Segundo o autor de uma reportagem da Vocé S.A. (1998), ‘o profissional do
futuro deve ser polivalente, multinacional, alerta e curioso - urma pessoa que
se comporte como aluno interessado o termpo todo. Seu perfil deve envolver
uma série de caracteristicas: ser empreendedor, perspicaz, criativo, critico,
dindmico e ter capacidade de andlise.

Esses sdo alguns dos requisitos que as ermpresas pedem hoje. A qualificagdo
do profissional ndo exige apenas treinamento técnico, mas sobretudo uma
base sdlida de conhecimentos, atitudes e habilidades. E o que podemos
denominar cultura humanistica, que envolve a boa comunicacao somada ao
conhecimento geral. O jornalista Gilberto Dimenstein relata a surpresa do
americano quando se menciona que o professor universitdrio brasileiro se
aposenta aos 50 anos. NoOs EUA, mestres Idosos, circulando pelos
corredores das universidade, fazem parte do cotidiano € da paisagem

educacional da grande nagao.

Dessa forma, acreditamos na tese de que a escola e a empresa precisam
aprimorar o seu papel. na sociedade. Dessa parceria surgirdo geragoes de

profissionais capazes de enfrentar os desafios do novo milénio. “

Cada vez mais os paises mais importantes do mundo, estdo se preocupando
corﬁ o investimento em capital humano. Isso pode ser comprovado por
Richard Crawford (1994) em seu livro: “Na Era do Capital Humano”. Nesta
obra o autor afirma que no Japdo, por exemplo, 23% dos jovens de até 22
anos graduaram-se em universidades em 1989 contra 26% nos Estados
Unidos. Ainda afirma que ‘nos Estados Unidos, havia menos de 200
estabelecimentos de ensino superior em 1900, enquan to que em 1990, este
numero era de 3600; havia 10.000 professores universitarios em 1900,
110.000 em 1940 e 900.000 em 1990, refletindo o crescimento, em

tamanho, das universidades desde a Segunda Guerra Mundial”.

“ma necessidade de ampio redirecionamento dos objetivos de
aprendizagem para o desenvolvimento e educagdo de administradores foi
enunciada por importantes grupos educacionais tanto nos Estados Unidos
como na Europa. Eles comegaraimn seu relatdrio pela importante necessidade

-43..



..................................Q....O.........

de  conhecimento cognitivo e habilidades analiicas como bdsicos &
competéncia em especialidades funcionais (tais como marketing e finangas).
Além disso eles solicitaram nova énfase no desenvolimento de habilidades
ndo cognitivas (afetivas). Isso inclui habilidades de liderancga, comunicagao,
mudanca organizacional e negociagdo. Na realidade os administradores do
século XXI precisardo examinar suas atitudes e valores, desenvoler a sua
criatividade e aplicar as suas habilidades interpessoals com entusiasmo as
solucées dos problemas organizacionars. O comportamento organizacional
oferece uma forte fundamentacdo para essas habilidades emergentes”.

Essas foram algumas conclusées do projeto conjunto da American Assembly
of Collegiate Schools of Business (AACSB) e da European Foundation of

Management Development (EFMD) (1 999).

No mesmo sentido, quando se trata em lidar com a organizagdo ha o
interesse em quatro objetivos fundamentais que sao: descrever, predizer,
explicar e controlar o comportamento humano no ambiente de trabalho,
conforme afirma Davis (1992) em seu livro “Comportamento Humano no

* Trabalho” . Esse interesse, segundo o autor, apresentou um caréter evolutivo

devido, principalmente, as necessidades naturais das organizagdes, baseado
em dois fatores: “um desejo filosofico de muitas pessoas em criarem lugares
de trabalho humanos e uma neéesskfade prdtica de se desenhar um
ambiente de trabalho mais produtivo”. Assim sendo, o comportamento

organizacional tomou-se uma matéria obrigatdria em muitas universidades.

Segundo um artigo publicado na Revista Vocé S.A. de novembro de 1998
ha, de um modo geral, um consenso acerca do profissional do proximo
milenio. Além de vantagens competitivas individuais, que servem para
diferenciar as pessoas e adequa-las ao ambiente de trabalho, existem

conceitos universais, que servirdo para todos os tipos de profissionais em

um futuro ndao muito distante.

Segundo uma publicagao do jormal Folha de Sao Paulo de 10 de outubro de
1999, o trabalho no préximo miénio sofrerd trés grandes alteragoes: a
jornada de trabalho vai diminuir para uma grande parcela da populacao, a

-14 -
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mulher vai ganhar cada vez mais espago € O trabalhador entrara e saira mais

tarde do mercado.

Devera ocorrer um processo de mudanga, de revolugdo que partira do
ambito interior e individual e alcancara proporgoes externas fundamentais.
Desse modo, o individuo devera ser forte e ter coragem de assumir suas
posicdes e tomar partido agarrando-se as coisas nas quais acredita,
consertando o que esta errado e mudando sempre que necessario. Essa
nova personalidade a ser cultivada devera ser forte e embasada em valores
e crengas as quais possua credibilidade e verossimilhanga.

Durante o século XX a jomada de trabalho vem sofrendo continuas

reducdes, sendo que hoje ela é quase metade do que era ha cem anos.
Segundo a reportagem, nNo Brasil, o periodo que um funciondrio permanecia
sma empresa caiu cerca de 30% entre 1913 e 1996. No entanto -
- a média de horas

numa me
isso ndo indica que trabalha-se menos no Brasil

trabalhadas aqui € muito maior do que a da maioria dos paises europeus,

Jépéo ou Estados Unidos.

Porém a continuidade desse processo nao estd garantida. A globalizagao
tem enfraquecido os sindicatos, as condicdes socio-econdmicas nNao ajudam

e as empresas estao encontrando dificuldades cada vez maiores para obter

ganhos de produtividade.

Serao favorecidos os trabalhadores criativos, capazes de inovar e processar
uma quantidade crescente de informacdes no menor tempo possivel, e
to terdo cada vez mais tempo livre. Por outro lado, uma grande
plesmente vai ficar desempregada, sustentando-se
ou pequenas remuneragoes pagas

u até mesmo

portan
parcela da populagao sim
apenas através de saldarios desemprego
pelo governo para trabalharem em instituicoes filantropicas, O
exercendo funcdes de subemprego. 1sso cabera aos profissionais que nao

se encaixarem no novo perfil exigido tanto pela sociedade como pelo

mercado.
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No futuro, o profissional nao tera mais hora certa nem para entrar, nem para
sair do trabalho. O reldgio de ponto serd definitivamente substituido por
metas de producgdo, processo esse so tende a tornar o mercado cada vez

mais competitivo.

O desemprego e a flexibilizagdo das regras decorrentes de todas essas
mudangas tem inspirado uma série de tedricos a propor uma redistribuigao

do trabalho existente e uma valorizagdo do tempo ocioso.

A idéia proposta pelo socidlogo Domenico De Masi é reduzir a jornada de
trabalho no Brasil de 44 para 28 horas por semana. A mudancga teria a
finalidade de eliminar o desemprego, ocupando toda a populagaoc com mais

de 14 anos.

Os jovens também terdo que se adaptar e se sujeitar as novas exigéncias do
mercado. Isso significa que passarao mais tempo estudando e se
preparando, e ingressardo na vida profissional com mais idade. Os idosos,
por outro lado, serdo obrigados a permanecer mais tempo trabalhando,

evitando assim longas aposentadorias.

O Unico grupo que vai continuar crescendo no proximo milénio € o das
mulheres. Elas ocuparam 68% das vagas abertas no Brasil entre 1989 e
1997, e tendem a ganhar cada vez mais espaco. Cargos de lideranga,
salarios altos e tarefas domésticas passardo a ser divididos entre 0s dois

sexos, conforme ainda afirma a reportagem da Folha de Sao Paulo.

Segundo muitos estudos contemporaneos o trabalhador ideal do proximo
milénio, mais do que um administrador de contetidos técnicos, deve ser

flexivel, criativo e multidisciplinar.

Um termémetro muito claro para essas mudangas pode ser a tecnologia. A
medida que se aperfeicoam os programas de computador, tomando o lugar
das tarefas repetitivas, exige-se do trabalhador mais sensibilidade e,
principalmente, criatividade. Aquela secretdria que recebia um ditado de
'seu’ chefe ganhou fungdes executivas, administrando toda uma unidade,
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numa estrutura que valoriza o grupo, suas idéias sao ouvidas e podem ser
colocadas em praticas quando auxiiarem em suas funcbes e dos

colaboradores ao seu redor.

Para que essas metas se encaixem na nova moda das teorias da inteligéncia
emocional, também existe o chefe ideal, que é aquele capaz de lidar com
suas emocoes, que esta habilitado a administrar conflitos, maximizando a

produgdo do grupo, levando em conta a personalidade de cada colaborador

e potencializando as habilidades de cada um.

Mdveis pesados decorando salas fechadas, protegidas por fiéis secretarias,

vao desabando, assim como desaparecem, Nas fabricas, aqueles cenadrios

ao estio de 'Tempos Modemos', de Charles Chaplin, onde operarios

enfileirados repetem o apertar de botdes, fiscalizados por um feitor. Ja nao

se ter mais um escritorio, necessariamente. O profissional podera
sa, fazendo seu ambiente e seu hordrio de trabalho,

vai
trabalhar em ca
disciplinando-se.

A Unica coisa que determinara o ritmo de trabalho serdo as metas que terao

que ser cumpridas pelos trabalhadores. Funcoes especificas serao

esquecidas e o trabalho por projetos sera cada vez mais difundido.

Assim sendo, a capacidade profissional do individuo ndo sera jamais
> mais estard sendo colocada a prova. A

esquecida e cada ve
pois 0 nimero de profissionais

compet'rtividade tende a aumentar a cada dia,
no mercado aumenta a cada dia. Entdo cada vez mais U
essenciais estdo sendo exigidas desses profissionais e essas
por: disciplina, rapidez, criatividade, competéncia e

m maior nimero de

qualidade
qualidades se traduzem

flexibilidade.
houve uma competicdo no mundo dos negdécios como se Ve hoje.
de e quantidade das decisoes tomadas. O profissional

Briga-se pela qualida
devera ser global. Deve-se ter a capacidade de saber € conhecer a maioria
do e em todas as &reas de

dos fatos que estao acontecendo em todo o mun
cao, tais como: financeira, econdmica, politica, informatica, etc.

Nunca

atua
" i



Um outro fator muito valorizado serdo as parcerias. Essas devem ser de
grande utilidade, produzindo resultados visiveis e complementar as
atividades da sua empresa, pois foi provado que nenhuma corporagdo €
capaz de sobreviver sozinha, sem aliancas que a fagam crescer no mundo
dos negdcios; nenhuma empresa sozinha tem recursos suficientes nem

ferramentas abrangentes O suficiente para se manter neste mercado

competitivo.

Portanto uma palavra chave neste contexto é a competigao: competicdo por
aliancas, por mercados mais lucrativos, pelos melhores negocios, por estar
r certo na hora certa. Também farao parte da rotina a colaboragao,
inovagdo e eficiéncia, sendo esses termos muito

no luga

rapidas mudangas,
comentados e cobrados das empresas como meta de atuagdo.

“O mundo corporativo vai precisar, antes de tudo, de rebeldes. A era do ‘sim
estd chegando ao fim. Os rebeldes com causa terdo espaco nas
Savioli (1998), diretor nacional de recursos

senhor’
melhores empresas”, diz Nelson

humanos da Gessy Lever.

Desse modo, pode-se dizer que O profissional do prox:mo milénio, em uma

era de competicdo e globalizagao, para ser bem sucedido, devera ter a

capacidade de se insubordinar — no bom sentido - impor suas idéias, propor

solucdes e mostrar resultados.

Ndo se pode dizer que aqueles antigos conceitos de um bom diploma,
30 com merito

conhecimento de mais de um idioma, ter garantido sua formaca
ais, ter vontade de trabalhar e um espirito de

lor; a diferenga € que esses

e diferenciacao dos dem
coragem, tenham perdido totalmente O seu va
30 servem mais de diferencial, mas sim de qualidades essenciais,

requisitos n
C.K. Prahalad (1998), renomado professor da

caracterfsticas imprescindiveis.
Universidade de Michigan, nos Estados Unidos, afirm
am entender o cendrio global e ao mesmo tempo agir nos
ntes para fazer as coisas acontecerem.
Eles precisam ser

a o seguinte: "Os novos

executivos precis
detalhes. Eles precisam ser persevera
Eles precisam ser fortemente orientados para resultados.
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profundamente comprometidos com os valores e padroes - da empresa €
deles mesmos. E precisam ter uma saudavel quantidade de humildade,

coragem e humanidade”.

Ainda seguindo a mesma linha de raciocinio algumas outras qualidades
devem fazer parte do cotidiano do profissional, dependendo do momento
com o qual se depara. E preciso humildade para os momentos de vitdria,
coragem para os momentos de derrota e humanidade para todos Os
momentos. Jamais deve-se perder a sensibiidade e a nogao de

relacionamento interpessoal.

Entdo, pelas caracterfsticas apresentadas, surge uma questdo: Como exigir
desse profissional tao preocupado com suas conguistas e seu
desenvolvimento pessoal, comprometimento com a organizagao € com a
missdo da empresa? Serd dificil pedir lealdade, sacrificios e dedicagao
dessas pessoas. E, portanto, neste momento que a pessoa deverda ser mais
forte do que as tentagdes do mundo do dinheiro e manter-se integra e fiel as
suas responsabilidades, pois a empresa precisa dela. Esquecer-se um pouco
'da gldria pessoal e. pensar em nome da coletividade e do bem estar da

empresa e de toda equipe envolvida nessa organizagao.

A experiéncia terd, cada vez mais, um menor valor, porque as organizagoes
necessitam de pessoas com novos conhecimentos, novos conceitos e
novas idéias. Para ser um profissional realmente bem sucedido no proximo
milénio, deve-se ser capaz de criar valor em cada funcdo que ocupar. SO vai
se sair bem quem souber cultivar um forte senso de andlise, quem tiver
capacidade de adaptagdo, quem puder formar opinides rapidas e executar

mudangcas, e continuar aprendendo sempre.

“Os executivos do proximo milénio precisam ser hdbeis em contar os 8rdos
de areia e, ao mesmo tempo, contemplar as estrelas® diz Prahalad (1998).
Com isso, fica clara a tendéncia a nao especializacdo e a diversificacdo de

horizontes, sem contudo se perder o senso de encaminhamento da carreira.
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Desse modo, segundo a reportagem da Vocé S.A(1998): “As empresas
querem pessoas que tenham a habilidade de liderar em diferentes e
variados ambientes e situacoes. Que transformerm conceitos em agoes e
solucionem problemas do mundo real. O executivo do proximo milenio
precisa ser capaz de administrar (com sucesso) uma estrutura complexa e
de autoridade ambigua. Segundo Prahalad (1998), ao mesmo lempo que
deve preservar a individualidade (aquilo que O diferencia dos demais), o
executivo precisard ser membro do time. Ou seja, umas vezes sera um bom
seguidor. Outras, um bom lider. No ambiente corporativo do futuro (um
futuro que comega jd) as pessoas precisardo ser capazes de trabalhar néb
apenas num time, mas em diferentes times, as vezes ao mesmo tempo. Vai
ser preciso ser gualmente capaz de seguir e liderar e sobretudo de
reconhecer em qual das duas posicbes € necessdrio se colocar em cada

momento.”

Existe um outro autor que esta sendo muito contestado atuaimente por sua
posicdo, Domenico De Masi, socidlogo que vem exercendo um papel
importante para a definicdo do perfil profissional do proximo milénio.

Ele afirma que, no futuro, o trabalho serd apenas sobre metas, essas cada
vez mais dificeis de serem atingidas. A pressao para atingir as metas se
transforma, por vezes, em estresse, jornadas mais longas do que o previsto
no contrato de trabalho e, no limite, depressao e desinteresse. No Japao, a
situacdo chegou a tal ponto que foi até criada uma expressado para designar
o problema: "karoshi”, algo como "morte por excesso de trabalho”, que
atinge indistintamente os trabalhadores de todas as categorias.

“Apesar de vivermos o dobro do que nossos antepassados imediatos,
trabalhamos menos. Temos & nossa disposicdo um termpo enorme de ndo-

trabalho, mas, apesar disso, temos a impressdo de ndo termos ternpo”,

afirma De Masi (1999).

Os ndmeros Ihe ddo razdo. Em 1900, os brasileiros viviam em média 300 mil
horas. Desse tempo, 30% era ocupado pelo trabalho. Hoje, a expectativa de
vida é quase o dobro, e a jornada de trabalho ocupa s6 16% de nossas
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vidas, praticamente a metade do que no inicio do século, conforme citou a

reportagem.

“esmo que no futuro a jornada de trabalho atual seja mantida, o tempo de
trabalho em relagcdo ao total da vida deve dirninuir, diz Pochmann (1999).

Projecéo feita por ele aponta que, em 2010, os brasileiros deverao viver por
cerca de 720 mil horas, das quais apenas 19% serdo ocupadas pelo
trabalho. O resto serd preenchido por atividades burocréticas, como pagar

contas no banco ou ir ao supermercado, pelo sono, estudo, lazer e

aposentadoria.

Um dos pioneiro no diagndstico dessa dinamica, De Masi tormou-se famoso,
e polémico, por defender a sociedade do nao-trabalho. "O JScio € nosso
parceiro de amanha: o lugar e o tempo no qual teremos a possibilidade de

pensar e de criar para nos e para o proximo”, preve.

O problema € que, sem equalizar o problema do acesso universal ao
trabalho, o ocio bode ser também nosso inimigo de amanha: o 6cio total,
proporcionado pelo desemprego, esta mais préoximo da marginalizagao,
criminalidade e violéncia do que do bem comum.

Domenico tenta imaginar o profissional do préoximo milénio, os executivos em
ata hipotética, 2015. Neste momento ele diz que os escritorios servirao
quartel general, ja que as pessoas tenderao a trabalhar

uma d

apenas como um

muito mais em casa, por metas e projetos, podendo estabelecer seu proprio

ritmo de trabalho e seus hordrios conforme suas necessidades. Dessa forma

a familia ndo estard mais em segundo plano, conforme se apresenta uma

tendéncia atual. A vida social do trabalhador tenderd a ser muito importante

e nao terd um papel secundario, cOmo hoje tende a ter. Para esse

trabalhador do futuro, o autor afirma que o lazer e o convivio social sdo de
extrema importancia e se colocados em harmonia com 0s momentos de

trabalho, tornam o colaborador muito mais produtivo e importante para a

empresa.
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A competéncia dos futuros profissionais ndo estara apenas a cargo das
universidades, mas dependerda muito mais de uma busca individual por
conhecimentos essenciais. As nogdes e conceitos adquiridos antes da
insercdo do individuo no mercado de trabalho somente servirao de base,
porque a partir dai o profissional devera se esforcar e buscar mais
qualificacdes fora do ambiente de trabalho e fora da universidade. Portanto
também seréa levado em conta, como uma vantagem individual, a qualidade
das informagdes buscadas por este profissional e a quantidade de dados

que foram importantes para a empresa e seu desenvolvimento.

Um ponto fundamental, segundo o proprio autor € o de fazer uma rela@éo
mais explicita entre o “6cio”, ou seja, o trabalho nao realizado de maneira

formal e o advento da criatividade.

Ele acredita que sempre estamos “trabalhando”, de uma forma ou de outra.
Quando vamos ao cinema ou salmos para passear no parque, estamos
experimentando novas sensagdes que ativam nossa criatividade e
“habilidades profissionais” de uma maneira diferente, mas ndo menos eficaz.

Entao, o 6cio representa ndo o fim do emprego, no sentido formal, mas sim
sua transformacao. Ele acredita que no momento em que a sociedade como
um todo perceber a “oportunidade estratégica” de produzir sem que
necessariamente se submeta a um rigor formal, o conceito de produgao e

produtividade do préprio capitalismo ird se transformar.

Essa transformagdo, segundo ele, se dard& em vérios niveis e,
consequentemente, as empresas deixarao de ser “centrais da burocracia” e
adotardo modelos mais hologréficos de gestéo, haja vista que o trabalhador
sé tera predisposigdo para o trabalho, se este ndo o limitar em suas
“atividades hedonistas” (o lazer, a familia etc -fontes de criatividade).

Outra coisa muito importante dita pelo socidlogo € o papel da criatividade na
vida profissional. Ele afirma que o conhecimento técnico é importante e
fundamental, mas deixaré de ser um diferencial competitivo e passara a ser

pré-requisito, portanto o diferencial estara muito mais na capacidade de se
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destacar por novas idéias e revolugoes que tornem a empresd mais
produtiva e competitiva perante suas concorrentes. Essa criatividade e
dividida, pelo proprio autor, em duas partes: a fantasia e a concretude. A
parte da criatividade fantasiosa refere-se a part= da criatividade desenvolvida
pelo profissional que nao pode ser aplicada por estar fora de realidade da
empresa ou por nao trazer beneficios reais e que ndo acrescente vantagem
competitiva para a organizagao. O segundo tipo de criatividade refere-se
aquela mais pratica que pode ser aplicada na empresa e que trara beneficios
visiveis para a organizagao. Assim sendo, para ser um profissional mais
completo possivel, ele tera que desenvolver dentro de si uma uniao entre
esses dois tipos de criatividade, tendo que assimilar a parte da realidade
fantasiosa, que é fundamental, e adicionar a ela uma parte da realidade
concreta que fard com gue esta primeira seja posta em pratica e auxilie no

desenvolvimento da sua carreira.

Outro ponto fundamental ressaltado pelo socidlogo esta na qualidade da
informagdo coletada; o compartihamento de informagoes deve ser de
extrema importancia para o colaborador e para a empresa, ja que a
credibilidade dos dados depende das fontes e da quantidade de material
coletado “sobre o assunto.-Assim, quanto mais fidedigna for a fonte e

confirmada por outras pessoas melhor sera a qualidade da informacgao.

Qutro ponto bastante comentado por ele, é a insergao da mulher no
mercado de trabalho. Ele acredita que tal entrada em massa da mulher esta
gerando uma revolugao no capitalismo, que passa a deixar a idéia de
racionalidade extrema (Taylor, Ford e outros) como base de sustentagao da
produgdo e assume posturas mais hibridas, com a adogao do que se chama

intuicdo ou “sentimento € emogao No trabalho”.

a de homens e mulheres no ambiente de trabalho
e modelo mais hologréfico de gestao, na

Assim, essa convivénci
coopera para a fomentagao daquel
medida em que as pessoas sentem-se mais livr
e sentimentos (ele diz que “os homens agora choram nas empresas...”).

es para expressar suas idéias
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Em contrapartida, tal “feminizagao” do trabalho tem a oposicao no fato das
proprias mulheres passarem a adotar posturas mais masculas de modo a

obterem postos de responsabilidade € visibilidade de suas idéias.

Essa nova situagdo pode ter danos ainda ndo quantificaveis para a
sociedade pos-industrial, uma vez que a mulher deixa de ser a mae

tradicional, desocupando um papel fundamental que sé ela pode ser

responsavel.

Por fim, ele acredita que O verdadeiro futuro do emprego esta no
empreendedorismo do trabalhador. O emprego formal, de carteira assinada
etc., esta fadado ao desaparecimento, segundo o autor. Mas nao esta
acabado o negdcio novo, pequeno, local, que aglutina grupos de pessoas €
permite o pleno desenvolvimento da liberdade no trabalho (é a empresa
holografica entrando em cena definitivamente). '

Todo jovem, segundo ele, deveria buscar entrar no mercado de trabalho em
empresas de pequeno porte, pois sdo elas que ja percebem a oportunidade
'estratégica de ndo estabelecer formalis;mos' e, com isso, aumentar
exponencialmente  a produtividade de  seus trabalhadores e,

consequentemente, seus lucros.

Dai dizer que entraremos definitivamente na “era do conhecimento”, pois O

capital (ou a acumulacao dele) sera uma fungdo do nivel de conhecimento e

aplicacdo de conceitos das pessoas -> conhecimento (e criatividade) este

que advém daguele 6cio produtivo de que ele tanto fala.

Com isso, ele faz duras criticas as empresas atuais que privilegiam a

burocracia, ndo por opgao, mas por ser a Gnica via de obter seus resuftados.

Assim, 0 cargo mais encontrado nelas, € o cargo de burocrata (99.9% dos

cargos em empresas formais), quando uma pessoa passa a ser responsavel

nao por criar, mas sim por aceitar e rejeitar projetos, ouvir ou Nnao ouvir

pessoas...trabalhar ou NAO TRABALHAR (no sentido real, produtivo.)
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Por isso diz, que sé o dcio (enquanto gerador de idéias) produz o capital

necessario para essa nova sociedade da qual fazemos parte.

E curioso destacar o gue David Ogilvy (1976) destaca em sua obra sobre
como ser bem sucedido na drea publicitaria, porém isso pode ser aplicado a
qualquer drea. Ele afirma que deve-se ser ambicioso, mas ndo ao ponto das
pessoas que estiverem ao seu lado te odiarem, mas ambicioso a ponto que
as pessoas te ajudem a subir e saibam que fizeram a coisa certa, pois vocé
foi uma pessoa merecedora e nada pode tirar isso de si. Para tanto isso vai
exigir sua dedicagdo, nada de preguica e grande empenho em busca de
seus objetivos, mas o trabalho em equipe é fundamental. Assim a pessoa
que quiser ser bem sucedida devera desenvolver suas capacidades ao
méximo, contar com outros e nao se esquecer de torcer por aquele

pouquinho de sorte que é fundamental para todo profissional bem sucedido.

Alids, falando em sorte, recentemente ouvi uma maxima gue cabe muito bem
ao que esse autor prega. Ela diz o seguinte: “A sorte se apaixona pelos
competentes” Isso parece bem factivel e verdadeiro ja que ela serve cComo

um empurrdozinho muitas vezes imperceptivel, mas de grande ajuda para a

maior parte das pessoas.

Para Botelho (1991) a empresa somente terd futuro se tiver uma cultura forte
e consciente e um raciocinio estratégico, sendo que ele considera cultura
como algo que identifica uma grande massa, povo € raciocinio estrategico
considera a capacidade de enxergar a longo prazo e perceber as coisas
antes que elas acontegam. Porém isso somente serd possivel se tiver
laboradores que sigam também esses ideais e que

s metas de conduta dentro da

funciondrios € cO
encontrem nessas afirmagdes sua
organizagdo. Desse modo, a partir dessa afirmagao somente uma

consciéncia coletiva € que farda com que a empresa sobreviva as mudangas

e torne-se forte contra a concorréncia. A partir disso supde-se que as

pessoas que estiverem dispostas a seguir a empresa e crescer com ela

sairdo a luta em busca de novos Cursos e renovagdes, para que nao
continuem com suas idéias muitas vezes ultrapassadas, elas irdo querer

aprender idiomas, iréo se unir buscando estabelecer um bom ambiente de
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trabalho e irdo lutar, com todas as suas forgas para se adequar a nova
realidade do mercado, do setor e do ambiente globalizado como um todo.

Portanto tudo faz com que as respostas obtidas na pesquisa sejam validadas
cada vez mais e que se confirme o que estd sendo dito diariamente, que a
velocidade das mudancgas faz com que se criem profissionais com muitas
caracteristicas e que procurem ser generalistas o bastante para nao se
concentrar apenas numa atividade, mas sem contudo perder o senso das

atividades bem feitas em todas as suas etapas.
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5. RESULTADOS

Considerando a amostra de 50 pessoas entrevistadas:
Os seguintes resultados foram obtidos com a questao 6:

Questio 6: Importancia 1

10,53% -
5,26% - \ 10,53%
5,26% '
15,79%
526%- 21,05%

@ Ser flexwel / saber adaptar-se m Ser ético / honestn | iddneo 1 |

0 Ser novador o Capacidade anaitica de resolver problemasé :
1

& Ter predisposicdo para cosas novas @ Ter estabilidade emocional e confanca : "

u Ter ntugo o Ter capacidade de ideranca 1

| } J

Questio 6: Importancia 2

% ‘
e AT 15,79% ‘
5,26%- |
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|

0 Ser novador 0O Capacidade anallica de resolver pl'c#eﬂ'ﬁsé
| Ter predisposicdo para caisas novas @ Saber comunicar-se | ‘
|

| Gostar de conhecer novas tecnologias O Ter ntugdo
|

Questio 6: Importincia 3

| m Saber comunicar-se
| m Ter capacidade de lideranca
| g Colocar / manter opinido respeiando outros

- Sl L

|| m Ser flexivet / saber adaptar-se & Ser ético / honesto / iddneo L
.}D Capacidade anaitica de resoler problemas 1 Ter estabiidade emocional e confianca } H
@ Ter criatividade !

1

|

|
@ Gostar de pesquisar por conta propria { ser curoso|
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Nesta questdo, pode-se perceber que o item ser honesto / ético / idoéneo €
o que é considerado o mais importante para 26,32% da populacdo. Isso €
bastante curioso quando levada em conta a situagdo atual do pais, no qual a
corrupcado e a falta de principios impera na rnaior parte da elite dominante,
sem contar os politicos que regem o pais. Porém isso também €& bastante
coerente quando visto que grande parte da populacdo esta cansada deisa
falta de escripulos que esta levando o pais, juntamente com sua grande
massa de habitantes a bancarrota. Assim, as pessoas estao cansadas de
gente querendo tirar vantagem de tudo e querendo se dar bem a qualquer
custo. Provavelmente isso € um dos motivos que faz com que a maior parte

da populacdo estudada considere esse item tao importante.

Outros pontos que merecem destaque sdo “ser flexivel e saber adaptar-se”,
“ser inovador” e “ter capacidade de lideranga”. Como as pessoas que
responderam lideram um grande nimero de subordinados e provavelmente
possuem uma formagdo mais abrangente , adquirida com erros e acertos,

esperam que o futuro contratado também as tenham.
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Os seguintes resultados foram obtidos com a questao 7:

Questdo 7: Importancia 1

5,26% 4

|
R _526%- . =,

| @ Nunca parar de aprender = Ter cutura geral }
'@ Ter clara visdo de seus objetivos e metas O Farmagdo humanistica ‘
'@ Ter curso supenor completo @ Ter vivido em cutro pases / viapdo bastante|
)

Questio 7: Importincia 2

5,26% M_/

1n 82 :
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. |miLer jornal daramente B Ter vivida em outro paises / viajado bastante
| I;ysaber escrever bem o portugués ) \

i-mnca parar de aprender m Saber falar ingiés

oTer culura geral OTer clara vis5o de seus objetivos e metas
|-Ounpbn'zmar a universidade com outros cursos E Maturidade para exercer o comando
l-Fonm«;ao humanistica o Ter curso superior compieto

mlLer jornal diaramente m Saber escrever bem o portugués
1;P g
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Essa questdo teve um resultado bastante interessante como de importancia
1 para a maioria dos entrevistados. Mais de 50% afirmou que na parte de
formacado desse novo profissional, nunca parar de aprender € fundamental €
indispensavel para ser bem sucedido em seu ambiente de trabalho. Isso €
até esperado, ja que um termometro disso é o quanto esses cursos de
educacao continuada, pos-graduacao e MBA estao crescendo atualmente e
cada vez mais é preciso se atualizar, ter novas informacoes e em quantidade
sobre muito assuntos, porque somente desse modo € que se podera
alcangar importantes cargos de lideranca e chefia dentro das organizagoes.
Um outro item que me chamou a atengao como sendo de importancia 1
para mais de 26% da minha populagao foi o fato de ter curso superior. E
curioso que num meio mais afto como o estudado ainda haja essa

preocupagao e ndo de um pré-requisito bdsico que todos possuem.

Porém, quando olha-se em volta para grandes empresdrios mais antigos
pode-se perceber que muitos deles nao chegaram a ter o terceiro grau
completo, mas apesar disso conseguiram atingir posicdes de grande

destaque e conseguiram formar fortunas imensas.

Nessa questdo outros pontos que também foram bem citados sado: saber
falar inglés e complementar a universidade com outros cursos, mostrando

gue atualmente ndo basta ser somente formado em uma boa universidade,

mas ainda fazer outros cursos e se atualizar.
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Os seguintes resultados foram obtidos com a questao 6:

Questio 8: Importancia 1

frgrconherc'lmenw Essenaall = [ ] Habilidade de Cammméo Gobai}
i O Visdo Estratégica 0O Alalizacdc Tecnoldgica ‘
] @ Postura Empreeendedora Interesse e Comprometimento

| m Flexibilidade e Adaptabilidade

Questdo 8: importincia 2

|

~5,26%
{ @ Canhecimento Essencial @ Hebiidade de Comunicagao Giobal
y oOVisdo Estratégica 0 Aluslizacdo Tecnolégica ‘
| mConscigncia de Odadaria Gobal @ Relacianamento
W Equibrio e Coeréncia’ [ nteresse e Comprometimerio
|

;-Hﬁﬂdsde e Adaptablidade

5 Questdo 8: Importancia 3

15,79% _1579%

21,05%

[ Relacionamento W Equiitrio & Coeréncia EPostura Empreeendedara
mhteresse e Compromeimento O Rexiblidade e Adaptabilidade

[mvisao Estratégica m Aluaiizagao Tecnolégica CConsciéncia de Gdadania Gobal!

— |
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Nessa questdo, um item incontestavelmente citado € a visdo estrategica. Isso
seria uma espécie de resumo sobre as qualificagdes do que chamariamos
de um “homem de visdo". Acredita-se que na visdo de uma grande parte dos
entrevistados, principaimente aqueles que assinalaram esse item atribuindo-
lhe grande importancia, a visdo estratégica seria aquio que diferencia
grandes homens empreendedores de sujeitos comuns. Talvez esta seja uma
caracteristica ndo muito precisa, que poderiamos resumir como uma
capacidade de lideranga, -focando oportunidades e arriscando, seguindo
instintos intrinsecos. A diferenca é que, antigamente essa caracteristica era

propria do empresdrio visiondrio e atualmente € uma caracteristica desejavel.

Outros itens que também foram bem citados sao: “relacionamento”,
“comprometimento e Interesse” e “Flexibilidade e Adaptabilidade”. Nesse
caso as pessoas que assinalaram esses itens enfatizando-os consideram
que o ambiente de trabalho agradavel & fundamental, porque somente desta
forma é que podera ter apoio, ajuda na coleta e andlise das informagdes, ter
cumplicidade, responsabilidade e poder de delegar tarefas e atividades a
pessoas competentes que tenham o espirito de equipe. Vemos aqui uma
grande valorizagdo da habilidade interpessoal que depende do QE.

(Quociente emocional)
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Obtive os seguintes resultados para a questao 9:

Questio 9: Importancia 1

0 Saber se utlizar da tecnolcga (computadares) a Dorminar mais de umidioma

= Viajar & corhecer novas cuturas

Questdo 9: Importincia 2

— 21,05% 26,32%
? 5.26% (S ;
526%
. 15,79%
10,53%~ 15,79%

"B Ler jomais & Revistas especialzados em sua area i Fazer cursos de Aperfeicoamento (MBA. s, efc )|
0 Divertimento (encontrar amgos, namorar, etc.) o Dominar mais de um idioma ‘
@ Viaar e conhecer novas culturas @ Ter muitos amigos i
@ Ser bem relacionado no ambiente de trabaho |

|
|
|
|
|
|
|
i
|
|

Questio 9: Importincia 3

5,26% 10,53%

_-Tsr prnas e Revistas especiaizados em sua area g Fazer cursos de ;pefaqoanmm (MBA, Pos, eu:_)'
iuﬁnerspu’tas 0 Divertimento (encontrar amigos, namorar, etc.)
;-Sd:e‘seuﬁizarmaecndugia(wmdu'es) @ Dominar mais de um idioma

l-Se' bem retacionado no ambiente de trabaho

g
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Nessa questdo, os dois itens que mais se destacaram disparadamente foram
o ato de ler jomal e fazer cursos de aperfeicoamento. Podemos deduzir que
além do diferencial técnico (cursos de aperfeicoamento) o mercado busca o
profissional que se mantém atualizado sobre os fatos que o cercam. Tal
dado nos remete ao homem global e a necessidade de informagao, mesmo

que esta ndo esteja diretamente ligada a sua area de atuacao.

Além dessas questdes apenas mais uma me chamou a atencdo, e em
especial 0 resultado que ela me forneceu. Foi a questdo 10, ultima, que faz
uma simples pergunta querendo saber se a maioria das pessoas que
respondeu ao questiondrio considera-se um profissional bem sucedido ou

ndo e o resultado obtido foi o seguinte.

Questio 10: Porcentagem de pessoas que estio
satisfeitas

| @ Satisfeitos mInsatisfeitos |

| J
|

Pode-se notar que mais de 60% das pessoas entrevistadas nao se
consideram bem sucedidas em seu ambiente de trabalho. Considerando
que as pessoas entrevistadas ocupam Cargos de destaque em suas
organizagdes, fica dificil explicar esse descontentamento. Porém se olharmos
pelo ponto de vista de que a concorréncia e as exigéncias sdo muito
maiores hoje em dia, é até possivel entender essa espécie de frustragao
coletiva. Ndo que as pessoas queiram estar em algum outro patamar que
ndo estejam, mas € que as exigéncias naturais do mercado fazem com que a
maioria das pessoas pénse que ainda tem muito o que crescer para alcangar
seus objetivos, que na maioria dos casos & uma posigao mais visivel ou
reconhecimento pblico. Assim, pelas respostas obtidas nos questiondrios a
ambicdo voltada para o crescimento profissional € que faz com que a
maioria dessas pessoas ndo se sinta completamente realizada nas atividades
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que exercem atualmente, apesar de muitas delas terem uma remuneragao
até que bem alta, por exercer cargo de bastante responsabilidade.

Depois de exploradas essas questdes, porém ainda antes de tirarmos
conclusdes mais precipitadas existem algumas instituicoes financeiras que
serdao consultadas a fim de validar essas respostas e estabelecer um paralelo
com o que dizem as instituicdes que estdao e sao diretamente afetadas por
esses novos profissionais € como encaram essas novas qualidades que
estdo vindo com eles. Essas instituicdes sdo: BankBoston; Banco Chase
Manhattan; Banco Itad; Banco Safrg; Citibank e HSBC. Acredito que, por meio
dessas instituicdes seja possivel conhecer alguns dados que alimentem a

pesquisa ja executada e confirme o que foi dito.
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Com a finalidade de ter uma analise mais precisa e facil, foi reelaborada a
andlise de dados a fim de que ficasse apenas um grafico por questao, para
que o entendimento e a interpretagdo fossem facilitados. Assim, para as
alternativas que nao foram marcadas pelos entrevistados foi fornecido um
maior peso, ou seja, o valor 20. A seguir somam-se todos 0s valores das
questdes, elabora-se a média que cada alternativa e a partir disso
estabelece-se uma hierarquia em forma de escala para as alternativas
marcadas pela maior parte da populagao alvo. Desse modo a ordem de

importancia dos quesitos da alternativa 6 foi a seguinte:

Ser flexivel / saber adaptar-se [

Ser éico / honesto / idoreo

Ter intuigZo |

Wmﬂmwﬁﬁumamm_

Ter capacidade de lideranca
Ter cridividade [EEESTRG
Ca;midadeaﬁﬁmderadvagouams

Ter estabiidade emmocional e corfianca [EEREES

Gostar de pesquisar por corta propria / ser cunoso 3
Gostar de corhecer novas tecnologas [
Gostar de ser agerte de transformacdes

Ter interesse emdiversidade cutural [EEEE

Pode-se perceber que o item mais importante para mais de 11% da

populacao foi o “ser flexivel e saber adaptar-se”, seguido de perto belo item

“sor honesto e idéneo”. Um dado curioso que aparece aqui, consiste no fato
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do item “ter intuicdo” aparecer logo em terceiro lugar. Isso faz com que
percebamos que o fator sorte tambeém faria parte da vida de uma
profissional bem sucedido no mercado de trabalho. Habilidade € importante

sim, mas uma pitada de sorte € fundamental tambeém.

Um fator importante que foi constatado quando da aplicagao do
questiondrio, foi que muitas das alternativas nao tinham sido bem explicadas
para o publico respondente. Isso fez com que, com certeza o resuftado
apresentassem uma distorgdo. Sera impossivel medir o grau de distorgao,
mas o que realmente se espera € que isso nao altere de forma significativa o
resultado, ou seja, que os resultados obtidos estejam bem proximos a
realidade. Percebeu-se a distor¢do quando algumas pessoas perguntavam o
que significava tal item e depois fomecia uma interpretacdo diferente
daquela esperada. Desse modo, percebeu-se que algumas das alternativas
precisavam de um juizo de valor para que fossem interpretadas da forma
original. Algumas pessoas chegaram a perguntar sobre a interpretagao de
alguns itens mas muitos entrevistados assumiram alguma coisa que lhes

parecia coerente e assim responderam o questionario.
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Utilizando o mesmo critério da questao anterior obteve-se O seguinte grafico

na questao 7.

Ter vivido emoiro paises / visjado bastarte |

Saber escrever bemo portuges

Pode-se perceber claramente que O tem mais votado ‘nunca para

aprender” esta isolado na lideranga, o0 que prova que as pessoas estdo cada
vez mais preocupadas em adquirir mais e mais conhecimento. Pelo segundo

tem mais votado

procurando adquirir € o mais variado possivel, para que se possa atuar em
o mesmo

varias dreas diferentes e ser competente em varias atividades a

tempo.
praticamente uma obrigagao € ndao mai

antigamente.
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Utilizando o mesmo critério da questdo anterior obteve-se o seguinte grafico

na questao 8.

14% |,

Nesta questdo houve praticamente um empate entre os itens ‘“visdo
estratégica” e ‘interesse e comprometimento”. O problema seria determinar
se para todos os entrevistados que associaram a esse item grande
importancia, o que reaimente seria “visdo estratégica”? A meu ver isso seria
muito mais prever as coisas antes que elas acontegam, ser uma pessod de
visdo, ou seja, que pensa grande e enxerga longe, mas eventualmente
acredito que muitas pessoas associaram outra definicdo a este item quando
o marcaram. Mas fica bem claro pelo segundo e terceiro itens mais
assinalados que a atitude de ‘“vestir a camisa” da empresa que € bem
expresso em inglés pela palavra “commitment “ realmente € uma tendéncia
gue veio para ficar. As habilidades humanas e de relacionamento dentro do
ambiente de trabalho também estdo cada vez mais evidentes e presentes e

se mostram necessarias.
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Utilizando o mesmo critério da questao anterior obteve-se o seguinte grafico

na questao 9.

Ler jomais e Revistas especiaizados emsua area

Fazer cursos de Aperfexcoarerto (MBA, Ros, etc)

Ser bem relaciorado no avbierte de trabalho

Pelas respostas obtidas nesta questdo fica claro que as pessoas estdo
valorizando cada vez mais aqueles colaboradores que conhecem a fundo o
assunto do qual tratam, sem contudo se esquecer de ter um conhecimento
amplo em vdrias outras dreas que possam servir de subsidios para auxiliar na
execuGdo das suas tarefas didrias, jd que se pode estabelecer uma maneira
mais racional, simples, eficaz e eficiente de se executar as mais simples

tarefas cotidianas e as atividades mais complexas.
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6. As INSTITUICOES BANCARIAS T
i

Depois da pesquisa quantitativa elaborada e realizada com os colaboradores
de empresas que possuissem cargos relevantes dentro de suas empresas, €
chegado o momento de constatar isso com uma pesquisa qualitativa. A
melhor maneira de se fazer isso com certeza seria indo atras das empresas
mais importantes do ramo financeiro, que estivessem diretamente ligadas ao
processo de mudanga que o mercado de trabalho apresenta hoje em dia.
Para tanto foi feita um entrevista em uma empresa gque tem como fungao
recrutamento e selecdo no banco Ita e algumas instituicdes financeiras um
total de 4, entrevistando pessoas responsaveis ou por recrutamento e
selecdo geral do banco ou por alguma area que tenha habito e necessidade
de sempre estar recrutando gente nova para a realizacao das fungodes. Isso
tudo com o intuito de constatar o que havia sido descoberto através dos
estudos tedricos, foram consultadas algumas instituicoes financeiras que
costumam contratar uma grande quantidade de estagiarios e pessoas recem

formadas para atividades dentro da sua empresa.

Os principais bancos que foram consultados e que forneceram algum tipo
de ajuda foram : Banco Itad, Banco Chase Manhattan, Bank Boston, Banco

Safra e Citibank.

Fles foram unanimes em ressaltar as caracteristicas percebidas quando do
processo de recrutamento e selecao € novos colaboradores. Dentre as
caracteristicas essenciais apontadas por eles podemos destacar: inglés
fluente, formacao universitaria numa instituicao conceituada, ter interesse no
mercado financeiro, estar disposto a se dedicar a sua fungao, ter bons
conhecimentos em informdtica, basicamente em nivel usuario, ter interesse e
comprometimento para com a empresa, desenvolvendo-se e se unindo aos
demais colaboradores em busca de melhorias para a empresa, ter sempre

em vista o bem estar e satisfagdo do cliente.
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O interessante €& que essas empresas prometem um grande
desenvolvimento pessoal de quem quiser se unir a ela. Prometem: carreira
de sucéséo, bons cargos, remuneragao financeira acima da média, os mais
modermos recursos tecnoldgicos e de materiais, pessoas tambem
qualificadas e altamente preparadas para trabalhar com os contratados, a
possibilidade de adquirir importantes conhecimentos que podem servir para
o desenvolvimento pessoal tanto dentro da empresa como em qualquer
outro lugar caso a pessoa ndo se adapte a empresa e ao ritmo de trabalho.
Assim, essas empresas estdo desenvolvendo as potencialidades dos
profissionais, aumentando o nivel e a competéncia das pessoas inseridas
nesse mercado de trabalho, preparando-os melhor tanto para a propria

empresa Como para os concorrentes.

Desse modo, pode-se notar que um fator muito importante, levado em conta
quando da contratagdo de novos colaboradores tanto nas instituicoes
financeiras como em qualquer outra organizagdo, € o processo de empatia
entre gerentes e subordinados e dentro das equipes de trabalho, alem do
fato de que a pessoa deve se adaptar ao ritmo e esquema de trabalho da

organizagao.

Logo, além dos fatores os quais chamarei de objetivos, que sdo: inglés,'boa
formacao, etc., também existem os fatores que chamarei de subjetivos que
farao a diferenga quando da escolha entre um ou outra pessoa a ser

contratada dado que ambos possuem as mesmas caracteristicas objetivas.

Quando perguntadas se essas empresas contratavam pessoas da Fundagao
Gett]lio Vargas todas as empresas foram unanimes em responder que sim
justificando que o motivo disso é que a instituicdo seria a melhor escola de
Administracdo atualmente, mas alguns também disseram que falta um pouco
de humildade para esses estudantes . Estes as vezes, chegam achando que
ja sabem tudo quando deveriam demonstrar vontade de aprender com a
experiéncia de quem ja se encontra no mercado ha mais tempo, € mostrar
respeito pelo colega ,que talvez ndo tenha o mesmo conhecimento técnico ,

mas tenha outras qualidades aprecidveis no mercado atual.
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7. ABPIE SUAVISAO

Uma fonte de pesquisa que serviu como auxilio foi a agéncia de
outplacement BP! cujo meu maior colaborador foi um dos sdécios, também
professor da EAESP-FGV, Sr. Gilberto Guimaraes. !

Essa empresa tem como fungdo a preparagdo do profissional para o
mercado de trabalho, adaptando as caracteristicas pessoais de cada um a
realidade das empresas, organizagoes e mercado de trabalho. Existem dois
lados dessa empresa: no primeiro deles ela fornece consultoria as empresas
que estejam sofrendo severas modificagdes em suas estruturas de recursos
humanos, procurando enxugar as fungdes que se agpresentem com uma
quantidade muito grande de colaboradores e recolocando essas pessoas
que foram descartadas em atividades para as quais elas possuam vocagao,
principalmente para fungdes operacionais e de pouco valor agregado dentro
da organizagao. O outro lado da empfesa é prestar consultoria individual
para empresdrios e pessoas estratégicas de empresas importantes, para
que possam conseguir outras pésig:c”)es de importénc:ia' e destaque em outra

empresa.

Ela da inicio ao processo de realocacdo profissional elaborando o balango
pessoal e balanco de competéncia, com a finalidade de auto-conhecimento,
fazer com que as pessoas saibam no que elas sao boas e quais seriam seus

limites.

Segundo o lema da empresa, todo mundo tem sua chance de sucesso hoje
em dia, basta ter talento, saber qual ele & e acreditar em si mesmo e gue a

auto-realizacdo € possivel.

Desse modo o primeiro passo em busca do auto-conhecimento € saber o

que é sucesso para cada uma das pessoas. Isso tem a finalidade de saber

aonde cada uma das pessoas quer chegar. Descobrir no qu'e ela é

realmente forte e correr atras disso para oferecer ao mercado de trabalho as

suas virtudes, deixando de lado as fraquezas para que posteriormente sejam
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tratadas, procurando se distanciar das atividades que envolvam as suas
fraquezas. Logo, cada indivijé deve estabelecer quais seriam as suas
competéncias, quais problemas é capaz de resolver e o que gosta de fazer,
pois segundo a teoria da empresa, esta é a parte mais importante e
fundamental, pois jamais alguém sera bem sucedido em algo que nao gosta.

O individuo é tratado como um produto que esta sendo vendido no
mercado de trabalho. Desse modo, sera contratado quem souber se vender
melhor, quem souber mostrar as suas qualidades, virtudes, os problemas
que é capaz de resolver e como isso podera trazer beneficios para a
empresa contratante, sendo o marketing pessoal muito importante,
procurando estabelecer o que te motiva como individuo se conhecer e

acreditar em vocé mesmo.

Alguns dos conselhos fornecidos pela empresa para que o futuro empresa
seja bem sucedido s3o: estabelecer as suas metas e ter isso muito claro em
sua mente, ser pro-ativo, estabelecer prioridades, ser persistente, fazer com

que as atividades realizadas por vocé tornem-se visiveis e presentes no dia-

" a-dia da empresa, sendo importante para a existéncia da mesma. O ultimo e

mais importante conselho dado é: “Faga o que gosta e goste do que faz. P

A seguir, a empresa procura tragar o perfil do profissional que sera o lider.
Dentre as caracteristicas mais presentes e importantes podemos citar
valores éticos e morais, gente que pensa grande, corajosos e sabem lidar
com a pressdo, sendo ao mesmo tempo sensiveis principalmente no
momento da derrota, capazes de trabalhar arduamente, que tém um
objetivo bastante claro em suas mentes e vé@o atrds do que querem € s3o
capazes de sacrificar algumas coisas em busca dos objetivos ja tragados.
Sdo ao mesmo tempo Inovadores, criativos, entusiasmados em vislumbrar o
éxito e o0 sucesso nas atividades que executam, sendo inspiradores, cheios
de idéias, otimistas, que realizam suas tarefas com prazer e senso de humor,
sendo também simpéticos, intolerantes com a preguica, principalmente com
a propria, sinceros, que falam e acreditam no que pensam, organizados,
cultos, determinados, que saibam delegar e ndo tenham medo de delegar,
formem seus subordinados, que tenham como uma das suas atividades
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passar conhecimento, incentivar as pessoas com confianga, que seja contra
segredos e politcagem, que saiba estabelecer parcerias e camaradagens,
tendo seus objetivos sempre voltados para aos resultados, buscando o bem

estar da empresa e a coletividade em primeiro lugar.

Mas o que isso mostra € que o mercado de trabalho ainda ndo esta unanime
quanto as caracteristicas buscadas nas pessoas a serem contratadas e que
obviamente a pessoa ndo pode deixar de ser como ela reaimente &, ja que
isso é que vai determinar se € adequada ou nao para exercer qualquer cargo
dentro de determinada empresa, mas sem contudo, se esquecer que O -
aperfeicoamento e conhecimento de novas técnicas € demasiadamente
importante para ser bem sucedido no mercado de trabalho hoje em dia.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A cada dia que passa o mercado de trabalho mostra-se cada vez mais
competitivo. Assim, cada vez mais caracteristicas sdo exigidas do profissional
que esté ingressando no mercado de trabalho. Serd que € possivel possuir
todas essas caracteristicas? Quem consegue ser mais bem sucedido no
mercado de trabalho (Ter reconhecimentc primeiro): quem tem graduagao e

pds ou quem se da bem com os outros colaboradores no ambiente de

trabalho?

No momento da contratacdo quais seriam as caracteristicas que o
contratante estaria procurando? Alguém que tivesse o mesmo estilo e
método de trabalho, alguém Qque tivesse caracteristicas que
complementassem o que |he faltasse, ou alguém com idéias totalmente
novas que viesse para modificar de forma radical o ambiente de trabalho?

A Fundagdo Getllio Vargas tem um nome. respeitado no mercado? Sera
que as empresas levam isso em consideragdo quando da contratagcdo de
novos funciondrios para as suas empresas? E que outros fatores podem
estar presentes ou interferem no processo decisdrio de escolha dos novos

profissionais?

A formacdo académica € importante até certo ponto pois muitas das
caracteristicas exigidas pelo mercado, tais como: o relacionamento do
profissional com o mundo global ;bom inter-relacionamento pessoal ; visao
estratégica ; cultura geral; flexibiidade - ndo sdo matérias aprendidas na
escola. Por outro lado o profissional advindo de instituicdo de renome no
mercado é valorizado , com restricdes. Poderiamos afirmar que o diferencial
competitivo depende muito mais do individuo. Mesmo tendo tudo isso ainda
nao é suficiente para se ser bem sucedido em seu ambiente de trabalho.

Ainda s3o necessdrias outras caracteristicas como fluéncia em mais de uma
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lingua, bom relacionamento em seu ambiente de trabalho, algumas
indicagoes no mercado de trabalho, além de um bom espirito de lideranca.

Qutro dado que surpreendeu na pesquisa foi o fato do mercado dar um
grande valor a ética que na verdade € uma caracteristica do profissional do
passado. Pelo que se depreende a sociedade ainda valoriza principios que

hoje em dia parecem adormecidos em alguns segmentos da sociedade.

Ser flexivel, sabendo se adaptar as situagdes emergenciais sem perder o
objetivo, e ser globalizado, ou seja ser um bem informado cidaddo do
mundo, faz o profissional moderno ter mais chances no mercado . Claro que
ndo poderiamos deixar de mencionar uma das maiores exigéncias
mercadolégicas que seria o constante aperfeicoamento técnico na area

especifica e em areas afins.

E possivel ser especidlista e generalista ao mesmo tempo, sabendo
dimensionar a quantidade de conhecimento especifico e de conhecimento
geral e diversificado que se deve obter ao longo da sua experiéncia

profissional.

Mesmo tendo tudo isso , ainda assim para ser um profissional bem sucedido
em seu ambiente de trabalho existe o fator lideranga .Sera que qualquer um
pode se tornar um lider, ou o lider ja nasce lider? _

Na verdadé o profissional que pretenda ser bem sucedido precisa de muita
dedicagao, empenho e forca de vontade, itens fundamentais e
ihdispenséveis para se vencer nesse novo mercado de trabalho mais

globalizado e mais competitivo.

Fatores como a idade, sexo, estado civili e tempo de servigo ja sao
colocados em um segundo plano. Mais vale, atualmente o conhecimento
adquirido ao longo dos anos no ambiente de trabalho do que anos e anos
de estudo em universidades conceituadas e renomadas sem qualquer

conhecimento e experiéncia pratica.
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Exige-se cada vez mais do profissional do seéculo XXI : mais
comprometimento, mais conhecimento e melhor relacionamento humano e
uma visd@o mais humana e diversificada dentro do ambiente de trabalho.
Seria interessante analisarmos se existem profissionais suficientes com este
perfil ; em que grau de evolugdo estariam os profissionais presentes no
mercado de trabalho e no caso do profissional que ndo atende' as
expectativas de mercado, como habilita-lo para tal.
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ANEXO |

Para ajudar no embasamento sobre a importancia da educagao no processo
de formacao do perfil profissional no século XXI recorri ao Projeto Escola do
Futuro, um projeto localizado nas instalagbes da antiga faculdade 'de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S3ao Paulo. Acredito
muito na relevancia desse projeto porque lida com o acompanhamento
pedagogico e ajuda a profissionais de ensino de primeiro e segundo graus.
Desse modo, essas pessoas € que serdo responsaveis pela formacgao
daqueles que serdo os futuros profissionais e eles podem estar prevendo
um certo rumo para a formagdo dessas criangas e jovens. Assim, de certa
forma o perfil profissional pode estar sendo definido antes do que se
imagina e pode ja estar sendo encaminhado de uma certa maneira.

Escola do Futuro &, ainda, um pequeno projeto que ocupa apenas duas
salas num pequeno canto deste prédio, mas suas atividades ndo estdo
limitadas ao seu espaco fisico. Esse espago estd basicamente dividido em
trés partes: a primeira delas € a parte da recepgdo e atendimento inicial que
também abrange mostruériés de produtos educativos que estdo em fase de
desenvolvimento e teste. Estes sdo softwares, jogos educativos e de
treinamento de educadores com a finalidade de incutir na mentalidade das
pessoas que estdo formando o futuro do pals, a necessidade da tecnologia
e do desenvolvimento dessas criangas e jovens. A segunda parte € uma sala
de aula, dita do futuro, com diversos computadores interligados e softwares
interativos, através dos quais sdo ministradas possiveis aulas e treinamento
aos educadores e aos profissionais que estejam interessados em saber mais
sobre o assunto. J4 a terceira parte é uma espécie de simulagdo de uma sala
de reunides do futuro, também com computadores interligados e tudo da
mais alta tecnologia, procurando mostrar a importancia das mudancas, da
atualizacdo dos equipamentos € modo de se encarar o mundo, as pesquisas
e o desenvolvimento educativo e profissional das pessoas: Desse modo, sdo
desenvolvidos trabalhos e projetos independentes que complementam os

estudos do centro e servem de auxilio tanto para educadores como para

alunos.
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Desde o inicio de suas atividades em 1989, a Escola do Futuro, nicleo
interdisciplinar de pesquisa da Universidade de Sao Paulo, tem explorado e
implementado propostas inovadoras e eficazes para a aplicagdo de novas
tecnologias de informagao a educagao. Para tanto, a Escola do Futuro conta
com um corpo de investigadores que véem na interface entre educagao,
comunicagdo e informagdo, um rico campo para sua criatividade,
discemimento e constante aperfeicoamento. Neste contexto, sdo
desenvolvidas metodologias e materiais pedagodgicos capazes de fornecer
um dinamismo inovador ao processo de ensino e aprendizagem, seja ele
presencial ou a distancia e seja para adultos ou jovens. Assim, através da sua
pesquisa e projetos, bem como cursos oferecidos em seu Centro de
Capacitagdo Profissional, a Escola do Futuro define novas modalidades de
parceria entre a universidade, a sociedade civil e diferentes agéncias e
esferas de governo, todos comprometidos com o aperfeicoamento da
educacado no Brasil. Tal compromisso, deve ser ressaltado, fundamenta-se
na construcdo de um novo horizonte de justica social e exercicio da
cidadania em nosso pais, tendo como énfgse uma abordagem humanista e

" cooperativa.

12.1 O Novo Ambiente para Aprendizagem: escritorio do futuro / sala de aula

do futuro

Segundo Fredric Litto, coordenador cientffico do projeto, o advento do
computador e das redes internacionais de comunicagao esta transformando
a sociedade contemporanea numa teia global de pessoas fisicas e juridicas
trabalhando principalmente com conhecimento, id€ias e dados. Aos poucos,
as atividades realizadas em empresas, ou por adultos trabalhando em casa,
ou por jovens estudando em instituicdes de ensino fundamental, médio e
superior, vdo se assemelhando em suas linhas gerais, a saber: (1) identificar
problemas, (2) achar as informagdes necessdrias para sua solugao, (3) filtrar
essas informacdes segundo critérios de relevancia e pertinéncia, (4) tirar
conclusdes convincentes, e (5) comunicar a terceiros os resultados.
Aprender e agir - essas serdo as atividades principais de pessoas,
organizacdes e nacgdes daqui em diante. O adulto, aprendendo e agindo
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para avangar no seu trabalho profissional; o jovem, para avancar seus
conhecimentos através de suas experiéncias praticas (em vez da
memorizacdo de fatos para sair bem em provas); organizagoes e nagoes

para manter sua competitividade.

Sabe-se que o ambiente sempre influi no resuftado obtido em qualquer
empreendimento, & necessdrio repensar o ambiente apropriado para
aprendizagem e agdo numa sociedade de conhecimento . Acreditamos que
o Escritdrio do Futuro e a Sala de Aula do Futuro terdo, essencialmente, as
mesmas caracteristicas: (1) modveis portdteis e sua disposicdao sempre
configurdvel , conforme o ‘“estilo do trabalho” do grupo; (2) computador
individual, ligado &s redes internacionais de comunicagdo, as facilidades de
multimidia e interligado a outros no mesmo ambiente; (3) auséncia de fios de
eletricidade e de comunicagdes, para faciitar a movimentagao fisica de
pessoas e mdveis, e para dar uma énfase menor a presencga de tecnologia;
(4) presenca de faciidades para apresentar imagens e graficos ém
projecdes grandes, permitindo a andlise de detalhes em grupo; (5)
disponibilidade de superficies grandes para plotar, desenhar e registrar a
mao ﬂﬁxos de Opefagées complexas, altamente ramificadas, que ndo podem
ser contidas em telas de computadores; (6) uso de software de “tecnologia
de reunido”, facilitando a conduta do grupo em atividades colaborativas de
aprendizagem, interacdo e agdo. Tudo indica que o trabalho de
aprendizagem e agdo no futuro consistira numa seqliéncia de “reunioes
sucessivas”, ora presenciais ora a distancia, interligando pessoas, problemas,
fatos e idéias, inteligéncias e conhecimentos, espalhados pelo mundo, mais

interdependentes e intercambidveis. Eis o novo ambiente para o trabalho e

aprendizagem do futuro.

A partir do que o Projeto Escola do Futuro esta fazendo e esta se propondo
para a formagdo dos profissionais do futuro estabelego um paralelo entre o
que se espera dessas pessoas recém formadas e como a Fundagao Getulio

Vargas .

Serd que a EAESP-FGV estd preparando os alunos para o mercado de
trabalho? Esta é uma das grandes questdes que procurei responder com
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este relatdrio, tentando verificar se os alunos que estdo se formando nesta
instituicdo de ensino realmente estao preparados para esse mercado de

trabalho e se possuem as caracteristicas que sao exigidas.

A EAESP-FGV, como instituicido de ensino, propicia aos alunos uma grande
quantidade de matérias na area de finangas. Desse modo, desde o primeiro
semestre, os alunos recebem uma instrugdo muito mais voltada para a area
financas. Mesmo levando em conta uma pessoa que nao opte pela triha de
financas ela é obrigada a cursar as matérias de: Contabilidade | que € a teoria
basica da contabilidade, ministrada no primeiro semestre letivo do curso;
Contabilidade Il que é o principio da contabilidade de custos, ministrada no
segundo semestre, a seguir a partir do no terceiro semestre o aluno cursa
Financas Il e lll que é uma teoria um pouco mais aprofundada de mercado
financeiro, mercado de capitais e outras teorias de aplicagao de dinheiro. E
fato que essas teorias sdo ministradas de forma isolada, o que significa que
somente é abordado o contetido, sem ter qualquer inter-relagdo com outras
disciplinas e contetidos de outras matérias. Isso faz com que sejam
abordadas apenas as visdes de contelido que essa matéria exige, sem levar
em conta os aspectos mais humanos e subjetivos que envolve qualquer tipo

de matéria.

Assim sendo, a faculdade apresenta dois lados: primeiramente .ela faz
questdo de ser a primeira da América do Sul e fornecer aos alunos o que ha
de mais modemo em matéria de tecnologia de informagdes e dados,
estando atualizada nesse critério e mostrando tudo o que pode aparecer em
termos de tecnologia de ponta acrescido a uma excessiva quantidade de
teoria na drea de finangas; e o outro lado, provavelmente fruto disso € a falta
de teoria subjetiva, de relagdo dentro e fora do ambiente de trabalho e como
deve ser o relacionamento interpessoal, de como lidar com pressao, de

como ter inteligéncia emocional no ambiente organizacional.

Claramente isso tende a mudar, ja que o mercado tende a exigir esse lado
mais humano das pessoas e a faculdade tende a se adaptar a isso e
portanto fornecer aos alunos uma formacdo mais humanistica e subjetiva,

voltada para as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.
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Mas isso remete a um outro pensamento: A formagdao do aluno nao
depende somente das matérias fornecidas na Universidade, mas sim mais
do esforgo individual do aluno em busca do conhecimento e da
aprendizagem. Ndo basta se contentar somente com O que € ministrado
dentro da sala de aula, mas isso deve ser complementado com algo a mais,
que se tornara o diferencial da pessoa, 0 que fara com gque a empresa O
contrate ao invés de contratar o outro que esta concorrendo com a mesma

formagdo para uma vaga de um emprego.

Tecnicamente os alunos estdo sim preparados para enfrentar o mercado de
trabalho, a concorréncia para se conseguir uma boa vaga que |lhe propicie
um bom saldrio e bons conhecimentos que lhe sejam Uteis no futuro, mas o
que falta nesses alunos sado alguns fatores subjetivos e que ndo se aprende
em faculdade nenhuma. O que falta € humildade para aceitar comegar de
baixo e ascender na carreira desenvolvendo-se juntamente com a empresa,

doando-se de corpo e alma para que ambos sejam bem sucedidos.

Embasamento técnico que estd atendendo ao pré-reduisito gue servira
como base para o desenvolvimento do outro lado que € o lado mais
humano e holfstico da questdo conhecimento quando do desenvolvimento

do profissional, preparando-o para o mercado de trabalho.
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ANEXO I

Como fonte de pesquisa que serviria como grupo de referéncia recorri a
uma pesquisa publicada na Revista Ser Humano de junho de 1998.

Quais as competéncias fundamentais que o Senhor espera encontrar em
seus colaboradores para que os objetivos da empresa sejam alcangados?

Essa foi uma questdo colocada a alguns lideres empresariais do Brasil, pela
equipe de jornalistas da Revista Ser Humano. Seus resultados foram

publicados na edigdo de junho de 1 998.

Anténio Carlos Pereira da Siva, vice-presidente de Recursos Humanos da
Colgate-Palmolive / Kolnos do Brasil

Diz que:

Em linhas gerais 0 que eu espero de todos os funciondrios é preocupagao
com qualidade e foco no ‘cliente. Po_rém, podem ser esperadas
competéncias especfﬁcas,. de acordo com os diferentes estagios de

influéncia.

Em nivel de lideranga se espera:
v Visdo estratégica, que inclui criatividade e objetivos bem estabelecidos;
v Habilidade de construir uma equipe, o que exige compreensdo das

diversas funcdes, capacidade de comunicacdo e suporte a outros

departamentos, compreensao e respeito por outras culturas, aceitando

as visdes diferentes, e ainda considerar 0s fornecedores como parceiros;
v Comprometimento com a implementagdo e execugao dos objetivos,

transmitindo essa motivagao ao time.

Em nivel de geréncia:
v Capacidade de se comunicar e de ouvir com respeito;

v Credibilidade para persuadir, habilidade de convencer.
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Em nivel técnico e funcional:

v Exceléncia criativa;

v Habilidade de reconhecer idéias boas e transforma-las em realidade;

v Busca constante de atualizacdo tecnologica, viabilizando sua aplicagao na
empresa, de modo a conseguir os melhores resuftados para todos.

Augusto de Carvatho ANes, presidente da Social Card

Afirma que, com apenas 4 anos de existéncia, a Social Card tragou uma
estratégia para viabilizar o projeto de ser grande, desde o seu inicio, num
ambiente com novo paradigma, tendo como propdsito uma visdo
compartilhada com seus funcionarios, tomando-os comprometidos com os
objetivos e resultados da empresa e dispostos a seguir juntos na mesma

direcao.
Nossos colaboradores precisam ter pleno conhecimento dos objetivos

empresariais, além da visdo estratégica do mercado. Essa caracteristica €
fundamental para o crescimento do profissional dentro da empresa.

" Nosso objetivo é fazer com que os colaboradores tenham metas como as

da empresa: agressividade comercial € aptiddo para vencer num mercado

extremamente competitivo.

Luiz Alberto Garcia, presidente do grupo Algar

Afirma que os objetivos propostos pela empresa serdo atendidos se os

funciondrios tiverem:

v Engajamento integral nos objetivos da empresa;

v Disponibilidade total, nédo somente no horario de trabalho, mas a qualquer
tempo em que surgirem problemas;

v Conhecimento pleno dos problemas e objetivos, com visdo de futuro;

Espirito de equipe, pois ninguém consegue resultados sozinho;

<

v Clareza, objetividade e simplicidade.
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Carlos A Salles, presidente da Xerox do Brasil

Fala da questao da lideranga. Ele afirma que: como principio basico, o lider
deve procurar cercar-se de pessoas que possuam capacidade para
trabalhar em equipe. Isso pressupde habilidades interpessoais que levem ao
respeito a opinido alheia, a agir aberta e honestamente, a somar em vez de
dividir. Tudo isso sem que o lider jamais force o grupo a abrir mao de suas

iniciativas e convicgdes proprias.

Do ‘ponto de vista das qualificagdes técnicas, ndo deve haver meias medidas.
O lider deve buscar profissionais do melhor calibre disponivel no mercado,
capazes de se impor ndo por sua posigdo hierarquica, mas pelo
reconhecimento de sua competéncia, experiéncia e condicao de fazer as
coisas acontecerem. O lider deve buscar em sua equipe um somatorio de
competéncias técnicas, conceituais e humanisticas que represente uma
Vantagem competitiva para a empresa. Mais do que a exceléncia da
tecnoibgia, a qualidade dos recursos humanos faz a diferenga em qualquer

empresa.

Talvez valha a pena assinalar algumas caracteristicas que identificam pessoas

que ndo deveriam jamais ser recrutadas:

v Carreiristas - sujeitos que sdo capazes de tudo para progredir rapido,
habituados a usar a intriga, a bajulagao, a farsa, etc,;

v Prima-donas - jogadores solitdrios que sé se realizam quando brilham
isolados, detestando o sucesso compartilhado;

v Matadores - excelentes para fazer terra-arrasada, as vezes até capazes
de produzir resultados a curto prazo, porém incapazes de construir
qualquer coisa duradoura;

v Birutas - pessoas sem opinido, sempre em busca de saber para onde
sopra o vento a fim de ficarem do lado certo. '

Concluindo, o lider deve sentir-se realizado quando verifica que a sua equipe

é constituida de pessoas que, no conjunto, produzirdo imensamente mais do

que ele seria capaz de fazer isoladamente.
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ANEXO il

Para elaboragdo do questiondrio que foi aplicado, recorri a uma pesquisa

publicada no site aprendiz em novembro de 1998.

Saber trabalhar em equipe e nunca parar de aprender sdao as duas
caracteristicas mais importantes para o trabalhador do futuro segundo
pesquisa que o Projeto Aprendiz e a CPM Market Research realizaram em
setembro e outubro de 1998, com assessoria do professor da Universidade

de Sio Paulo. José Pastore.

Foram consultados 178 profissionais, como formadores de opinido
(jomalistas, editores, publicitarios), especialistas em recursos humanos e

empresarios.

Os entrevistados responderam a quatro questiondrios, cobrindo as areas
"personalidade”, = “formagdo”, ‘"habilidades” e ‘“atitudes”. Em cada
quéstionério, o entrevistado deveria selecionar, a partir de um rol de
caracteristicas, as cinco que considerava mais relevantes e coloca-las em

ordem de importancia.

O resultado € um mapeamento detalhado do que serd necessério para obter

e manter um emprego no século 21.

No item “personalidade®, por exemplo, a caracteristica mais citada foi
flexibilidade, mencionada por 43% dos entrevistados; idoneidade (ser
honesto e ético) ficou logo atras, com 42%. Criatividade e intuicdo
ficaram, respectivamente, com 38% e 35%. A capacidade analttica de
resolver problemas foi indicada por 33% dos pesquisados. Inovacgao,
estabilidade emocional e confianga empataram em 32%.

Em “formacdo®, 46% dos entrevistados consideram como a
caracteristica mais importante "nunca parar de aprender”, e 79% a colocam
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entre as cinco mais importantes. O dominio da lingua inglesa (64%) e cultura
geral (60%) sdao considerados essenciais. Outro atributo destacado € o
trabalhador ter uma "visdo clara do que espera de si mesmo" (39%).

A "habilidade" mais bem-vista é a capacidade de trabalhar em equipe (90% a
citaram e 48% a colocaram em primeiro lugar). "Saber administrar o tempo"
(62%), "compreender o todo de forma integrada® (61%) e "saber ouvir® (59%)
contam pontos. Estar aberto a negociagbes (42%) e ser mais generalista
(40%) foram mencionados. Quase um terco dos entrevistados (27%)
valoriza a participagdo em trabalhos comunitarios.

A pesquisa descobriu, ainda, que entre as "atitudes®, os entrevistados
consideram que, "mais importante que ter todas as informagoes, € saber
gerencia-las® (5,47% concordam muito com a afirmagdo). Sao
procuradas no trabalhador do futuro a atitude de "sempre investir na
carreira” (5,3%) e de "aproveitar todas as oportunidades de aprendizagem®
(5,36%).

De todos os itens presentes na pesquisa, acredito que os mais relevantes
para o meu projeto sejam formagao e personalidade, para que assim, possa
ser tracado um perfil mais detalhado desse profissional do século' XXI.
Primeiramente descrevo o0s quadros de caracteristicas que foram
apresentados aos entrevistados e a seguir, mostro os resultados.
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Personalidade

Ser flexivel / saber adaptar-se

-

Ser ético / honesto / idoneo

Ter criatividade

Ter intuigdo

Capacidade analftica de resolver problemas

Ser inovador

Ter estabilidade emocional e confianga

Gostar de ser agente de transformagoes

Saber comunicar-se

Gostar de pesquisar por conta propria / ser curioso

Ter interesse em diversidade cultural

Ter predisposigdo para coisas novas

Colocar / manter opinido respeitando outros .

Ter capacidade de lideranca

Gostar de conhecer novas tecnologias

Formacao

Nunca parar de aprender

Saber falar inglés

Ter cultura geral

Clara visdo do que se espera de vocé mesmo

Complementar a universidade com outros cursos

,Sabe'rrd "cmerquer da vida

Maturidade para exercer o comando

Formacao humanistica

Ter curso superior completo

Ler jomal diariamente

Ter vivido em outro paises / vigjado bastante

Saber escrever bem o portugués
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Q Personalidade
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Um fato interessante, que pode ser observado nesta pesquisa publicada
pelo site Aprendiz € que quando se trata da personalidade as mulheres sao
mais criticas do que os homens, j@ que exigem um numero maior de .
caracteristicas para conseguirem ser bem sucedidas no mercado de
trabalho.

Outro ponto relevante ¢é a falta de importancia que os itens “Ter capacidade
de lideranca” e “Gostar de conhecer novas tecnologias” exercem na
pesquisa. Isso ndo é muito parecido com o que se apresenta na pratica,
nessa onda de globalizagdo, em que a informagdo é fundamental e vence
quem souber encontra-la no menor tempo possivel € com mais qualidade,
além do fato que somente serd um bom lider aquele que souber persuadir
seus colaboradores e fizerem com que haja comprometimento _e"
responsabilidade por parte deles. Portanto acredito que, no meu caso
especffico, quando for pesquisar a campo obtenha resuttados diferentes
dos apresentados por esta pesquisa.

Outra coisa curiosa que também pude observar nesta pesquisa esta no ‘ftem
de formagdo. Ambos os sexos ddo muito pouca importancia para a leitura
diaria de umjomél ou o fato de ter o curso superior completo. Acredito que,
principalmente para o profissional da area de financas esses requisitos sejam
essenciais e, portanto, ndo haveria discussdo sobre a importancia e

relevancia dos mesmos.
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