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RESUMO

O ambiente empresarial, tanto em nivel mundial como nacional, tem passado por
profundas mudancgas nos ultimos anos, as quais tém sido consideradas diretamente
relacionadas com a Tecnologia de Informacgdo, e mais especificamente com a
aplicacdo de tecnologia de informacdo e comunicacdo na educacdo, considerada
uma realidade com alguns casos de sucesso.

Este projeto tem como objetivo principal identificar as possiveis aplicacdes desta
tecnologia num curso de educacdo continuada, analisando os seus aspectos criticos e
as contribuicdes oferecidas e confirmadas destas aplicacdes. O caso a ser utilizado
sera um curso de educagdo continuada da EAESP/FGV. A sua contribuicdo é o
aprimoramento do conhecimento sobre aplicacbes de tecnologia na é&rea
educacional, assim como a identificacdo de seus aspectos e contribuicdes.

PALAVRAS-CHAVE

Tecnologia de Informacdo e Comunicacédo; Educacao.

ABSTRACT

The new business environment, at national and worldwide level, has deeply
changed, and the Information Technology has a special value on the changes,
mainly information and communication technology applied on education, which is
considered a reality with some success cases.

This project has as main objective to identify the possible application of these
technologies on a course of continuous education, analyzing the critical aspects and
the offered and confirmed contribution of these applications. The which is going to
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be used is a course of continuous education of EAESP/FGV. The project
contribution is the improvement of the knowledge about technology application on
the educational area, as well as the identification of their aspects and contributions.

KEY WORDS

Information and Communication Technology; Education.
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TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO
E A EDUCACAO"

Alberto Luiz Albertin

I. INTRODUCAO

O ambiente digital, baseado na aplicacdo intensa e ampla de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, estd afetando o processo educacional em vérias e
profundas dimensdes. Este efeito pode ser estudado pelas seguintes caracteristicas: a
educacao ndo é mais algo que acontece somente na juventude; o conhecimento tende
a tornar-se obsoleto exigindo um ambiente que permita o aprendizado continuo; a
educacdo e o entretenimento estdo convergindo para um mesmo ambiente; a entrega
de instrucdes educacionais esta sendo alterada para um meio eletrénico e mais
informal; e 0 acesso eletrénico a bases de conhecimento estdo sendo viabilizados de
forma facil, barata e livre (Kalakota e Whinston, 1996).

A educacdo é muito mais que a transferéncia de conhecimento dos professores para
os alunos. A vontade de aprender, a utilizacdo de exemplos e o vinculo entre
professores e alunos, sdo fatores essenciais para o0 sucesso do aprendizado
(Dertouzos, 1997). Estas necessidades béasicas ndo podem ser satisfeitas pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. O ambiente digital esta capacitado para
aprimorar o ensino, mas a dedicacdo e a capacidade dos professores é o instrumento
pedagdgico mais importante. Outro aspecto vital do processo educacional é a
participacdo e a identificagdo com uma comunidade, ou seja a oportunidade de
encontrar motivacao nos colegas e professores.

“ O NPP agradece aos alunos que participaram da pesquisa que originou o presente relatorio como auxiliar de
pesquisas, Erico Veras Marques, e como monitor de pesquisas, Bruno Zanotto Vigna.
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O paradigma educacional estd mudando: de entrega de informacdo em prele¢des em
sala de aula para iniciativa individual e exploragdo; absorcdo passiva para
aprendizado pela préatica; énfase no individualismo para énfase na colaboracdo e no
trabalho em equipe; de professor como fonte Unica de conhecimento para professor
como guia; e de conteudo estidvel para conteudo com rapidas mudangas (Byte,
1995).

A tipologia de interacdo aplicavel a educacdo engloba: interacdo sincrona, numa
relagdo face-a-face entre o professor e seus alunos, e entre estes, seja numa sala de
aula tradicional ou numa video-conferéncia; e interacdo assincrona, numa relagédo
sem restricOes de tempo e espaco, utilizando para isto correio eletronico, CD-ROM,
Internet, Web etc.

O novo ambiente digital oferece todas estas oportunidades de mudancas profundas
na é&rea educacional, sendo que uma das d&reas que apresentam grandes
oportunidades de pesquisa é justamente a que procura a coexisténcia das duas
interacGes. Em outras palavras, como um curso tradicional de educagéo continuada
pode ser beneficiado, os seus alunos e professores, com a aplicacdo de tecnologia de
informacdo e comunicagdo como suporte e viabilizacdo da interacdo, tanto na sala
de aula como nas atividades extra sala de aula.

O presente projeto utilizara como caso um curso presencial sobre Negocios na Era
Digital, que € desenvolvido de forma tradicional em sala de aula, para o qual foram
desenvolvidas aplicacdes simples e efetivas de tecnologia de informagdo e
comunicacgdo para serem usadas como apoio em sala de aula e nas atividades extra
sala de aula, cabendo mencionar que muitas das aplicacbes j& se encontram
disponiveis como aplicagbes genéricas deste ambiente. Algumas das aplicacdes
desenvolvidas foram conteddo especifico, ambiente para upload e download de
arquivos, material de curso, links, plantdo de duvidas remoto, pesquisa on-line etc.

O problema da pesquisa pode entdo ser resumido em:
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¢ Identificacdo das oportunidades de aplicacdo de tecnologia de informacéo e
comunicacdo no suporte e apoio de cursos presenciais de educacgao
continuada, considerando:

e Interacdo em sala de aula, sincrona face-a-face:
e Acesso a dados na sala de aula; e
e Acesso a exemplos do contedido abordado.

e Interacdo extra sala de aula, assincrona:
e Grupos de discussao;
e Disponibilizacdo e envio de conteldo; e
e Captura de informacdes dos membros desta comunidade.
Assim, as questdes basicas de pesquisa sao:

e Como a aplicacdo de tecnologia de informacdo e comunicacdo pode apoiar
um curso presencial de educac¢ao continuada?

e Quais sdo e como sdo considerados 0s aspectos criticos para maximizar as
chances de sucesso desta aplicacdo?

e Como sdo oferecidas as contribuicdes desta aplicacdo? Como sao confirmadas
estas contribuicdes?
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1. JUSTIFICATIVA

Na atual fase de utilizacao de tecnologia de informacéo e comunicacdo na educacao,
0s seus resultados continuam sendo considerados pequenos, a0 mesmo tempo que
comeca a apresentar alguns casos de sucesso e aplicacao significativa, mas continua
sendo afirmado que é uma realidade com enorme potencial, o que contribui para a
importancia de projetos de pesquisa nesta area.

Os administradores, de um modo geral, continuam tendo pouco conhecimento da
real situacdo, aspectos e contribui¢cdes da aplicacdo desta tecnologia na educacao, ou
tém uma visdo distorcida, que os leva a considera-la como apenas mais um canal de
distribuicdo de material didatico, ou ainda tém uma visdo superficial, utilizando
somente a comunicacao eletronica entre alunos e professores.

A pesquisa visa exatamente satisfazer a necessidade de:

e Maior conhecimento de aplicagbes de tecnologia de informacdo e
comunicagdo na educacdo continuada, através de uma estrutura de anélise da
integracdo da educagdo e tecnologia, que permita entender seus varios
componentes, aspectos, contribuicdes e a relagdo entre eles.

e |dentificacdo dos processos educacionais permeados pela tecnologia de

informacdo e comunicacdo, que fornecerad a abrangéncia de sua utilizacdo na
educacdo, bem como a intensidade de sua aplicacdo neste ambiente.

1. OBJETIVOS

Os objetivos da investigacdo sao:
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e Estudar os processos educacionais que podem ser permeados pela tecnologia
de informacdo e comunicagdo, num ambiente de cursos presenciais de
educacdo continuada.

¢ Identificar a importancia e os tratamentos dos aspectos desta aplicacao.
e ldentificar a oferta e a confirmagéo das contribuicdes desta aplicacao.

O caso a ser utilizado é um curso presencial de Programa de Educacdo Continuada
(GVpec), da Escola de Administracdo de Empresas (EAESP), da Fundacao Getulio
Vargas (FGV), de Negocios na Era Digital, que é desenvolvido de forma tradicional
em sala de aula, denominado presencial, sem incentivo e infra-estrutura formais
para a utilizacdo da tecnologia de informacdo e comunicacdo, e interacdo entre 0s
alunos extra sala de aula.

As hipoteses séo:

e A tecnologia de informacdo e comunicacdo tém grandes contribuicbes a
oferecer para a educacdo continuada.

e Os aspectos desta aplicacdo desta tecnologia sdo identificaveis e seu
tratamento pode ser estruturado.

e As contribuicdes desta aplicacdo sdo facilmente confirmaveis.

e Os processos educacionais podem ser permeados por esta tecnologia sem
detrimento do conteldo e do aproveitamento por parte dos alunos.

Os conceitos-chave estdo relacionados com modelo de educacdo, comércio
eletrénico, infra-estrutura de tecnologia de informacdo e comunicacdo, espacos
virtuais da Internet, comunidade virtual e adocéo de tecnologia.
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IV. TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO NA
EDUCACAO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo ajudardo a melhorar o aprendizado,
gracas a sua capacidade de tratar certas restricdes existentes, tais como o tempo e o
espacgo, para seus participantes e componentes. Outras areas, talvez, poderdo ter
maiores contribuicdes destas tecnologias, tanto por caracteristicas proprias como
por falta de recursos, flexibilidade social e pesquisas, conforme argumenta
Dertouzos (1997).

As revolugbes econdmicas, entre elas a industrial, afetaram o ensino, seja porque 0s
estudantes mais alimentados aprendiam melhor ou pela disponibilidade de
transporte, aquecimento e iluminacdo, além do fato do aumento da populagdo com
renda minima suficiente para manter os filhos na escola, ao invés de obriga-los a
trabalhar. Estas contribui¢des sdo consideradas indiretas.

A revolucdo da informacdo, com suas tecnologias, estabelece um novo padrdo de
contribuicbes. Esta revolucdo estd relacionada com as questbes centrais da
educacdo, na aquisicdo, organizagdo e transmissdo de informacgdes, bem como na
simulacdo de processos que representam o conhecimento e na utilizacdo de
instrumentos como correio eletrénico e trabalho em grupo, para mediar as relagGes
entre os professores e alunos, e dos alunos entre si.

O ambiente formado com a utilizacdo ampla e intensa das tecnologias de informacéo
e comunicacdo, denominado de Negdcios na Era Digital onde ocorre o Comércio
Eletronico, é considerado como um revolugéo sécio-econdmica importante pela sua
relacdo direta com o processo de aprendizado. Ele apresenta uma boa possibilidade,
mas ndo a certeza, de contribuir com o aumento do nivel de qualidade, que ndo
poderia ocorrer nas revolugbes econdmicas anteriores, que tinham relacdes
indiretas.
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O ambiente digital mudara o papel das escolas, universidades e comunidade
educacional. Um dos possiveis efeitos é a expansdo do mercado para as escolas e
para os estudantes. O individuo passa a poder escolher uma escola independente de
sua localizacdo fisica, podendo procurar mais pela adequacdo as suas necessidades
do que pela disponibilidade local. Isto, certamente, leva a questdes bastante
importante relativas ao aproveitamento que as escolas tém obtido neste ambiente
rico em informacéo.

Acredita-se que o aprendizado a distancia contribuird mais em algumas situagdes do
que em outras, contribuindo principalmente, é claro, na hipotese da alternativa ser
nenhuma escola. Um exemplo desta situacdo pode ser as localidades distantes onde
os individuos sdo as vezes levados a morar, ou a alta freqliéncia com que 0s
individuos sdo obrigados a mudar de localizacdo. Na &reas de conhecimento que
enfatizam o aspecto factual, a escola virtual pode satisfazer esta necessidade.

Por outro lado, também acredita-se que as abordagens de aprendizado a distancia
ainda ndo contribuam tanto quanto os modelos tradicionais. A educacdo é muito
mais do que a transferéncia de conhecimento dos professores para os alunos. Os
educadores acreditam que despertar a vontade de aprender nos alunos, dar o
exemplo e criar vinculos fortes entre professores e alunos sdo fatores essenciais para
0 sucesso do aprendizado. Estas condi¢Bes basicas ndo podem ser satisfeitas pelas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, uma vez que a dedicacdo e a capacidade
dos professores sdo instrumentos pedag0gicos muito importantes.

Outros aspecto relevante € a participacdo e identificagdo com uma comunidade,
podendo por exemplo ter como contribuicdo o encontro de motivacdo no exemplo
dos colegas e professores. Algumas escola que oferecem cursos a distancia tem
oferecido, por véarias necessidades, algum nivel de atividade presencial. As escolas
com altos padrbes de qualidade tém buscado manter razodvel controle sobre seu
corpo docente e discente, acarretando que, apesar de possivel uma integracdo com
qualquer comunidade, sempre podera ser desejado algum tipo de selecdo. Vérias

RELATORIO DE PESQUISA N° 35/2001



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGCOES 12/57

escolas tém buscado acordos com outras instituicbes com niveis comparaveis e
objetivos complementares, para o oferecimento de programas conjuntos e busca de
sinergia nas atividades de pesquisa, por exemplo. O envolvimento dos empregadores
com as instituicbes de ensino tem crescido, tanto para a busca antecipada de
contratacdo dos estudantes mais promissores, como para possibilitar uma melhor
educacdo continuada para os empregados.

As bibliotecas, além de custodiar os materiais educativos fisicos, dentre eles 0s
livros, se tornardo cada vez mais gerenciadores de comunicagdo com outros locais
de conhecimento. Elas deverdo garantir a integracdo virtual para preservar a
qualidade e a atualidade do conhecimento necessario. O gerenciamento eficaz da
selecdo de conhecimento sera critico para a qualidade das instituicdes de ensino,
uma vez que os professores e alunos terdo acesso as bases de informacdes
independente de sua localizacdo fisica. A integracdo entre bibliotecas formais e
informais, e das bases de informacdes, de forma global, deve levar a criacdo de uma
biblioteca mundial descentralizada, com livre e facil acesso.

Assim, pode-se perceber o surgimento de um ambiente de tecnologias de
informacao e comunicacgéo robusto, dedicado a aperfeicoar a educacao por expansao
e acréscimo, e ndo pela substituicdo dos meios mais proximos de ensino e
aprendizado. Na educacdo, o ambiente digital causard mudancas sensiveis,
derivadas de sua capacidade de eliminar distancias, compartilhar informacdes e
integrar pessoas.

A educacdo estd num estagio de mudancas, conforme argumentado por (Kalakota e
Whinston, 1996). Com as mudancas ambientais, cinco carateristicas sao
especialmente pertinentes para as aplicagées de comércio eletrénico. A primeira, a
educacdo ndo é mais considerada como algo adquirido durante a juventude e que
serve para a vida toda. A educacdo moderna ndo € mais homogénea em relacdo a
idade, tanto nas aulas presenciais como nas classes virtuais sdo encontradas pessoas
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jovens que estdo no inicio de carreira, de meia idade que ja estdo com sua carreira
definida, e de idade avancada que estdo aposentados.

A segunda, porque conhecimento, como outros produtos, pode se tornar obsoleto
rapida e continuamente, a educacdo precisa criar um ambiente que facilite o
aprendizado continuo. Assim, a educacdo continuada esta se tornando uma
necessidade porque as empresas precisam educar seus empregados sobre o0s
concorrentes, eventos, noticias, produtos emergentes num mercado global de rapidas
mudancas etc. Este novo ambiente exige que as pessoas possam contar com um
numero maior de alternativas para a educacdo, incluindo a nocdo mais tradicional de
comparecer a cursos presenciais, a utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo como apoio a esta modalidade de curso, e educacdo totalmente a
distancia suportada por estas tecnologias.

Terceiro, a educagdo e o entretenimento estdo convergindo. Por exemplo, 0s
softwares educacionais estdo se tornando uma parte crescente do setor de
entretenimento e € muitas vezes chamada de edutrenimento (edutainmet). De modo
geral, edutrenimento € definido como software, livros eletrénicos e jogos interativos
que tém um componente educacional para criancas, jovens e adultos. Esta nova
forma de educacdo é considerada mais efetiva porque o usuario fica totalmente
imerso numa experiéncia de aprendizado bastante diferente das tradicionais formas

de instrucdo computadorizada que somente listavam os conceitos.

Quarta caracteristica, a entrega de instrucdo educacional estd mudando. Instrucéo
sera cada vez mais conduzida eletronicamente e as vezes em encontros menores e
informais entre professores e alunos. Os alunos que irdo decidir quando e onde eles
desejam ouvir e participar. Os alunos, residenciais ou ndo, assistirdo a divulgacédo de
aula de suas casas, condominios e locais de trabalho, e irdo obter os materiais de
referéncia de localidades distantes usando computadores. Redes locais e extensas
permitirdo a universidades integrarem muitos aspectos de educacdo que tém estado
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separados fisicamente. O papel do professor mudara de expositor de conteudo para
facilitador ou treinador de estudantes.

Finalmente, o acesso eletronico a bases de dados e catalogos on-line eliminara a
necessidade de grandes espacos para livros e referéncia, mas provavelmente
aumentara a necessidade de espaco de disco de computador. Nos anos recentes, 0
acesso a CDs e bases de dados bibliograficas tém tido considerdvel impacto no
processo de aprendizado nas escolas.

Claramente, um novo paradigma educacional esta surgindo, e acredita-se que ele
esteja surgindo por meio das aplicacdes on-line. O uso de meios on-line para
educacdo tem grande potencial e parece estar sendo direcionado para isto, mas ainda
existem muitas incerteza em relacdo ao seu uso intenso e amplo.

O paradigma educacional estd mudando: de entrega de informacdo em prelecdes em
sala de aula para iniciativa individual e exploracdo; de absor¢cdo passiva para
aprendizado pela préatica; de énfase no individualismo para énfase na colaboragéo e
no trabalho em equipe; de professor como fonte Unica de conhecimento para
professor como guia; e de contetdo estavel para conteddo com rapidas mudancas
(Byte, 1995).

Conforme apresentado por Saito (2000), Harasim (1989) definiu que existem trés
modelos de educacgdo: Educacdo Presencial, dependente das dimensdes de tempo e
espaco; Educacdo a Distancia, independente destas dimensdes e ndo realizada em
tempo real; e Educacdo On-line, independente destas dimensfes e realizada em
tempo real. Segundo esta visdo, existem areas comuns entre estas formas, seja em
relacdo a duas delas ou mesmo a todas elas.

Na parte comum entre a Educacdo Presencial e a Educacdo On-line, existem
algumas caracteristicas para auxiliar o seu entendimento:
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= Comunicagdo ampla, entre os todos participantes comum na intera¢do de grupo.

= Comunicagdo sem restricdes das dimensdes de tempo e espaco, a eliminacao
destas restricdes permite maior interatividade e exige infra-estrutura.

= Comunicagdo escrita, a comunicacdo realizada sobre uma infra-estrutura de
tecnologias de informacgdo e comunicacdo tendem a se restringir a forma escrita.

= Interacdo sobre infra-estrutura tecnologica, este tipo de interacdo permite um
maior nivel de controle e acompanhamento.

As contribui¢bes das tecnologias de informagdo e comunicagdo encontram-se nesta
parte comum entre a Educacdo Presencial e a Educagdo On-line.

A tipologia de interacdo aplicavel a educacdo engloba: interacdo sincrona, numa
relagdo face-a-face entre o professor e seus alunos, e entre estes, seja numa sala de
aula tradicional ou numa video-conferéncia; e interacdo assincrona, numa relacdo
sem restricOes de tempo e espaco, utilizando para isto correio eletronico, CD-ROM,
Internet, Web etc.

A figura 1 apresenta as formas de interagGes sob a visdo das dimensdes de tempo e
espaco.
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Figural
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O curso presencial se insere no contexto da interacdo face-a-face, apresentando
entdo limitacdes decorrentes das restricbes que as dimensdes de tempo e espaco
impdem. Porém, este tipo de curso pode minimizar estas restricdes com a utilizacao
de tecnologias de informacdo e comunicagdo que passam a permitir entdo as demais
formas de interacdo, sendo que neste caso a predominante continua sendo a face-a-
face.

Este enfoque esté presente nas trés formas diferentes de responder a pergunta de por
que empregar tecnologia de informacdo e comunicacdo na educacgdo, apresentadas
por La Taille (1992). O argumento utilizado foi o de que a tecnologia de informacéo
e comunicacdo € uma ferramenta que se molda a propostas pedagogicas.

Conforme argumentado por Andrade e Lima (1993), e discutido por Albertin e
Moura (1994), um projeto de utilizacdo de tecnologia de informacao e comunicacao
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na educacdo, extrapolando o conceito original de software educacional, é uma tarefa
interdisciplinar, envolvendo trés aspectos fortemente interligados:

e Curriculo, que impde exigéncias aos outros dois aspectos.
e Metodologia, que exige ferramentas adequadas.
e Ferramentas, que podem impor restricdes também aos outros dois aspectos.

A figura 2 apresenta o relacionamento entre estes aspectos, enfatizando as
exigéncias (E) e as restri¢cdes (R) que eles se impdem.

Figura 2

Relacionamento dos Aspectos

Fonte: Andrade e Lima (1993)

O curriculo envolvido pode, devido a sua complexidade, impor exigéncias tanto nas
ferramentas de tecnologia de informagdo e comunicagdo a serem utilizadas como na
metodologia de ensino. Por sua vez, essas ferramentas podem, devido as suas
complexidades, impor restricdes no curriculo e também na metodologia de ensino.
Finalmente, a metodologia exige ferramentas adequadas devido a sua complexidade,
podendo, se inadequada, restringir certos aspectos do curriculo.
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A dindmica de restrices e exigéncias entre estes trés aspectos indica que a escolha
por um curriculo pode exigir, tanto diretamente quanto através da exigéncia
metodoldgica, ferramenta de tecnologia de informacdo e comunica¢do nédo
existentes, suscitando o seu desenvolvimento.

Neste projeto de pesquisa, que tem como foco a utilizagdo de tecnologia de
informacdo e comunicacdo como forma de apoio a cursos presenciais, sera abordada
a adocdo destas ferramentas pelos alunos e as suas contribuicdes para um curso
presencial, que ndo deve ter seu curriculo significativamente afetado pela
ferramenta, assim também a metodologia.

Para Valente (1993) as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser
utilizadas como ferramenta educacional. Segundo esta modalidade, essas
tecnologias ndo sdo mais o instrumento que ensina o aprendiz, mas a ferramenta
com a qual o aluno desenvolve algo, e, portanto, o aprendizado ocorre pelo fato de
estar executando uma tarefa por intermédio dessas tecnologias. Essas tarefas podem
ser pesquisa de informacdes, troca de informacdes, consulta a bases de dados,
criacdo de bases de dados, elaboracdo de textos, resolucdo de diversos dominios do
conhecimento e representacao desta resolucdo, controle de processos em tempo real,
comunicacéo e uso de redes de computadores etc.

V. TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A infra-estrutura de tecnologia de informacdo e comunicacdo, segundo Kalakota e
Whinston (1996), é apresentada na figura 3.
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Figura 3

Infra-estrutura de Informacdo e Comunicacgéo

Infraestrutura baseada
em Telecomunicagdes

!

Infraestrutura Baseada

em TV a Cabo
A
Equipamentos de Backbones e Redes
Consumidor/Negécio de Satélite
Y
Infraestrutura
Sem Fio
. Infraestrutura Comercial .
Equipamentos on line Redes Globais de
de Acesso a Distribuicdo  de
Rede Rede Locais Informagéo

Fonte: Kalakota e Whinston (1996)
A infra-estrutura € composta por trés dimensdes:
e Equipamentos de acesso: sdo geralmente ignorados nas discussdes sobre a
infovia, mas representam um categoria critica, devido a auséncia ou 0 progresso

lento de componentes dos quais outros segmentos da infovia dependem.

e Estrutura de acesso local: séo ligagGes entre empresas, escolas, residéncias etc.
com a estrutura principal de comunicagdes.

e Redes globais de distribuicdo de informacdo: representam a infra-estrutura entre
grandes centros.
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1. INTERNET

A Internet, o melhor exemplo da aplicacdo desta tecnologia, € um sistema de
distribuicdo de informacéo espalhado em varios paises, sendo de livre e facil acesso
e baixo custo. Angehrn (1997) utiliza o Modelo de Informacdo, Comunicagéo,
Distribuicdo e Transacdo (ICDT) para definir os espacos virtuais criados pela

Internet, conforme a figura 4.

Figura 4

Modelo de Informacgéo, Comunicacao, Distribui¢do e Transacao

Espaco de
Informacéo
Virtual

Espaco de
Distribuicao
Virtual

Fonte: Angehrn (1997)

Os espacgos podem ser assim entendidos:

Mercado
Tradicional

Espaco de
Comunicacao
Virtual

Espaco de
Transacao
Virtual
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e Espaco de Informacdo Virtual; refere-se a visibilidade, ou seja, é o processo pelo
qual a organizacdo fornece informacdes sobre si e seus produtos. Esse canal é de
mao Unica, e somente a organizacao fornece informacéao.

e Espaco de Comunicacdo Virtual; refere-se a interacdo, ou seja, é 0 espago onde se
estabelece relacionamentos e troca de idéias e opinides. Esse canal de
comunicacdo pode ir desde um simples chat até ambientes tridimensionais, em
que participantes podem superar as limitacdes fisicas e geograficas.

e Espaco de Distribuicdo Virtual; refere-se a entrega de produto e servigo. Esse
canal de distribuicdo, da mesma forma que um servico postal, apresenta restri¢cdes
em relacdo aos tipos de produtos e servi¢os que pode entregar, restringindo-se
aqueles que podem ser total ou parcialmente digitalizados.

e Espaco de Transacédo Virtual; refere-se a negociacdo. Esse canal de transacdo néo
transfere mercadorias ou servigos, mas somente informagfes sobre pedidos,
acordos, faturas, pagamento etc.

2. COMUNIDADES VIRTUAIS

Segundo Hagel 111 e Armstrong (1999), as comunidades virtuais ndo se baseiam
apenas em informacdes e recursos, e sim em reunides de pessoas. Estas sdo atraidas
porque as comunidades propiciam um ambiente no qual podem se conectar a outros
usuarios - as vezes numa Unica ocorréncia, mas em geral através de uma série
ininterrupta de interacbes que criam uma atmosfera de confianga e de verdadeiro
insight. A base para esta interacdo € o desejo das pessoas atenderem a quatro
necessidades basicas: interesse, relacionamento, fantasia e transacéo.

As comunidades virtuais apresentam quatro principios basicos para a sua criacdo e
manutencdo: conteddo, perfil dos membros, lealdade dos membros e transagoes.
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A partir de um contetdo de interesse da comunidade, seus membros comegcam a
interagir entre si e com o ambiente, criando assim a lealdade entre os participantes.
Quanto mais leais forem os membros da comunidade, mais perfil e conteddo eles
criardo, aumentando assim a lealdade.

Porém, este trés componentes tendem a ndo ser suficientes, sendo necessario que 0s
proprios membros comecem a realizar transacGes entre si, que levara a mais
lealdade, mais conteddo e mais perfil, fechando assim 0s quatro componentes
basicos para a criacdo e manutencdo da comunidade virtual.

3. ADOCAO DE TECNOLOGIA

O ciclo de vida da adocdo de tecnologia foi definido por Rogers (1983), conforme
apresentado na figura 5.

Figura 5

Ciclo de Vida de Adocéao de Tecnologia

Inovadores  Mais cedo  Maioria Inicial Maioria Tardia Retardatarios
Fonte: Rogers (1983)

Esse ciclo de adogdo apresenta cinco categorias, com perfis bastante diferentes:
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e Inovadores; sdo os primeiros a adotarem atraidos pela tecnologia em si, tendem a
aceitar maiores riscos e custos.

e Mais cedo; sdo os que adotam a tecnologia a partir de poucos indicios de sua
funcionalidade, aceitando ainda niveis elevados de riscos e custos.

e Maioria inicial; sdo aqueles que adotam rapidamente apos perceberem a validade
e utilidade, se garantindo com informacdes disponiveis e confirmacdes.

e Maioria tardia; sdo os que adotam somente ap0s perceberem fortes indicios de
utilidade e os niveis riscos e custos estiverem em niveis bastante reduzidos.

e Retardatarios; sdo os ultimos a adotarem, muitas vezes levados pelo préprio
contexto.

Como cada categoria tem seu perfil especifico, exigem estratégias também
especificas para que se garanta a adocdo da tecnologia por aqueles grupos. Em
resumo, se o objetivo for ter todos os participantes de certo contexto adotando
determinada tecnologia, por exemplo tecnologias de informacdo e comunicacdo na
educacao, faz-se necessario uma estratégia especifica para cada grupo.

VI. COMERCIO ELETRONICO

A utilizacdo de tecnologia de informacdo e comunicacdo na educacdo pode ser
considerada como uma aplicacdo de Comércio Eletrénico (CE), o que torna
relevante para este projeto de pesquisa o conceito de CE. Albertin (2000a) o define
como sendo a realizacdo de toda a cadeia de valor dos processos de negocio num
ambiente eletrénico, atraves da aplicacdo intensa da tecnologia de informacdo e de
comunicagdo, atendendo o0s objetivos de negocio. Os processos podem ser
realizados de forma completa ou parcial, incluindo as transacdes negdcio-a-negocio,
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negocio-a-cliente e intra organizacional, numa estrutura predominantemente publica
de facil e livre acesso e baixo custo.

1. MODELO INTEGRADO DE COMERCIO ELETRONICO

Neste mesmo enfoque, o Modelo Integrado de Comércio Eletrénico, definido por
Albertin (2000a) e apresentado na figura 6, também tem se mostrado muito Gtil.

Figura 6

Modelo Integrado de Comércio Eletrdnico

Politicas e Regras Publicas

Politicas e Padrdes Técnicos

Infovia Publica

Aplicacdes e Servigos Genéricos

Aplicactes Aplicacoes
‘ de CE de CE ’

Aplicactes Aplicacbes
de CE de CE

Fonte: Albertin (2000a)
O modelo é composto das seguintes camadas e de suas interdependéncias:
e Politicas e Regras Publicas. As politicas e as regras publicas estdo relacionadas

com aspectos legais, regulamentacdo dos setores e mercados, das normas oficiais
etc.
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e Politicas e Padrdes Técnicos. Politicas e padrbes técnicos estdo relacionados com
aspectos de padronizagdo para a compatibilizagdo dos componentes do ambiente
técnico, politicas de tratamento e comunicacdo de informacdes, interface etc.

e Infovia Publica. A Infovia publica ¢ a rede formada tanto pela rede mundial
Internet como pelos servigos on-line que tenham ligacdes com esta, sendo que a
énfase € no acesso livre e de baixo custo, e na integracdo entre os varios
ambientes sem nenhuma restri¢cdo, incluindo desde os terminais mais simples de
acesso, até meios de comunicacdes mais sofisticados para grandes volumes de
informacdes.

e Aplicacdes e Servicos Genéricos. As aplicacfes e 0s servicos genéricos sao
aqueles oferecidos pelo ambiente, por meio de seus provedores, servi¢os on-line e
fornecedores, disponiveis a todos, tais como correio eletrénico, transferéncia de
arquivos, salas virtuais, algoritmos e softwares de criptografia etc.

e Aplicacbes de Comércio Eletrdnico. As aplicacGes de Comércio Eletrénico sdo as
desenvolvidas com base nas camadas anteriores que atendam as necessidades de
uma organizacdo ou grupo delas, tais como home banking, video sob demanda,
educacéo a distancia etc.

A seta de duas direcdes, que une as varias camadas entre si, determina a influéncia
que cada camada exerce sobre as demais, bem como a influéncia recebida. Essa
influéncia inclui que uma camada, por um lado, estd limitada pelas restricdes
impostas pelas outras, assim como limita as demais. Por outro lado, uma camada
garante que as outras possam existir e fornece a base e 0s recursos para que as
demais possam desenvolver-se. Finalmente, cada camada tende a exigir a adequacéo
e evolucdo das demais, de acordo com sua propria evolugdo, necessidades e
oportunidades oferecidas ao ambiente externo.
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2. PROCESSOS DE COMERCIO ELETRONICO NA
EDUCAGCAO

As atividades realizadas regularmente na Internet pelos individuos incluem:

Correio Eletrénico.

e Pesquisa para trabalho.
e Buscas genéricas.
e Pesquisa de estudo.
e Banking on-line.

e Chat.

e Noticias.

e Jogos.

e Conteudo local.

e Esportes.

e Salde.

e Viagens e lazer.

e Meteorologia.

e Financas.
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e P4ginas pessoais.
e Classificados.
e Comércio eletronico.

As funcionalidades utilizadas durante um curso presencial:

Conteldo especifico.
e Instrumento de busca.
e Links.

e Chat.

e Forum.

e Entrevista on-line.

e Grupos de discusséo.
e Newsletters.

e Download.

e Pagina personalizada.

Inclusdo de conteudo.

As funcionalidades que um ambiente baseado nas tecnologias de informacgdo e
comunicacgdo deveria ter como apoio a um curso presencial incluem:
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e Conteudo especifico.
e Instrumento de busca.
e Links.

e Chat.

e Forum.

e Entrevista on-line.

e Grupos de discusséo.
e Newsletters.

e Download.

e Pagina personalizada.
¢ Inclusdo de conteudo.
e Material do curso.

e Plantdo de duvidas.

e Pesquisa on-line.
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3. EVOLUCAO DE COMERCIO ELETRONICO

A evolucdo do CE no Mercado Brasileiro pode ser entendida como tendo quatro
grandes estagios, para a formacao do novo ambiente de negocios como um todo, que
¢ formado por Informacdo, Distribuicdo, Transacdo e Comunicacdo, conforme
definido por Albertin (2000b). A figura 7 apresenta esta evolugéo.

Figura 7

Evolugdo do Comércio Eletronico no Mercado Brasileiro

Ambiente de Neg6cio

Informacéo Comunicacéao
Inicio Futuro
Catalogo Eletrénico Interagc&o com cliente

Comunidade deiinteresse

Relacionamento um-a-um
Organizacdo-em tempo real
Comunidade de relacionamento

Disponibilizagdo de transacao

Comunidade de transacao

Atual Atual

Distribuicao Transacao

Fonte: Albertin (2000b)

A analise desta evolucdo, com as realizacdes ja empreendidas, possibilita a
identificacdo da busca pelo novo ambiente de negdcio, formado por comunidades de
pessoas e empresas. A indicacdo de atual deve ser entendida como sendo o estagio
atual da busca de realizacédo de transacdo e distribuicdo de produtos e servigos neste
novo ambiente, e ndo uma indicacdo de uma situacdo ja consolidada. Esta situacdo e
as tendéncias se aplicam também a educacéo.
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VIl. CENARIO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E
COMUNICAGCAO NA EDUCACAO

Albertin e Moura (1994) estudaram a utilizacdo de tecnologias de informacédo e
comunicagdo na educacdo com o objetivo de elaborar cenario alternativos para o
futuro desse ambiente.

Um dos resultados desse estudo foi a identificacdo dos Fatores Criticos ao Futuro
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao (TICE), representados
na figura 8.

Figura 8

Estrutura dos Fatores Criticos ao Futuro

RF
S
CSE
TD
TICE |~
AE — ]
| FTICE
PP

Fonte: Albertin e Moura (1994)
Esses fatores séo:

» Sociedade (S): O tipo de sociedade atual e futura deve influenciar a Educacgéao
que deve ser dada a seus individuos e o papel das tecnologias de informacéo e
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comunicac¢do nesta area. O individuo deve ser preparado para ela e a Educacéo
deve se utilizar dos recursos que ela oferece.

= Condigbes Soécio-Econdmicas da Sociedade (CSE): Essa variavel estd mais
relacionada com as organizacBes que atendem a populacdo em geral, devido as
condicdes das comunidades mais carentes que tém que optar por educacdo ou
empreso, sofrem o efeito negativo de condicdes financeiras, ndo tém acesso facil
a educacdo e as tecnologias etc.

= Recursos Financeiros (RF): A utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo na educacdo necessita de investimentos de recursos financeiros
consideraveis para o atingimento de sua qualidade. No setor de escolas privadas,
este investimento muitas vezes esta ligado a exigéncias de retorno financeiro. No
setor publico, um dos maiores problemas é exatamente a falta de investimento ou
sua ma administracdo, além da abrangéncia nacional do setor.

= Tecnologia Disponivel (TD): Esta varidvel esta relacionada com as tecnologias
disponiveis para serem utilizada na Educacdo, tanto aquela considerada publica
como a privada.

= Pratica Pedagdgica (PP): Cada vez mais, percebe-se a necessidade de uma
mudanca de paradigma na pratica pedagogica, tendo como base os enfoques do
behaviorismo de Skinner e o contrutivismo de Piaget, ligados a educacéao bésica.

= Finalidade das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Educacdo (TIEC):
Atualmente, sdo identificadas e confirmadas varias e diferentes aplicacdes de
tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo. Alguns exemplos séo:
automacdo de sistemas de apoio administrativo em educacdo; educacdo em
tecnologias para a capacitacdo do individuo como trabalhador; educacdo para
tecnologias para a capacitacdo do individuo para a sociedade do futuro; e,
educacao pelas tecnologias que as utiliza como recursos pedagogicos.

RELATORIO DE PESQUISA N° 35/2001



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGCOES 32/57

= Professor (P): Essa varidvel estd relacionada com as condi¢bes atuais dos
professores face a sua carreira, oportunidades, condi¢des financeiras de atuacéo,
perspectivas, reconhecimento pela sociedade etc. Além disso e ndo menos
importante, estd a importancia da formacdo adequada dos professores para a
pratica pedagogica. Esta preocupacdo se intensifica com a possibilidade de uma
mudanca intensa nesta area que inclua novos campos de conhecimento e novos
paradigmas, tais como o0 construtivismo e a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo na educacéo.

= Administracdo Escolar (AE): Na administragdo escolar do setor privado, muitas
vezes, sdo identificadas preocupacbes com interesses significativamente
comerciais em relacdo a Educacdo e a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo, tais como retorno financeiro, competitividade entre as escolas etc.
No setor publico, a divisdo da administracdo escolar pode ser local, da escola
propriamente dita, e em 6rgdo municipais, estaduais e federais.

As principais tendéncias e eventos que puderam ser identificados foram:

1. As tecnologias de informagdo e comunicagdo estdo permeando cada vez mais
todos os aspectos de nossa sociedade. Esta constatacdo pode ser verificada ao
analisarmos nossa sociedade, procurando identificar em quais dos seus aspectos
pode ser percebida a utilizagdo dessas tecnologias na Educacao.

2. Nos ultimos anos, no Brasil, tem sido verificado o surgimento de varias
empresas no setor de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacéo,
em todas as aplicagbes mencionadas nesse trabalho.

3. Os nucleos de pesquisa e aplicacdo de tecnologias de informacdo e comunicacao
na educacdo se estabeleceram definitivamente e com sucesso nesta Ultima
década.
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4. As tecnologias de informacgao e comunicacdo estdo cada vezes mais presentes e
disponiveis na nossa sociedade, seja pelas mudancas nas politicas e praticas
empresariais, ou pelo seu barateamento e assimilacdo, além do surgimento de
Infovia publica da Internet.

5. A preocupacdo com a qualidade da Educacdo dos individuos tem ganho novos
aliados, inclusive pela valorizagdo do proprio individuo.

6. A busca de novos paradigmas para Educagdo tem despertado crescente interesse
nas varias instituices governamentais e particulares.

7. As condi¢bes soOcio-econdmicas tem se tornado um dos pontos de maior
preocupacdo da sociedade em todos os seus aspectos, tais como: falta de
investimento em setores essenciais, crescente polarizacdo das camadas
econdmicas etc.

VIIl. METODOLOGIA

A estratégia de pesquisa a ser utilizada neste trabalho é a de estudo de caso Unico
(case study).

1. ESTUDO DE CASO

Yin (1994) define que, embora esta estratégia tenha sido estereotipada como fraca
entre 0s métodos de ciéncias sociais, ela tem sido bastante utilizada nas pesquisas
desta area, em campos orientados pela pratica e como estratégias nas pesquisas de
teses e dissertacdes.
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Existem trés condi¢cbes para a escolha da estratégia de pesquisa, independente da
finalidade desta ser exploratéria, descritiva ou explanatoria, mesmo que a fronteira
entre as estratégias como experimento, pesquisa de campo, analise de arquivo,
historico e estudos de casos, ndo seja clara e bem definida. As condi¢des sdo:

e 0 tipo de questdo basica da pesquisa;

e a extensdo do controle que o investigador tem sobre o0s eventos
comportamentais reais; e

e 0 grau de énfase em eventos contemporaneas como o0posto a eventos
historicos.

A relacdo entre as condicOes e as estratégias sdo apresentadas na tabela 1.
Tabela 1

Situacles Relevantes para Diferentes Estratégias de Pesquisa

Estratégia Questdo de Pesquisa  Controle de Eventos Enfase em Eventos
Comportamentais Contemporéaneos
Experimento Como, Por que Sim Sim
Pesquisa de campo  Como, O que, Onde, N&o Sim
Quanto
Analise de arquivos Como, O que, Onde, Nao Sim/Né&o
Quanto
Historico Comao, Por que Néo Néo
Estudo de caso Comao, Por que Nao Néo

Fonte: Yin (1994)
Tendo por base estas condicdes, este trabalho pode ser assim analisado:

e As questdes basicas da pesquisa:
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e Como a aplicacédo de tecnologia de informacdo e comunicacdo pode apoiar
a educacdo continuada?

e Quais sdo e como sdo considerados 0s aspectos criticos para maximizar as
chances de sucesso desta aplicacdo?

e Como sdo oferecidas as contribuicdes desta aplicacdo? Como sédo
confirmadas estas contribuicdes?

e Estas perguntas sdo do tipo “como” e “por que”, para as quais
recomenda-se a utilizacdo de experimento, historico e estudo de
caso.

e Controle sobre eventos comportamentais:

e Nao é possivel o controle dos eventos comportamentais dos alunos no
curso, para efeito deste trabalho.

e Esta condicdo é atendida por historico e estudo de caso.
e Enfase em eventos contemporaneos:

e A énfase é na situacdo atual e o que influencia esta situacédo, sendo possivel
0 acesso as pessoas, documentos e observacdes do processo.

e Esta situagdo é atendida por estudo de caso.
Ainda segundo Yin (1994), um estudo de caso é um questionamento empirico que

investiga um fendmeno contemporaneo com seus contextos de vida real, quando as
fronteiras entre fenbmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes, e nos quais
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fontes maltiplas de evidéncia sdo usadas. Isto ajuda a definir o estudo de caso e
distingui-lo de outras estratégias de pesquisa.

Neste trabalho € possivel atender a pelo menos uma das condigdes para estudo de
um Unico caso, que refere-se a um caso que representa um caso revelatorio, uma vez
que a disponibilizacdo de recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao
foram disponibilizadas somente para um determinado curso.

Portanto, neste trabalho sera utilizado o estudo de caso Unico. Porém, foram estudas
trés turmas deste curso, duas que tiveram recursos especificos de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, e uma terceira que nao teve esse acesso. Esta Ultima
turma foi considerada como o grupo de controle e comparacdo. A utilizacdo de duas
turmas, em semestres diferentes, primeiro e segundo de 2000, teve como objetivo
obter uma visdo mais completa da situacdo estudada e o estudo de possivel
diferenca de acesso a tecnologia em relacdo ao tempo e disponibilizacdo no
mercado.

1.1. Esboco/modelo do estudo de caso

Yin (1994), definiu que existe cinco componentes para 0 projeto de um estudo de
caso. O primeiro é quanto as questdes de estudo que devem servir para a escolha da
estratégia de pesquisa a ser utilizada. As questdes deste trabalho sdo, como ja
mencionadas anteriormente:

e Como a aplicacdo de tecnologia de informacdo e comunicagdo pode apoiar a
educacdao continuada?

e Quais sdo e como sdo considerados 0s aspectos criticos para maximizar as
chances de sucesso desta aplicacdo?
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e Como sdo oferecidas as contribui¢ces desta aplicagdo? Como sdo confirmadas
estas contribuicdes?

O segundo componente € quanto as proposic¢des do estudo que servem para dirigir a
atencdo ao que deve ser examinado no escopo deste. O seu estabelecimento é para
ajudar o pesquisador seguir o caminho correto. A proposicdo deste trabalho é de que
as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem oferecer contribuicbes
significativas para 0s cursos presenciais. Esses cursos apresentam suas restricdes
caracteristicas, relacionadas com as dimensdes tempo e espaco, que podem ser
minimizadas com a utilizacdo dessas tecnologias. Assim, cabe estudar tambéem
como ocorre sua adocéao.

O terceiro componente é a unidade de analise que serve para delimitar a coleta e a
analise de dados, sob pena de comecar a pesquisa tentando obter todas as
informagdes das organizacdes, pessoas etc. Neste trabalho as unidades de andlise
sdo as turmas do curso GVpec NED. Destas turmas, as unidades de anélise serdo os
alunos.

O quarto componente é a ligacdo entre os dados e as proposicdes, onde as
informacbes dos casos podem ser relacionadas com as proposicdes. Este
componente é considerado a conclusdo dos casos e tem como instrumento 0s
modelos utilizados no protocolo de pesquisa.

O quinto e Gltimo componente é o critério para interpretar as descobertas do estudo,
sendo que ndo existe uma forma precisa de estabelecer critérios de interpretacdo de
certos tipos de descobertas, por ndo terem dados para analises estatisticas. As
interpretacBes, sempre que possivel, serdo baseadas nos dados obtidos e registrados
nos modelos utilizados no protocolo de pesquisa.
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1.2. Desenvolvimento de teoria

Visando obter uma melhor orientacdo do pesquisador na hora em que ele estiver
coletando ou analisando os dados, recomenda-se o estabelecimento de afirmacdes
referentes as teorias envolvidas no estudo.

A generalizagdo de estudo de caso para teoria, segundo Yin (1994), ndo deve se
basear na generalizacdo estatistica, uma vez que 0s casos ndo sdo unidades de
amostragem e ndo deveriam ser escolhidos por esta razéo.

O caso deve ser considerado como experimento ou pesquisa. Assim, o método de
generalizacdo deve ser generalizacdo analitica, no qual uma teoria previamente
desenvolvida serve de quadro de referéncia para comparagdo com 0s resultados
empiricos do estudo de caso.

A anélise e conclusdo dos casos serdo elaboradas com esta orientacdo, a
generalizacdo analitica.

1.3. Qualidade do esbog¢o/modelo do estudo de caso

Conforme mencionado por Yin (1994), o esboco (modelo de pesquisa) deve ser
passivel de julgamento de sua qualidade, e isto deve ser feito utilizando-se quatro
técnicas.

A primeira € sobre a validade de construcdo do estudo. As taticas recomendadas séo
0 uso de mdltiplas fontes de evidéncia, o estabelecimento de uma cadeia de
evidéncias e o0 uso de informantes criticos, para rever o relatério preliminar do
estudo de caso. As fases da pesquisa, em que ocorrem estas taticas, sdo a coleta de
dados e a composicdo do relatorio do estudo de caso.
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No presente trabalho, os fatores de evidéncia sédo os alunos das trés turmas do curso
GVpec NED, incluindo a turma de controle e comparacdo, que ndo contam com a
aplicacdes de tecnologias de informacdo e comunicacdo, permitindo assim que
sejam comparadas as praticas dos alunos que contam com estas aplicacdes com
estes.

A cadeia de evidéncia é estabelecida de acordo com os quadros de referéncia e o
relacionamento entre as fontes e destas com as tecnologias de informacgdo e
comunicagéo.

A segunda é sobre a validade interna. Uma tatica utilizada é a confrontacdo dos
dados coletados com os quadros de referéncia para garantir a qualidade das
possiveis inferéncias feitas pelo pesquisador/investigador. Esta confrontacdo sera
feita na conclusdo dos casos. A outra é a construcdo de protocolo do estudo de caso,
que seré descrito no préximo item.

A terceira é sobre a validade externa, justamente onde o estudo de caso tem sofrido
mais criticas por ser considerado que este oferece bases pobres para generalizacéo.
Porém, ao contrario de pesquisas com entrevistas, o estudo de caso usa
generalizacdo analitica, onde a teoria precisa ser testada com as descobertas de
outros estudos de caso. Desta forma pode-se aceitar os resultados para outro caso
independente de novos testes.

A quarta e Ultima é sobre confiabilidade, sendo seu objetivo garantir que outro
investigador obtenha os mesmos resultados se repetir 0 mesmo caso, devendo ser
realcado que se trata de repetir o mesmo caso e ndo replicar os resultados fazendo
outro caso. A tatica utilizada para esta garantia é baseada na documentacdo do
estudo de caso que possa ser utilizada por outro investigador. O ponto mais
relevante desta documentacdo é o protocolo do estudo de caso, que é descrito a
seguir.
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1.4. Protocolo do estudo de caso

Este estudo utilizou o mesmo protocolo para todas as turmas estudadas. Esse
protocolo foi composto pelo questionario apresentado a seguir, que foi respondido
pelos alunos e serviu de base para as entrevistas que foram realizadas com 0s
alunos. As informacdes obtidas foram entdo utilizadas para o acompanhamento da
utilizacdo das aplicagbes de tecnologias de informagcdo e comunicacéo
disponibilizadas, realizado por meio de acesso aos ambientes utilizados pelos
alunos.

O protocolo abrangera os seguintes topicos:
o A utilizacdo geral da Internet.
e A utilizacdo da Internet em relagdo ao curso atual.

e A utilizacdo da Internet como apoio a um curso presencial.
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Nome do Aluno: Idade: Sexo:
Nome do Curso:

Empresa:

Setor: O Industria 0 Comércio [0 Servicos [ Servigos Publicos Ramo de Atividade:

Cargo:

Fone: Fax: E-mail:

UTILIZACAO GERAL DA INTERNET

Quais sdo as atividades executadas na Internet regularmente (pelo menos 3 vezes por semana):

O Correio Eletrénico 0 Pesquisa para trabalho O Buscas genéricas O Pesquisa de estudo
0 Banking on-line O Chat O Noticias 00 Jogos

O Conteudo local O Esportes O Saude O Viagens e lazer
O Meteorologia 0 Financas O Paginas pessoais O Classificados

O Comércio eletrdnico O O O

Quais séo os cinco principais sites/portais mais visitados e qual a freqiiéncia em nimero de vezes por semana:
Site/portal: Freqléncia:

Site/portal: Frequéncia:

Site/portal: Frequéncia:

Site/portal: Frequéncia:

Site/portal: Frequéncia:

UTILIZAGAO DA INTERNET EM RELAGCAO AO CURSO ATUAL

Houve alguma mudanca em relacéo a utilizagdo de Internet: 0 Sim O Nao
Se sim, em qual sentido:

Quais sdo os cinco principais sites/portais mais utilizados referentes ao curso, caso seja aplicavel:
Site/portal: Frequéncia:
Site/portal: Frequéncia:
Site/portal: Fregléncia:
Site/portal: Fregliéncia:
Site/portal: Frequéncia:

Quais séao as principais funcionalidades utilizadas nestes sites/portais:

O Conteudo especifico O Instrumento de busca O Links O Chat

O Férum O Entrevista on-line O Grupos de discusséo O Newsletters

0 Download O Pagina personalizada O Incluséo de conteudo O

O O O O

UTILIZAGAO DA INTERNET COMO APOIO A UM CURSO PRESENCIAL

Quais séo as principais funcionalidades que um site/portal deveria ter como apoio a um curso presencial, avaliando
sua importancia (indices de 1 a 5, onde 1 significa menos importante e 5 mais importante):

O Conteudo especifico O Instrumento de busca O Links O Chat

O Férum O Entrevista on-line O Grupos de discusséo O Newsletters

0 Download 0 Pagina personalizada O Incluséo de conteudo O Material do curso
O Plantéo de davidas O Pesquisa on-line ad d

COMENTARIOS SOBRE A UTILIZAGCAO DA INTERNET COMO APOIO A UM CURSO PRESENCIAL
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2. SELECAO DOS CASOS

O curso estudado foi o de Negdcios na Era Digital, do Programa de Educacéo
Continuada (GVpec), da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo
(EAESP), da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que estd sendo oferecido pelo
terceiro semestre consecutivo, num total de seis turmas, e que pelas caracteristicas
do conteudo e dos participantes, oferece algumas vantagens e facilidades na
aplicacdo de tecnologia de informacdo e comunicacdo. As turmas utilizadas no
estudo foram a do primeiro semestre de 2000, a de julho e a do segundo semestre de
2000.

O caso foi estudado por meio de desenvolvimento e utilizacdo de aplicacdes de
tecnologia de informagdo e comunicagdo, acompanhamento e entrevistas com 0s
participantes do curso, e andlise de dados sobre a utilizacdo destas aplicacdes
durante o curso.

IX. ANALISE DO CASO

O caso foi analisado conforme as respostas obtidas por meio do questionario e
entrevistas com os alunos, e também com a informacdes levantadas nos ambientes
utilizados pelas alunos, tais como sala de aula, ambiente eletrénico para upload e
download de arquivos, correio eletrénico etc.

Duas turmas tiveram aplicacbes especificas de tecnologias de informacdo e
comunicacdo disponibilizadas, tais como contetudo especifico, ambiente para upload
e download de arquivos, material de curso, links, plantdo de davidas remoto,
pesquisa on-line etc. A Unica diferenca entre as duas turmas foi a criacdo de um
ambiente mais especifico para upload e download de arquivos. Essas turmas foram a
do primeiro semestre de 2000 e a do segundo semestre de 2000. Ao todo, estas duas
turmas tiveram 61 respostas validas.
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Uma turma ndo teve as aplicacbes especificas de tecnologias de informacdo e
comunicagdo disponibilizadas. Esta turma foi a de julho de 2000, com 24 respostas
validas.

O grafico 1 apresenta a distribuicdo de respostas validas para as turmas com
estrutura de aplicacBes especificas de tecnologias de informacdo e comunicacéo
disponibilizadas, e a turma sem esta estrutura.

Grafico 1

Distribuicédo dos Alunos
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Primeiramente, as respostas das duas turmas com estrutura foram analisadas em
separado para a verificacdo de diferencas que pudessem justificar sua analise em
separado. Porém, as respostas se mostraram tdo similares que permite apresenta-las
como somente um grupo.

Os alunos foram convidados a responder quais eram as atividades que executavam
regularmente na Internet, sendo considerado um minimo de trés vezes por semana
era o critério de uso regular.
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As turmas com e sem estrutura apresentaram grande similaridade no perfil geral das
atividades regulares na Internet. Cabendo enfatizar que a turma sem estrutura
apresentou um nivel de utilizacdo maior. Para a turma com estrutura o nivel de
utilizacdo de atividades relacionadas com informacéo € significativamente maior do
que daquelas que representam transagdes, com excecdo a banking on-line.

O gréafico 2 apresenta o nivel de execucdo regular de atividades na Internet, com
base no percentual de alunos que executam estas atividades pelo menos trés vezes
por semana.

Gréafico 2

Atividades Regulares na Internet
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A freqiéncia de visita a sites/portais, em namero de vezes por semana, apresenta
bastante similaridade entre as duas turmas, sendo que aquela sem estrutura
apresentam um indice ligeiramente maior. As duas turmas podem ser consideradas
como visitantes frequentes dos sites/portais.

O grafico 3 apresenta a freqliéncia médias das visitas a sites/portais das turmas com
e sem estrutura, tanto para os considerados principais como para os sites/portais em
geral, em numero de visitas por semana.

Grafico 3

FreqUéncia Média de Visitas a Sites/Portais
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A turma com estrutura apresentou um indice de mudanca em relacdo a utilizagdo de
Internet durante o curso significativamente maior do que a turma sem estrutura.
Assim, o fornecimento de estrutura de aplicacdes especificas de tecnologias de
informacdo e comunicacdo incentiva esta utilizagdo, inclusive desta propria
estrutura.
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O gréafico 4 apresenta o indice de alunos que consideram que houve mudanca em
relacdo a sua utilizacdo de Internet durante o curso, para as duas turmas.

Grafico 4

Indice de Mudanca em relagio a Utilizaco de Internet no Curso
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As principais mudancas mencionadas pela turma com estrutura incluem:

= Aumento das mensagens e troca de arquivos.

= Avaliacédo dos portais.

= Awvaliar sites relacionados ao assunto escolhido para o trabalho do curso.

= Busca de informacdes.
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= Conhecer coisas mais novas ou relacionadas com algum item tratado.
= Conhecer mais 0 uso.

= Correio eletronico/férum.

» Digitalizagao das informagdes.

= Maior conscientizacéo e difusdo do potencial/restrigdes.

= Maior curiosidade para conhecer sites.

= Maior interesse.

= Maior uso diario com melhor qualidade de informacao.

= Mais investigagfes sobre contetdo.

= Mais necessidade de utilizacéo.

= Muito aumento de interesse no assunto.

» Novos sites.

» Pesquisa para o trabalho de Business Plan.

» Visualizacao dos sites como forma de negocios.

As principais mudancas mencionadas pela turma sem estrutura incluem:

= Analise dos sites.
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= Apenas uma analise mais critica.

= Aumento de tempo dedicado a navegacao.

» Foco de utilizacéo.

» Visdo critica.

Em relacdo a utilizacdo de sites/portais referentes ao curso, a freqliéncia média de
visitas é muito similar para as turmas com e sem estrutura, sendo que esta utilizacao
é significativamente menor do que a utilizacdo regular. Esta similaridade permite
confirmar que o tema do curso motiva mais os alunos a utilizarem sites/portais

referentes ao curso do que a estrutura de aplicacdes.

O grafico 5 apresenta da freqliéncia média de visitas a sites/portais referentes ao
curso pelas turmas com e sem estrutura, em nimero de visitas por semana.

Grafico 5

FreqUéncia Média de Visitas a Sites/Portais com o Curso
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O perfil das principais funcionalidades utilizadas durante o curso pelas turmas com
e sem estrutura guardam relativa similaridade, mas chama a atencdo que a turma
com estrutura apresenta um nivel maior nas funcionalidades relativas a informacéo,
conteddo especifico, instrumento de busca e links, e a turma sem estrutura nas
funcionalidades troca ou fornecimento de informacdo, download, inclusdo de
conteddo e pagina personalizada. Estas Gltimas tendem a levar a um maior nivel de
colaboragéo.

O gréafico 6 apresenta as principais funcionalidades mais utilizadas durante o curso,
com base no percentual de alunos que utilizam estas funcionalidades.

Grafico 6

Principais Funcionalidades Utilizadas com o Curso
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As turmas com e sem estrutura sdo bastante similares em relacdo as principais
funcionalidades que um site/portal deve ter como apoio a um curso presencial,
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segundo a avaliagdo dos alunos. As funcionalidades relativas a informacdes
predominam sendo avaliadas como principais. Cabe realcar a exce¢do da
funcionalidade de entrevista on-line, avaliada como muito importante para a turma
sem estrutura, que tende a ter maior interesse neste tipo de funcionalidade por néo
contar com aplicacdes especificas, além da proximidade destas aplicagbes mesmo
antes do curso. O chat foi avaliado com pouca importancia relativa devido ao fato
de ser relacionado com conversa livre e sem compromisso.

O gréfico 7 apresenta as principais funcionalidades que um site/portal deve ter como
apoio a um curso presencial, com base na avaliagdo das turmas com e sem estrutura.

Grafico 7
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A disponibilizacdo de uma estrutura de aplicacBes especificas de tecnologias de
informacdo e comunicagdo para um ambiente de educagcdo minimiza as restricdes
gue um curso presencial tem em relacdo as dimensdes tempo e espago. Esta
caracteristica pode ser considerada a sua maior contribuicao.

Os alunos, que tiveram acesso a estrutura especifica de aplicagdes, ou mesmo 0s
demais, tém uma visdo em relacdo as tecnologias de informacdo e comunicacao
bastante relacionada com informagdo. Cabendo lembrar que este curso tem como
tema principal os Negdcios na Era Digital, que € ampla e intensa utilizagdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, e seus alunos devem ter uma
significativa proximidade desta area.

Esta situacdo pode ser explicada pela inovacéo e pelo ainda baixo grau de utilizacéo
dessas tecnologias na educacdo, merecendo maiores exploragdes e esforgos para sua
adocéo.

X. CONCLUSOES

Um curso de Educacdo Presencial deve explorar as caracteristicas que tem em
comum com os cursos de Educacdo On-line, que minimizam as restricbes que este
tipo de educacao apresenta em relacdo as dimensdes de tempo e espaco, buscando as
interacdes distribuida sincrona, assincrona e distribuida assincrona.

A tabela 2 apresenta a consolidacdo dos modelos com as aplicagbes na educacéo,
permitindo concluir que a visdo que os alunos tém da utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo na educacdo ainda esta muito relacionada com espaco
virtual de informacéo, limitando as suas contribui¢des referentes a eliminacdo das
restricbes de tempo e espaco.
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Tabela 2

Consolidacéo dos Modelos com as Aplicacdes na Educacéo

Transagéao Distribuicéo

Transacao Banking

Comunidade Espacos Geral No Curso Desejado
Conteudo Informacdo  Noticias Conteudo Material
Pesquisa Busca Conteudo
Busca Link Pesquisa

Link
Comunicacdo E-mail Plantéo

A adocdo do espaco virtual de informacdo estd bastante adiantada, principalmente
no ambiente do curso GVpec NED. Porém, para 0s espagos Vvirtuais de
comunicacéo, distribuicdo e transacdo, a adocdo pode ser considerado como ainda

estando em nivel de inovadores e mais cedo.

O cenario para o futuro das tecnologias de informa¢do e comunicagdo na educacao

depende fundamentalmente de trés fatores; professor,

pratica pedagogica e

administracéo escolar. Os demais fatores sdo bastante favoraveis a utilizagdo ampla

e intensa dessas tecnologias na educacéo, principalmente no ambiente estudado.
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Os professores devem estar capacitados para mudancas profundas na sua
metodologia didatica, forma de interagdo com o0s alunos e demais participantes do
processo de educacdo, forma de distribuicdo e compartilhamento de conhecimento,
conteudo e informacao etc. Além, da assimilacéo e utilizacdo da propria tecnologia.

A pratica pedagogica tende a mudar com a eliminagdo de restrigfes para 0 acesso as
bases de conhecimento, interacdo e colaboracdo entre os participantes dos processos
educacionais, novas dinamicas e mudancas nas relagbes, iniciativas e
responsabilidades nesses processos etc.

A administracdo escolar deve ter seus processos revistos com base nas novas
dindmicas e possibilidades dos processos educacionais com baixas restricdes de
tempo e espaco, fornecer a infra-estrutura necessaria para a utilizacdo ampla e
intensa das tecnologias de informacédo e comunicacdo na educacdo, e utilizar estas
tecnologias para seus proprios processos.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo sdo suficientes para estimular
mudancas na sua propria utilizacdo, o0 maximo que se atinge com somente essas
tecnologias sdo os alunos e professores que tém o perfil de inovadores, muito
diferente dos demais. Essas tecnologias ndo devem ser consideradas somente como
formas de eliminacédo de restricdes, mas devem servir como base para as mudangas
no curriculo e metodologia, e atender as suas exigéncias.

Concluindo, as estratégias de utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo na educacdo devem incluir mudancas no curriculo, nas praticas
pedagogicas, abranger todos os cursos da instituicdo, mesmo que em niveis
diferentes de acordo com sua area e tema, e coeréncia na administracdo dos
processos de interacdo entre os participantes do processo educacional.
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X1. CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto apresentou os desafios tipicos de uma &rea com alto grau de inovacdo e
baixo indice de utilizacdo, decorrentes da fase inicial que as aplicacbes de
tecnologias de informacgdo e comunicacdo na educacdo se encontram. Uma de suas
principais caracteristicas, de forma similar a outras areas de aplicacdes dessas
tecnologias, é que a infra-estrutura técnica ja se encontra bastante avancada, porem
as préticas pedagdgicas e sua administracdo ainda precisam de mudancas.

1. ESTUDOS FUTUROS

O projeto de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e a Educacdo é coerente
com o ambiente em que a escola atua, incluindo a sociedade e seus participantes,
colaborando com os seguintes possiveis estudos futuros:

= Estudo de um curso de educacgdo a distancia com a mesma estrutura de analise e
comparar os resultados.

= Estudo de um curso presencial do GVpec de uma area ndo diretamente
relacionada as tecnologias de informacgdo e comunicacao.

= Estudo abrangendo outros cursos do GVpec e comparar estes resultados com o
perfil ja& identificado por outro trabalho deste autor.

» Estudo similar nos demais cursos presenciais da escola.
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2. CONTRIBUICOES DO PROJETO DE PESQUISA

O conhecimento resultante desta pesquisa € uma contribuicdo para oS
administradores de empresas que estdo, ou certamente estardo em breve, envolvidos
com 0s varios aspectos, contribuicdes, mudancas e riscos do novo ambiente
educacional, que esté surgindo com a crescente utilizacdo de uma infra-estrutura de
comunicacgéo publica, como a Internet.

A contribuicdo da pesquisa é o estudo de algumas das dimens6es da educacdo que
sdo afetadas pela utilizacdo ampla e intensa de tecnologia de informacdo e
comunicacdo, que trard aos envolvidos com educacdo no ambiente da administracdo
de empresas um maior conhecimento de como aproveitar as oportunidades e
minimizar os riscos desta nova situacao.

A utilizagdo de um curso real como caso de estudo para a aplicacdo de
funcionalidades educacionais apoiadas em tecnologia de informacédo e comunicacao,
bem como a identificacdo dos desafios advindos desta utilizacdo, fornecerd aos
administradores uma base de conhecimento a ser aplicado nos programas
educacionais de suas organizacdes e auxiliara na elaboracdo de suas estratégias
nesta area, incluindo as novas formas de convénio/parceria de educacdo entre
empresas e institui¢cdes de ensino.

O conhecimento dos varios aspectos e contribui¢cdes de tecnologia de informacéo e
comunicagdo para o ambiente educacional permitira uma melhora no processo de
criagdo e utilizacdo da infra-estrutura necessaria e adequada para o beneficio dos
alunos e professores.

Os resultados também serdo Uteis para a administragdo publica devido ao seu
relacionamento com as varias etapas dos processos de educagéo.
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