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RESUMO

A pesquisa examina 0s aspectos tedricos e empiricos relacionados ao movimento de
reestruturacdo produtiva das economias e as implicacGes sobre o processo de
terciarizacdo verificado na atualidade tanto em paises avancados quanto nos menos
desenvolvidos. O estudo parte de uma base teorica que inclui como condicionantes
da intensificacdo dessa reestruturacdo e terciarizagdo o0 crescente processo de
globalizagdo econémica, o aumento da intensidade e da velocidade do progresso
tecnologico, bem como a necessidade do enfrentamento de uma situacéo conjuntural
recessiva. Foi examinada empiricamente a realidade brasileira em um periodo
histdrico a partir dos anos 70.
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ABSTRACT

The study aims to examine the theoretical and empirical aspects related to the
productive restructuring dynamics of the economies and the implications on the
tertiarization process presently verified in advanced and less developed countries.
The research begins from a theoretical base that includes as conditioning factors the
growing of firms restructuring and outsourcing, the increasing process of economic
globalization, the growth in intensity and speed of technological innovations, as
well as the necessity of coping with the recessive conjunctural situation. The
Brazilian reality was empirically examined for the period since 1970.
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REESTRUTURACAO PRODUTIVAE
TERCIARIZACAO

Anita Kon”

. RESULTADOS DA PESQUISA

1. INTRODUCAO

Como salientado por Feketekuty:* “As atividades de servigos estdo no centro de uma
revolucdo econdmica mais ampla que esta ocorrendo entre nds. Esta nova revolucéo
econbmica e equivalente a Revolucgédo Industrial do século XVIII, ao surgimento das
corporacdes na ldade Média e a mudanca de uma economia de cacga/coleta para uma
economia agricola/pastoral no principio da época da Historia registrada, quando a
agricultura organizada levou inicialmente ao desenvolvimento de cidades e a
invencdo da escrita”.

As novas ferramentas nessa recente revolugdo sdo os computadores, robés e fabricas
completamente automatizadas, que estdo reduzindo rapidamente a necessidade do
trabalho fisico na producdo. Por outro lado, o trabalho fisico também é reduzido
pela maquinaria, fertilizantes, pesticidas e engenharia bioenergética na agricultura.
O resultado dessas transformacbes ¢ o fato de que mais individuos ganhardo sua
remuneracao trabalhando em servicos.

“ A autora agradece ao Professor Werner Baer, do Departamento de Economia da University of Illinois at Urbana -
Champaign, ao Professor Joseph L. Love, diretor do Center for Latin American and Caribbean Studies-UIUC pelo
apoio recebido como Visiting Scholar da UIUC e & CAPES/Brasil.

! Nusbaumer (1987), prefacio.
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Apesar do fato de a maior parte dos paises desenvolvidos apresentarem economias
orientadas grandemente para 0s servicos, pouca atencdo ainda tem sido dada ao
papel que essas atividades estdo representando no crescimento e na mudanca
economica. Os servigos sdo frequientemente considerados como um setor que inclui
todas as atividades que ndo pertencem ao setor primario e secundario. Como
sugerido por Riddle, “o setor de servicos € uma das partes menos compreendidas de
nossa economia global”, apesar do fato de que “nenhuma economia pode sobreviver
sem um setor de servigos organizado™?

O lugar dos servicos na economia mundial na atualidade é primordial pela funcédo de
facilitar todas as transagcfes econdmicas nao apenas fornecendo insumos essenciais
para as manufaturas, mas também permitindo inter-relacionamentos para frente e
para tras (forwards and backwards effects) para o desenvolvimento dos polos de
crescimento, ou seja: “o0s servicos sdo a cola que mantém qualquer economia
integrada, sdo as industrias que facilitam todas as transag6es econémicas e a forca
propulsora que estimula a producéo dos bens™,

Mais recentemente, na década de 80, foi possivel observar um crescente interesse
pelas atividades de servicos nos paises desenvolvidos da Europa, particularmente
porque os servigos tém sido a principal fonte de criacdo de empregos desde a crise
de petréleo de 1973* no entanto, tem havido pesquisa pouco substancial sobre a
dindmica e a localizacdo dessas atividades como um papel preponderante no
desenvolvimento dos demais setores e no processo de intensificacdo da
globalizacdo. As industrias de servigcos tém recebido atencdo mais intensa
recentemente, tendo em vista a consciéncia de que, para competir em mercados
mundiais, os paises devem adquirir essas atividades de uma forma mais barata,
rapida e eficiente.

2 Riddle (1986), pag. 1.

% 1dem (1986), pag. 26.

* Sobre 0 assunto, salientam-se as analises da OECD (1984): Noyelle and Stanback (1984): Noyelle (1986):
Bannon (1987); Baily e Maillat (1986).
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A nova revolucdo econdmica dos servicos esta transformando também a
organizacao da economia internacional, ao permitir que a producao se tornasse mais
internacionalizada. Um computador, por exemplo, contém partes manufaturadas em
muitos paises e funciona através de servicos gerados em uma outra série de paises.
Os bens produzidos globalmente competem em mercados globais e a
internacionalizacdo das manufaturas € devida e é complementada pela equivalente
internacionalizacdo dos servicos. Dessa forma, a internacionalizacdo da atividade
econbmica € baseada no crescente comércio exterior dos assim chamados servicos
auxiliares as empresas, que sdo, entre outras caracteristicas, principalmente
intensivos em conhecimento e em informacdo. No passado, 0Ss economistas
definiram 0s servi¢cos como ndo-exportaveis, mas, na atualidade, a investigacdo
sobre a exportacdo dos servicos tem sido intensificada.

Assim, este estudo examina tedrica e empiricamente alguns aspectos sobre o papel
das atividades de servicos na recente reestruturacdo das economias mundiais, tanto
em paises avangados como menos desenvolvidos. Para entender esse papel, o texto
observa os determinantes do crescimento dessas atividades e 0s impactos sobre as
economias, que podem apresentar diversas formas de reestruturacédo, de acordo com
o nivel de desenvolvimento de cada realidade econdbmica. Em seqliéncia, é discutida
a reestruturacio do setor de servigos nos diferentes contextos publico e privado. E
examinado tambem o processo de internacionalizacdo dos servicos como
fundamental para a reestruturacé@o produtiva global, bem como os aspectos regionais
dessas transformacdes.

2. O CRESCIMENTO DAS ATIVIDADES DE SERVICOS E
O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Nos anos mais recentes, os paises industrializados tornaram-se economias de
servicos e parece evidente que outras economias menos desenvolvidas estdo se
dirigindo também para a mesma direcdo. Apenas recentemente tais mudancas tém
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recebido maior atencdo dos economistas. O primeiro trabalho que d& alguma
atencdo ao assunto foi escrito por Victor Fuchs em 1968 (The Service Economy),
porém, algumas questdes levantadas, acerca da continua ascendéncia das atividades
de servicos em economias avancadas e menos desenvolvidas, ainda ndo foram
respondidas.

Existem trés conjuntos de explicagbes classicas para analisar o crescimento das
atividades de servigos.® A primeira explicagdo se concentra na anélise das razfes das
mudancas nas parcelas relativas e absolutas do emprego no setor terciario,
descrevendo o fendbmeno da terciarizacdo como um processo que conduz a
sociedade de servicos.® Essa explicacdo é baseada na teoria dos estagios de
evolucéo, de acordo com a qual a demanda por servigos ultrapassa o crescimento da
renda familiar disponivel. Salienta também que existem diferencas nas
produtividades dos servicos e das manufaturas, e que o setor tercidrio é um
escoadouro para o excedente de mao-de-obra do setor de producéo de bens.

A segunda forma de analisar o fenbmeno salienta que a terciarizacdo € um resultado
do declinio relativo e absoluto do emprego no setor secundéario (desindustrializacédo)
subseqiiente ao desenvolvimento de novas tecnologias mais produtivas. Esse
declinio é também observado como o efeito do consumo decrescente de bens
industriais. Assim, a desindustrializacdo é uma consequéncia do fato de que, com as
recentes inovacgdes tecnoldgicas, o emprego decresce, a produtividade aumenta e 0s
investimentos visam mais & maquinaria do que a criacdo de empregos manuais.
Nesse caso, 0 setor terciario reabsorve a mdo-de-obra dispensada, e a realocagdo de
capital para o setor de servico é efetuada com maiores retornos e rentabilidade.” O
terceiro conjunto de explicacbes aponta que a queda do emprego no setor
secundario é devida ao crescimento do emprego no setor publico, o que € uma

consequéncia do aumento da demanda por servigos coletivos.

® Baily e Maillat (1991), pag. 131.
® Kon (1992).
" Kon (1992 e 1995).
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Os economistas, seguindo a idéia dos geografos, reconhecem que 0S Servigos sdo
um fendmeno urbano. Alguns estudos se referem a um forte relacionamento entre a
proliferacdo dos servicos e a ampla urbanizacéo.® Porém, as atividades terciarias tém
sido, geralmente, consideradas como desempenhando um papel subordinado na
expansdo urbana, e o setor secundario tem sido reconhecido como o principal
motivador do crescimento urbano, desde o inicio desde século. Desde a década de
30, o setor manufatureiro nos paises mais desenvolvidos tem sido visto como a base
econbmica de uma &rea urbana. A teoria da base econ6mica sugere que 0S
fundamentos para qualquer economia local é a sua base de exportacdo, ou seja, as
aglomeracg6es urbanas retém sua viabilidade como economias locais na medida em
que forem capazes de fornecer produtos para areas externas.® Um desenvolvimento
deste argumento enfatiza os fortes inter-relacionamentos “para trds” das industrias
manufatureiras dentro de seu territorio geografico, sendo mais provaveis de obterem
economias de escala do que os servigos. Por outro lado, a maior parte dos servigos
apresenta aparentemente baixos niveis de crescimento da produtividade, o que
reforca o0 ponto de vista de que 0s servicos sdo menos produtivos do que as
manufaturas.

A aceleracdo no desenvolvimento e na diversificacdo das inddstrias de servi¢os, na
segunda metade deste século, é colocada contra a visdo anterior de que 0S Servigos
eram obscurecidos pelo impacto visivel das manufaturas sobre as cidades e regides.
Assim, os servicos foram considerados como desempenhando um papel
subordinado, que se torna visivel apenas enquanto o setor manufatureiro o for. Se
esse setor decresce, e a base de exportacdo recua, as atividades de servigos
sofreriam efeitos multiplicadores reversos. O desenvolvimento desigual entre
algumas regides é considerado como sendo uma consequéncia da reorganizacao de
certas firmas industriais em face da demanda declinante para sua producdo e da
pressdao competitiva, que encorajam a obtencdo de melhorias na produtividade do
trabalho. A automacdo e a mudanca tecnoldgica tornam o processo produtivo mais

8 McKee (1988), pag. 8.
° Hoyt (1960).
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capital-intensivo e reduzem a demanda para trabalhadores na area da producéo,
enquanto, com o declinio geral do emprego no setor secundario, uma parcela
crescente de trabalhadores gerenciais, técnicos e de apoio reflete a crescente
terciarizacdo da producdo e a crescente mudanca na divisdo de trabalho em grandes
empresas.”

Durante algumas decadas, a analise do setor de servigos como complementar teve
alguma validade histérica em cidades de paises avancados, mas € uma simplificacdo
do papel que as atividades de servicos estdo desempenhando na atualidade nesses
paises, e principalmente nos menos desenvolvidos. Podemos encontrar atualmente
alguns paises cujas economias sdo orientadas para o desenvolvimento dos servicos e
ndo podemos supor que nesses paises o setor terciario seja sin6bnimo de
subordinacgéo e fraqueza. Alguns autores* salientam que € uma interpretacédo errénea
considerar-se que 0S Servicos crescem apenas as expensas das atividades
manufatureiras e que o desenvolvimento das atividades de servi¢os seja visualizado
como um novo estdgio do crescimento econdmico. No primeiro caso, 0
desenvolvimento da circulacdo, distribuicdo e regulacdo das atividades reflete a
necessidade das firmas de dedicar montantes crescentes de recursos aos Servigos, a
fim de aumentar sua produtividade e sua capacidade de inovagdo. No segundo caso,
o desenvolvimento das atividades de servicos reflete apenas uma evolucdo constante
dos sistemas produtivos e a terciarizagdo ndo € um fendmeno separado ainda que
seja relacionada a desindustrializacéo.

Em suma, existem algumas teorias gerais nas quais o crescimento dos servicos €
visto como um estagio na transformacao de longo prazo das economias, como, por
exemplo, as teorias do modelo de trés setores*? de Fisher e Clark, da emergéncia de
uma economia pos-industrial, da desindustrializacdo ou da transicdo para uma
economia da informacdo.”® De acordo com essas teorias, as industrias de servigos

19 Kon (1995).

11 Baily and Maillat (1991), pag. 130.
2 Fisher (1939); Clark (1940).

® Daniels (1993), pag. 34.

=
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pertencem ao estdgio mais avancado de desenvolvimento de uma economia,
precedido nos estagios anteriores pela agricultura e pela manufatura, pela
substituicdo das ocupacdes dos trabalhadores manuais pelos de escritério e
burocraticos e pela tendéncia a maior qualificacdo e promocédo da forca de trabalho
como recurso-chave, ou pela disponibilidade e maior acesso a informacdo como o
principal fator de producdo em vez da matéria-prima ou do trabalho. A tecnologia
da informacdo e das comunicacdes vincula as economias de servicos e da
informacdo, e a contribuicdo dos servicos ao desenvolvimento econémico e a
economia mundial se transformou e se elevou desde a convergéncia dos
computadores e das telecomunicac¢@es a partir de meados da década de 70.

A tecnologia da informacgdo transformou as economias de muitas maneiras.
Primeiramente, o que é produzido ou a composicdo (mix) de produtos tém sido
alterados de modo que existe uma crescente complementaridade entre bens e
servigos, com o desenvolvimento de novos servicos e maior diferenciacdo de
produto ao invés de producdo em massa. Em segundo lugar, o0 mercado tem mudado,
abarcando maior internacionalizacdo e uma crescente comercializacdo de servicos.
Outra razdo é que a localizacdo da producdo dos servicos tem se modificado,
incluindo também a internacionalizacdo e, finalmente, tem havido uma
transformacdo dos processos produtivos.*

A analise da economia de estagios dos trés setores ainda é amplamente usada,
incluindo, certas vezes, um setor quaternario (informatica), mas apenas descreve um
processo de mudanca social e econdmica que resulta no estagio final em que os
servigos tornam-se o maior grupo de atividades econdmicas ou de emprego. No
entanto, ndo fornece uma explicacdo para o crescimento das atividades de servicos,
pois estas sdo muito heterogéneas e 0s VArios grupos apresentam diferentes
caracteristicas e diferentes fatores afetam o seu desenvolvimento.”* Além disso, a
medida que as economias nacionais e globais tornam-se crescentemente

4 Ochel e Wegner (1987); Kon (1994).
5 Kon (1992).
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interligadas, os trés setores mostram-se mais dificeis de serem definidos e seus
limites mais indeterminados; isto foi intensificado pelo crescimento das corporagdes
transnacionais de servigos desde a década de 80.

Por sua vez, a teoria dos estagios de desenvolvimento econémico, como visto, faz
parte de um grupo de teorias que sdo classificadas como fundamentadas nos fatores
de producédo; salienta que o0 progresso tecnoldgico teve impactos crescentes no
processo de desenvolvimento que envolve uma mudanca de énfase da formacgédo de
capital fixo nas plantas das manufaturas e na infra-estrutura, para formacdo de
capital fixo em empresas de servicos. Outra teoria baseada nos fatores de producéo
é o principio das vantagens comparativas, que explica os padrdes de comércio
exterior de bens e mostra como as diferencas entre os paises no que se refere a
capital fixo e infra-estrutura bem como nos recursos humanos, como na qualificacéo
e educacdo, sdo responsaveis pelas variacdes nos padrées do comércio exterior de
servigos.” Outras teorias também explicam a expansdo das atividades de servicos
através da demanda de fatores. Em primeiro lugar, & medida que a renda disponivel
se eleva, a demanda para certos servicos também aumenta, como para lazer, por
exemplo, para turismo, bens de consumo duraveis, servi¢os privados de saude, etc.
Os servicos sdo elasticos em relacdo a renda porque sdo afetados pelas mudancgas em
gostos, prioridades e precos. Sobre essa afirmacdo, existem algumas discussdes
porque dados de Vvarios paises europeus mostram que o consumo real de servigos
comprados pelo setor privado declinou durante as décadas de 60 e 70; isso foi
explicado pelo fato de que & medida que as rendas se elevam, o preco dos servigos
também se elevam, em uma maior propor¢cdo do que a quantidade adquirida, de
modo que existe uma discordancia sobre a forca da relacdo entre a demanda
potencial por servigcos e o grau de escolha que os consumidores finais podem
exercer."

16 Daniels (1993), pag. 16.
7 Daniels (1993), pag. 16.
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Uma outra explicagdo para o crescimento do emprego nos servi¢cos, baseada na
demanda, afirma que as melhorias na produtividade do trabalho tém se mostrado
inferiores para os servigos com relacdo as manufaturas, e aquelas atividades irdo
requerer um percentual maior da forca de trabalho, ainda que a demanda seja
difundida igualmente por todos os setores da economia. Os dados mostram que a
produtividade do trabalho, mensurada como PIB real por pessoa ocupada nas
economias de mercado adiantadas, bem como em desenvolvimento, €
consistentemente inferior para os servi¢os privados em relacdo a manufatura.”® Por
outro lado, ndo é possivel a obtencdo de aumentos na produtividade de todos os
servigos e enquanto a produtividade de alguns servigcos pessoais tem permanecido
mais ou menos inalterada, outros servicos tém obtido grandes aumentos de
produtividade devido aos avanc¢os tecnologicos.” Baumol exemplifica esse fato
mostrando que 0 mesmo numero de muUsicos Sd0 necessarios para tocar um quarteto
de Beethoven nos finais do século XX como eram no século XVIII, e a
produtividade ndo mudou. Porém os avanc¢os tecnolégicos nas formas de gravacéo,
reproducdo e transmissdo da mausica tornaram possivel que um numero quase
ilimitado de pessoas pudessem ouvir a musica e, nesses termos, a produtividade dos
musicos aumentou.

Mas, desde a “economia da informagdo”, o emprego nos servi¢cos tem se expandido
ainda que alguns setores tenham testemunhado aumentos na produtividade.® A
“economia da informacao” é descrita como uma fase recente (desde a década de 80)
do desenvolvimento econdmico em que a producdo de bens e servigos de
informacdo dominam a criacdo de riquezas e de empregos, e 0s computadores e as
telecomunicagbes fornecem potencial tecnologico para a inovacdo de produtos e
processos. A informacdo aumenta a produtividade de qualquer setor, mas o
gerenciamento, a aquisicdo e a interpretacdo dessa informacdo sdo trabalho-
intensivos, ainda que tecnologias de processamento de informagbes sejam

8 Kon (1992).
9 Baumol (1967, 1986 e 1987).
2 Castells (1989), pag. 136; Moraes (1996).
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disponiveis. Castells sugere: “Por tras da expansdo do setor de servicos, diretamente
em termos de emprego, e indiretamente em termos de seus efeitos sobre o produto,
esta o desenvolvimento da economia da informacgédo”?.

Duas outras causas da expansdo do setor de servigos, baseadas nos fatores de
demanda, sdo encontradas na literatura.? Uma € o nivel de urbanizagdo e a outra é o
comércio internacional ou o crescimento voltado para a exportacdo, como citado
anteriormente. A crescente interdependéncia entre as nacgdes, no contexto da
economia global, se desenvolveu crescentemente nas décadas de 60 e 70, incluindo
0s paises de baixa renda. Em anos recentes, fatores institucionais, como a mudanca
nos produtos e nas estratégias de mercado, bem como as politicas publicas,
mostraram-se como fatores relevantes que afetaram o crescimento dos servigcos em
um nivel nacional e internacional, como veremos posteriormente.

A dindmica de rapida mudanca da demanda por servicos ocasionou  certa
especializacdo flexivel porque os produtores de bens e servicos tiveram que adotar
estratégias que visavam a obtencdo de permanente inovacdo e adaptacdo. Essa
flexibilidade foi possivel através da atracdo e do treinamento de mao-de-obra
qualificada, pelo desenvolvimento de redes de cooperagdo entre as firmas e pela
utilizacdo de um nivel consideravel de tecnologia flexivel.? Com o mesmo estoque
de capital e trabalho, as firmas podem garantir que seja desenvolvida, produzida e
distribuida uma maior gama de servigos. Além disso, a flexibilidade possibilita que
0s servicos com uma vida produtiva limitada tornem-se mais utilizaveis, do ponto
de vista econémico; permite também que as firmas adotem padrdes locais quando o0s
servicos sdo mais dispersos, com menor controle organizacional. Nessa economia
pos-industrial, as firmas estdo cientes da necessidade de reduzir sua exposicdo a
riscos (reduzindo estoques através de sistemas just in time), de controlar a

21 Castells (1989).
2 Riddle (1986).
2 Kon (1994).
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qualidade, de subcontratar ou terceirizar e de considerar o trabalho como um ativo
de capital.

Algumas transformacoes, que reforcaram a passagem para as economias de servicos,
particularmente em paises mais desenvolvidos, foram o aumento das grandes
corporacdes, da velocidade da mudanca tecnologica, de aumentos no tamanho dos
mercados e na diferenciacdo do produto, o desenvolvimento de novos mercados de
consumo e o crescimento da influéncia de organizagbes governamentais e sem fins
lucrativos.*® No que diz respeito a extensdo dessas transformacdes nos sistemas
econbmicos, foi também observado que mesmo que as atividades de servigos forem
consideradas em uma dada estrutura urbana, as forcas de demanda e oferta nesse
setor respondem as necessidades de mercados nacionais e internacionais. As
atividades de servigos, em suas formas mais sofisticadas, como servicos industriais,
de profissionais liberais, financeiros e de formas superiores de entretenimento foram
concentrados em grandes areas metropolitanas. Porém o avan¢o nas comunicacgdes e
a integracdo econdmica, em nivel nacional e internacional, colocou algumas duvidas
sobre a correlacdo direta entre o tamanho da cidade e a importancia local relativa
dos servicos. As manufaturas e seus consultores estdo se tornando mais
independentes de uma localizacdo definida (footloose) dentro dos confins dos
mercados nacionais e, talvez, também com relacdo a economia mundial, como sera
analisado posteriormente.

Com tais antecedentes, muitas corporacfes transnacionais de servi¢os, tanto em
paises desenvolvidos como nos menos avancados, decidem seus investimentos
externos diretos de acordo com a possibilidade de resposta as demandas por seus
produtos. Um estudo da ONU? investigou empiricamente os determinantes desses
investimentos externos diretos. As conclusdes do estudo mostraram que, quando as
firmas das inddstrias de servigos investem no Exterior, suas motivacdes sdo
semelhantes aos investidores das inddstrias de manufaturas, ou seja, essas empresas

# Noyelle e Stanback (1988).
% sauvant (1993).
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querem operar em grandes mercados, populados por culturas ndo muito diversas das
proprias, com um montante minimo de restricdes governamentais, para suprir firmas
que sdo clientes preestabelecidos de seu pais de origem. As firmas em industrias
oligopolistas tendem a ser particularmente ativas devido as barreiras a entrada que
limitam a finalidade de livre entrada de outras firmas marginalmente lucrativas.
Mas, ainda que as firmas de servicos sejam ligadas a localizacdo espacial, a
tecnologia estd comecando a mudar esse atributo.

O mercado nacional desenvolve servicos auxiliares as demais empresas e também
servigos de consumo final. A melhoria nas comunicacdes ocasiona um efeito de
demonstracdo que diversifica geograficamente esses servi¢cos de consumo final, a
partir da localizagdo no centro urbano polarizado. O mercado para varios servicos,
que eram necessarios em grandes areas urbanas, se difunde em resposta aos
interesses dos consumidores e as ofertas dos mercados de servigos se expandem de
uma forma ndo relacionada com a base econdmica ou com as necessidades de um
ambiente metropolitano.” Ao lado do fato de que esses servigos de consumo estédo
freqiientemente entre os componentes mais visiveis do setor terciario, eles, muitas
vezes, também estdo entre as atividades mais desfavorecidas de servigos,
particularmente nos paises menos desenvolvidos, no sentido de tamanho, falta de
conhecimento operacional e uma menor relacdo capital/trabalho. A proliferacdo de
tais servicos, através da economia mundial particularmente até os anos 70, fez surgir
uma tendéncia para a identificacdo do desenvolvimento de servicos, tanto em nagdes
avancgadas quanto nas emergentes, com esse tipo de caracteristicas. Estudos “cross-
section” para varios paises tenderam a explicar o papel dos servigos na economia
nacional e mundial, mas muito pouca explicacdo foi obtida, particularmente porque
as categorias de servigcos devem ser desagregadas, de modo que possam ser
identificadas as funcdes internacionais dos servicos. Recentemente, varios servigos
ultrapassaram suas posicdes tradicionalmente subordinadas e locais dentro de

% McKee (1988), capitulo 2.
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economias nacionais e esse fato leva a necessidade de uma observagcdo mais
detalhada sobre o papel dos servicos internacionais.

Como mencionado anteriormente, desde a década de 70, o ritmo de avanco de novos
servicos se intensificou e os pesquisadores atribuem essa expansdo no avanco dos
paises a uma série de fatores. Entre estes, como ja visto, salientam-se os aumentos
populacionais e os niveis de renda e também a urbanizacdo, além do efeito
demonstracdo mencionado. Ainda que alguns desses servicos ndo possam ser
definidos como necessarios, eles desfrutaram de uma expansdo expressiva também
nas economias menos desenvolvidas, como é possivel observar-se a partir da
Tabelal. Mas é discutido se as categorias de servicos complementares ainda
representam a forca real do setor de servigos, pois as cifras de emprego, em escala
global mundial, ainda parecem apoiar essa hipotese.

Como é possivel inferir-se a partir da Tabela 1, embora a expansdo dos servicos
tenha sido observada inicialmente nas economias industrializadas de Renda Alta,” e
tenha se difundido rapidamente para os paises de Renda Média Alta, as taxas médias
anuais de crescimento sdo relativamente (mas ndo em valores absolutos) menores
nessas economias do que nos paises de Renda Baixa e Renda Média Baixa. Isto é
devido ao fato de que as estruturas produtivas nesses ultimos paises sdo
relativamente menos representativas nos setores de servigos, o que implica que as
taxas de crescimento sdo comparadas com um patamar inicial muito baixo e o
impacto das mudancas € maior. Nesses paises menos desenvolvidos, a producdo
industrial mostrou taxas de crescimento superiores, particularmente nos anos 90, e
as taxas das atividades de servicos também foram consideraveis. Todavia, é
observada a crescente importancia da parcela da producéo de servigcos a medida que
aumenta o nivel de renda. Verifica-se que mesmo nos paises de Renda Media Baixa,
nos anos 90, essa representatividade & superior a 50% da producdo total, e os
chamados paises industrializados apresentaram cerca de 64% em 1994.

%" De acordo com a classificagdo do Banco Mundial.
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Mas as transformacgfes ndo foram apenas no montante de produto gerado. Em anos
mais recentes, particularmente apds a decada de 80, a economia mundial
caracterizou-se por mudancas substanciais também na natureza das atividades
manufatureiras, e as demandas por produtos estdo sendo atendidas por uma
economia integrada mundialmente. O papel que o0s servicos podem estar
desempenhando no processo de desenvolvimento das economias menos
desenvolvidas é uma questdo a ser ainda explorada. Especificamente, para verificar
em que extensdo as atividades de servicos nesses paises podem influenciar a
expansao do setor moderno e qual é o potencial do setor terciario com respeito a
criacdo de oportunidades de emprego. A criacdo de empregos € um dos problemas
mais prementes enfrentados pelas economias mundiais, particularmente nas nacoes
mais atrasadas. Nessas nacOes, apenas cerca de 25% da populagdo tem acesso ao
setor moderno. Em tais circunstancias, as oportunidades de ampliar o emprego
podem surgir mais facilmente dos setores mais tradicionais. Fuchs ja observava, em
1968, que a mudanca dramaética para 0s servi¢os era mais uma mudanca no emprego
do que no produto, um fendmeno que se tornou mais evidente no final da década de
70.
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Tabela 1
Estrutura Produtiva - Distribuic¢éo Setorial do Produto e Crescimento (%)

Setores Primario  Secundario  Servigos PIB
Economias

Baixa Renda
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FONTE: Banco Internacional para Reconstru¢do e Desenvolvimento (International Bank for Reconstruction and Development), 1976, Banco
Mundial; World Development Report 1996, Banco Mundial, 1996.

* Taxa média anual de crescimento.
** Média de paises selecionados, elaboracéo da autora.
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Tabela 2

Distribuicdo da Forc¢a de Trabalho (%)
Setores Primario Secundario Servicos

Economias

Baixa Renda

1970 77 9 14

1980 73 13 14

1990 69 15 16

Renda Média Baixa

1970 54 16 30

1980 41 26 33

1990 36 27 37

Renda Média Alta

1970 38 23 39

1980 31 28 41

1990 21 27 52

Alta Renda

1970 12 37 51

1980 7 35 58

1990 5 31 64

FONTE: Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (International Bank for Reconstruction and Development), Banco
Mundial, 1976; World Development Report 1996, Banco Mundial, 1996.

No entanto, como podemos observar comparando o crescimento do produto gerado
e a distribuicdo da forca de trabalho desde os anos 70 (Tabelas 1 e 2), a
reestruturacdo da forca de trabalho entre os setores econdmicos nas economias de
todos os niveis de desenvolvimento seguiu a mesma tendéncia da distribuicdo do
produto gerado, ou seja, resultou no crescimento da parcela do setor terciario e no
decréscimo da parcela do setor secundario nos paises mais desenvolvidos.

Mas essa forma de reestruturacéo teve diferentes dinamicas nas diversas economias,
dependendo do grau de modernizacdo tecnoldgica nos processos produtivos e do
correspondente nivel de qualificacdo da forca de trabalho. Nos paises menos
adiantados, o excedente de trabalho do setor agricola, que emigrou para areas
urbanas, freqlientemente tinha baixa qualificagdo para oferecer e, mesmo quando o
setor moderno de atividades se expandia, as taxas de absorcdo do trabalho nessas
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atividades podiam ser modestas em relagdo as necessidades da oferta de trabalho.?
Em uma economia urbana em expansdo, supde-se que as atividades de servi¢cos que
estdo correlacionadas ao aumento da renda também se expandam. Como resultado,
outras oportunidades de servicos voltados para o consumo direto também se
expandem de acordo com os multiplicadores de emprego urbano. Essa expansao de
oportunidades de emprego em servicos é considerada como um efeito, mais do que
como uma causa da expansao urbana, o que quer dizer que sdo um sintoma mais do
que a causa do desenvolvimento.

Nos mercados de trabalho urbanos dos paises em desenvolvimento, a absorcdo de
mao-de-obra ndo tem sido capaz que acompanhar o fluxo continuo de pessoas que
aumenta a oferta de trabalhadores. Desde que os salarios no setor moderno sédo
inflexiveis para baixo, o fluxo de imigrantes continua, fundamentado em
expectativas ndo razoaveis de emprego e 0s novos entrantes ao mercado de trabalho
urbano, na maior parte das vezes, ndo comportam as qualificagcbes para o emprego
nos setores mais dindmicos da economia,® como ja visto; assim, a medida que o
excedente de imigrantes se dirige as atividades menos modernas, os salarios médios
sdo deprimidos e essas economias enfrentam um problema continuo e crescente de
excedente de mdo-de-obra e de baixa remuneracéo.

Como as oportunidades de emprego no setor moderno sao mais dificeis, muitos dos
novos imigrantes devem trabalhar em atividades do setor denominado informal, em
condicBes de sobrevivéncia.® Esses trabalhadores sdo empregados em circunstancias
que negam as vantagens de um contrato salarial formal. O fluxo continuo de novos
entrantes nesse setor informal - devido ndo apenas ao excedente de trabalho no setor
agricola, mas, recentemente, também ao excedente no setor manufatureiro - mantém
0s ganhos naquele setor proximos a subsisténcia para a maior parte dos
trabalhadores. Todavia, com o crescimento da economia global, a reestruturacao

% Kon (1979), capitulo 1.
% Kon (1992 e 1995).
% Cacciamali (1983); Chully (1992).
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produtiva e a terceirizacdo que vem ocorrendo nas grandes empresas oligopolistas,
muitos trabalhadores, que se ocupavam nas indastrias manufatureiras, dispensados
de seus empregos nessas firmas, tentam trabalhar por conta propria como
autdbnomos; além disso, sdo encontrados também empresarios no setor informal,
alguns dos quais mostrando progresso econémico.

Mas as oportunidades, para esses empresarios, de crescimento através de
capitalizacdo séo limitadas devido a crescente competicdo, bem como a natureza de
seus empreendimentos.® Ainda que exista um certo inter-relacionamento entre o0s
mercados do setor informal e do setor moderno, e parte dessa producdo informal
seja vendida para empresas formais, o crescimento de muitas empresas informais é
restringido porque sua oferta ndo seria comercializavel além dos limites de certos
distritos menos privilegiados. Uma parte consideravel dessas atividades informais €
dirigida para os servi¢os e alguns membros dessa forca de trabalho desempenham
atividades “invisiveis” ou subterrdneas underground. Assim, em paises menos
avancgados, a capacidade de absorcdo do setor informal de servigos € muito menos
uma funcdo da capitalizacdo do setor do que da capacidade da area urbana de
fornecer subsisténcia a trabalhadores de servigos domesticos.

Dessa forma, se o processo de desenvolvimento, nesses paises menos avangados, €
estimulado pelo setor de servicos, o resultado do mecanismo propulsor do processo
de crescimento deve ser consequiéncia das atividades modernas formais, e ndo das
oportunidades de servicos menos qualificados. E, além disso, nesse processo, as
oportunidades de servicos sdo relacionadas exclusivamente aos propositos das
manufaturas, mas tém sua propria dindmica de crescimento.

Como salienta McKee,* uma das funcdes das atividades de servi¢os nas economias
nacionais, além de sua localizacdo urbana, ¢ o fato de que elas tém sido
reconhecidas como facilitadoras ou refor¢cadoras do impacto sobre os polos de

® Kon (1995), capitulo 3.
¥ McKee (1988).
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crescimento, ou seja, sobre as atividades que lideraram tanto de forma quantitativa
quanto qualitativa a determinacdo dos padrbes de expansdo em nivel nacional. A
capacidade dos servicos de desempenhar funcdo semelhante no processo de
desenvolvimento depende da espécie de atividades dos polos, de seu tamanho, de
sua forca e de sua dominéancia local, regional, nacional ou internacional.®

Alem disso, as atividades de servigos desempenham um papel importante no setor
manufatureiro porque fortalecem e prolongam o impacto dos setores lideres,
enquanto facilitam a transicdo quando novos setores manufatureiros assumem 0s
papéis de lideres. Essas mudancas na lideranca vém ocorrendo entre as atividades
manufatureiras de economias avancadas, e as repercussdes vém sendo sentidas
através da economia global mundial. Por outro lado, foi observado, desde os anos
80, que tais mudancas conduzem a realocacdo das instalagcdes produtivas para paises
em desenvolvimento, onde os custos do trabalho e as restricbes ambientais eram
mais favoraveis as industrias tradicionalmente poderosas, particularmente quando
essas atividades perdiam suas posi¢des proeminentes nas economias adiantadas, mas
seus produtos ainda eram fortemente demandados em uma escala mundial. Porém,
apos a intensificacdo da globalizacdo das economias, principalmente desde os finais
dos anos 80, essas industrias apresentam maiores vantagens de realocar suas
atividades em economias modernas, onde sdo encontrados forca de trabalho mais
qualificada e outros servigcos complementares sofisticados. Em muitos casos, as
firmas de servicos tornam-se multinacionais e transnacionais, e 0s paises
hospedeiros menos desenvolvidos apresentam beneficios porque um ndmero de
servicos auxiliares as empresas fornece elos que tornam possivel a existéncia de
muitas instalagbes manufatureiras.

No ambito domeéstico das economias, as mudancas locacionais refletem o crescente
dualismo da forca de trabalho, desde que os investimentos nas manufaturas se
moveram, seja para areas onde sdo disponiveis 0s escassos trabalhadores mais
qualificados administrativos e burocratas (white-collar) ou para areas de baixos

% Perroux (1970).
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salarios e alto desemprego, onde pode ser recrutada uma forca de trabalho
semiqualificada para desempenhar, principalmente, atividades rotineiras da
producdo em plantas das filiais.*

Na maior parte dos paises em desenvolvimento, tais servicos podem aumentar a
dependéncia da economia mundial e dos interesses externos das empresas, mas o0
impacto que exercem sobre as unidades de producéo, sobre a expansdo econémica e
sobre a absor¢do de trabalhadores pode ser consideravel. Além disso, o efeito seria
mais forte se as economias menos avancgadas pudessem desenvolver seus proprios
servicos complementares necessarios e sua capacidade de realizar isso dependeré do
tamanho de seus mercados domésticos, da disponibilidade de trabalho qualificado
apropriado ou da capacidade de desenvolvé-los.

Como € possivel inferir-se a partir da Tabela 3, € observado que aos diversos niveis
de desenvolvimento econ6mico das economias sdo condicdes associadas especificas
de composicdo da estrutura ocupacional, o que é resultado das caracteristicas das
respectivas estruturas produtivas, sejam mais especializadas no setor agricola ou nos
setores urbanos, e também de acordo com diferentes graus de progresso tecnoldgico
nos processos produtivos. Nesse sentido, se 0s paises de baixa renda sdo mais
especializados no setor primario, como visto nas Tabelas 1 e 2, a representatividade
das atividades de servicos cresce a medida que aumentam 0S processos de
industrializacio. E também verificado na Tabela 3 que o percentual de trabalhadores
em categorias ocupacionais mais qualificadas de funcdes profissionais, técnicas e
gerenciais é também mais elevado nos paises com rendas per capita superiores,
embora as reformulacdes (downsizing) nas estruturas organizacionais, desde a
década de 80, com o intuito de enfrentar os custos crescentes, tenham diminuido as
taxas de crescimento dessas categorias de ocupacdes. Por outro lado, os dados
também mostram uma maior percentagem de outras categorias ocupacionais de
servicos conforme o crescimento da renda até os anos 90, ou seja, de cerca de 21%

 Marshall (1988).
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nos paises de Renda Baixa, 25,5% para os de Renda Média Baixa, 37% para Renda
Média Alta e 49% para os de Renda Alta.

Com relagdo a mencionada reestruturacdo setorial, quando se observam as
diferencas de representatividade das categorias ocupacionais entre os periodos de
1970 e 1990, o decréscimo mais importante e muito significativo é encontrado nas
ocupagbes de agricultura e rurais, para todos os paises de varios niveis de
desenvolvimento (devido a modernizagdo dos processos produtivos ou a
capitalizacdo como ja observado), o que é contrabalancado por aumentos inferiores
nas demais categorias. Além disso, 0 aumento nas ocupacdes de servicos € ainda
maior do que nas ocupacdes ditas industriais (do setor secundario) e de transportes,
e nos paises de Renda Alta, a representatividade desse grupo também decresceu
(confirmando os resultados das Tabelas 1 e 2), revelando os impactos ocorridos
sobre a estrutura ocupacional como resultado da reestruturagdo industrial,
terceirizacéo de atividades de servi¢cos e mudanca na classificacdo de certos servigos
(que eram anteriormente considerados como categorias industriais antes que as
mudancas tecnologicas e organizacionais ocorressem).
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Tabela 3
Estrutura Ocupacional* (%)
Categorias\Economias** B RMB RMA RA
ocupacion. \ Periodo***
Profissionais e 1970 2,1 4,8 59 12,1
técnicas 1990 4.0 5.1 6,6 15,1
Gerenciais 1970 0,2 1,2 1,1 6,4
1990 0,7 1,0 2,3 8,5
Administrativas 1970 1,3 3,8 7,4 15,4
e similares 1990 2,6 57 7,6 15,6
Comeércio 1970 54 7,1 7,5 10,5
1990 9,7 11,9 11,4 12,2
Servigos**** 1970 45 8,2 12,9 11,1
1990 8,2 6,9 12,3 12,7
Agricultura 1970 73,6 56,8 37,2 7,0
e furais 1990 53,7 40,8 30,1 50
Industriais e 1970 12,4 16,2 25,7 32,6
transportes 1990 19,0 25,4 28,4 29,7

Fonte dos dados brutos: Yearbook of Labour Statistics. Retrospective Edition on Population Censuses, 1945-89, ILO Geneve, 1990 e 1994.
Elaboragdo da autora.

*Composigdo média de paises selecionados.

** RB = Renda Baixa; RMB = Renda Média Baixa; RMA= Renda Média Alta; RA= Renda Alta.
**% 1970 = Década 70-80; 1990 = 1990-93.

**** Inclui trabalhadores nao-classificaveis por ocupagéo.

Embora muitos paises em desenvolvimento tenham mais do que 50% de sua
populacdo economicamente ativa em atividades de servicos, o papel positivo dos
servicos no processo de desenvolvimento ainda e discutido. Alguns pesquisadores
acreditam que apenas se forem abertas oportunidades de emprego nos setores
modernos e os salarios médios se elevarem, a medida que a renda cresce e 0
mercado interno é encorajado, novas atividades modernas de servi¢os serdo
introduzidas internamente, o que dara inicio a criacdo das inter-relaces usufruidas
pelas economias das na¢Oes desenvolvidas.
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Por outro lado, como ja visto, os papéis dos servicos e das atividades secundérias na
economia estdo se tornando crescentemente interdependentes, o que quer dizer que
o relacionamento tradicional entre as manufaturas e 0s servicos, em que as primeiras
demandam insumos e 0s segundos os fornecem, ndo mais se mantém para uma parte
importante dos dois setores. Em certas industrias manufatureiras, a divisdo entre a
producao e os servicos é dificil de ser estabelecida. Por exemplo, na manufatura que
utiliza equipamentos de processamento de dados, os insumos de servicos (software)
sd0 necessarios para tornar operacional o processo produtivo e também tém uma
grande influéncia sobre o sucesso do produto no mercado. Marshall (1988:4) nos
mostra outro exemplo, na producdo de jornais, onde o componente de servigos de
propaganda tornou-se a maior fonte de renda e o produto tem que competir com
outros meios de divulgacdo (midia), tais como televisdo e radio. A competicdo surge
entre as firmas de producdo e de servicos, a medida que a diversificacdo e o
consumo permitem a penetracdo em mercados tradicionalmente pertencentes as
demais areas. Além disso, algumas atividades mais sofisticadas de servicos, tais
como transportes, servicos de distribuicdo de bens e financeiros, estdo se tornando
crescentemente capital-intensivas, como as inddstrias produtoras de bens.

3. ADINAMICA DA REESTRUTURACAO ECONOMICA

O crescimento do setor de servicos e suas implicacdes sobre a reestruturacdo das
economias, como Vvisto, apresentam diferentes impactos sobre as estruturas
produtivas, de acordo com o nivel de desenvolvimento econémico das economias e
a capacidade de aumentar os investimentos na modernizacdo tecnolégica e na
qualificacdo da forca de trabalho, a fim de enfrentar as necessidades de novas
tarefas técnicas dos processos modernos de producdo e organizacionais. Como
salientado anteriormente, as estruturas produtivas tém se transformado rapidamente
nos paises desenvolvidos desde a crescente industrializacdo a partir da década de
30, com o crescimento do processo de urbanizacdo e com a intensificacdo da
inovagdo tecnoldgica. Algumas economias menos desenvolvidas iniciaram as
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mesmas transformacdes estruturais a partir dos anos 50 e outras apenas
recentemente comecaram esse processo, como se verificou a partir dos dados
empiricos.

Algumas pesquisas mostram a reestruturacdo do setor de servigos como
fundamentada na divisdo espacial de trabalho que afeta o nUmero e as caracteristicas
dos empregos encontrados em diferentes locais.® Essa divisdo de trabalho se refere
ao padrdo de especializacdo de trabalho na producdo, desenvolvido através do
tempo para assegurar o uso eficiente do investimento em capital. Distintos paises e
regibes de um pais sdo especializados em produtos e setores particulares, que
apdiam as formas locais dominantes de relacdo capital/trabalho, qualificacdo da
mao-de-obra e padrbes sociais e comunitarios.*

Durante as décadas de 50 e 60, a crescente dominancia das grandes firmas
manufatureiras nos paises desenvolvidos moldou os padrdes da especializacdo
industrial regional. Na busca de metas de lucro, essas firmas distribuiram recursos
em uma escala inter-regional ou internacional, procurando novas oportunidades de
explorar o trabalho em diferentes locais. Puderam transferir ndo apenas a producéo
para localizacdes onde o trabalho era mais barato, mas também tiveram a tendéncia
de separar varios tipos de trabalhos administrativo e burocratico (inclusive funcdes
de controle e de pesquisa), dos trabalhos manuais da producdo. O pano de fundo
desta tendéncia foi a possibilidade de especializacdo flexivel, que se desenvolveu
para enfrentar a persistente crise econémica que sucedeu o longo boom da economia
mundial do periodo posterior a Segunda Guerra Mundial. Durante esse periodo, 0
gerenciamento tendia a utilizar o progresso técnico para organizar o processo de
trabalno de uma maneira fortemente hierarquizada e para substituir o trabalho
humano, tanto quanto possivel, pela maquinaria, segundo o paradigma da producéo
de massa e bens padronizados (Fordismo), o que foi muito bem explicado por
autores como Gramsci, Aglietta, Lipietz e Luscher. Sob esse sistema,

% Marshall e Wood (1995), pag. 59.
% Kon (1995), capitulo 1.
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caracterizaram-se o crescimento das cidades e a crescente diferenciacdo entre as
areas de trabalho, lazer e as atividades domesticas. As empresas foram organizadas
de uma forma fortemente hierarquizada com uma massa de trabalhadores néo-
qualificados na parte inferior da hierarquia. O progresso técnico estava ligado aos
processos sistematicos de desqualificacdo de grandes categorias de ocupacdes.*

Porém, nos finais da década de 60, o Fordismo apresentou uma série de dificuldades
e muitas firmas tiveram que entender que a produtividade estava crescendo
consideravelmente mais lentamente do que o0s custos salariais, ndo apenas nas
grandes empresas manufatureiras, mas também em toda a estrutura hierarquica
empresarial. Enquanto isso, novas tecnologias da informagdo abriram importantes
possibilidades. As redes de filiais espacialmente distribuidas podiam ser
coordenadas mais efetivamente e as atividades de servigos podiam ser reformuladas
pela introducdo da maquinaria eletronica, dos sistemas de automacdo flexivel na
manufatura que combinaram pesada mecanizacdo com a producdo em pequenos
lotes.

Dessa forma, durante os anos 70 e particularmente na década de 80, uma nova
espécie de reestruturacdo e de divisdo internacional do trabalho se desenvolveu,
devido as mudancas tecnoldgicas baseadas nas formas flexiveis de organizacao do
trabalho e dos processos produtivos, que necessitavam de uma méao-de-obra mais
qualificada, tendo em vista que o trabalho mais barato e menos qualificado ndo mais
mostrava vantagens comparativas. Nesse sentido, 0 movimento de
internacionalizacdo do capital, no caminho de investimentos na producédo, comecou
a procurar economias que oferecessem servicos especializados mais sofisticados.
Como resultado, a maior parte dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento esta
passando por transformagbes considerdveis na estrutura produtiva de suas

% Braverman (1974).
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economias, de acordo com a capacidade de oferecer a esses novos investimentos a
infra-estrutura basica para o apoio dessas transformacdes.*

O emprego nas industrias manufatureiras esta declinando principalmente devido a
certas formas de reorganizacdo da producdo que afetam os niveis de emprego: a
intensificacdo do trabalho, a racionalizacdo da producdo e do investimento e a
mudanca técnica; a reestruturacdo foi estendida também aos servi¢os de consumo
privado e ao setor de servicos publicos, adicionalmente aos servigos voltados ao
produtor.®

Quando se examinam as diferencas na representatividade das categorias
ocupacionais entre os periodos da década de 70 e 90, é observado, para todos 0s
paises de diferentes niveis de renda, um decréscimo nas ocupacOes rurais da
agricultura e um aumento nas outras categorias. Além disso, o aumento nas
ocupacdes de servicos € ainda superior ao das categorias de ocupacdes industriais e
de transportes, e em paises de alta renda, a representatividade dessas categorias tem
decrescido, mostrando os resultados da reestruturacdo industrial e da terceirizacéo
de servicos, bem como a mudanca na classificacdo de certos servigos, anteriormente
considerados como ocupacdes manufatureiras, antes das mudancas tecnoldgicas e
organizacionais.

Dessa forma, o desenvolvimento dos servigcos deve ser entendido como um
componente de um processo mais amplo de reestruturacdo econémica e social, que é
moldado pelas demandas de producdo rentavel em economias de mercado. Embora
as producdes de bens e servicos sejam mutuamente interdependentes, 0S servigos
desempenham, frequentemente, um papel mais proeminente nessa reestruturacéo,
porque tém um papel liderante na criagdo de uma transformagdo mais ampla ao
fornecer o conhecimento especializado chave e a consequente tendéncia do

% Kon (1995 e 1996a).
¥ Massey e Meegan (1982); Massey (1984); Marshall e Wood (1995), pag. 60.
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crescimento dos servicos de criar padrbes inerentemente desiguais de
desenvolvimento.®

Tabela 4
Estrutura Ocupacional - Paises selecionados
\Categorias Profis. e Gerenc.  Administ. Comércio Servicos  Agric.e  Indust. e
\ocupacionais*  Técnicas Rurais  Transportes
Economias
Renda Baixa
Egito
1976 7,5 11 7,3 6,5 10,4 42,0 21,4
1993 12,6 11 7,1 6,9 7,1 34,2 24,9
Gana
1970 3,9 04 2,8 13,1 2,9 57,4 19,6
1980 4,1 0,3 2,4 13,8 2,4 60,6 16,4
Libéria
1974 35 0,3 2,5 3,2 7,9 70,2 12,5
1984 4,0 0,6 1,6 6,7 7,2 70,1 9,7
Bangladesh
1974 18 0,2 1,0 4,6 33 77,2 10,9
1981 2,5 0,7 2,4 10,8 8,6 58,7 16,3
Renda Média Baixa
Costa Rica
1973 8,3 18 6,0 8,1 14,3 36,7 24,9
1984 53 1,3 53 7,6 15,0 47,1 18,9
Equador
1974 53 1,0 3,8 8,0 12,4 46,7 22,8
1982 8,1 0,5 58 9,2 15,0 34,7 26,6
Marrocos
1971 4,0 0,2 2,8 5,6 16,8 51,4 19,1
1982 54 0,2 4,0 7,6 14,6 39,7 28,5
Filipinas
1976 6,6 0,7 47 7,1 11,0 49,2 20,6
1993 52 1,2 3,9 12,2 7,9 41,4 19,1
Renda Média Alta
Brasil
1980 6,6 2,6 9,6 7,7 19,5 28,6 20,7
1993 7,5 4,6 10,4 10,7 22,1 21,1 19,6
Chile
1970 5,6 1,7 8,6 7,1 24,2 20,7 32,0
1993 8,3 3,4 13,9 11,9 13,2 16,3 32,4
Grécia
1981 9,6 1,8 9,7 8,7 9,5 28,2 32,4
1992 16,2 0,7 16,9 13,0 13,7 24,8 14,8
Rep. da Coréia
1980 4,3 1,0 8,9 11,3 6,6 35,1 26,3
1993 2,7 4,5 7,5 12,2 20,4 13,4 37,0
México
1980 7,3 1,1 9,1 7,3 22,8 25,1 25,6

0 Marshall e Wood, (1995), pag. 70.
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1993 8,9 1,7 7,9 14,8 11,4 26,4 26,5
Malésia

1980 6,5 0,9 7,5 8,8 8,1 30,9 30,6

1993 7,8 2,2 9,8 11,4 11,4 26,2 31,3
Turquia

1980 4,5 0,9 3,5 4,3 51 59,7 22,0

1985 4,3 0,8 3,6 4,8 54 58,7 21,8
Uruguai

1975 7,6 1,3 11,3 10,0 23,1 16,4 30,2

1992 10,7 3,7 14,9 13,2 13,7 49 33,8

(continuagao)
\Categorias Profis.e Gerenc.  Administ. Comércio Servicos  Agric.e Indust. e
\ocupacionais*  Técnicas Rurais  Transportes

Economias
Renda Alta
Australia

1981 12,8 5,0 16,1 8,0 13,6 6,0 31,5

1991 10,7 111 6,0 11,9 19,3 12,2 17,2
Canada

1980 15,5 5,0 18,2 9,3 16,9 51 27,2

1993 17,9 12,8 15,4 9,6 14,5 4,9 245
Italia

1971 7,7 0,7 11,2 9,2 9,4 17,4 444

1981 13,5 1,2 12,4 11,7 7,8 11,3 42,2
Japdo

1980 8,4 4,6 16,1 14,2 8,2 10,6 35,6

1993 11,9 3,8 19,1 14,7 9,5 5,9 35,2
Holanda

1971 13,5 2,3 15,7 10,6 15,5 6,3 36,0

1981 19,9 2,7 19,0 10,5 12,6 5,5 29,9
Cingapura

1980 8,5 4,7 15,0 11,8 15,6 1,9 39,0

1993 10,3 6,0 14,0 147 17,4 0,1 37,0
Suécia

1980 26,1 2,5 14,2 8,1 13,6 5,6 29,5

1993 314 8,2 15,3 9,0 9,4 3,2 23,6
Estados Unidos

1980 14,1 9,6 15,9 9,2 11,9 2,7 28,7

1993 16,6 12,3 15,1 11,7 14,9 2,8 25,8

Fonte dos dados priméarios: Yearbook of Labour Statistics. Retrospective Edition on Population Censuses, 1945-89, ILO, Geneve, 1990 e 1994;
Kon, 1995 (para o Brasil). Elaboracéo da autora.

Em resumo, € possivel apontar as mudancas significativas pelas quais passaram as
economias avancadas nos anos recentes, incluindo, entre outros aspectos: a) a
internacionalizacdo das atividades econdmicas; b) a reorganizacdo das firmas
dominantes; c) a crescente integracdo da producdo manufatureira com a de servicos;
d) o uso crescente da tecnologia microeletronica; e) a demanda crescente na
inddstria por uma forca de trabalho mais qualificada, porém com muitos trabalhos
rotineiros sendo eliminados pela mudanca tecnoldgica; f) a crescente complexidade
e volatilidade do consumo; g) uma mudanca no papel da intervencéo
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governamental. Essas transformacg6es foram interpretadas como uma modificacdo da
sociedade fordista, baseada na producdo e no consumo de massa em grande escala,
apoiada pela demanda dos gastos governamentais para 0 gerenciamento de suas
funcBes e para a Previdéncia e Saude (principalmente nas na¢Bes mais avancadas
nas quais prevalecia o welfare state). Como visto, as formas pds-fordistas de
producdo emergiram desde os anos 70, quando a industria passou a utilizar nova
tecnologia e uma forca de trabalho mais flexivel para responder mais rapidamente as
mudanc¢as do mercado e a competicdo internacional, encorajadas por novas formas
de governo que se retirava de fungbGes empresariais e restringia suas funcgdes
produtivas.”

Porém, se essas mudancgas ocorrem mais rapidamente nos paises mais avancados,
observa-se também uma dindmica similar de reestruturacdo em outros paises de
renda média e baixa, no sentido do crescimento de ocupacdes de servigos, embora
com velocidade e intensidade menores, como é possivel inferir-se a partir da Tabela
4 para algumas economias selecionadas. Para cada nivel de desenvolvimento
econbmico é encontrado um padrdo similar de estruturacdo ocupacional e de
reestruturacdo durante um periodo de tempo relacionado com a industrializacéo e a
modernizacdo tecnolégica. Os dados estatisticos para 0s paises selecionados
mostram ainda que, de uma maneira geral, os padrbes de reestruturacdo verificados
no inicio do desenvolvimento estdo relacionados ao crescimento tanto do setor
secundario quanto de servicos, a medida do decréscimo das ocupacdes rurais. Porém
no niveis mais elevados o aumento é observado apenas nas ocupacgfes de servicos,
enquanto as manufatureiras também decrescem, como visto anteriormente.

Marshall e Wood enfatizam que a crescente proeminéncia dos servicos e suas
contribuicdes relevantes e multifacetadas para a mudanca estrutural tém como
origem: a) a importancia da crescente interdependéncia entre a producéo de bens e
servicos, como ja visto, pelo fato de que qualquer produto, material ou de servigo €
criado por uma sequéncia complexa de trocas de materiais e de servigos que envolve

* Marshall e Wood (1995); Kon (1996a).
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fornecedores e consumidores, incluindo subcontratados e consultores; b) o valor da
especializacdo em servigos no capitalismo dos finais do século XX, que contribui
para a manipulacdo de matérias-primas, informacdo, capital e trabalho, em qualquer
atividade de producdo ou consumo. Interpretar o mundo tornou-se uma tarefa mais
complexa, a producdo de bens e servigos tornou-se mais capital-intensiva e o papel
desses servicos especializados entdo se intensificou; ¢) a maneira pela qual as
qualificacOes e especializacGes para atividades de servicos que estdo presentes na
forca de trabalho influenciam significativamente os padrdes locacionais. A
complexidade e diversidade da moderna especializacdo em servigos encorajam a
aglomeracdo, ao menos das fun¢bes de alto nivel; as fungbes mais rotineiras podem
ser mais dispersadas, embora controladas de forma centralizada. Essas tendéncias
tém dominado a evolucdo das regides urbanas nos anos mais recentes e também
influenciam os padrdes da localizacdo manufatureira, enquanto a especializacdo em
servicos oferece ndo apenas um conhecimento técnico e material para 0s processos
produtivos em constante transformacdo, mas também para qualificacGes
organizacionais ou gerenciais®; d) a forma pela qual as mudancas técnicas criam
novas oportunidades para a exploracédo da especializacdo em servigos.

Por sua vez, uma pesquisa que examinou dois paises desenvolvidos como 0s
Estados Unidos e Inglaterra® salienta que os gastos em capital dessas economias se
deslocaram recentemente das construcdes civis para equipamentos, especialmente
para a tecnologia baseada na microeletronica, refletindo um “ciclo de produto
reverso” na producdo de servigos, ou seja, a introducdo do computador que
conduziu inicialmente a melhorias na eficiéncia da producdo dos servigos, em
seguida, a melhorias na qualidade dos servicgos e, finalmente, a uma série de novos
servicos, como pode ser visualizado no Quadro 1.

*2 Kon (1994), capitulo 9.
*% Barras (1986).
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Quadro 1 - A visdo de Barra sobre o ciclo reverso de produto nos servigos.

1. Melhoria da 2. Melhoria da 3. Novos servigos
eficiéncia qualidade
Estéagios do ciclo
Periodo: 1970s 1980s 1990s
Tecnologia de Mainframes Sistemas on-line Redes
informatica minis e micros
Aplicacdes setoriais
Seguros Arquivos Politica de cotagdes Servigos completos
computadorizados on-line on-line
Assessoria Balangos compu- Gerenciamento Auditoria e
tadorizados informatizado da contabilidade
contabilidade; completamente
) distribuicao automatizadas;
Governo local Sistemas departamental servicos de )
financeiros de de servigos informagéo pablica
tipo corporativo (p. ex. de habitagdes). (p. ex. de videotextos).
(p. ex. folha de
pagamento).

Fonte: Miles (1993).

Como salientado por Miles, as tecnologias da informagdo e das comunicacdes tém
conduzido a industrializagdo dos servicos, a inovacdo organizacional e a novas
formas de comercializacdo dos servicos, no que se refere aos relacionamentos entre
produtor e consumidor, como, por exemplo, nas atividades bancéarias, de venda e
turisticas via telefone. Resumindo as principais caracteristicas dos servicos e da
inovacdo teécnica como exemplos da dindmica da reestruturacdo dos servigos, €
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possivel observar alguns aspectos relacionados as transformacdes na producédo dos
servicos, no produto, no consumo e nos mercados.*

Com relacéo a producdo de servicos, distinguem-se aspectos relacionados a:

a) tecnologia e planta - servigos anteriormente operacionalizados através de
volumosos investimentos em edificios, com a inovacdo técnica, passam a reduzir
esses custos pelo uso de tele-servigos ou numeros de telefone com tarifa gratuita;

b) trabalho - servigos anteriormente altamente profissionalizados (requerendo
principalmente pessoal especializado em relagdes interpessoais), bem como outros
servigos relativamente ndo-qualificados que envolvem trabalho casual ou em
periodo parcial, transformaram-se em servicos com dependéncia reduzida nas
qualificagbes caras e escassas da mao-de-obra, através do uso de sistemas
especializados e inovacdes relacionadas; observa-se a realocacdo das operacdes-
chave para areas de baixos custos do trabalho (com a utilizacdo de telecomunicacdes
para manter a coordenacéo);

c) organizacdo do processo de trabalho - a forca de trabalho anteriormente
envolvida na producdo artesanal, com limitado controle gerencial sobre os detalhes
do trabalho, é gradualmente substituida pela utilizacdo da Tecnologia da Informacéo
(T1) para monitorar a forca de trabalho (por exemplo, taquimetros e meios madveis
de comunicacbes para o pessoal de transportes), visando favorecer as estruturas
organizacionais, com dados dos trabalhadores de campo e de escritorios
introduzidos diretamente em bases de dados e dai nos sistemas de informagdes
gerenciais;

d) caracteristicas da producdo - a producdo anteriormente ndo-continua com
limitadas economias de escala, passa a ser producdo padronizada (por exemplo,

* Miles (1993); Pinch (1989); Baumol (1986); Normann (1991); Nusbaumer (1987).
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cadeias de fast-food), reorganizada de maneira mais conjunta entre suas unidades,
com componentes padronizados e alta divisdo do trabalho;

e) organizacdo da industria de servicos - certos servicos publicos anteriormente
produzidos pelo governo e outros freqlientemente em pequena escala com elevada
preponderdncia de firmas familiares e autbnomos passam por formas diferentes de
organizacgdo. Servicos publicos a serem terceirizados ou privatizados pelo governo e
outros utilizam a combinagdo de pequenas firmas, utilizando tecnologias de redes,
com sistemas gerenciais baseados na TI.

No que diz respeito ao produto dos servigos, observa-se:

a) a natureza do produto - produtos com caracteristica ndo-material, frequentemente
intensivos em informacgdo, dificeis de transportar e estocar e que acarretam
dificuldades para a distincdo entre processo e produto passam a adicionar
componentes materiais (por exemplo, cartdes de associagdo do cliente). Utilizam-se
da telemaética para as encomendas, reservas e, se possivel, entrega;

b) as caracteristicas do produto - produtos adaptados as requisi¢cbes do consumidor
passam a utilizar os meios de comunicacdo eletronica de dados para o insumo
remoto dos detalhes sobre as demandas dos clientes. Em geral, é empregada a
utilizacdo de softwares pelo cliente ou pelo fornecedor do servigo para arquivar as
requisicdes dos clientes e adequar o produto de servigos.

O consumo dos servigos apresentou transformacdes consideraveis, como:

a) entrega do produto - servi¢os em que a producéo e o consumo sao simultdneos no
tempo e no espago, e, freqlientemente, o cliente ou o fornecedor deve se mover para
encontrar a outra parte, passam a ser entregues via telematica ou através de
maquinas e outros servicos de informacéo equivalentes;

RELATORIO DE PESQUISA N° 29/1997



EAESP/FGV/NPP - NUCLEO DE PESQUISAS E PUBLICAGOES 36/102

b) papel do consumidor - servigos que sdo “intensivos em consumidor”, ou seja, que
requerem insumos do consumidor no processo de planejamento e/ou producéo,
transformam-se pela utilizacdo de menus padronizados para uso do consumidor,
com novos modos de entrega das encomendas (fax, etc.);

c) organizacdo do consumo - servigos que apresentam dificuldade da separacdo da
producdo do consumo, bem como auto-servigos (self-services) em economias
formais e informais, passam a apresentar uso crescente de auto-servico, com a
utilizacdo de tecnologias inovadas existentes de bens de consumo final ou
intermediario (por exemplo, telefones, PCs e interfaces de software de uso
difundido).

Os mercados de servigos sofreram também alteracGes radicais com a inovacéo
tecnoldgica:

a) organizacao de mercados - alguns servicos entregues atraves da provisdo publica
burocratica, bem como certos custos que estdo ligados de forma invisivel aos bens
(por exemplo, no setor de varejo) desenvolveram novas formas de pagamento (a
chamada sociedade de pagamento pelo servico ou per pay society), novos sistemas
de reservas, maior volatilidade na formacdo de pregos através da utilizacdo de
sistemas com caracteristicas de pontos de vendas eletrdnicos e sistemas afins;

b) regulacéo - a regulagdo profissional comum em certos servigos passa a utilizar
bases de dados atraves de instituicdes reguladoras e fornecedores de servicos, a fim
de fornecer e analisar indicadores de desempenho e diagnosticos da situacéo;

c) marketing - a dificuldade de demonstracdo de certos produtos com antecedéncia é
contrabalancada por garantias ou substituida por pacotes de demonstracdo (por
exemplo, softwares de demonstracdo e periodos de uso experimental).
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No entanto, essas caracteristicas ndo se aplicam igualmente nos setores publicos e
privados de servigos, devido a natureza especifica dos servicos publicos, por um
lado, e, por outro, aos objetivos diversos de lucro ou de funcdo social, como
veremos em seqiéncia.

4. REESTRUTURACAO DE SERVICOS PUBLICOS E
PRIVADOS

Como visto, a natureza especifica social dos servigos publicos e o carater de busca
de lucratividade dos servicos privados resultam em transformacdes diferenciadas
por esses setores com relacdo ao fornecimento de servigos, tanto em paises
avancados como nos menos desenvolvidos. Alguns exemplos da forma pela qual a
introducdo da inovagédo tecnoldgica é conduzida de modo diverso entre os setores,
para um mesmo objetivo de modernizagdo, podem ser resumidos e exemplificados
abaixo, com relagéo:

a) a autoprovisdo parcial - o setor privado apresenta auto-servi¢cos no varejo,
substituicdo de servigcos por bens, videos, fornos microondas, etc.; por sua vez, no
setor pablico, esse fator é utilizado atraves de sistemas de cuidados de criangas e de
idosos nas residéncias, utilizacdo de equipamentos anti-roubo, patrulhas de
vigilantes;

b) a intensificacdo - aumentos na produtividade do trabalho através de mudancas
gerenciais e organizacionais com pouco ou nenhum investimento ou maior perda de
capacidade repercutem no setor privado pela pressdo para o aumento da rotatividade
dos empregados no varejo e, no setor publico, pela busca da eficiéncia nos servicos
de salde, pressdo competitiva sobre operagdes diretas de trabalho, coleta de lixo,
bem como nimero crescente de graduados por universidade;
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C) ao investimento e a mudanga técnica - investimentos em capital em novas formas
de producdo, frequentemente com considerdvel perda de empregos, se manifestam
no setor privado pelo desenvolvimento do escritorio eletrénico nos servigos
gerenciais e voltados as empresas. Por sua vez, no setor publico se apresentam na
informatizacdo de servigos de arquivos da salde e da previdéncia, nos equipamentos
eletrébnicos de diagnéstico dos servicos de salde, nos sistemas de aprendizado a
distancia através de videos, de telecomunicacdes e de computadores, nos veiculos
de coleta de lixo maiores e outros equipamentos mais modernos e eficientes para
servi¢os publicos;

d) a racionalizacdo - diminuicdo da capacidade instalada, com pouco ou nenhum
investimento em nova tecnologia, pode ser exemplificada, no setor privado, pelo
fechamento de cinemas, e, no publico, pelo fechamento de escolas, hospitais,
creches para menores de 5 anos, etc., bem como o cancelamento ou a reducdo em
sistemas de transportes publicos;

e) a subcontratacdo - de partes dos servicos de empresas especializadas,
especialmente de produtos auxiliares as empresas, repercutiu no setor privado pelo
crescimento de servigos privados de produtores de atividades gerenciais, enquanto,
no setor publico, sdo representados pela privatizacdo e contratacdo ou terceirizacado
de servicos de limpeza, lavanderia e outros;

f) a substituicdo do insumo/trabalho existente - por trabalho em tempo parcial,
feminino ou de outra raca (que em determinados paises apresenta economias nas
remuneracdes), no setor privado foi representado principalmente pelo crescimento
do trabalho feminino em tempo parcial no comércio de varejo e na area publica,
pelo dominio de mulheres na profissdo de ensino e pelo elevado uso de professores
em tempo parcial;

g) a intensificacdo da qualidade - através de elevacdo do insumo/trabalho, melhor
qualificacdo, crescente treinamento apresenta-se no setor privado em alguns dos
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servicos de bens de consumo final, enquanto, no setor publico, € introduzida pelo
treinamento da méo-de-obra em varios setores administrativos e técnicos;

h) & materializacdo - das funcdes de servicos de modo que o servi¢co tome a forma
de um produto material que pode ser comprado, vendido e transportado é
operacionalizada pelo setor privado particularmente na area de entretenimento por
meio de videos e televisbes em vez de cinemas ou esportes, enquanto, na area
publica, se manifesta mais na préatica de utilizacdo de produtos farmacéuticos para
substituir terapia ou aconselhamento, por exemplo.

i) a realocacdo espacial - é observada pelo movimento de escritorios do setor
privado, de areas metropolitanas ou centrais para areas periféricas que apresentam
menores aluguéis e no setor puablico pela realocagdo de servicos em grandes
hospitais para atendimento descentralizado baseado em unidades menores, pela
realocacdo de escritorios administrativos dos centros urbanos para reduzir os valores
dos aluguéis e dos custos do trabalho;

J) a domesticacéo - a realocacdo parcial da provisdo das fungdes, a partir de formas
de trabalho doméstico ou familiar, pode ser observada, no setor privado, pela
substituicdo de servicos de lavanderias, doceiras e outros por atividades domesticas
simplificadas por equipamentos eletrodomésticos mais eficientes e baratos,
enquanto, no setor publico, alguns servicos de cuidado de crian¢as e idosos, por
exemplo, passam a ser efetuados nas proprias residéncias, apds reducdo de servigos
publicos devido a contencdo de gastos (em grande parte dos paises desenvolvidos
pela diminuicdo do welfare state) ou de servicos voluntarios;

k) a centralizacdo - a centralizacdo espacial de servicos em maiores unidades e 0
fechamento ou a reduc¢do de um numero de unidades menores, no caso do setor
privado, se deu consideravelmente com a concentracdo de lojas varejistas em
grandes unidades (em shopping centers, lojas de departamentos), enquanto, no setor
publico, verificou-se particularmente a concentracdo de cuidados hospitalares
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primarios e secundarios em grandes unidades, ou seja, o crescimento do numero de
grandes hospitais gerais e de praticas gerais em grupo.

Embora os servigos privados tenham recebido maior atencdo nos estudos recentes,
0S servigos publicos agregam uma grande parte do emprego em servigos. Esses
servicos sdo fornecidos através de varias combinagdes de organizacdes locais e
nacionais e algumas operam conjuntamente com um setor privado menor, que
oferece a provisdo complementar e competitiva, por exemplo em Educacéo, Saude e
Seguran¢a®. Os servicos publicos, no entanto, tendem a ser analisados nao
totalmente por critérios econdmicos de custos ou lucros, mas através de critérios
sociais, incluindo a possibilidade de acesso aos consumidores e a qualidade do
produto. Além disso, alguns sdo “bens puablicos puros” que ndo podem ser
fornecidos pelo setor privado ou por individuos, como por exemplo, Defesa,
fungbes administrativas e regulatérias da area publica. Em muitas nagfes, 0S
“monopolios naturais” sdo de propriedade publica, especialmente os que se
fundamentam no controle de redes da infra-estrutura econ6mica, como as
telecomunicacgbes, rede de transportes, e o controle publico é, muitas vezes,
justificado por consideracGes de seguranca nacional em &reas estratégicas. Porém,
recentemente, essas justificativas tém sido questionadas, resultando na ampliacéo da
tendéncia a desregulacdo ou privatizacdo de tais atividades, no sentido de atrair
investimentos e capital privado, por exemplo nas telecomunicagdes, energia elétrica,
suprimento de agua, transporte aéreo e ferroviario.

Embora em grande parte dos paises o setor publico venha gradualmente se retirando
de funcgbes e atividades consideradas ndo essencialmente sociais, 0S Servigos
publicos ainda representam uma contribuicdo significativa para as economias. Nos
paises da OECD, por exemplo, sdo responsaveis por cerca de 33% do emprego total.
Os paises europeus experimentaram um crescimento substancial na proporc¢do do
setor publico na decada de 80, enquanto o Japédo e os Estados Unidos revelam uma
situacéo diferente, pois apresentam um setor publico pequeno, e 0s aumentos nessas

** Kon (1996b).
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atividades tém sido menos pronunciados. Mas, mesmo nos paises europeus, j& nos
finais da década de 80, a maioria dos governos considerava esse rapido crescimento
do setor publico prejudicial para as suas perspectivas e colocaram em acdo politicas
de restricdo do crescimento.

Resumindo as idéias encontradas na bibliografia sobre as causas da reestruturacdo
do setor publico em muitos paises, de varios niveis de desenvolvimento, desde os
anos 60, é possivel identificar os seguintes fatores*: a) demandas para a melhoria
dos servicos de Salde e Educacdo; b) expansdo da infra-estrutura de Transportes e
de Comunicacdes; c¢) crescimento dos gastos com defesa em certos paises
selecionados, refletindo até o final dos anos 80 a “Guerra Fria” entre o Leste e 0
Oeste; d) mudancas demograficas, que incluiam o crescimento da proporcdo de
idosos sobre a populacdo, com maior necessidade de servicos de Saude e
Previdéncia; e) mudangas na composicdo familiar, que incluiam um aumento no
numero de mulheres que trabalham fora da residéncia e o crescimento no niumero de
familias com apenas um dos pais, 0 que aumenta a demanda para o cuidado de
criancas e servicos relacionados; f) politicas intervencionistas durante as décadas de
60 e 70, no sentido de dirigir o crescimento econdmico e a reestruturagéo,
requerendo maior ndmero de trabalhadores governamentais; g) maior controle
fisico do planejamento para restringir ou conduzir o crescimento urbano e industrial
e, assim, minimizar os impactos ambientais; h) as melhorias em todas as partes do
setor publico eram vistas como sendo parte integral do longo boom econémico pos-
1945 até meados da década de 70; i) mais recentemente, o crescimento do
desemprego e a necessidade de geracao de postos de trabalho.

Essas necessidades correspondiam, em muitos paises desenvolvidos, a politica de
welfare, porém sdo também encontradas em paises menos avang¢ados, que buscavam
0 desenvolvimento econdmico no periodo. No entanto, a diminui¢do do ritmo
econdmico, nas decadas de 60 e 70 nas nacdes industrializadas e, a partir dos anos
80, em paises de renda média, bem como a preocupagdo com 0s impactos

% Marshall e Wood (1995), pag. 186.
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inflacionarios dos crescentes gastos publicos, levou a uma procura de cortes em
alguns servicos publicos e a maior eficiéncia no fornecimento de outros. Tais
pressbes e o final da “Guerra Fria”, justificaram uma restricdo desses gastos
publicos que tiveram a conseqliéncia de uma progressiva reorganizacdo da provisao
do setor. Além disso, uma parte da provisdo também se deslocou em certas areas do
setor publico para o privado ou para organizacdes voluntarias sem fins lucrativos,
ou seja, as mais recentemente conhecidas como Organizacfes Ndo-Governamentais
(ONGs). Todavia, 0s servicos publicos permanecem um setor grande e diversificado
em muitas economias locais.

Muitos servicos sdo um pré-requisito para o desenvolvimento, em vez de apenas o
produto final desse desenvolvimento, e sua provisdo adequada se torna um elemento
crucial e impulsionador da economia para o caminho do crescimento dindmico. No
caso dos paises industrializados, tanto a intervencdo publica como 0s mecanismos
de mercado podem ser fontes alternativas para a provisao desses servigos. Mas, no
caso das economias menos avancadas, 0S mecanismos de mercado podem ser
inexistentes ou inadequados e, além disso, o carater de bem puablico de certos
servigos tem sido utilizado como um argumento para a intervengdo publica no setor
de servicos desses paises. A intervencdo publica, entdo, pode tomar a forma seja da
provisdo direta de servicos pelas administracBes governamentais de empresas, ou da
protecdo do mercado interno contra a competicdo externa, a fim de encorajar o
estabelecimento e o crescimento de industrias de servicos infantes.

Essas opc¢Ges politicas para os paises em desenvolvimento tém sido discutidas nas
NacGes Unidas* e, recentemente, tem havido uma tendéncia muito importante para o
estimulo de politicas voltadas para o livre mercado ao invés da intervencéo
governamental.® E enfatizado que as politicas que tendem a exacerbar a intervencio
publica resultariam apenas em transformar as economias nacionais em importadores

*" Na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio Exterior e Desenvolvimento (United Nations Conference on
Trade and Development - UNCTAD).
*8 Kon (1996b).
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permanentes de servicos exteriores e em aprofundar sua dependéncia das
corporacdes transnacionais ativas nesse campo de servicos. Por outro lado, a maior
parte dos paises menos desenvolvidos estdo enfrentando desequilibrios
or¢camentarios com consideraveis déficits, e a solucdo para o equilibrio, na maior
parte dos casos, € limitar a intervencdo publica e facilitar a provisdo de servigos
através de mecanismos de mercado.

5. AS CONSEQUENCIAS DA INTERNACIONALIZACAO
DOS SERVICOS

A partir do desenvolvimento tecnoldgico nos sistemas de transportes (desde o
século XVI), tem sido possivel as nacdes a intensificacdo de suas inter-relacdes
econdmicas, ampliando o acesso a insumos e mercados, com resultados na
internacionalizacdo econdmica. Essa internacionalizacdo, que desde aquele século
tinha o carater de trocas comerciais de mercadorias se intensificou na segunda
metade do século XIX, passando da esfera da circulagdo de mercadorias para a da
producdo, com o desenvolvimento da indlastria na Europa e 0 processo
extremamente rapido de concentracdo da producdo. Transformou-se, nessas
circunstancias, na internacionalizacdo do capital financeiro, como resultado da
acumulacao de capital nos bancos, que passam a atuar ndo s6 como intermediarios,
mas como monopolistas do capital-dinheiro, de meios de producdo e de matéria-
prima em varios paises, unindo-se as empresas® no processo produtivo. Essa
concentracdo dos excedentes de capital, que sdo exportados, resultou num novo
estadgio de desenvolvimento industrial atraves de investimentos diretos das grandes
empresas no Exterior, na producdo de matérias-primas e de produtos manufaturados,
em busca de mercados mais amplos, menores custos dos fatores produtivos e, de um
modo geral, maior retorno ao capital investido.*

9 Kon, Economia Industrial, Nobel, Sdo Paulo, 1994.
%0 \/eja Kon (1994), opus cit.
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Particularmente a partir da Segunda Guerra Mundial, os paises subdesenvolvidos
foram, dessa forma, também conduzidos a um processo de industrializacéo e a uma
nova divisdo internacional do trabalho, que conservou, porém, uma desigualdade
estrutural ja consolidada anteriormente, resultante do monopodlio do novo
conhecimento cientifico e técnico. Os paises periféricos receberam esse
conhecimento tecnoldgico ja pronto, sem possuirem, inicialmente, o controle dessa
técnica e convertiam-se apenas em base de fabricacdo mundial, sobretudo por
oferecerem a vantagem de uma mao-de-obra barata.

Dessa maneira, com a continuidade dos avancos tecnoldgicos nas areas de
Transportes e Comunicacbes do pds-guerra, o proprio aparato produtivo das
empresas € deslocado para o Exterior, inicialmente com a internacionalizacdo da
producdo de produtos acabados e, posteriormente, a partir do final dos anos 60
(particularmente com o avanco da microeletronica e da tecnologia da informacao),
em alguns setores, o processo de producdo € internacionalizado, com o
desenvolvimento de cada parte do processo em uma diferente regido mundial. O
fendmeno da globalizacdo atualmente observado no mercado mundial €, portanto,
um processo historico de internacionalizacdo do capital, que se difundiu com maior
velocidade, particularmente a partir das trés Gltimas décadas, gracas ao avango
tecnologico.

Nesse contexto, desde a década de 80 configurou-se uma nova etapa mais avangada
e veloz de transformacdes tecnoldgicas e de acumulagdo financeira, intensificando a
internacionalizacdo da vida econ6mica, social, cultural e politica.® Observou-se,
entdo, que as atividades econdmicas passaram progressivamente a se desenvolver de
forma independente dos recursos de um territério nacional, sejam recursos naturais
ou “construidos pelo homem”. Essa desterritorializagdo tem como causas o padréo
do progresso técnico, a preferéncia dos consumidores, a organizacdo corporativa

%! \Veja Coutinho (1996), Daniels e Lever (1996).
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e/ou as politicas publicas de governos nacionais, o que favorece a maior mobilidade
dos fatores produtivos sem perda de eficiéncia, competitividade e rentabilidade.*

Como salienta Milton Santos,® a nocdo de territorio, na atualidade, transcende a
idéia apenas geografica de espagos contiguos vizinhos que caracterizam uma regiao,
para a nogdo de rede, formada por pontos distantes uns dos outros, ligados por todas
as formas e processos sociais; 0 espaco econdmico, nesse sentido, € organizado
hierarquicamente, como resultado da tendéncia a racionalizacdo das atividades e se
faz sob um comando que tende a ser concentrado em cidades mundiais (onde a
Tecnologia da Informacdo desempenha um papel relevante) e por suas bases em
territorios globais diversos.

No caminho do desenvolvimento tecnoldgico e do processo de globalizacdo
econdmica, novas formas de competicdo entre empresas e sistemas econémicos se
moldam e se fazem sentir em diversas areas. Observa-se, inicialmente, uma
integracdo financeira internacional com aumento do volume e da velocidade de
circulacdo dos recursos disponiveis. Do ponto de vista comercial, a globalizacédo
acarreta no desenvolvimento de semelhancas nas estruturas de demanda e
homogeneidade da estrutura de oferta dos varios paises, e a competicdo entre
empresas se volta ndo apenas para o produto, mas, principalmente, para a tecnologia
dos processos produtivos.® A competitividade tecnoldgica implica também custos
elevados em pesquisas para desenvolvimento de produtos existentes e criacdo de
novos produtos e servicos, na sofisticacdo no atendimento da demanda e na proviséo
de assisténcia técnica. As empresas se reestruturam geograficamente, visando a
competicdo em nivel mundial, procurando as vantagens comparativas de cada pais.

Por outro lado, os processos produtivos passam a apresentar semelhancas entre as
técnicas produtivas, métodos organizacionais e administrativos.”® Esses processos

*2 Segundo Lerda (1996).
%% Santos (1994).

** Svetlicic (1993).

% Baumann (1996).
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estimulam a concentracdo de capital e de mercados e a consolidagao de oligopdlios.
No entanto, muitas vezes, essas estruturas de mercado se revestem de rigidez
excessiva ante o0s novos paradigmas, baseados em flexibilidade produtiva e
distributiva. Algumas pesquisas® mostram o fato de que, nessas condi¢des, a oferta
de produtos é interligada em ambito mundial, através da crescente cooperacao entre
empresas, que entram em acordos quanto a divisdo de mercado, a troca de
conhecimentos tecnoldgicos, compartilhando, muitas vezes, riscos e custos
financeiros. O aumento do namero de fusées em nivel mundial leva a evidéncia do
crescimento da atuacdo das empresas transnacionais que, no entanto, se concentram
regionalmente, no sentido de atender os grandes blocos econOGmicos que se
desenvolveram.

Com a aceleracdo da globalizacdo, a politica econdmica de cada pais passa a ser
grandemente condicionada por fatores externos, visando atender aos objetivos da
competitividade internacional e da participagdo ativa no processo de inter-relacéo
mundial. Por outro lado, em cada economia nacional, a velocidade da
internacionalizacdo das atividades, em grande parte, é influenciada pelas politicas
publicas internas compativeis com os requisitos do aumento dos fluxos entre paises.
Nesse sentido, o0s programas sugeridos pelo denominado “Consenso de
Washington”*, adotado em muitos paises desde a década de 80 - e que resultou de
uma convergéncia de idéias de varios paises sobre a adocdo de programas de
estabilizacdo, reformas estruturais liberalizantes, baseadas em descentralizagéo
fiscal, desregulacdo financeira, liberalizagdo comercial, privatizagdo e reformas
tributarias -, contribuiram para a aceleragdo e estruturagdo do processo de
globalizacdo econdmica. Portanto, os reflexos da aceleracdo do progresso
tecnoldgico nas Ultimas décadas e do processo de globalizacdo econ6mica foram
intensos sobre a natureza e sobre a divisdo nacional e internacional do trabalho,
como se analisard em sequéncia.

®* UNCTAD (1994).
" Williamson (1993).
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Dessa forma, as transformacg@es na estrutura produtiva ndo se manifestaram apenas
no montante do produto gerado ou em processos tecnoldgicos. Em anos recentes,
principalmente apés a década de 80, a economia mundial tem sido caracterizada por
mudancas substanciais na natureza das atividades manufatureiras, e as demandas por
produtos estdo sendo atendidas por uma economia mundial integrada. A
internacionalizacdo do capital, que aumentou desde o inicio deste século com
empresas multinacionais e, posteriormente, transacionais, resultou na globalizacéo
mundial das atividades econdmicas desde os anos 80. A essa integracdo, a
contribuicdo dos servigos no campo de Transportes e Comunicacgdes facilitou as
configuracdes das instalagbes produtivas das empresas multinacionais. Porém essas
configuragfes sdo sustentadas através de servicos de construgdo e planejamento
sofisticados e também por servigos financeiros internacionais. Esses servigos
asseguram inter-relacionamentos nos canais de producdo e distribuicdo,
desempenhando o papel de um facilitador do fluxo da economia internacional.
Dessa forma, grupos de servicos sofisticados estdo substituindo as atividades
manufatureiras tradicionais, enquanto setores lideres nas economias avancadas, e,
possivelmente, também estardo nas em desenvolvimento.

Como ja visto, muitas corporacdes transnacionais de servigos, tanto em nacges
avancadas como em desenvolvimento, decidem seu investimento direto no Exterior
de acordo com as possibilidades de melhor resposta as demandas por seus produtos.
Um estudo da ONU® investigou empiricamente o0s determinantes desses
investimentos diretos no Exterior nas Ultimas décadas. As conclusbes do estudo
mostraram que, quando as firmas em industrias de servicos investem no Exterior,
suas motivacdes sdo semelhantes as dos investidores das industrias manufatureiras,
ou seja, essas firmas querem operar em grandes mercados, populados por culturas
ndo muito diferentes das préprias, que apresentem uma propor¢do minima de
restricbes governamentais, e visam suprir firmas-clientes preestabelecidas em seu
proprio pais. As firmas em industrias oligopolistas tendem a ser particularmente

%8 Sauvant (1993).
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ativas devido as barreiras a entrada, que limitam a extensdo da facil entrada por
firmas marginalmente rentaveis. Mas, mesmo quando as firmas de servigos forem
relacionadas a uma certa localizacdo, a tecnologia esta come¢ando a mudar esse
atributo.

Assim, as exportagbes de servigcos, bem como as importacdes, sdo uma parte
importante do processo de internacionalizacdo, & medida que os mercados globais se
tornaram mais importantes para as relagdes econdémicas. Muitas cidades, tanto em
paises desenvolvidos como em desenvolvimento, foram confrontadas, nos anos 70,
com disparidades no crescimento e com conflitos peridédicos relacionados aos
mercados da terra, trabalho e de habitagcbes e ainda em outras tendéncias
econdmicas. Na medida em que o processo de internacionalizacdo requeria certas
transformacdes na infra-estrutura econémica, principalmente através de atividades
de servicos, essas regibes puderam mostrar uma recuperagdo com relacdo ao
decréscimo do desenvolvimento econbmico e um aumento nas oportunidades de
emprego, embora o0s postos de trabalho para ndo-qualificados tenham
progressivamente diminuido e a demanda por profissionais qualificados tenha
aumentado significativamente.*

A internacionalizacdo da economia mundial nos anos 80 refor¢cou a posicdo de
muitas cidades desenvolvidas na hierarquia financeira global. O caso da regido
metropolitana de Nova lorque é um bom exemplo dos efeitos da internacionalizagéo
de servicos. Essa cidade, durante grande parte dos meados da década de 70,
demonstrou sintomas de decadéncia urbana: queda da renda per capita, declinio das
receitas de impostos, alto desemprego piorado pela evacuacdo em massa de firmas
manufatureiras, um éxodo dos escritérios centrais das corporacdes, um colapso dos
mercados de imoveis e uma consternacdo na comunidade de negdécios.® No entanto,
na década de 80, Nova lorque experimentou um ressurgimento notavel e se tornou
uma das partes mais ricas dos Estados Unidos, e os indicadores econdmicos acima

% Warf (1991), pag. 261, Rima (1996).
80 Warf (1991), pag. 245.
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mencionados mostraram novamente uma situacdo consideravelmente boa. As razdes
para essa mudanga repousam grandemente na crescente orientacao internacional da
regido, como parte do eixo tripartite que domina a geografia global das financas,
juntamente com Londres e Toquio. Muito dessa tendéncia deveu-se a
internacionalizacdo dos servi¢cos da economia, embora seja errdéneo atribuir a
recuperacdo da regido inteiramente ao setor de servigos. A cidade de Nova lorque
tem mais empregos no setor manufatureiro do que muitas outras cidades industriais,
mas foram particularmente os servigos financeiros e auxiliares as empresas, a maior
parte internacionalizados, 0s principais responsaveis por sua recuperacao.

A desregulacdo dos servigos financeiros e o advento de meios avancados de
comunicagdo conduziu a internacionalizacdo das firmas de servigos financeiros. A
globalizacdo da economia mundial criou um novo papel para as cidades que séo
eixos de negdcios e para as que sao interligadas pela tecnologia da telecomunicacéo.
Originalmente, o sistema bancério internacional desenvolveu-se como complemento
ao comeércio internacional, porque € um imperativo, para uma instituicdo financeira,
ter a presenca fisicamente proxima ao cliente e uma presenca ativa em mercados
importantes, a fim de efetivamente negociar, 0 que € acentuado pela importéncia de
conexdes diretas confiaveis. Apenas recentemente, as atividades bancarias e o
comércio internacional sdo separados como duas partes de uma rede mundial, ao
invés de uma Unica. Atualmente, mercados financeiros operam em uma base horéaria
de 24 horas, apoiados pela transferéncia eletrénica de informagdes e por fundos ao
redor do mundo.

Servigos eletronicos tornam possivel a dispersdo das industrias de servigos
financeiros, embora essas atividades estejam sujeitas tanto a forcas centrifugas
quanto centripetas. Certos aspectos da industria de servicos financeiros se
beneficiam da centralizacdo devido as economias de escala para coleta e
processamento das informagbes. No entanto, outros aspectos se beneficiam da
descentralizacdo, como, por exemplo, quando a informagdo sobre clientes locais,
pequenas firmas e condi¢cdes de mercados locais apontam para a necessidade de
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contato face a face e de operacdes descentralizadas, ou quando diferencas nacionais
e internacionais, em fusos horarios, impdem outras deseconomias de
descentralizacéo.

De um modo geral, os servi¢os desempenham um papel crescentemente importante
nas relacGes econdmicas entre paises, além da importancia nas economias nacionais
em todos os niveis de desenvolvimento, particularmente nas mais avancadas. Essas
atividades sdo responsaveis por uma parcela crescente do comércio internacional,
como podemos observar a partir da Tabela 5, que ilustra a evolucdo do mercado
global para bens e servicos desde a década de 70 e a posicdo das principais
economias mundiais nesse @mbito. Essas informacg6es foram coletadas pelas Nagdes
Unidas que classificaram os grupos de paises como se segue:

a) Paises desenvolvidos da América incluindo Canada e Estados Unidos; Asia,
incluindo Israel e Jap&o; Europa incluindo Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Franca, Alemanha, Grécia, Islandia, Irlanda, Italia, Holanda, Noruega, Portugal,
Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido; Africa do Sul; Oceania, incluindo Austrélia
e Nova Zelandia.

b) Paises em desenvolvimento da Ameérica incluindo o México e os paises da
América Central e América do Sul; Africa incluindo todos os paises exceto a Africa
do Sul; Asia incluindo todos paises exceto Israel e Japdo; Europa incluindo Malta,
lugoslavia (anterior), Albéania, Bulgaria, Checoslovaquia (anterior), Hungria,
Poldnia e Rumania; Oceania incluindo Fidji, Kirribati, Papua, Nova Guiné, Samoa,
Ilhas Solomon, Tonga e Vanuatu.
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Tabela 5
EXpOI’taQOGS e Importagoes de bens e SEervicos
(Bilhdes de
dolares)
Servigos
Economias Export. Import. Export. Import.
Desenvolvidos
970 221 214 88 84
1980 1,255 1,327 555 520
1993 2,544 2,449 1,561 1,562
América
1970 59 54 27 26
1980 292 309 131 104
3 1993 601 726 323 294
Asia
1970 20 17 5 6
1980 133 134 35 47
1993 366 230 211 217
Europa
1970 133 134 54 46
1980 778 841 379 348
; 1993 1,501 1,419 1,003 1,009
Africa do Sul
1970 3 4 1 2
1980 26 18 4 8
1993 24 18 4 9
Oceania
1970 6 5 1 3
1980 27 25 6 13
1993 53 51 19 32
Em Desenvolvimento
1970 55 54 14 26
1980 555 443 120 209
1993 976 1,006 279 364
América
1970 16 16 5 9
1980 105 110 35 64
3 1993 141 161 56 92
Africa
1970 13 11 2 6
1980 96 76 15 37
. 1993 67 75 26 44
Asia
1970 23 23 5 10
1980 343 240 64 101
1993 748 753 191 221
Europa
1970 2 3 1 1
1980 10 15 5 7
1993 17 15 5 5
Oceania
1970 0.2 0.4 0.1 0.1
1980 1 2 0.4 1
1993 3 2 1 2

Fonte: ONU, UN Handbook of International Trade and Development Statistics, 1995.
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Tem sido enfatizado que existem alguns problemas na mensuracéo e na avaliagdo do
papel dos servi¢os no comércio internacional, devido ao fato de que os servi¢os nédo
sO acrescentam valor ao comércio internacional, mas também ndo precisam ser
trocados entre fronteiras fisicas para serem realmente comercializados.
Tradicionalmente, o comeércio exterior implica uma troca de propriedade entre o
fornecedor residente em uma nacdo e o comprador ou consumidor residente em
outra, e a bibliografia econémica, durante muito tempo, revelou anélises sobre o
assunto que considerava que os bens sdo o objeto normal de troca entre diferentes
paises. Uma vez que 0s servigos estdo representando uma propor¢do maior do
comeércio internacional, no sentido de lidar com as trocas de servigos ou transac¢des
internacionais de servigos, a definicdo de “comércio” exterior tem sido adaptada a
realidade dos intercAmbios de produtos invisiveis ou imateriais e da transferéncia de
conhecimento entre unidades econdmicas e paises. Tais transferéncias de
conhecimento sdo intangiveis em carater, mas podem ser efetuadas através de
longas distancias, com a presenca simultanea do transferidor e do receptor,
dependendo do modo de transmissdo usado.®

No entanto, ainda que os dados sobre importacdes e exportacdes de bens e servicos
ndo possam revelar as caracteristicas acima do comércio de servigos e ndo possam
ser ajustados para o tamanho da populacdo, renda per capita e realizacbes
tecnoldgicas, € possivel fazer algumas consideracBes a partir das informacgdes
disponiveis. Primeiramente, o grau de interdependéncia das principais economias de
comércio exterior tem aumentado rapidamente a partir dos anos 70, até 1993, tanto
para bens quanto para 0s servicos; €, no caso dos servi¢os, a tendéncia também foi
marcante. Em segundo lugar, a disparidade entre o grau de interdependéncia das
maiores economias e das economias de um nivel menor de desenvolvimento é
grande e crescente. Dessa forma, na economia internacional, as atividades de
servigos estdo localizadas no contexto de crescimento da interdependéncia ou
dependéncia global econémica. Embora os paises em desenvolvimento mostrem um

81 Nusbaumer (1987), pag. 33
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maior nivel de dependéncia dos mais avancados, as economias modernas também
mostram um grau de dependéncia do suprimento externo e dos mercados externos,
como verificado pelo montante das importagbes. Esta interdependéncia ou
dependéncia é representada por todas as formas de intercAmbio econémico que
ocorrem por intermédio da compra e venda de bens e servicos por meio das
fronteiras e da producao direta por individuos e empresas de uma nacdo no territorio
de outra. Varios fatores afetam a significancia dessa (inter)dependéncia para 0s
diferentes paises, dependendo do tamanho de seu mercado, de sua populacdo
(consumidores), de sua renda per capita e do nivel de progresso tecnolégico de cada
economia.

Porém a interdependéncia, no que se refere aos servi¢cos, ndo é completamente
mensurada apenas por dados de comércio internacional porque o0s servicos sdo parte
integrante do processo de producdo de bens através de uma integracdo econémica,
como vimos. Portanto, a mudan¢a no contetdo de servicos dos bens durante o
tempo também deve ser levada em conta quando se avalia a contribuicdo dos
servigos a interdependéncia global. Infelizmente, essas informacdes ainda ndo estdo
disponiveis nas estatisticas, de uma forma geral.

Como ¢é possivel verificar na Tabela 6, no entanto, em 1993, a parcela de servicos
como percentual dos bens no comércio internacional, tanto para as exportacdes
quanto para as importacdes, se situa acima de 30% para os paises desenvolvidos e
acima de 26% para os em desenvolvimento, mostrando uma tendéncia para o
crescimento, como é observado pelas taxas anuais de crescimento desde 1980. E
interessante notar que, embora seja uma tendéncia esperada para 0s paises em
desenvolvimento, a importacdo de servigos se verificar em um montante superior ao
das suas exportacdes, para a maior parte das economias desenvolvidas, com excecéo
da Ameérica, a parcela das importacdes de servicos também é superior que as
exportacOes, confirmando a interdependéncia dos mercados globais.
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A composicdo do comércio exterior de servigos entre os paises avancados e menos
desenvolvidos, mas também entre os paises dentro de cada grupo e regido acima
discriminados, revela a *“especializacdo” ou *“vocacdo” de cada economia. Por
exemplo, os paises europeus sdo muito mais especializados em turismo do que
outras nagdes, como se pode verificar pela participacdo desse tipo de servigcos na
distribuicdo das exportacdes. Essa espécie de servicos apresenta a segunda maior
taxa de crescimento anual para todos os paises. A maior taxa é encontrada na
categoria de “Outros” servi¢os, que incluem, principalmente, assisténcia técnica e
consultoria para novos processos produtivos, informacéo, telecomunicagdo e outros
servicos de informatica, ou seja, a mencionada transferéncia de conhecimento. Esses
servigos representam uma parcela importante das exportacdes de servigos
principalmente nos paises desenvolvidos da América e da Asia, onde os produtores
e distribuidores de servicos tém a sua disposicdo um maior montante de meios
modernos de informacao e conhecimento, mas também sdo consideraveis em outros
paises, exceto naqueles menos desenvolvidos da Europa, diante da situacédo politica
e econdmica pela qual esses paises estdo passando.

Aléem da expansdo internacional das atividades de servicos, devido principalmente
as inovagdes no campo da telemética ou das tecnologias de telecomunicacdes, desde
a década de 60 tem sido verificado o consideravel crescimento nos investimentos
estrangeiros diretos por companhias de servi¢os dos paises desenvolvidos. Desde
esse periodo até os anos 80, por exemplo, fluxos de investimento externos diretos
em servicos dos Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha e Jap&o triplicaram. E
possivel dizer que os investimentos estrangeiros diretos sdo complementares ao
comércio exterior de servicos. Em alguns setores como atividades bancérias e de
seguros, por exemplo, a comunicagdo internacional através da telematica permite
maiores inter-relacionamentos entre departamentos e filiais de companhias que
operam em diferentes mercados e também entre companhias financeiras e de
seguros ao redor do mundo e suas empresas multinacionais do setor produtor de

82 Nusbaumer (1987), pag. 164.
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bens. Essas instituicbes financeiras e de seguros necessitam expandir suas
atividades em novos dominios e regides, estabelecendo uma presenca em mercados
distantes, e cada subsididria age como um ponto de comunicacdo em uma rede
global de fluxos de informages e de conexdes de negdcios.

Tabela 6

Comeércio Exterior em Servicos - Exportacdes e Importacoes

1993 (%)

Servigos como Distribuicdo do Com. Ext. de Servicos Taxas anuais de crescimento
% dos bens 1993 1980-93

Economias Seguros Transp. Viagens Outros Seguros Transp. Viagens Outros

EXPORTACOES

Desenvolvidos 30,3 3,0 4,1 81,9 11,0 3,8 52 8,7 9,3
América 30,9 5,0 19,9 394 35,7 39 8,9 12,8 17,4
Asia 16,5 20,4 20,9 10,4 48,3 2,5 4,9 10,5 12,8
Europa 33,7 0,4 0,4 97,6 1,5 4,0 33,0 7,1 8,1
Africa do Sul 15,0 11,9 32,8 46,6 8,7 1,7 0,0 6,3 -05
Oceania 31,5 7,6 29,7 41,8 20,8 33,8 57 12,5 10,3

Em Desenvolv. 26,2 10,8 16,2 36,7 36,2 8,4 4,5 8,6 9,5
América 34,4 7,0 16,4 45,6 31,0 4,3 3,0 6,9 78
Africa 39,3 6,2 29,6 34,2 29,9 -3,0 4,2 6,5 8,5
Asia 22,2 12,8 13,2 33,9 40,1 13,2 5,6 11,2 11,1
Europa 32,5 4,5 82,1 9,8 3,6 48 2,9 -0,8 -6,2
Oceania 34,3 4,9 19,7 354 39,9 13,7 6,4 5,9 20,5

IMPORTACOES

Desenvolvidos 31,8 13,2 17,0 31,9 37,9 4,6 5,2 8,8 10,3
América 20,4 10,5 17,6 39,8 32,1 49 7.4 10,7 15,5
Asia 46,9 10,5 24,5 29,6 35,4 6,7 4,2 14,3 10,8
Europa 35,1 14,3 14,8 30,0 40,9 4.4 4,9 7,5 9,4
Africa do Sul 30,5 25,9 21,1 38,8 14,2 0,8 1,6 7,2 -1,3
Oceania 35,2 20,5 25,0 30,3 24,2 2,3 5,8 5,9 8,9

Em Desenvolv. 27,2 28,7 13,6 24,4 33,3 3,9 4,7 6,5 6,3
América 30,3 23,2 18,7 35,9 22,3 3,9 11,5 4,0 4,2
Africa 35,6 455 16,4 25,3 12,8 -1,1 0,7 1,8 0,8
Asia 259 30,2 12,0 22,7 35,1 5,6 9,0 9,3 9,4
Europa 33,8 20,3 18,0 8,4 53,3 2,7 29 9,7 11
Oceania 62,0 25,0 4,3 10,8 60,0 2,1 -2,0 10,3 17,2

Fonte dos dados primarios: UN Handbook of International Trade and Development Statistics, ONU, 1995. Elaboragdo da autora.
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6. REESTRUTURACAO ECONOMICA E EFEITOS
REGIONAIS

Além dos aspectos acima discutidos sobre as relacdes entre o processo de
reestruturacdo econémica e o aumento das atividades de servi¢os, algumas pesquisas
recentes examinaram os efeitos regionais dessa reestruturacdo.® Como enfatizado
anteriormente, desde a década de 60 foi observado o aumento das redes designadas
pelas corporag@es transnacionais para articular a internacionalizagdo da producéo de
bens e servigos, que deram proeminéncia as “cidades mundiais”. Nesse periodo, foi
observada uma reestruturagdo global da hierarquia urbana mundial.

Com relacdo a essas “cidades mundiais”, o Instituto de Pesquisas Nomura®
desenvolveu uma pesquisa, em 1982, sobre a forma e a forca de integracdo de
centros urbanos no sistema capitalista mundial. Essa pesquisa examinou 345 cidades
em relacéo a 20 atributos que refletiam servigos pessoais, transagdes comerciais e de
mercadorias, fluxos de informagdes e financas internacional. 178 cidades (incluindo
Xangai, Fukuoka, Dacar, Veneza e Bordeaux) foram eliminadas da pesquisa porque
ndo atingiram o patamar minimo de reconhecimento como “cidades internacionais”.
A partir das remanescentes, foram classificados trés niveis de cidades
internacionais: 80 cidades foram classificadas como pertencentes ao terceiro nivel
devido a sua importancia particular em transac6es de mercadorias e comerciais (por
exemplo, Akron, Bagda, Birmingham, Nagoia e Stuttgart); 75 foram situadas no
segundo nivel de cidades internacionais, pois refletiam, além dessas funcdes, sua
influéncia adicional no fornecimento de servigcos pessoais (Bombay, Osaka,
Rotterdam e Taipé, por exemplo). No grupo de primeiro nivel estava Nova lorque,
Londres, Paris, Cingapura, Sydney, Melbourne e Toquio. Esses tipos de cidades de
“classe superior” emergiram impulsionados pelas redes eletronicas globais que estédo
permitindo que a informacdo seja centralizada; outras 25 também puderam ser

% Daniels (1991).
% Nomura Research Institute. Veja Rimmer (1991).
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classificadas no primeiro nivel de acordo com sua forga superior nos fluxos de
informacdo e nas transagdes financeiras. Os trés niveis de cidades internacionais se
concentraram, principalmente, na América do Norte, na Europa Ocidental e, em
menor extensdo, na Asia do Leste. Sua presenca era esparsa na Africa, América
Central e América do Sul e em outras partes da Asia.

Do ponto de vista interior das regides de uma nacdo, tem havido consideravel
evidéncia sugerindo transformagfes espaciais. O sistema de lugares-centrais
indicado por Christaller, em 1937, que descreve uma hierarquia baseada no
tamanho urbano de acordo com certas funcdes fornecidas por cada cidade, era
derivado de um contexto regional que eram 0s locais de mercados histéricos no sul
da Alemanha. O desenvolvimento das industrias manufatureiras enfatizou a
concentracdo das atividades em lugares centrais. Porém as versdes atualizadas desse
modelo refletem processos e padroes em uma escala global, nos quais as
concentracdes de servigos nas empresas em grandes aglomeragbes sdo consideradas
como contribuintes ao novo sistema mundial de lugares-centrais®, e no alto da
hierarquia sdo encontradas as “cidades mundiais” de Nova lorque, Londres e
Toquio.

Mas a nova hierarquia de tamanho urbano ndo coincide necessariamente com as
mesmas funcdes relevantes. Jaeger exemplifica com o caso da Suica, onde Zurique
se situa no alto da hierarquia, devido a sua industria de servigos financeiros, Basel
por sua forte inddstria manufatureira de produtos quimicos voltada para o Exterior,
e Berna porque é a capital e concentra a maior parte da burocracia nacional. Dessa
forma, uma cidade pode ser um lugar central em uma dimensdo, mas periférica em
outra. As mesmas caracteristicas sdo encontradas em outras nacdes da Europa.

No centro dessas transformacdes esta a crescente importancia dos servigos em geral
e sua dindmica espacial, em particular, e o desenvolvimento dos servigos

% Haddad (1989).
% Jaeger e Durrenberger (1991).
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relacionados as manufaturas. No entanto, em diversos paises, sdo observadas
diferentes espécies de transformacdes. Em certas nagbes, como a Inglaterra por
exemplo, foi encontrado um forte relacionamento entre industrializacdo e
urbanizacdo apds a Segunda Guerra Mundial. O primeiro impacto foi um periodo
em que esses dois fendmenos aconteceram simultaneamente, seguido pelo declinio
das atividades industriais na década de 60, associado com um processo de
desconcentracdo da populacdo. Por outro lado, em algumas outras cidades, como a
Itdlia, ndo houve um relacionamento ébvio entre a industrializacdo e a urbanizacao:
em uma parte do pais, o processo de concentracdo populacional diminuiu enquanto
a industrializacdo chegava a um fim, mas, em outras areas, um processo lento de
concentracdo populacional ocorreu juntamente com um desenvolvimento industrial
sustentado e ndo foi reforcada qualquer hierarquia espacial em uma escala nacional.

A descentralizagdo da inddstria manufatureira foi um fendmeno internacional nas
décadas de 60 e 70 nos paises mais avancados, e a recessao mundial cortou
oportunidades de investimentos e desviou grandes somas de dinheiro do setor
manufatureiro para os servigos financeiros. A descentralizacdo geral da producéo é
atribuida a uma concentracdo de servigos auxiliares as empresas que aumentaram
com a disponibilidade desses enormes fundos. Mas alguns autores® salientam que a
diminuicdo das industrias urbanas em certos paises desenvolvidos foi causada
consideravelmente pela combinacdo de diminuigdo de terra disponivel e insatisfacdo
da mao-de-obra industrial que resultou na elevacdo de custos salariais mais
rapidamente do que o crescimento da produtividade. Esse fato é considerado uma
das principais razdes para a subsequente descentralizacdo da producéo, uma vez que
essa descentralizacdo foi obtida especialmente pela subcontratacdo, em estagios
especificos de producdo, de firmas pequenas, sem trabalhadores sindicalizados e
com uma posicdo econbmica relativamente mais fraca ou ainda pelo
estabelecimento de plantas em filiais.

%7 Jaeger e Durrenberger (1991).
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Em muitos paises, essa descentralizacdo foi caracterizada por uma separacao
espacial entre escritorios centrais e plantas de outros departamentos, com uma
reorganizacédo interna de fungdes que promoveu uma divisdo espacial de trabalho.
Muitas vezes, essa nova estrutura industrial é composta por firmas pequenas ou
médias. A literatura a respeito distingue trés modelos de firmas pequenas®: o
“artesdo tradicional”, representado por um artesdo ou produtor de servico
qualificado que fornece para o mercado local; o “subcontratante dependente”, uma
firma pequena que vende principalmente para uma Unica grande empresa; € 0
terceiro ¢ uma “firma pequena no distrito industrial ou comercial”. O mercado
dessas firmas € nacional ou internacional, a producdo € desintegrada verticalmente
em unidades altamente competitivas, e ndo ha uma dominagdo por uma unica grande
firma. Os subcontratantes, na maior parte das vezes, sdo independentes porque
fornecem para varias firmas simultaneamente. Os equipamentos sao
consideravelmente sofisticados e, em parte, requerem trabalhadores altamente
qualificados, porem existem também algumas tarefas faceis a serem desempenhadas.
Nessas firmas pequenas, as atividades de marketing, pesquisa e desenvolvimento
sdo adquiridas de firmas externas, localizadas nas cidades em que sdo garantidos os
contatos com firmas locais e sdo usufruidas economias de aglomeragdo. Dessa
forma, € observada uma centralizacdo de servicos em empresas em &reas com
estrutura produtiva verticalmente desintegrada.

by

A dinamica dos servigos também é fortemente relacionada a contraurbanizacao.
Esse processo é explicado por Jaeger e Durrenberger como uma reversao
fundamental da tendéncia secular de urbanizacdo que se iniciou em meados dos
anos 70 nos paises desenvolvidos e também em muitos em desenvolvimento,
quando comunidades periféricas e pequenas de certos paises comecaram a exibir
aumento na migracdo liquida e foi observada uma reviravolta nos padrdes classicos
de migracdo rural-urbana. Esse novo processo teve uma grande diferenca do
processo de suburbanizacdo e é explicado pelo seguinte modelo de aglomeracéo

% Brusco (1982), apud Jaeger e Durrenberger (1991).
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descrito pelos autores acima. A primeira fase de aglomeracdo é a urbanizagéo,
quando a aglomeracdo ganha populagdo vinda das areas rurais e esse crescimento é
alto nas cidades. A segunda fase € a suburbanizacdo, quando a aglomeragcdo como
um todo ainda cresce, atraindo migrantes da periferia rural, mas os aumentos de
populacdo nas cidades declinam ou se retraem e as zonas de crescimento mais
rapido estdo nos suburbios nas areas limites da aglomeracdo. Finalmente, a terceira
fase é a contraurbanizacdo, quando a populacdo nas aglomeracdes € declinante,
enquanto as areas rurais podem aumentar em numero de habitantes e 0s espacos
periféricos rurais remotos das aglomeracdes atraem migrantes urbanos. Esse padréo
de desurbanizagdo pode ser gerado por uma tendéncia de expansdo da aglomeracéo,
ou seja, uma periurbanizacdo. Uma quarta fase pode ser observada que se relaciona
a processos de reurbanizacdo, quando ainda existem perdas populacionais na
aglomeracdo, enquanto a populacdo na cidade ¢ estabilizada.

Em paises desenvolvidos, estudos recentes® mostraram um declinio no ritmo da
contraurbanizacdo, mas é observado também que seus efeitos remodelaram o
ambiente construido e sdo efeitos duradouros. No que se refere as atividades de
servicgos, é observado que a localizacdo de servigos de consumo final tende a seguir
a distribuicdo da populacdo, mas o papel dos produtores de servigos as empresas é
menos bem delineado. Em geral, é esperado que 0S Servicos as empresas Se
concentrem em grandes aglomerag6es, mas esses estudos recentes indicaram que
essa tendéncia diminuiu, ou ndo é a mesma entre diferentes paises desenvolvidos.
As areas metropolitanas mostram, geralmente, taxas mais elevadas de declinio
industrial e taxas inferiores de crescimento dos servicos do que em &reas néo-
metropolitanas. Mas 0s servi¢os as empresas apresentam o crescimento mais rapido
nas areas metropolitanas e também nas intermediarias e periféricas, e sdo seguidos
por servicos de consumo final e financeiros, enquanto a construcdo civil e as
atividades manufatureiras estdo em declinio. Esses servicos financeiros incluem
tanto servicos as empresas quanto a consumidores individuais.

% Jaeger e Durrenberger (1991), pag. 118.
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Sob tais condi¢des, um estrutura do tipo lugar-central simples ndo captura a
complexidade do desenvolvimento metropolitano e dos servicos, e é observado
freqientemente ndo um Uunico centro, mas muitas diferentes cidades em que o
processo de reurbanizacdo ocorre a0 mesmo tempo. Assim, o desenvolvimento esta
se movendo de areas totalmente urbanizadas e industrializadas, para um ambiente
misto, onde a firma manufatureira se torna rural, mas continua a receber o apoio de
centros urbanos. Os servicos as empresas se concentram em cidades relativamente
pequenas ou de tamanho médio em regides principalmente favorecidas pelos efeitos
da contraurbanizacdo. Em alguns paises desenvolvidos da Europa, por exemplo,
essas cidades ndo desempenham um papel internacional relevante, mas sdo muito
importantes em um contexto regional como fornecedoras de servigos as empresas e
sustentam relativamente altos niveis de exportacdes internacionais tanto de servigos
finais (turismo, por exemplo), quanto de bens.

Além do fato de que a dindmica espacial das industrias de servigos contemporaneas
é descrita com os elementos de um sistema de um lugar-central global, observa-se
que o crescimento, a internacionalizacdo e a diversificagdo de servigcos mais
modernos, particularmente dos servigos as empresas, promovem uma divisdo
espacial de trabalho desigual. Atividades de servicos altamente internacionalizadas
podem concentrar-se em umas poucas cidades mundiais que dominam 0s mercados
internacionais, enquanto o resto das cidades servirdo os mercados internos e locais.

Jaeger e Durrenberger encontraram também evidéncias de que certas tendéncias em
paises desenvolvidos podem caracterizar uma situacdo que difere do modelo de um
unico lugar-central global e é caracterizado por uma hierarquia multipla. Nesse
modelo, existe um conjunto de variaveis distribuidas hierarquicamente de uma
forma coerente, mas a forma de hierarquia ndo é apenas relacionada com o centro. E
possivel a cidade A se situar em uma hierarquia superior do que a B com relagdo a
uma variavel y e a variavel z. Entéo, sera caracterizada uma hierarquia coerente, e a
cidade A é mais central, em um sentido absoluto, do que a B. No entanto, é possivel
encontrar casos de multiplas hierarquias, quando a cidade A pode se situar em um
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nivel superior a B com relagdo a variavel x, enquanto a situacdo se inverte com
relacdo a variavel z. Assim, sdo encontrados dois lugares-centrais que se interferem
mutuamente. Existe uma interacdo em forma de uma rede, com lugares-centrais
como n@s, a partir de uma periferia para um lugar-central, com um novo tipo de
relacionamento de interdependéncia entre lugares que sdo centrais com relacdo a
diferentes dimensoes.

Jaeger e Durrenberger descrevem trés processos que podem ter maior influéncia
sobre o desenvolvimento de mdultiplas hierarquias. Relacionam a especializacédo
flexivel e a separacdo dos servicos de atividades manufatureiras, bem como a
profissionalizacdo (maiores qualificacdes, cruciais para a especializacdo flexivel),
que permitem estratégias que se beneficiem das divisdes entre servicos e atividades
manufatureiras tipicas. Por outro lado, a especializacdo flexivel pode envolver a
externalizacdo (terceirizagdo) de servigos pelas firmas manufatureiras e isso, por sua
vez, aprofunda a separagdo entre tais firmas e industrias de servigos. Finalmente, a
contraurbanizacdo anteriormente descrita também da surgimento a multiplas
hierarquias.

Uma pesquisa que leva em conta uma nova classificacdo das atividades
econbmicas™ encontrou resultados interessantes no que se refere a reestruturacdo
regional das atividades. Este trabalho se baseou em dados agregados de emprego em
estabelecimentos individuais de uma firma, em quatro funcdes: manufatura,
circulagdo, distribuicdo e regulacdo. Foi testado para quatro estudos de casos que
envolveram, em escalas nacionais e regides metropolitanas, esses elementos béasicos,
para os sistemas produtivos modernos do Canada, Dinamarca, Franca e Suica. O
estudo analisou e identificou os papéis desempenhados pelas regides metropolitanas
desses paises, e 0s contrastou com os desempenhados pelas regides perifericas, a
fim de entender a especializagdo regional que resultou da reestruturacdo espacial
dos sistemas produtivos nacionais. Diferentes padrdes ilustram as mudancgas nos
sistemas produtivos desses paises e suas especializacdes.

" Bailly e Maillat (1991).
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Em algumas regides, no periodo analisado de 1971-85, a parcela de emprego na
manufatura caiu, mas ainda representou uma grande parte do emprego total (ao
redor de 35% a 45%). As atividades de circulagdo aumentaram em todos os paises,
em diferentes graus, de acordo com as mudancas especificas nos sistemas
produtivos desses paises e em sua especializacdo (mais de 20% do emprego total).
Nessa area particular, os fluxos de informacdo se difundiram e refletiram uma
mudanca para sistemas econémicos designados a responder aos requisitos de
crescente informacdo e comunicacdo das trocas nos processos produtivos. Em
particular, a mdao-de-obra ndo-treinada para ocupagbes de informacdes foi
substituida em todas as atividades por trabalhadores treinados nessas ocupacdes,
como resultado de uma demanda crescente por atividades relacionadas a
organizacdo, a coordenacdo, a supervisao e ao acesso a tecnologias e mercados.

No que se refere a atividades de distribuicdo (cerca de 29% a 35% do emprego
total), foi observada uma taxa de crescimento mais rapida na Dinamarca e na Franca
e mais lenta no Canadéa e na Suica. As diferencas foram explicadas pelo fato de que
a distribuicéo individual (de comércio varejista, servi¢os de reparacdo e pessoais) ja
era responsavel por um percentual elevado de empregos nesses ultimos paises. O
padrdo do papel da distribuicdo reflete opgbes escolhidas com relacdo a Saude e
Educacdo, ou seja, servicos publicos que exibem uma necessidade de crescimento
dos investimentos em capital humano.

As atividades de regulacdo confirmam a tendéncia, naquele periodo, em direcdo a
crescente intervencdo no sistema econdmico, que na atualidade mudou
consideravelmente. Essas funcdes eram representadas por mais de 9% do emprego
total na Franca, Canadd e Dinamarca no inicio dos anos 80, e 4,4% na Suica e
apenas a Dinamarca mostrou uma taxa de crescimento significante (4,2%) na década
de 70.

Os resultados desta pesquisa mostraram situagdes tipicas de paises desenvolvidos e
deveriam ser testados para economias em desenvolvimento. Em resumo, foram
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descritos trés tipos de modelos para a composi¢do dos sistemas produtivos regionais
e nacionais, como resultado da reestruturagédo produtiva:

1. O modelo industrial, em que a manufatura participa com mais de 50% do
emprego total.

2. O modelo da sociedade de consumo, em que 0 emprego nas atividades de
distribuicdo atinge 50%.

3. O modelo da sociedade de informacgédo, em que a circulacdo representa acima de
40% do emprego total.

Os autores concluem que ndo podemos afirmar que os sistemas produtivos estdo
evoluindo em direcdo a um sistema pds-industrial, porque embora os papéis da
circulacéo, distribuicdo e regulacdo tenham aumentado consideravelmente, o papel
da manufatura ainda permanece importante em antigas regides industriais. Dessa
forma, a mudanca ndo € para uma sociedade de servicos, como tradicionalmente
definida, mas, ao contrério, em direcdo de uma sociedade pds-manufatureira nessas
regides, enquanto as regides metropolitanas e turisticas estdo evoluindo para uma
sociedade de informacgédo e consumo.

7. A TERCIARIZACAO NO BRASIL

7.1. A evolucéo do setor terciario

Em pesquisa anterior sobre a evolucdo do setor terciario no Brasil™, observou-se
que, desde o inicio do processo de industrializacdo brasileira da década de 50 até

™ Kon (1996c).
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1980, o crescimento real médio anual da produgdo dos servigos acompanhou a
média de crescimento global da economia. Nesse periodo, fica bem claro o papel de
complementaridade dessas atividades em relacdo a evolucdo das atividades
industriais, particularmente nos centros polarizadores. Também, a taxa de expansao
dos servicos de apoio as atividades industriais e agropecuarias foi superior as dos
servigos que visavam ao atendimento direto da populacdo. Nos periodos de recessao
ou estagnacao, a capacidade de ampliacdo dos servicos representou uma valvula de
escape para parte da populacdo liberada de outros setores, que, embora
permanecendo subempregada, continuou contribuindo para a geragdo de produto.
No inicio dos anos 90, com as fortes medidas estabilizadoras que resultaram em
consideravel queda da atividade econdmica brasileira, o crescimento anual do
produto dos servigos, até 1994, situou-se na média geral do Pais, embora as taxas se
revelassem inferiores as da absorcdo de trabalhadores no setor.

Por sua vez, o exame da composicdo setorial do produto no Pais revelou a
importancia relativa do setor de servicos no processo de desenvolvimento
econémico, uma vez que no decorrer do desenvolvimento das atividades industriais,
a partir da década de 50, a participacdo dos servi¢cos na composicdo setorial veio
aumentando constantemente. Nos anos 50, a forte concentracdo de produto no setor
terciario evidenciava o atendimento do escoamento e a comercializacdo de produtos
priméarios, desenvolvendo, nessa primeira etapa, servicos de infra-estrutura de
transportes e financeiros. O capital acumulado no setor agropecudrio, nesse periodo,
destinava-se grandemente ao consumo de bens de Iluxo importados aqui
comercializados.

Com o inicio da industrializacdo, o aumento da proporcdo do produto gerado pelas
atividades secundarias se deu a custa da representatividade do setor primario, uma
vez que o setor de servicos continuou expandindo sua parcela no produto gerado,
até 1990. Apenas em 1995, os dados revelam que as atividades primarias
expandiram sua proporcdo do produto gerado, observando-se uma ligeira queda
relativa, porém ndo absoluta, da propor¢do dos servicos. Isso se verificou também
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tendo em vista que, no inicio da década de 90, as atividades de servi¢os absorveram
de modo mais intenso um contingente elevado de trabalhadores, na sua maior parte
de baixa qualificacdo, cuja remuneracdo e produtividade se mostraram inferiores
relativamente.

A mencionada pesquisa mostra ainda que as transformacdes estruturais para o global
do Pais foram menos drasticas do que nas regides polarizadoras da economia. Por
outro lado, as taxas médias anuais de crescimento do produto por trabalhador (uma
proxy da produtividade) do setor de servicos, desde os anos 50, estiveram abaixo
das taxas médias globais do Pais; esse comportamento confirma a tendéncia das
economias mundiais de um crescimento superior da produtividade de atividades
secundéarias, como constatado anteriormente. Porém, no caso brasileiro, essa menor
produtividade é mais intensa do que nos paises avancados e reflete também a maior
absorcéo relativa da parcela de trabalhadores menos qualificados, em ocupacdes de
baixa remuneracéo e pouca intensidade de capital.

Uma visdao mais detalhada sobre a composicdo interna da geracdo de produto do
setor terciario mostra também uma dindmica de transformacdes internas, nos anos
70, em direcdo a modernizacdo, uma vez que 0s géneros de servi¢cos voltados para o
atendimento as empresas e, particularmente, os mais modernos, como Atividades
Financeiras, Transportes e Comunicacgdes, apresentam maior crescimento. No
entanto, a partir da década de 80, as transformag6es na composi¢ao entre 0s servicos
mostram uma estagnacdo do antigo processo de modernizacdo, uma vez que as
atividades que passam a contribuir com maior crescimento da parcela de produto
gerado referem-se aos servicos mais voltados para o atendimento da populacéo e
com baixa produtividade e aumento consideravel de atividades informais. O setor de
servicos engloba atividades bastante diversificadas por sua natureza econdmica, que
podem demandar uma ampla gama de combinagcbes no que se refere a relacédo
capital-trabalho, mesmo entre atividades de um mesmo género. Nesse sentido,
embora se observe que, no Brasil, o processo de inovacdo tecnoldgica tenha se
acelerado nos anos 90 e acarretado mudancas estruturais - tanto na composicdo
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setorial da economia como um todo como no setor terciario - convém destacar que
essas transformacgbes, embora ocorrentes nos servicos, foram menos drasticas do
que nas atividades secundérias e, relativamente as economias desenvolvidas,
apresentaram um processo lento de modernizacéo.

O periodo da década de 80, tendo em vista os problemas peculiares da economia
brasileira™, apresentou uma falta de dinamismo no que se refere ao processo de
modernizacdo global dos servicos, embora se verifiguem exemplos isolados de
setores nos quais a introducdo da inovacdo tecnoldgica foi consideravel. Por outro
lado, observa-se que, no inicio da década, a significativa queda de crescimento da
atividade em todos os setores, que culminou em 1983, delineou o comportamento da
década, pois embora nos anos posteriores tenha-se observado um crescimento
consideravel em 1985 e 1986, sequido de menores taxas de crescimento até o final
da década, a recuperacdo econdémica ndo conseguiu recompor o rapido processo de
modernizacdo que vinha se delineando na década de 70 e 0 avango tecnologico no
Pais, entdo, se apresenta pouco dindmico relativamente.

7.2. Reestruturacdo produtiva, terceirizacéo e fusoes

Os programas de Competitividade Industrial, Produtividade e Qualidade e Apoio a
Capacitacdo Tecnoldgica, instituidos nos primeiros anos da década de 90, visavam
estimular a competicdo através de medidas voltadas para privatizagbes de empresas
publicas, liberalizacdo do Comércio Exterior associado a novas regras para
investimentos externos diretos, bem como uma revisdo na legislacdo antitruste. A
modernizacdo das empresas diante dessas novas regras foi um passo necessario para
0 acompanhamento do processo de competicdo interna e externa que se delineou.
Grande parte das empresas brasileiras adotaram formas de reestruturagéo
organizacional e produtiva, que incluiam ndo apenas investimentos em

72 para maiores detalhes sobre o comportamento da economia brasileira no periodo, veja Kon (1995).
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equipamentos mais atualizados com o auxilio da informatica, por exemplo, mas
também a concentragdo de seu esforco na linha de produto de sua especializacdo ou
“atividade-fim” da empresa, terceirizando grande parte de suas atividades
complementares ou de apoio, como contabeis, administrativas, de transportes dos
produtos, de limpeza/faxina, de manutencdo de equipamentos, de alimentacdo para
os funcionarios, de publicidade, entre outras.

Como se verifica, uma parcela consideravel de atividades de empresas voltadas a
producdo primaria e secundaria consiste em servicos que, atraves da terceirizacao,
se incorporam como atividades do setor terciario; esta transformacédo é responsavel
por uma proporcdo de aumento do emprego e da geracdo do produto que passa a ser
mensurada como gerada pelo setor de servicos, mas que, anteriormente, era
incorporada aos demais setores.

Parte da reestruturacdo organizacional e da terceirizacdo de atividades das empresas
diz respeito a &rea gerencial e mais qualificada de servi¢cos administrativos,
resultando na diminuicdo de niveis hierdrquicos associada a terceirizacdo. Uma
pesquisa de Quadros” para o Brasil sobre a reestruturacdo das empresas,
examinando a composicao dos assalariados do setor formal para os anos de 1989 e
de 1990-94, seleciona ocupagdes tipicas gerenciais e administrativas e verifica um
corte de 19% dessas ocupacdes no periodo 1990-94. Esse corte foi mais intenso nos
niveis intermediarios de geréncia, de chefes e técnicos administrativos e chefes e
supervisores de fabricacdo. Constata a reducdo nos niveis hierarquicos, devido a
introducdo de novas formas de organizacdo e gestdo empresarial e o drastico
encolhimento das funcdes administrativas como resultado da introducdo da
informatica nos escritorios, que suprime as tarefas rotineiras, repetitivas e
parcializadas. Essa diminuicdo permitiu redefinir, agrupar e extinguir funcdes de
supervisdo e geréncia. O impacto dessas transformacdes nas empresas foi
diferenciado entre os setores e os dados mostram que o encolhimento relativo foi
mais intenso nos segmentos mais bem situados (mais aptos para a modernizacao) e a

™ Quadros (1996).
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terceirizacdo de parte das atividades das empresas levou a difusdo de micro e
pequenos empreendimentos e a ampliagdo do numero de autbnomos.

A terceirizacdo também foi implantada em grande escala no setor pablico brasileiro,
tanto pela Unido, quanto por alguns estados e municipios. Constatou-se que as
consequéncias desse processo foram favoraveis ao aumento da qualidade,
produtividade e eficiéncia, reducdo de custos e de processos burocraticos™. O
SIMPI, Sindicato da Micro e Pequena Industria de Sdo Paulo, constatou que 84%
das licitacGes da Prefeitura de S&o Paulo, a respeito da terceiriza¢do de servicos, sdo
ganhas por empresas de pequeno porte do setor de servigcos. Um exemplo bem
sucedido de terceirizacdo de atividades publicas é mostrado pela EBCT - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, que adotou essa estratégia via franquia, a partir
de meados de 1990, para aumentar sua malha de atendimento e para contornar as
restricbes ao investimento e as dificuldades para a contratacdo de novos
funcionarios pelas empresas estatais. Com esse processo, 1.737 novas agéncias
foram criadas em todo o Pais, num periodo de cinco anos, com um investimento
total de 100 milhdes de dolares, que foge a possibilidade da EBCT. Nesse setor
publico especifico, a diminuicdo dos custos por empregados nas novas agéncias
franqueadas se situou em torno de 63%, e essas agéncias mostraram lucratividade,
para uma situacdo deficitaria de 88% das agéncias proprias dos Correios. Esse
exemplo de criacdo de novos empregos (10.000 no caso da EBCT) e de
investimentos revela as repercussdes consideraveis do processo de terceirizagdo
como politica de reestruturagdo empresarial, sobre a evolugdo do setor de servicos,
também por parte da area publica.

A concorréncia de empresas privadas na disputa das licitacdes para fornecimento de
servicos publicos terceirizados conduz a modernizagdo organizacional e produtiva
das atividades. Um exemplo notavel é mostrado pela utilizagdo de computadores de
bordo em caminhGes de coleta do lixo e de controle dos custos atraves de
informatica; a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Pdblica - ABRELP,

™ Urdan (1994).
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que congrega empresas privadas, vem promovendo seminarios de informatica com
as empresas do setor, mostrando a utilizacdo desses novos recursos.

Por outro lado, tanto na &rea publica quanto na privada (com maior intensidade
nesta), observa-se, na Saude, um processo crescente de terciarizagdo dos servicos
especializados. Particularmente na area de diagnosticos dos hospitais, em que o
investimento é caro e o retorno € demorado, diante do constante progresso
tecnologico, a terceirizacdo vem sendo adotada no sentido de reduzir custos. Essas
parcerias se verificam também em unidades de laboratério, pronto-socorros, terapia-
intensiva, farmaécias, lavanderias, além da area de diagnosticos. Esse movimento
vem ampliando a criacdo de pequenas empresas voltadas ao atendimento desses
servi¢cos, em resposta a demanda alimentada pelo crescimento populacional e pela
melhoria das exigéncias de atendimento publico a populacdo, para suprir as
deficiéncias do setor publico nessa area.

No entanto, alguns técnicos™ chamam a aten¢do para a possibilidade de um processo
de “terceirizacdo predatoria” como uma forma de aproveitar de um mercado de
trabalno no qual predominam relacdes precarias de trabalho. Nesse caso, é
observada a diminuicdo de beneficios sociais para os trabalhadores, salarios mais
baixos e falta de equipamentos de protecdo e maior insalubridade em empresas
terceiras, ao lado do aumento de trabalhos sem registro.

Outra pesquisa™ que visou examinar 0s tipos de ajustamento empresarial das
maiores empresas do Brasil no periodo de 1989 a 1992 pesquisou uma amostra de
230 empresas, correspondendo a trés maiores empresas de cada um dos principais
subsetores dos setores industrial, mineral, comercial e de servigos. Os resultados do
trabalho mostram que o comportamento do emprego diante desta reestruturacdo foi
diversificado, constatando que: a) em 68% das empresas houve ajustamento com
reducdo do emprego e crescimento da produtividade; b) em 15% das empresas o

> Antonio Prado em O Estado de S. Paulo, 05.12.93, pag. B12.
® Amadeo e outros (1996).
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ajustamento foi malsucedido com reducdo do emprego e queda da produtividade; c)
em 11% das empresas 0 ajustamento se deu com crescimento do emprego e
crescimento da produtividade; e, finalmente, d) em 6% das empresas ndo houve
ajustamento e observou-se aumento do emprego e queda da produtividade.

Por outro lado, a pesquisa mostra que o ajuste foi efetuado principalmente pela
diminuicdo da participacdo de trabalhadores menos qualificados do seu quadro de
pessoal, tanto nas industrias do secundario quanto nas de servigcos. Além do mais,
observou-se, no periodo, uma queda no grau de formalizacdo na contratacdo de
trabalhadores no setor secundario, como estratégia para diminuir os custos do
trabalho, enquanto o setor de servi¢gos mostrou ligeiro aumento na formalizacdo. No
entanto, nesse ultimo setor, as relagdes de trabalho sdo mais instaveis, constatando-
se maior rotatividade de trabalhadores, mesmo em ocupacgdes formalizadas. Com
essas transformacdes, os ganhos salariais aumentam nas atividades secundarias,
crescendo com o nivel de instrucdo, enquanto, no setor de servicos, o ganho salarial
diminui para todos os grupos educacionais. E constatado ainda que, em todas as
empresas, os salarios dos trabalhadores com carteira assinada é superior aos dos sem
carteira, e, nos dois setores, 0s ganhos salariais sdo crescentes com a experiéncia no
trabalho, porém, na industria manufatureira, os ganhos relativos sdo superiores e a
valorizacdo da permanéncia do trabalhador nas empresas também.

A reestruturacdo produtiva e organizacional nas empresas resultou em um
crescimento mais consideravel do PIB do setor de servigos na década de 90. Mesmo
no periodo do Plano Collor, em que a atividade econdmica observou forte
estagnacdo e o setor secundario apresentou uma queda de 8,2%, o setor de servigos
mostrou uma resisténcia a queda, que se situou em apenas 0,8%. Para 1996”7, as
estimativas de crescimento do género de comércio, que corresponde a 31% dos
servicos, sdo favoraveis particularmente para o0s varejistas que mantém uma
capacidade de oferecer crédito ao consumidor. Igualmente favorecido seré o setor de
transportes que devera ser responsavel por 11% do produto de terciario,

" Estimativas de MB Associados em Folha de S. Paulo, 19.05.96, pags. 2-3.
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principalmente devido ao escoamento das importagbes e dos estoques agricolas
governamentais. O crescimento dos servicos foi explicado pelo crescimento da
massa de rendimentos em termos reais.

Se, por um lado, o aumento da terceirizagdo foi consideravel e correspondeu a um
processo inverso ao de verticalizacdo acelerada que havia ocorrido nos anos 70, um
outro processo paralelo, o de fusbes entre empresas, resulta, da mesma forma, em
mudanc¢as nos indicadores de produtividade e nas condi¢bes de emprego nos
servicos. Na busca de ajustamento das grandes empresas diante dos novos requisitos
de aumento da produtividade, ou para propiciar a eficiéncia, o desenvolvimento
tecnoldgico, e economias de escala que permitam a concorréncia nos mercados
internacionais globalizados, tem-se observado no Brasil um aumento consideravel
de fusBes desde os anos 80, com crescimento notavel nos anos 90. Nos anos 80, um
grande numero de empresas brasileiras venderam sua participacdo acionaria por
raz6es como a iminéncia de faléncia, obrigacdes tributarias acima de suas condi¢Ges
de pagamento, desvantagens técnicas relacionadas a pequeno porte ou desvantagens
administrativas. Como ocorreu também com parte de empresas oligopolisticas do
setor secundario™, empresas do setor terciario recorreram a esse processo de ajuste
as condic¢des conjunturais adversas brasileiras, embora observe-se que o processo de
fusdes venha ocorrendo com aumento de intensidade também em outros paises
avancados, como forma de ajuste a economia global. No Brasil, os exemplos mais
marcantes de fusGes nos servicos tém se apresentado no setor bancério e financeiro.
N&o apenas bancos pequenos vém se envolvendo no processo, mas tambem grandes
instituicbes financeiras estdo vendendo seus ativos para instituicbes nacionais e
estrangeiras. As previsdes de especialistas da area sdo de que, em 1997, devera
aumentar o namero de fusdes nesse setor, uma vez que a estabilizacdo da economia
brasileira e a globalizacdo da economia mundial tornaram mais dificil a
sobrevivéncia de bancos pequenos.

8 Kon (1994), pag. 55.
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As empresas que adquirem as participacbes acionarias de outras firmas tém
objetivos, além da possibilidade de obter ou ampliar economias de escala da
diminuicdo da concorréncia ou de dominacdo do mercado, eliminando rivais, de
economias de marketing e nos canais de distribui¢cdo, de complementaridades entre
empresas, de possibilidade de crescimento com maior velocidade e seguranca, bem
como do favorecimento do preco de suas acdes no mercado acionario, ao se
reunirem capitais em uma Unica empresa. No entanto, se sdo observados ganhos em
produtividade e potencialidade de ampliacdo do produto gerado pelo setor, através
dos processos de fusdo, verificam-se também alteracdes consideraveis no nivel de
emprego, tendo em vista que sdo eliminados muitos postos de trabalho pela
unificacdo de departamentos administrativos, de vendas e de outros servicos.

8. A REDISTRII%UICAO PRODUTIVA E A
TERCIARIZACAO

8.1. Considerac0es iniciais

Como vimos, as transformacdes em curso na economia mundial tém reflexos diretos
sobre a economia brasileira e se manifestam em uma mudanca estrutural dos
mercados, exigindo mudancas organizacionais e produtivas, significativas por parte
das empresas, na busca da modernizagdo que possibilite a competicdo interna e
internacional. O setor terciario vem representando um papel relevante no equilibrio
econdmico a partir dessas transformagdes, particularmente na geracdo de empregos
e de renda. O grau e a velocidade de modernizacdo requerido para a participagdo
efetiva e crescente da economia brasileira no mercado mundial ndo tém sido
atingidos ainda pela economia nacional, tanto no que se refere a reestruturacdo
produtiva das empresas em uma abordagem microeconémica quanto da economia
como um todo, em uma visdo macroeconémica.
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No sentido de avaliar o grau das mudancas na estrutura produtiva brasileira como
um todo e na composicdo interna do setor terciario nacional, foram analisados
resultados empiricos sobre a geracdo de produto e de emprego, através de uma
abordagem macroecondmica, a partir de indicadores elaborados para esse fim.

8.2. Aspectos metodoldgicos

A intensidade das mudancas na estrutura produtiva brasileira é avaliada aqui a partir
dos Coeficientes de Redistribui¢cdo Setorial (CRS), elaborados especificamente
nessa pesquisa para os fins especificos de analise. Selecionaram-se para esse fim as
variaveis Produto Interno Bruto (PIB) e Populacdo Ocupada (PO), cujas
informacBes estatisticas encontram-se disponiveis e compativeis para uma série
historica representativa. O CRS relaciona a distribuicdo setorial da
representatividade das variaveis entre dois periodos de tempo, a fim de avaliar o
grau de mudanca nessa distribuicéo.

n
CRS=[Z(|Vju - Viwl|)/2]/100
=1

Sendo v a participacdo percentual do setor j no total de cada variavel ( [ Xj/ Xt ] x
100 ), nos periodos de tempo to e t1. Foram elaboradas, para cada variavel PIB e
PO, duas variantes dos coeficientes:

a) CRS-E, Coeficiente de Redistribuicdo Setorial entre os setores agregados da
economia, ou seja, primario, secundario e terciario, com o objetivo de avaliar a
redistribuicdo produtiva (representada pelas variagbes na representatividade dos
setores) e 0 grau de terciarizacdo da economia no decorrer da série temporal, ou
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entre os géneros do terciario, visando verificar as mudancas internas no setor de
Sservicos;

b) CRS-N, Coeficiente de Redistribuicdo Setorial no setor, ou seja, para avaliar a
distribuicdo do CRS-E em cada setor da economia ou género do terciario no
decorrer do periodo histérico, de tal modo que (CRS-E) = X (CRS-Nj).

Os valores de CRS-E situam-se entre 0 e 1. Quando o coeficiente for igual a 0, ndo
tera havido modificagbes na distribuicdo setorial da variavel. Se for igual a 1, tera
ocorrido uma reestruturacdo profunda no padrdo de representatividade setorial. Da
mesma forma, quanto mais préximo de 0 (de 1) for o coeficiente, menores (maiores)
terdo sido as mudancas significativas no padrao.

As fontes de informacdes utilizadas, que foram selecionadas a partir da
disponibilidade de dados compativeis para toda a série historica pesquisada, sdo: i) a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD do IBGE, para dados sobre a
PO; ii) Contas Nacionais da Fundagdo Getulio Vargas (anos iniciais da série) e do
IBGE, para dados do PIB; c) Relagdo Anual de Informagbes Sociais - RAIS, do
Ministério do Trabalho, para avaliacdo da reestruturagdo nas empresas, uma vez que
agrega apenas a PO do setor formal. A série histdrica selecionada compreende o
periodo de 1970 até o ano mais recente disponivel para cada variavel, ou seja, 1994
ou 1995.

8.3. Ainterpretacédo dos resultados

Como visto anteriormente, desde o periodo da crescente industrializacao brasileira,
na década de 70 a participacdo do produto gerado pelo setor terciario tem se elevado
relativamente a dos demais setores; no inicio do periodo, isso se verificou a custa da
participacdo do setor primario, porém nos anos 90 a custa do setor secundario, em
face da reestruturacdo produtiva e da migracdo de atividades de servigos antes
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consideradas como participantes dos demais setores. O grau de redistribuicdo dessa
participacdo entre os setores nas varias décadas e em todo o periodo € avaliado pelo
CRS-E apresentado na Tabela 7.

Observa-se, inicialmente, quando se analisa a redistribuicao setorial do produto para
0s grandes setores agregados da economia, que todos os coeficientes CRS-E se
aproximam mais intensamente de zero, revelando, em todas as décadas, que essa
redistribuicdo ndo apresentou uma dindmica de alta intensidade e velocidade,
mesmo na década de 70 (0,0280), em que foram constatadas grandes
transformacdes. Esse resultado mostra que as transformacgGes nesse periodo se
verificaram em todos os setores e a intensa geracdo de produto ndo se resumiu ao
setor secundario. Efetivamente, devido a introducgéo intensa de capital na agricultura
nos anos 70, o maior grau de mudanca na participacgéo relativa (0,0140) se verificou
nesse setor. A parcela do terciario (0,0025) no CRS-E mostra um grau menos
intenso de transformacdo na representatividade, confirmando o papel de
complementaridade e dependéncia dessas atividades em relacdo aos demais setores
no periodo.
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Tabela 7
Coeficientes de Redistribuicdo Setorial do PIB.
Brasil, 1970-94.

Setores CRS-N
ou

Géneros 1970-80 1980-90 1990-94 1970-90 1970-94
ECONOMIA

Primario 0,0140 0,0195 0,0195 0,0335 0,0530
Secundario 0,0115 0,0015 0,000 0,0130 0,0130
Terciario 0,0025 0,0180 0,0195 0,0205 0,0400
CRS-E 0,0280 0,0390 0,0390 0,0310 0,0280
TERCIARIO

Comércio 0,0245 0,0295 0,0045 0,0540 0,0585
Transportes 0,0005 0,0080 0,0065 0,0085 0,0150
Comunicacdes 0,0010 0,0000 0,0015 0,0010 0,0025
Atividades Financ. 0,0315 0,0130 0,0175 0,0445 0,0620
Administr. Publica 0,0025 0,0305 0,0025 0,0330 0,0355
Aluguéis 0,0120 0,0300 0,0560 0,0420 0,0980
Demais Servigos 0,0180 0,0100 0,0635 0,0280 0,0915
CRS-E 0,0900 0,1210 0,1520 0,1790 0,1290

Fonte dos dados brutos: Fundag&o Getulio Vargas e IBGE. Elaboracéo da autora.

Nos anos 80, que corresponderam ao periodo de desaceleracdo do ritmo das
atividades econémicas™, a intensidade da variacdo de representatividade entre o0s
setores foi maior (0,0390) em relagdo ao periodo anterior; o maior coeficiente
também se apresentou no setor primario, significando, nesse caso, maior perda de
representatividade relativa grandemente devida a situacdo de seca no Nordeste,
quando se verificou um deslocamento consideravel de trabalhadores rurais para
setores urbanos, alocando-se em servigos de baixa produtividade. Uma variacéo
menor (0,0015), no sentido positivo, se verificou para o secundario, pois, no inicio
da década, como resultado da situacdo conjuntural adversa e das politicas

™ para maiores detalhes sobre a situacéo econdmica do periodo, veja Kon (1992), capitulo 3.
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governamentais de ajuste, a producdo industrial apresentou taxas negativas de
evolucdo e a recuperacdo, apds 1985, ndo foi suficiente para reestabelecer
totalmente o crescimento anterior na representatividade relativa. O coeficiente do
terciario (0,0180) mostrou uma maior transformagdo na participacdo dessas
atividades, relativamente as secundarias, que se deram no sentido positivo. I1sso se
verificou pelo papel representado pelos servicos, no periodo, de amortecedor do
desemprego ou absorvedor da mado-de-obra liberada de outros setores, porém
acentuadamente representada por atividades de baixa produtividade e acumulacdo
de capital.

No inicio dos anos 90, com a queda acentuada da atividade até 1992 e com as
politicas de estabilizacdo que se seguiram, a intensidade de variagdo relativa entre
os setores também foi baixa (0,0390), revelando a mesma intensidade nos setores
primario e terciario, porém com sentidos contrarios, ou seja, ganhos de
representatividade para o primeiro e perda para o ultimo. Para todo o periodo de
1970-94, os indicadores para o terciario mostraram que, relativamente aos demais
setores, as transformacdes na participacdo no PIB gerado foram pouco intensas,
embora superiores as do secundario. Os maiores ganhos de representatividade ou
maiores coeficientes se deram nos anos 90, apesar da queda geral de evolucédo até
1992, o que faz supor que um dinamismo mais intenso das atividades de servicos,
em relacéo as demais atividades, se iniciou a partir de 1993.

Dessa forma, como complementaridade a avaliacdo da reestruturacdo produtiva
entre os setores e internamente ao terciario, sdo examinados indicadores que
utilizam a variavel populacdo ocupada como base. A partir da Tabela 8, observa-se
que os coeficientes para a economia como um todo revelam que, a partir dos
indicadores de populagdo ocupada, as mudancas na estrutura produtiva foram mais
intensas. O indicador para todo o periodo analisado é consideravelmente mais
representativo do que o CRS-E, que tem como base o PIB, o que confirma a
constatacdo anterior de que as mudancas estruturais se deram mais intensamente em
relacdo aos movimentos da mao-de-obra do que a geracdo do produto. Esse
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movimento de ocupados foi mais intenso na decada de 80, como mostram 0s
coeficientes, e, nesses anos, o indicador do tercidrio foi superior aos dos demais
setores, mostrando uma elevacdo mais que proporcional da representatividade dos
trabalhadores nesses servicos do que nas atividades manufatureiras e primarias; o
coeficiente dessas Ultimas atividades, que se igualou ao do setor secundario, no caso
das atividades rurais, refletiu a perda de participacdo de trabalhadores.

A reestruturacdo produtiva verificada ao longo de todo o periodo acarreta
transformacdes na representatividade dos grupos de ocupagdo compostos pela
populacdo ocupada. Nos paises mais avancados, verificou-se que, a medida do
processo de modernizacdo tecnoldgica e organizacional e do desenvolvimento
econbmico, a parcela de ocupacdes técnicas, cientificas e administrativas ganham
maior representatividade relativa.* Para o Brasil, o exame das transformagdes nos
grupos ocupacionais, retratado na Tabela 9, mostra que o periodo de
industrializacdo acelerada da década de 70 resultou nas maiores alteracdes nas
representatividades dos grupos ocupacionais do que nos periodos subsequentes. O
CRS-E para os anos 70 se mostra consideravelmente superior aos anteriormente
analisados (0,1510).

8 Kon (1995).
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Tabela 8
Coeficientes de Redistribuicdo Setorial da Populacdo Ocupada.
Brasil - 1970-95

CRS-N

Géneros 1970-80 1980-90 1990-95 1970-90 1970-95
ECONOMIA

Primério 0,0715 0,0360 0,0165 0,1075 0,1240
Secundario 0,0120 0,0360 0,0155 0,0480 0,0635
Terciario 0,0340 0,0495 0,0010 0,0835 0,0845
CRS-E 0,1175 0,1215 0,0330 0,2390 0,2720
TERCIARIO

Comércio 0,0055 0,0110 0,0125 0,0165 0,0290
Transp. e Comun. 0,0075 0,0120 0,0025 0,0195 0,0220
Ativid. Sociais 0,0130 0,0010 0,0000 0,0140 0,0140
Admin. Pablica 0,0085 0,0005 0,0035 0,0090 0,0125
Demais Servicos 0,0025 0,0005 0,0165 0,0030 0,0195
CRS-E 0,0370 0,0250 0,0350 0,0610 0,0940

Fonte dos dados brutos: Censos Demogréaficos e PNADs. Elaboragao da autora.

Tabela 9
Coeficientes de Redistribuicéo Setorial da Populacido Ocupada Segundo Grupos de
Ocupagéo
Brasil - 1970-95

CRS-N
Ocupacdes 1970-80 1980-90 1990-95 1970-90 1970-95
Técnicas e Cient. 0,0095 0,0045 0,0000 0,0140 0,0140
Administrativas 0,0100 0,0145 0,0140 0,0245 0,0385
Agropecuérias 0,0750 0,0375 0,0190 0,1125 0,1315
Ind. Transf./Constr. 0,0290 0,0055 0,0065 0,0235 0,0410
Comércio e Auxil. 0,0155 0,0150 0,0060 0,0305 0,0365
Transp. e Comun. 0,0030 0,0025 0,0010 0,0050 0,0065
Prestacio de Serv. 0,0090 0,0130 0,0040 0,0220 0,0260
CRS-E 0,1510 0,0925 0,0505 0,2275 0,1900

Fonte dos dados brutos: Censos Demograficos e PNADs, IBGE. Elaboragéo da autora.
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Nesses anos, as maiores parcelas de mudancas na participacdo se apresentam nas
ocupagdes agropecuarias, que eliminaram grande parte de sua populagdo ocupada,
através do processo de intensa modernizacédo via investimentos em capital fixo. As
ocupacgdes da industria de transformacdo e de construcdo revelaram também um
maior grau de transformacdo na representatividade, porém com sentido positivo, e é
possivel constatar-se um avan¢o das ocupa¢Bes administrativas como resultado do
crescimento de grandes empresas oligopolistas com sistemas multidepartamentais,
que exigiam a ampliacdo da capacidade gerencial e de controle. Observe-se que, nos
anos posteriores da década de 80 e 90, o grau de transformagbes nas
representatividades diminuiu. Porém o sentido das transformagbes em um mesmo
género nem sempre é o mesmo em todo o periodo: as ocupacdes agropecuarias,
responsaveis pela maior parcela de transformacdes, apresentaram uma perda de
representatividade nos anos 80 e ganhos nos 90, enquanto as administrativas
aumentaram a participacdo até 1990 e, nos anos seguintes, sofreram os impactos dos
movimentos de diminuicdo de niveis gerenciais associados a reestruturacéo
organizacional, que substituiu trabalhadores por equipamentos de informatica. Nas
ocupagdes da industria, os coeficientes pouco significativos representam perda de
representatividade desde 1980, enquanto no comércio e na prestacdo de servigos
resultam de ganhos de participacdo. E importante ressaltar-se o comportamento das
ocupacdes técnicas e cientificas que, em todo o periodo analisado, mostram um
baixo coeficiente de redistribuicdo, que chega a ser nulo nos anos 90, revelando o
fraco dinamismo do movimento de modernizacdo e 0 aumento da disparidade em
relacdo aos paises mais avancados, que, como se constata, vém aumentando a
parcela dessas ocupag6es no total de ocupados.® O exame das informacgdes sobre os
empregos registrados nas empresas, apresentado na Tabela 10, fornece um quadro
mais significativo do processo de terciarizacdo da economia. As informagdes nao
mostram o mercado informal de trabalho, e as transformacdes estruturais entdo se
referem apenas as empresas formalizadas e € possivel observar-se a consideravel
parcela de trabalhadores ndo-registrados do setor primério, uma vez que a

8 Kon (19964a).
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representatividade dessas atividades, quando se considera todos os trabalhadores da
economia, atinge em torno de 22% em 1990 e 26% em 1995. O movimento de
crescente terciarizagdo, a custa da diminuicdo constante de empregos no setor
secundario, se observa desde o segundo quingliénio da década de 70 e se intensifica
nos anos 90. Se, para o global dos trabalhadores brasileiros, quase 55% se alocavam
nas atividades terciarias em 1990, no mercado formal, essa representatividade chega
a mais de 76%, o que é explicado pelo fato de que, apesar do processo de
diminuicdo de niveis hierdrquicos e da substituicdo de empregos por trabalho
executado através da informatica, o processo de terceirizacdo mencionado levou a
criagdo de um numero de novos empregos antes incorporados ao setor secundario.

Tabela 10

Distribuicdo percentual dos empregos no mercado formal de trabalho

Brasil - 1976-1993 (%)

Setores 1976 1985 1990 1993
ECONOMIA 100,0 100,0 100,0 100,0
Primério 0,8 1,6 2,0 2,2
Secundario 46,0 30,9 21,8 26,3
Terciario 53,2 67,6 76,2 71,5
TERCIARIO 100,0 100,0 100,0 100,0
Comércio 25,3 18,7 16,1 16,5
Instituicdes Financeiras 7,1 7,1 5,2 43
Com. e Adm. de Imdveis 0,9 0,5 0,9 1,2
Transportes 9,1 6,3 6,2 4.6
ComunicacGes 2,1 1,8 1,2 1,1
Alojam. e Alimentacéo 3,2 2,7 3,1 2,8
Repar. e Conservagdo 14 0,9 1,0 0,8
Pessoais e Domiciliares 3,5 4,6 55 3,7
Diversoes, Radio/TV 0,6 0,1 0,1 0,5
Serv. Auxil. Ativ. Econ. 111 11,7 11,0 8,8
Comunitarios e Sociais 12,4 7,4 7,0 9,4
Admin. Pablica 8,9~* 31,8 30,6 27,4
Demais 14,4 6,4 12,0 19,1

Fonte dos dados brutos: RAIS, 1976, 1985, 1990, 1995.

* No ano de 1976, as estatisticas ndo incorporavam, nesse género, algumas atividades publicas que foram incorporadas nos
comunitarios e sociais e em outros géneros junto com as privadas.
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No entanto, com as medidas governamentais do inicio dos anos 90, com o Plano
Collor, a atividade econémica, atravées de empresas do mercado formal, se restringiu
fortemente, e em todos os setores observou-se uma migragdo de trabalhadores para o
mercado informal. As atividades de servigos sdo mais facilmente objeto desse tipo
de movimento, tendo em vista a maior possibilidade de empregos autbnomos e com
pouca exigéncia de investimentos de capital. Dessa forma, observa-se que,
relativamente, o setor terciario mostrava uma situacdo de perda de
representatividade em relacdo ao secundario, no que se refere a oferta de empregos
formais, em 1993.

8.4. As transformacdes nos géneros do terciario

Os indicadores das transformacg6es verificadas entre os géneros de atividades do
terciario, quando se examinam os CRS-E com base no produto gerado da Tabela 7,
mostram coeficientes superiores aos resultantes para a economia como um todo,
embora préximos de zero, situando-se em 0,1290 para todo o periodo 1970-94; os
anos de 1990-94 apresentam o indicador mais elevado (0,152), confirmando que as
maiores variacGes nas representatividades se verificaram nos ultimos anos do
periodo, confirmando que o0 movimento de reestruturagdo produtiva e
organizacional vem se intensificando ap6s 1992; as menores variacbes se
verificaram na década de 70 (0,0900). Uma analise nos indicadores de cada género
do tercidrio no periodo mostra que as maiores variacOes relativas se deram nos
Demais Servicos (0,0915)%, particularmente nos anos 1990-94, uma vez que
englobam atividades auxiliares as empresas, como informatica e outros servigos de
assessoria mais especializados, que requerem alto nivel de qualificacdo dos
ocupados e incorporam também um percentual significativo de servicos pessoais e
outros e baixa relacdo capital/trabalho com requisitos de baixa qualificagdo dos

8 Na realidade, a geracéo de produto dos aluguéis resulta em coeficientes superiores, porém, nesse caso, n&o foram
considerados como indicadores de atividades produtivas, pois, embora gerem renda, ndo representam o emprego de
mao-de-obra direta. As atividades de administracdo de imdveis estdo incorporadas em Demais Servigos.
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trabalhadores. Além disso, nesse ultimo periodo, a maior participacao relativa desse
grupo de atividades se deu também pela queda da representatividades de outros
géneros do terciario e principalmente dos demais setores.

As atividades financeiras revelam um coeficiente relativamente superior aos
restantes (0,0620), mostrando os maiores ganhos na representatividade relativa na
decada de 70. No periodo 1990-94, o CRS-N se mostra superior a década anterior,
porém com sentido contrario, ou seja, a variacdo no produto foi negativa. O
comércio também apresenta indicadores relativamente superiores aos demais
(0,0585), porém com perda de representatividade relativa, exceto de 1990-94.
Apesar de se constatar na pesquisa anterior® que as atividades de comunicagdes
revelaram as taxas mais elevadas de crescimento anual do produto e um crescimento
elevado do produto por trabalhador, causado pela continuidade da introducédo da
informatica nos processos produtivos, os CRS-N para essas atividades indicam um
grau relativamente baixo de mudanca na representatividade do género, que se situou
em torno de 2,4% do produto gerado pelo tercidrio, em todo o periodo analisado.
Isso também se verifica com os coeficientes dos transportes, embora as taxas anuais
de crescimento do produto ndo tenham sido tdo significativas quanto as das
comunicacgdes. Porem, de uma forma comparativa com economias mais avancadas,
esses dois géneros se revelam propulsores do processo de reestruturagdo econémica
e de globalizacdo, com crescimento na representatividade relativa sobre o produto
gerado. No Brasil, ndo foi constatada uma intensidade de evolugdo correspondente
ao grau requerido de complementaridade a modernizacdo acelerada da economia
como um todo. Deve-se ressalvar que, ao examinar-se o produto gerado, € possivel
estar-se interpretando, de forma equivocada, o grau de modernizacdo dessas
atividades no Brasil, uma vez que se tratam de servicos, em grande parte, fornecidos
pelo setor publico, em condic¢des de tarifas subsidiadas mediante carater social dos
servigos e sem expectativas de lucratividade. No entanto, a privatizagdo desses
servicos e a elevacdo das condi¢cbes de lucratividade por si sé revelam a

& Kon (1996c).
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modernizacdo dos servi¢cos em outras economias examinadas e, no caso do Brasil,
apenas nos anos mais recentes se iniciou esse processo.

Se as mudancas de representatividade entre os grandes setores agregados da
economia foram mais intensas, quando se utiliza a variavel populacdo ocupada, o0s
coeficientes para os géneros do terciario ndo tiveram a mesma intensidade,
aproximando-se mais de zero. Observa-se, na Tabela 8, que o CRS-E mostrou-se
ligeiramente superior na década de 70, periodo em que as atividades de servicos se
ampliaram em complementacdo as taxas consideravelmente elevadas de crescimento
das manufaturas. Na década de 80, que mostrou um indicador inferior, a parcela da
redistribuicdo da representatividade, devida aos servicos de Transportes e
ComunicacgOes, apresentou o0s coeficientes superiores, resultantes da perda na
participacédo setorial, ou seja, a modernizagdo pouco intensa ainda se realizou nessa
década de crise, quando se iniciou um processo de eliminagdo de postos de trabalho,
substituidos pela automacdo em certos servi¢os. Apenas 0 comércio mostrou, no
periodo, uma variacdo positiva na participacdo da populacdo ocupada sobre o
terciario, que, no entanto, resultou em um coeficiente inferior ao das atividades
anteriormente mencionadas. Nas demais atividades, os coeficientes foram quase
nulos, confirmando que a estagnacdo econdmica dos primeiros anos e a recuperacgao
posterior ndo foram suficientes para alterar significativamente a estruturacéo
ocupacional anterior. Como verificado em pesquisa anterior®, as maiores mudancas
se deram com relacdo a diminuicdo relativa da condicdo de trabalho com carteira
assinada. No inicio dos anos 90, as transformacdes se mostram superiores a década
anterior e o coeficiente se aproxima do constatado nos anos 70. Particularmente
ap6s 1993, a reestruturacdo produtiva, com maior introducdo de inovacdes
tecnolodgicas e terceirizacdo, ganhou intensidade. Apds os ajustes do Plano Real, que
levaram a estabilizacdo da elevacdo nos niveis de precos e a elevacdo do poder de
compra de grande parte da populacdo de menor renda, o consumo global se
intensificou. Esse comportamento se refletiu, particularmente, nos géneros de

8 Kon (1995).
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comércio e demais servigos, que representam as maiores parcelas do CRS-E do
periodo; nesse ultimo género, como resultado ndo apenas do maior consumo de
servicos pessoais fornecidos por um namero superior de autbnomos e voltados para
a populacdo de menor renda, mas também de servicos auxiliares as empresas,
incorporados em pequenas empresas que resultaram do processo de terceirizagdo
verificado nos setores empresariais.

As analises das informacdes da Tabela 10 sobre a oferta de empregos no mercado
formal da economia mostram que, em todo o periodo examinado a partir de 1976, a
composicao relativa da oferta de emprego dos varios géneros de servicos sofreu
transformacdes mais significativas nas atividades formais de comércio, instituicdes
financeiras e nos demais servicos. No primeiro género do terciario, verificou-se
perda gradativa de representatividade, de 1976 a 1990. O mesmo movimento se
verificou quando se considera também as atividades informais desse género; essa
menor participacdo € explicada ndo pela diminuicdo do numero absoluto de
empregos (que aumentou), mas pelo desenvolvimento de outras atividades de
servicos complementares e mais modernos a medida do processo de
industrializacdo. Ja no caso das atividades financeiras, a perda de representatividade
é resultado da modernizacdo dos processos administrativos e da introducdo da
informatica de modo intenso desde meados dos anos 80; isso também pode ser
verificado com menor intensidade para 0s servigos de comunicagdes.

Também no género de transportes, verificou-se uma diminuicdo da parcela relativa
de empregos, porém, nesse caso, verifica-se que, por um lado, a evolucdo dos
servicos de atendimento a populagdo ndo acompanhou as necessidades de
complementaridade do crescimento populacional e do movimento de trabalhadores;
por outro lado, os transportes complementares a atividade econémica empresarial se
desenvolveram consideravelmente de forma autbnoma, embora as estatisticas que
incorporam o setor informal da economia também mostrem perda de participacdo
relativa. E possivel inferir-se, a partir disso, o atraso relativo do desenvolvimento de
transportes e comunicacdes do Pais, relativamente as necessidades da reestruturacao
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produtiva que conduz a modernizacdo e a globalizacdo da economia. O mesmo
atraso relativo se verifica com relacdo aos servigcos auxiliares as empresas,
representados por servigos de informatica, assessorias administrativas, contabeis e
outros, que, nos paises avancados, estdo associados a reestruturacdo organizacional
e ao processo de modernizacdo desde meados dos anos 70; nessas atividades, a
representatividade ndo sofreu alteracbes de 1976 a 1990 e mostrou perda
consideravel no inicio dos anos 90, uma vez que, nos paises mais avancados, esses
servicos mais modernos e sofisticados vém ganhando importancia relativa,
particularmente ap0s os anos 80.

Como resultado dessa conjuntura, observa-se ainda o0 crescimento da
representatividade de servicos pessoais, resultado também da difusdo de novas e
pequenas empresas que se criaram a partir da eliminacdo de empregos no setor
secundario; apenas no inicio dos anos 90, como resultado das politicas
governamentais do Plano Collor, observa-se uma consideravel transformacdo na
importancia relativa desses servigcos, com aumento do setor informal em detrimento
do formal.

Um exame mais detalhado sobre a distribuicdo ocupacional do setor de servi¢os na
década de 80, para o0 ano de 1983, auge da crise, e 1989, ano que ja refletiu a
recuperacdo econdOmica relativa, mostra que essa recuperacdo se efetuou sem
incorporar a modernizagdo, como retratado na Tabela 11. Observa-se inicialmente
que em todos os géneros de servicos, as ocupacgdes de autbnomos ou Conta-Propria
apresentaram maior representatividade em 1983, confirmando o movimento de forte
restricdo da atividade econdmica pelas empresas e a recuperacdo no final do
periodo. Apesar de que, nos anos de recuperacdo, particularmente a partir de 1985, a
reestruturacdo organizacional dentro das empresas tenha apresentado um movimento
de downsizing, ou seja, de diminuicdo da hierarquia e do numero de postos
gerenciais; no final da década, as categorias de ocupacOes gerenciais ainda se
mostram mais representativas do que no ano de auge da crise, diante da relativa
recuperacdo. Por outro lado, verifica-se um aumento de ocupagbes mais
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qualificadas, ou seja, um movimento mais significativo de modernizacdo apenas no
género de servigos auxiliares as empresas e um aumento pouco representativo nas
atividades de comércio, servicos sociais (que incluem saude, ensino e atividades
sem fins lucrativos) e nos demais servicos; as atividades financeiras de transportes e
comunicacgfes, que, como Vvimos, em economias mais avancgadas, apresentam a
maior dindmica, no Pais, ndo mostram aumento na parcela de qualificados em
relacdo ao periodo de maior estagnacao. Ao lado disso, as categorias de ocupacg6es
nao-qualificadas nas empresas apresentam um aumento relativo em 1989 no
comércio, administragdo publica, servigos auxiliares as empresas e nos demais
servigos e um decréscimo ndo-significativo nos demais géneros, confirmando a néo-
retomada do processo global de modernizagdo nas empresas ou a lenta caminhada
nesse sentido.
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Tabela 11
Distribuicdo Ocupacional do Setor de Servigos
Brasil - 1983-89 (%)
Categorias Comér- Transp. Ativ. Serv. Admin. Serv. Serv. Aux. Demais
ocupacionais cio e Comu. Financ. Sociais Publica Repar.  as Empr. Servig.
EMPRESAS
1983 67,4 97,4 94,7 95,8  100,0 60,6 84,4 26,0
1989 76,9 97,3 100 96,7  100,0 72,6 92,0 36,0
Gerenciais
1983 10,8 2,9 9,8 3,9 6,6 9,1 8,3 3,1
1989 14,2 45 12,2 5,2 6,4 12,2 11,3 47
Qualificados
1983 1,6 43 12,2 53,6 18,8 0,6 11,3 1,0
1989 2,0 6,0 12,2 54,2 18,7 0,6 19,2 1,5
.Producéo
1983 0,4 2,2 15 52,7 6,5 0,4 6,8 0,8
1989 0,5 3,0 1,2 53,4 6,4 04 15,6 1,2
Administracdo
1983 1,2 2,1 10,7 0,9 12,3 0,2 4,5 0,2
1989 15 3,0 11,0 0,8 12,3 0,2 3,6 0,3
Semiqualificados
1983 47,2 78,2 61,2 24,8 62,3 46,4 53,8 12,3
1989 51,8 72,3 64,9 24,9 58,4 55,9 49,7 17,5
.Producéo
1983 351 70,4 20,2 9,6 16,7 449 23,0 11,2
1989 38,7 63,4 30,4 10,6 18,4 54,0 21,1 15,8
Administracdo
1983 12,1 7,8 41,0 15,2 45,6 1,5 30,8 1,1
1989 131 8,9 34,5 14,3 40,0 1,9 28,6 1,7
Nao-qualificados
1983 78 12,0 11,5 13,5 12,3 45 11,0 9,6
1989 8,9 14,5 10,8 12,4 16,5 39 11,7 12,3
.Producéo
1983 5,0 9,4 0,1 0,9 2,2 1,4 4,2 2,8
1989 5,2 11,1 0,2 0,6 5,7 1,5 3,2 2,6
Administracdo
1983 2,8 2,6 11,4 12,6 10,1 31 6,8 6,8
1989 3,7 34 10,6 11,8 10,8 2,4 8,5 9,7
CONTA-PROPRIA
Total
1983 325 2,6 53 4,1 - 39,3 15,5 24,0
1989 231 2,7 - 33 - 27,3 8,0 18,3
Prof. Liberais
1983 - - - 2,6 - - 8,4 -
1989 - - - 2,3 - - 14 -
Outros
1983 325 2,6 53 15 - 39,3 7,1 24,0
1989 231 2,7 - 1,0 - 27,3 6.6 18,3

Fonte dos dados primarios: IBGE-PNADs 1983 e 1989. Elaboragao da autora.
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8.5. A redistribuicéo regional dos servicos

O processo de reestruturacdo produtiva no Brasil, nos periodos de desenvolvimento
ou de estagnacdo da economia, verificou-se entre 0s setores e subsetores produtivos,
como visto anteriormente; porém, como também constatado para outros paises,
ocorreu paralelamente um movimento de redistribuicdo de atividades entre regides.
Esse movimento, em um momento da histéria econébmica brasileira apds o periodo
de industrializacdo, acarretou um aumento das diferengas nos niveis de
desenvolvimento, mensurado pela geracdo de produto, como é notorio, favorecendo
as regides Sudeste e Sul. A partir dos anos 80, as politicas governamentais de
estabilizacdo repercutiram mais negativa e intensamente sobre as regides/p6los mais
industrializadas do Pais, diminuindo, em certo grau, as disparidades regionais, que,
no entanto, ndo perderam seu carater de consideravel desigualdade.

A Tabela 12 retrata os CRS-E regionais tendo como base a variavel populacdo
ocupada, que permite a avaliacdo das transformacbes na representatividade da
varidvel em cada regido em um mesmo setor. Primeiramente, é constatado que, para
a economia como um todo, a redistribuicdo da populacdo ocupada entre regides nédo
se verificou a uma taxa consideravel e foi mais intensa no periodo a partir de 1989.
Considerando-se o terciario, observa-se, no primeiro periodo, uma maior
redistribuicdo regional da representatividade das atividades do que nos demais
setores, sendo que as variacdes nas participacdes se verificaram de forma negativa,
porém quase nula para o Sul (-0,5%) e Nordeste (-0,7%), e positiva para as demais
regides (entre 0,1% e 0,7%). Nos anos mais recentes, a situacdo se inverte, pois 0s
coeficientes superiores sdo apresentados para o setor secundario e as regides do Rio
de Janeiro (-1,3%), Sado Paulo (-1,9%), Sul e Centro-Oeste (-0,2%) apresentam
perda de representatividade e, as demais, ligeiros ganhos (de 0,3% a 2,1% no
Nordeste).

Embora também ndo apresentando redistribuicdo inter-regional muito significativa
internamente ao setor terciario, as maiores variacdes na representatividade se
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verificaram na década de 80 na Administracdo Publica, com ganhos consideraveis
de representatividade no Nordeste (4,6%), contrabalancando uma perda também
consideravel no Rio de Janeiro (-4,0%). No periodo mais recente, essas atividades
apresentam coeficientes menores que os do comércio, servicos auxiliares as
empresas e demais servicos. Nesse ultimo setor (que nessa tipologia setorial agrega
principalmente  servigos pessoais, de reparacdo e outros tradicionais
tecnologicamente menos avancados), no periodo de 1983-89, o grau do CRS-E se
apresenta em seqiéncia em relacdo aos demais géneros, e as regides
economicamente mais avancadas de S&o Paulo (-3,1%), Rio de Janeiro (-1,1%) e
Minas Gerais - Espirito Santo (-0,4%) mostram variagfes negativas, isto é, perda de
representatividade desse género sobre o total do terciario, particularmente a
primeira; das demais regides, que apresentam variacdes positiva, 0 Nordeste (1,6%)
revela os maiores indicadores, seguido pela regido Sul (1,3%). Nos anos
posteriores, embora o coeficiente ndo apresente alteracdo significativa, as variacoes
de algumas regiGes diferem do periodo anterior, como, por exemplo, em Sdo Paulo,
que apresenta indicadores positivos (3,0%) e, no Rio de Janeiro (-2,7) e em Minas
Gerais - Espirito Santo (-1,45%), as perdas sdo superiores.

Tabela 12
Coeficientes de Redistribuicdo Setorial por Regides
Brasil - 1983/89 e 1989/95

Setores 1983/89 1989/95
ECONOMIA 0,01500 0,03000
Primério 0,01900 0,03496
Secundério 0,02450 0,09281
Terciario 0,02950 0,02645
TERCIARIO 0,02950 0,02645
Comércio 0,02900 0,07500
Transportes e Comunicagdes 0,02800 0,01950
Atividades Financeiras 0,02600

Servicos Sociais 0,02450 0,02511
Administracdo Publica 0,05385 0,02825
Servicos Auxiliares as Empresas 0,03650 0,03400
Demais Servicos 0,04550 0,04820

Fonte dos dados brutos: PNADs,1983 e 1989 - IBGE. Elaboragéao da autora.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo analisa o papel dos servigos no desenvolvimento e na reestruturagao
econbmica nos paises avancados e em desenvolvimento. O foco de atencéo,
portanto, se dirigiu para os fatores que afetam a expansdo das atividades de
servicos. Foi dada énfase ao papel crucial do setor terciario no processo de
desenvolvimento econdmico e foram discutidas as tendéncias historicas na
producdo, no emprego e na produtividade, encontradas na literatura pertinente.

Constatou-se que o papel dos servicos no desenvolvimento das economias tem
caracteristicas diferenciadas em paises mais avancados ou em desenvolvimento,
porém é fundamental em qualquer nivel de desenvolvimento, ao tornar-se a maior
fonte de geracdo de empregos na atualidade. Por outro lado, o papel dos servigos €
mais do que esse, € um pré-requisito para o desenvolvimento e ndo apenas um
resultado ou um produto final. Assim, sua provisdo adequada torna-se, entdo, um
elemento crucial da dinamica do processo de desenvolvimento das economias.
Nesse sentido, 0s servi¢cos governamentais desempenham um papel fundamental em
paises menos avancados, seja através do fornecimento de bens publicos, ou da
complementacdo da provisdo privada de servi¢os de mercado, a fim de fornecer uma
infra-estrutura, servicos educacionais e de salde, que preparam a economia para o
caminho da modernizagdo econémica.

A reestruturacdo da composicdo das atividades produtivas das economias de
diferentes niveis de desenvolvimento foi associada a velocidade e ao grau de
inovacdo tecnoldgica nos processos produtivos e organizacionais, principalmente
ligados ao setor de servicos, ou seja, no campo da telematica e outros processos de
telecomunicacgdes, servicos de informatica, relacionados a  transferéncia de
informacdo e conhecimento. Além disso, a relevancia dos servigos no comeércio
internacional foi observada através da experiéncia tanto das economias modernas
como das menos avangadas, bem como o impacto sobre o desenvolvimento local e
regional dessas economias. Essas transformacdes regionais levaram, recentemente, a
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um modelo tedrico diferente de influéncias econdmicas baseadas em lugares-
centrais distintos ou distintos polos de crescimento em uma mesma regido, em vez
da teoria anterior sobre um unico lugar-central.

A analise do processo de terciarizacdo para o Brasil revela que o processo de
reestruturacdo produtiva, que leva a elevacdo da representatividade das atividades
terciarias da economia, é constante e gradual, como nas economias mais avancadas,
no entanto, se mostra relativamente mais lento nesse pais. A terciarizacdo brasileira
se apresenta como conseqiéncia ndo apenas do processo de desenvolvimento
econdmico, como nas demais economias industrializadas, mas também como
ajustamento das necessidades de emprego e de geracdo de renda em conjunturas
economicamente desfavoraveis.

Observa-se, no Brasil, que as atividades tercidrias consideradas propulsoras da
modernizacdo e da globalizacdo, como comunicacdes e transportes, ndo apresentam
a dindmica de evolucdo que seria compativel com um desenvolvimento
consideravel. Ao lado disso, paralelamente ao processo de reestruturacdo produtiva,
a qualificacdo da populacdo ocupada nédo sofreu grandes alteracdes, o que indica um
ponto de estrangulamento relevante para a introducdo da inovagao tecnoldgica mais
sofisticada. Isso se reflete no fato observado de que as transformacgdes estruturais na
representatividade do produto gerado pelo terciario sdo mais lentas do que as
verificadas na estrutura ocupacional, confirmando que o processo de terciarizagao se
verificou mais intensamente com relagdo ao mercado de trabalho, com a criacdo de
um grande nimero de atividades tecnologicamente menos avangadas, com menor
relacdo capital-trabalho e, conseqlientemente, a geracao de produto ndo acompanhou
0 crescimento relativo dos ocupados.

Interiormente ao setor terciario, observa-se também a falta de dinamismo de setores
mais dindmicos e basicos para o processo de modernizacdo e globalizacdo da
economia, como transportes, comunicacdes, servicos auxiliares as empresas. Porém
é possivel observar-se, através do nimero de empregos oferecidos pelo mercado
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formal da economia, o inicio de um processo de reestruturacdo organizacional
baseado na crescente introdugdo de informatica e eliminacédo de niveis hierarquicos
gerenciais e de postos de trabalho na inddstria e em géneros de servicos mais
modernos. Dois setores que se encontravam anteriormente superdimensionados em
relacdo ao resto da economia, ou seja, 0 governo e as atividades financeiras,
apresentam relativamente um declinio na representatividade, tanto do ponto de vista
de geracédo de produto®, quanto da absor¢ao de trabalhadores.

Em suma, a terciarizacdo observada no Pais que, como nos paises mais avancados,
vem aumentando de velocidade com o atual processo de reestruturacdo produtiva,
como ajustamento as necessidades dos requisitos da economia globalizada, no
Brasil, apresenta caracteristicas diferenciadas dos paises de maior nivel econémico.
Esse aumento do setor tercidrio tem se verificado grandemente em virtude da
reestruturacdo tecnoldgica e organizacional de empresas industriais, como impacto
do processo de globalizacdo econémica. A industria de transformacdo vem
repassando para o setor de servicos, desde os anos 80, o seu papel de geradora
liquida de empregos. Porém, diferentemente do processo de modernizacdo
verificado naqueles paises, o aumento das atividades de servicos vem se
manifestando menos intensamente pelo aumento de servicos mais sofisticados
voltados para o atendimento das novas tecnologias, mas grandemente pela criacdo
de novos postos de trabalho autbnomos ou de pequenas e médias empresas que
utilizam tecnologias menos avancgadas e que requerem menor qualificacdo, ou seja,
devido ao fluxo de trabalhadores que criam suas proprias oportunidades de trabalho
e de pequenos capitais individuais em busca de aplicacdo produtiva.

Assim, a reestruturacdo organizacional, associada a novas tecnologias, a
terceirizacéo e as fusoes, apresenta como resultado, por um lado, a destruicdo de um
numero consideravel de empregos, como vimos; porém, por outro lado, cria uma
serie de novas necessidades de consumo e de servigos complementares. Observa-se,

% No caso da Administracdo Publica, o produto gerado é mensurado pela Otica da Renda, ou seja, particularmente
remuneracOes do trabalho geradas. Veja Kon (1992), capitulo 1.
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paralelamente, uma transformagdo consideravel na estruturacdo ocupacional®:
algumas ocupagdes tornam-se obsoletas e substituiveis, principalmente as ligadas a
processos de controle administrativo, enquanto novas ocupagdes sdo criadas, como
as voltadas a qualificacdo da mdao-de-obra, a preservacdo ambientalista ou a
qualidade de vida. Com relacdo a esses aspectos, novos produtos e servigos vém
sendo criados e incorporados a instituicdes de servicos voltados para objetivos
sociais, como as Organizacdes N&ao-Governamentais (ONGs), que resultam em
formas de cooperagdo voluntaria e servi¢cos sem fins lucrativos, porém que geram
um volume ndo-desprezivel de empregos e de remuneracges.

O movimento liquido da destruicdo e da geracdo de novas oportunidades de trabalho
na economia brasileira ainda ndo foi bem avaliado, tendo em vista a necessidade de
pesquisa estatistica especifica para esse objetivo. As informacdes disponiveis sobre
o desemprego global da economia brasileira ddo conta de que as taxas se
mantiveram em um patamar estdvel com oscilacBes ndo-significativas desde a
década de 80, apesar dos movimentos de eliminacdo de emprego nas empresas
formais, como resultado tanto de periodos de crise econdmica quanto da
reestruturacdo organizacional que se seguiu. No entanto, esses indicadores refletem
também a parcela relacionada aos ajustamentos através do mercado informal e do
aumento da precariedade nas condi¢Ges de trabalho da economia brasileira.

8 Kon (1995), capitulo 3.
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