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RESUMO

O trabalho busca conhecer e analisar as atividdaés5V-EAESP na formacéo, geracdo e divulgacao
de conhecimentos e prestagao de servigos na amgestio de salde no Brasil, desde o primeiro curso

de especializagdo em administragdo hospitalarséstemas de salde por ela realizado em 1975.

A institucionalizacéo da area, com a criagcdo dot©ede Estudos de Gestao e Planejamento em Saulde,
a definicdo de uma linha de pesquisa produtivajanios-graduacao, a regularidade no oferecimento d
programas de educagdo continuada sdo abordados,cbem o perfil dos alunos e a insercao

profissional dos ex-alunos.

Palavras-chave: recursos humanos em saulde, recursos humanos emisadmio de salde, pos-

graduacdo em administragdo de salde, administesg@alde.

ABSTRACT

This project intends to find out and analyze FGVHES®’s role in preparing health administrators,
generating and publishing knowledge, as well agiering technical assistance services, sindests

specialization course in hospital and health ses/administration in 1975.

The institucionalization of the area, with the ¢i@a of the Centre in Management and Planning in
Health, the development of a productive researuh Within the graduate program, the regular offgrin
of continuing education courses is shown, as wetha profile of the student body and the profesdio

affiliation of alumni.

Key words: human resources in health, human resources ithhadministration, graduate programs in

health administration, health administration.
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1 INTRODUCAO
1.1 Do PROAHSA ao Centro de Estudos

Em 1975 teve inicio o | CEAHS (Curso de Especighiaem Administracido Hospitalar e de Sistemas
de Saude). Este curso foi realizado no HCFMUSP gitedsdas Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo), com coordenacdo dopiastitucional, respondendo a uma necessidade
entdo identificada, de juntar os esfor¢cos de dnastuicbes nacionais, a FGV-EAESP na é&rea de

administracdo e 0o HCFMUSP na é&rea de saude.

A unido dessas duas organizacdes se justificavépoea, porque seria a potencializagéo de um grande
hospital universitario, pensado como area de extagor um lado, e de conhecimento em salde, por
outro, aliado a uma escola de negocios, que satiinow howem gestao para aqueles interessados em
se aprimorar e desenvolver conhecimentos espexifiara a area de gestdo em saude. A oportunidade
era a intencdo da Fundacdo W.K.Kellogg, nos and¥),1€le financiar programas desse teor, 0
diagnéstico elaborado na época pela OPS (OrgamizZ;agiamericana de Salde) sobre a caréncia no
desenvolvimento dessa &rea no continente e a geselw HCFMUSP, de um superintendente
sensibilizado para esta questague tinha em sua assessoria direta um dos malessa idéfa e na
EAESP de um diretor interessado em s3dtimto por vir de uma familia de médicos quanto g

interessar pelo setor social quanto ainda por o@statacar desafios.

Esta foi a semente para a criagdo do PROAHSA, Bmegrde Estudos Avancados em Administracédo
Hospitalar e de Sistemas de Saude, em 1976. Estrebjetivos do PROAHSA sempre esteve a
formacao de recursos humanos para o setor, notatapara a administracéo de servigos e sistemas de
saude. O nome “Programa de Estudos Avancados’atzintencdo, segundo seus fundadores, da
formacao de professores para outros programas siaanérea. Em funcao disso, desde o comecgo de sua
atuacdo o Programa se orientou para a formacamfilsspnais em regime de pds- graduagdo. Também

fazia parte da listagem de atividades do prograrpabdicacdo, num primeiro momento de material

1 Dr. Oscar César Leite, cirurgido, ndo professolati, interessado em gestéo hospitalar

2 prof.Dr. Humberto de Moraes Novaes, cirurgido, cameira na area de administracéo hospitalaridigambém com a
fundagéo do Centro de Ciéncias da Saude da UrdeelsiEstadual de Londrina e com a institucionadiaale seu hospital
universitario, primeiro diretor do PROAHSA indicagelo Superintendente do HCFMUSP

% Professor Carlos José Malferrari, que seria ogirrdiretor do PROAHSA indicado pelo Diretor daE3P
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traduzido e, posteriormente, original, a realizagégesquisas e a prestacdo de servigcos em regime d

consultoria.

As primeiras atividades regulares de ensino do PR®® em S&o Paulo foram o Curso de
Especializagcdo em Administracdo Hospitalar e dée®ias de Saude (CEAHS - primeira turma com
inicio em 1975) e a Residéncia Médica em AdmingstoaHospitalar e de Sistemas de Salde (programa
destinado a médicos récem-formados, dispostosdediear a atividade de administracdo, cursado em
regime de tempo integral e dedicacdo exclusiva, bofsa paga pelo governo do Estado e com
obrigacdo de - ou direito a - dependendo do poetwista, ser aluno do CEAHS, cuja primeira turma

teve inicio formal em 1976).

Acreditava-se que com isto ja se teria alguma mestaa de alunos interessados em aumentar sua
titulagdo e até em direcionar suas atividades pagducacéo e a pesquisa. Também desde o inicio do
programa havia o desenho de um macro projeto dstigacdo na area de administracdo em saude, com
0 engajamento previsto dos seus docentes e qudsenmo abertura de linhas de pesquisa para seus
eventuais alunos de pos graduacgdo se vinculareta.ifiencdo ndo se tornou realidade, por diversos

motivos, entre os quais o baixo nimero de docamteslvidos de fato e a tradicdo de pesquisa rea are

Em 1978 foram selecionados os primeiros 5 aluncs paa “area de concentragdo” em administracdo
hospitalar e de sistemas de saude (HSS) do MeswadcAdministracdo na FGV-EAESP (uma
odontologa, trés médicos e um administrador de esagt ex-aluno da EAESP, dos quais apenas dois, a
odontdloga e o administrador de empresas, conoluaiadissertacdo). Num primeiro momento, o
Mestrado da EAESP era visto como um conjunto dasade concentracdo, sendo avaliado desta
maneira pela CAPES. As caracteristicas peculiaras aca de concentracdo dificultaram o
reconhecimento dos titulos obtidos pelos alunosenido com que os mestres formados tivessem
problemas junto a outros centros de p6s graduae&ergualmente em concursos publicos. Em diversas
circunstancias, porém, o nome da EAESP foi sufieigrara alguns alunos fazerem seus doutorados e
serem aprovados em contratagfes. Esta situac@orperaté o Mestrado em Administracdo da EAESP
ser considerado como unico.
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1989 marcou a institucionalizacdo do programa junt®eAESP, com a criacdo formal do Centro de
Estudos de Pés Graduagcdo em Administracdo de Bsnde Saude, que se confundiu com o
PROAHSA.

Em 1992 veio o Aprimoramento Profissional, programaivalente a Residéncia Médica, mas destinado
para profissionais praticamente récem formadosqoatquer area de graduagdo que ndo a médica,
também com dois anos de duragdo, em tempo integladlicacdo exclusiva, bolsa do governo do estado
e com o CEAHS fazendo parte de seu rol de suasladies tedricas. A partir de 1993 passaram a ser
oferecidos, de maneira regular, cursos abertosldeagédo continuada. Até entdo, a oferta destedgpo
curso ndo era regular; 2002 marcou nova fase diugienalizacdo do Centro de Estudos, com um
catalogo préprio para os cursos de saude. Desdéio do PROAHSA, foram oferecidos cursos de
administracdo de laboratério, produgdo para nomistas, custos hospitalares e engenharia e
instalacdes. Desde a institucionalizacéo juntola@,R oferta regular tem sido epidemiologia hotgita

auditoria, setor privado em saude, recursos humamaosalde, entre outros.

Em 2003 tiveram inicio os primeiros cursos paraiogsdcom caracteristicas de educacgdo a distancia,
pelo Centro por intermédio do GVNet (chamados GVMedfinalmente, 2004 foi o primeiro ano em

gue houve ingresso oficial de doutorandos paratelde pesquisa de administracdo em saude, embora
pelo menos seis doutores ja tivessem se graduaBABSP, em diferentes areas de concentragéo e com

pesquisas voltadas a saulde.

Hoje em dia , tendo em vista a multiplicidade dmpas de acéo da &rea de saude na EAESP e até a
guantidade de convénios com hospitais e outrasizagbes de saude desenvolvidos, funciona o Centro
de Estudos de Gestdo e Planejamento em Saude ho BRDAHSA ¢é visto como uma parte, aquela
gue desenvolve — conforme os termos do convénitvidades em conjunto com o HCFMUSP. O
Centro de Estudos, além dos convénios menciona#osnsere em praticamente todas as areas de
atuacdo da EAESP (GVPesquisa, GVConsult, PEC, G\A\st Graduacdo, CEAG).

1.2 A Saude no Brasil no periodo
De 1975 a 2004 mudaram as politicas de saude, remadas politicas de formagdo de recursos

humanos, mudaram as necessidades de salude (efmrcapcdes a respeito) e as exigéncias para
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contratacdo de profissionais. A administracdo delesano pais tampouco se manteve igual nesses 30

anos.

Nos anos 70 havia um discurso embrionario sobrecassidade de profissionalizagdo da gestdo no
setor, mas em 2004, a constatacdo da existéngeadde numero de cursos voltados ao assunto , com
diferentes tamanhos e conteldos na area, faz pergab esta profissionalizacdo se torna necessaria

pelo menos desejada na prética.

Ja existe um empresariado nacional que requerrgedtirmados. Mais que isso, estdo entrando no pais
grupos estrangeiros, de empresarios e consulipuesbuscam evidéncias de que seus gerentes podem
ajuda-los a agregar valor ao que fazem. A istodilo atribuida grande responsabilidade pela sua ndo

profissionalizacgéo.

No momento atual parece estar ocorrendo transigé® quitra fase, dado que os pioneiros fundadores
dos anos 60/70 estdo se afastando para dar lugramfiivos naturais ou ndo, de bom grado ou nao) a
outras formas de gestdo. Prestagcdo de servicosldie sta sendo encarada por alguns como area de
negocios e a discussao sobre eficiéncia e efiegti se tornando comum, ndo apenas ocorrendo em

alguns circulos restritos e com conotagfes idetddgdelo menos tao forte quanto as técnicas.

No SUS ja foi (durante 2 anos) requisito para dieetor de hospital possuir algum titulo de
especializacdo na area de gestdo em 4a@enesmo tem ocorrido em relacdo a outros tipos de
organizacdo do setor. A proliferagdo de todo tipopdograma, desde os mais conhecidos Cursos de
Especializagdo e Pds-graduacdo em sentido estato,longa carga horéria, exigéncias académicas e
corpo docente capacitado, até cursos com nomeslhseites ou até outros com denominacdes e
objetivos mais comerciais, como Mestrados Profigdipantes em Administracdo de todo tipo, mesmo
qgue ndo reconhecidos pelos érgdos do sistema mdaerpds-graduacdo, mostra que o mercado esta
ainda com caréncia de quadros. Ter um certificababilitacdo ndo significa que um gerente esteja

necessariamente capacitado a obter resultadosdepende do curso, dos docentes, dos discentes...A

4 Em dezembro de 2002 foi promulgada no Brasil #piar2.225 do Ministério da Salide que exigia, réimae 2005 que
diretores de hospitais financiados pelo SUS cuisosspecializagéo. Esta exigéncia foi revogada@, 2ap6s grande
quantidade de cursos ja realizados e profissidradigitados (ou portadores de certificados).
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EAESP, por mais que tenha diversificado gerifolio de op¢des nos 30 anos de sua atuacéo, sempre foi

cuidadosa e os resultados de seu programa de atmstiEm este fato.

2004 marca o cinquentenario da FGV-EAESP, que héaade 30 anos se dedica a gestdo de saude.
Identificar o efeito da participacéo da Escolagranbicéo de profissionais e professores para o, setor
geracao de conhecimentos e na sua disseminacéa p&ea, para que seja possivel refletir a respeito
dos novos rumos de seu Centro de Estudos, poisedessariamente o modelo utilizado desde 1975
continua o mais adequado, seja em termos orgaairsiseja nos seus modelos de curso. O sucesso de
hoje ndo garante o sucesso, nem nos servigos nemipiente académico no futuro. Este é o desafio a

ser enfrentado pela EAESP neste momento.

A é&rea de salde da EAESP ja tem inimeros ex-alualgans dos quais passaram por todos os
programas oferecidos (Residéncia, Especializacés, ®raduacdo e Educacdo Continuada). Outros
passaram por diferentes escolas em diferentes ntosnerse vincularam, formal ou informalmente, a

EAESP, por meio de atividades variadas.

Alguns dos ex-alunos, que se formaram na EAESPinaram, por motivos distintos, se ligando a
programas concorrentes, cumprindo o objetivo aaigida area de gestdo em salde, de formar
formadores para diferentes escolas. Finalmentanalgocentes de outros centros, vieram finalizar su

formagao junto a EAESP, também garantindo o intebéd de pensamentos e formagges.

Estranhamente, as avaliagbes externas do progmmeipalmente na area de pos graduacdo, tém sido
realizadas muito mais por 6rgdos vinculados a deeadministracdo que a saude coletiva, embora
muitos de seus colaboradores e alunos se consideagsrparte desta Ultima. Até hoje salvo excecdes é
muito mais frequiente ver trabalhos de ex-aluno engessos da ABRASCO (Associacéo Brasileira de
Po6s Graduacdo em Saude Coletiva) do que da ANPABo@acao Nacional de P6s Graduagdo em
Administracdo). No entanto, a insercdo da granderiaados seus ex-alunos, embora em servigos de

saude, é em atividades de gestao e administragéo.
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O perfil dos ingressantes até hoje tem um fortepmomante de procura espontanea, porque raramente a
area foi agressiva em divulgacao. Assim, tem slikevado maior afluxo de alunos com formacgédo do

setor salde do que da area de administracao e afins

A discusséo entre os Conselhos Federais e Regidaed#edicina e Administracdo, a respeito de quem
deve ser o gerente dos servigos de saude comeguoaitide 30 anos e aparentemente ndo teré solugéo,
com argumentos fortemente corporativistas de ladada. Pelo contrario, mais Conselhos tém se
mobilizados com vistas a incluséo de seus filiatessa disputa. Por conseguinte, a formag&o ndo pode
optar por uma das profiss@es, deixando as demdiaePor exemplo, em 2004 a Secretaria Municipal
de Salde de Sao Paulo realizou um concurso paeatgerde unidades basicas de salde, visando a uma
clientela multiprofissional. O Conselho RegionalMedicina de S&o Paulo impetrou um mandado de
segurancga para impugnar o concurso, assumindaragsee que apenas médicos poderiam ocupar estas
funcdes e ignorando o fato de que na situacdo eng@mte ndo mais que 40% das posicbes eram

ocupadas por este tipo de profissional.

Uma vez esclarecida esta situacao, identificandatdede onde vém os alunos, o que eles buscam (e s
este perfil se mantém durante os quase 30 ano&)cakivel rever a adequacéo da divulgacédo dasslinh

de pesquisa em desenvolvimento e dos contelidasagdiefinidos.

Da mesma forma, a insercdo profissional dos alen@s-alunos pode ser importante para desenhar um
programa que de fato cumpra seu papel de contgiiaua a melhora do desempenho do setor. Até que
ponto os programas e seus conteldos respondemod@smos, ndo arredam pé dos modelos iniciais ou
conseguem conversar com as tendéncias da saldaisi@ Rma varidvel que merece ser analisada,

sempre pensando na adequacéo de sua oferta edoratagecessidades.

Ha algumas especificidades da area de administragda visdas ciéncias da saude que podem se
tornar relevantes nesta analise. Por exemplo,codatna area de Ciéncias Bioldgicas as pesquisas de
cunho quantitativo serem altamente valorizadasuamg que nas Ciéncias Sociais a metodologia
qualitativa ja é aceita ha mais tempo. Isto podenfeuéncia no tipo de estudo desenvolvido, naguel
mais divulgado pelos docentes nos diferentes pneggae, consequentemente, no baixo indice de

publicacdes desta area em geral e, principalmentap artigos nas revistas “médicas”. Na literatura
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internacional, a rigor, 0 que mais se publica sfiespecificidades da realidade nacional e nédo as

contribuicBes do sistema e dos servicos de sa@dddiros para a ciéncia e a arte da administragéo.

Cada vez mais os financiadores de salde e osiasudns servicos querem conhecer aquilo que
consomem e os dirigentes estdo mais dispostos preender a antigamente chamada “caixa preta” da
administracdo hospitalar. O papel de programasodeaicdo, geracdo e divulgacdo de conhecimentos
pode ser, por um lado, o de permitir compreenders rsabre 0s processos que ocorrem nas
organizag0es; por outro, pode ser o de interfasrsuas realidades, como ocorre no desenvolvindento

i~ gy

atividades de consultoria ou da chamada “pesquifa-a

N&o necessariamente, porém, programas de geshdenicibm diretamente na qualidade da assisténcia
médica. O Centro de Estudos assume o papel dedemimecessidade de os servigos de salde passarem
a buscar formas de melhorar seu desempenho, taatdmaico-financeiro quanto de assisténcia aos
doentes e a comunidade, lembrando ainda que ddaalids do ndcleo da gestdo em salde vem se
expandindo, deixando a doenga e abrangendo a s@€idando os servicos de salde e abrangendo os
locais de trabalho e moradia das pessoas e natersdoaa prestacdo de servicos mas considerando

também seu financiamento.

2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é obter informagfiemnto aos resultados das atividades da FGV-EAESP

na area da saude.

Seus objetivos especificos referem-se a
1) atualizar seu banco de dados até junho de 2004ercbm dados de seus ex-alunasimero,
perfil, categorias profissionais, contribui¢céo posso, expectativas;
2) levantar a opinido de ex-alunos e docentes eméa@lageus cursos de Especializagdo, Educagéo
Continuada, P6s graduacdo, em relacdo a disciplinpsrtantes, avaliacdo geral dos cursos,

contetdos de interesse atual
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Os resultados deste trabalho servirdo para nat€&&@V-EAESP em seu processo de decisdo quanto a
como direcionar seus esforgos na area de gest8aute, sempre tendo como interesse a capacitagdo de
executivos, docentes, pesquisadores, consultoassessores para o setor, a producéo e divulgacdo de

conhecimento e o aprimoramento dos servigos deesauigais.

3 HIPOTESES E CONCEITOS-CHAVE

Este trabalho parte da hipétese que a participdgdeGV-EAESP na area de formacao em gestdo em

salde tem sido relevante nestes anos, em dimeasi@nal.

Os conceitos chave aqui utilizados sdo aquelesergs a atividades de formacgéo para gestéo, iseja e
escolas de administracdo seja em escolas da assside/programas de saude coletiva, além daqueles

voltados a gestéo de servigos de saude e as psléitoriais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Procedimentos preliminares

Foram realizados levantamentos BRESP em relacdo aos bancos de dados dos programaside en
concluidos, para buscar informacdes que se coafiggm em acesso aos alunos, como seus telefones ou

enderecos residenciais, comerciais ou eletronicos.

Estes levantamentos foram feitos junto as difeseBicretarias Escolares, uma vez que o Centro esta
bastante institucionalizado: GEAHS (Curso de Especializacdo em Administragdo Hospital de
Sistemas de Salde) esta vinculado ao e é admittspalo CEAG (Curso de Especializagdo em
Administracéo para Graduados); os cursos de edocagdinuada sdo gerenciados peEC (Programa

de Educacao Continuada); a area de concentracdiuaimente linha de pesquisa da pés graduacéo

(Mestrado e Doutoradg é administrada pelo Programa de POs-GraduacdAdeninistracdo. Outras



\’ FUNDAGAD EAESP
GETULIO VARGAS Escola de Administrago de

Empresas de S&o Paulo

atividades, como o GVMed, entre outras, ndo seséia@adas porque acabaram de ter inicio, ndo sendo

possivel realizar uma avaliagdo no momento.

Foram feitos, antes dessa pesquisa, alguns levantasndos alunos e ex-alunos da area de saude da
FGV-EAESP, no minimo para manter atualizadonailing list Apesar disso, a rigor, havia dados que,
por muitas vezes, se configuravam em mecanismo)@éessariamente atualizados. Na auséncia dos
dados desejados, alguns sites de procura da intésreem utilizados, para complementagédo de

informacg@es de contato com os ex-alunos.

Os dados constantes do levantamento mostraram é248unos do CEAHS, 1156 do PEC (ai foi
impossivel separar aqueles que fizeram mais de umso e atividades de extensdo de cursos
propriamente ditos) e 75 alunos na pos graduagdal:(2479). Como resultado desse levantamento
preliminar, foi construido um banco de dados d&4 .&x-alunos aos dados dos quais era possivel ter
acesso, tendo sido 1.107 pessoas acessadas podereioereco residencial e outras 762, utilizando e
mail. Os questionarios enviados pelo correio, edantipo carta-resposta, com o selo pago pela FGV-

EAESP, com o objetivo de possibilitar maior numaeaespostas por parte dos ex-alunos.

Com isso, pode-se dizer que, um sub-produto destquisa, € a atualizagdo e complementacdo dos

bancos de dados dos cursos em salde da FGV-EAESP.

4.2 Desenho da amostra

Tentou-se trabalhar com o universo, mas a amossr@xtalunos de todos os cursos regulares reatizado
diretamente pela EAESP (CEAHS-SP, Mestrado, Edagontinuada abertos e regularmente
repetidos — auditoria, epidemiologia hospitalarstes hospitalarés constou dos alunos cujos dados

foram obtidos para este mailing.

Portanto, os pesquisados ndo foram escolhidos eesultado de um levantamento de dados prévio. Os

1869 alunos identificados representam a amosteagrailise quantitativa e qualitativa.

% Houve uma série de cursos de educacao contineatizados nos anos 80, mas foi impossivel locadizatacdo de ex-
alunos para buscar seus enderegos ou outras fdm@mtato.
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Todos os professores dos cursos regulares do Rragmam identificados para desenhar uma amostra
para analise qualitativa. Foram selecionados desenqie representam os variados cursos, e diferentes

geracoes.

4.3 Desenho dos instrumentos de investigacao

Seguindo o roteiro desenhado para os objetivos#gues, foram utilizados diferentes instrumentos:

1. Ex-alunos: foi desenhado questionario semi-estruturados paraplicado ao universo de ex-

alunos, dividido em 4 secdes, para tentar umasEndliantitativa:

Dados sobre o entrevistadnome, endereco, telefone, e-mail, etc..;
Informagdes académicasgraduacéo, titulagcdo, curso realizado na EAESEspectivo
ano;

c. Informacg6es profissionaisempresa em que trabalha e cargo que ocupa, erfg)resa
que trabalhou e cargo(s) que ocupou nos ultimosdeg;

d. InformacgBes sobre o(s) curso(s) realizado(s) na FEXESP: principal contribuicao,

expectativas, sugestdes de disciplinas, avaliagé do curso.

O questionério utilizado para essa pesquisa éeqteso no APENDICE |.

Foram aplicados 3 pré-testes. Algumas sugestdamftgitas e absorvidas para a melhoria da estrutura

deste instrumento de investigacao.

Como complementagédo da andlise qualitativa da aandstex-alunos, foi elaborado domain-storming.
Segundo Stuart e Shamdasani (2000), o nimero teijpantes indicado para a realizacédo dehuain-
stormingé de 8 a 12 participantes.Com isso, foram seled@md?2 ex-alunos, dos variados cursos

regulares em salde da FGV, e de diferentes momentos
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O roteiro dabrain-stormingdos ex-alunos foi desenhado para promover diseassibre a expectativa e
contribuicdo dos cursos, identificar se hd um diferal no profissional formado pela FGV-EAESP,
elencar assuntos que devem ser abordados atualeyeefeetir sobre a importancia da FGV-EAESP na
formacao dos administradores para a area da salde.

O roteiro elaborado para a amostra dos ex-aluapsesentado no APENDICE |I.

2. professoresa andlise qualitativa da amostra dos professoresaborada por meio de uonain-
storming, para cuja realizagdo se utilizou um painel de pewfees. Foram selecionados 10
professores, que representam os diversos curseale da FGV, de diferentes geracdes e com

diferentes graus de aproximac¢ao com a escola.

O roteiro dobrain-stormingdos professores foi construido para promover eudgio sobre a mudanca
do perfil dos alunos, com o passar dos anos, propatetdos importantes nos cursos atuais e refletir
sobre a importancia da FGV-EAESP na formacédo dosrastradores para a area da saude.

O roteiro elaborado para a amostra dos profesgéampsesentado no APENDICE Il

5 RESULTADOS

5.1 Analise Quantitativa dos Questionarios

Tabela 1 - Dados Gerais: caracterizagéo de quésiisnenviados a ex-alunos, respondidos e ndondijms, por correio e
meio eletrdnico, no segundo semestre se 2004

E-Mail Correio  Total

Numero de Questionarios Enviados 762 1107 1869
Numero de Questionarios Respondidos 105 108 213
Numero de  Questionarios Nao

Entregues 231 156 387

De acordo com os resultados apresentados na Thlpgldemos constatar que os questionarios
enviados via e-mail obtiveram proporcionalmenteamaiimero de respostas (19,8%), que o0s enviados
via correio (11,4%), apesar dos envelopes pré freadps como pode ser visto nos graficos 1 e 2. Uma
possivel explicagdo para esta proporcdo mais ededadresposta por e-mail é o fato de que estas,

guando chegam, tém menos probabilidade de serefunclidias com propaganda e outros tipos de
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correspondéncia rapidamente descartados. E impertdiservar, porém, que os enderecos eletrdnicos
obtidos estavam errados numa porcentagem muit@adde{43,5%), o que obriga a que se reveja este
novo mailing, cada vez mais importante na comunicacédo contémpar No caso do correio fisico,

16,4% dos questionarios foram devolvidos por ergd@nento incorreto. O nimero de respostas pode ser

considerado baixo, imaginando que se trata de wneal potencialmente interessados em manter

vinculos com a EAESP. No entanto, uma série deicaqiies pode ser pensadas, entre elas o elevado

namero de questionarios ndo entregues e a podaitélide muitos impressos nem serem abertos por

parecerem propaganda ou o chamjad& mail e por isso rapidamente descartados.

Também se pode imaginar um Vviés entre 0s que rdgpm 0s guestionarios: assim como no
caso conhecido dos questionarios de satisfacamivpbaente foram respondidos por aqueles que

gostaram muito do curso e/ou os pelos que o carsaa péssimo absoluta perda de tempo ou de

dinheiro.

Gréafico 1 — Porcentagem de questionarios envipdog-Mail e de questionarios respondidos por
ex-alunos dos cursos de saude da EAESP-FGV, nmdegemestre de 2004

E-Mail

20% O Namero de

Questionarios
Respondidos

B Namero de
Questionarios Nao
respondidos

A porcentagem foi calculada
com base nos questionarios
entregues (531), o restante
(231) n&o foi entregue por
problemas com os enderecos gle
e-mail, que ndo estavam
corretos.

Gréfico 2 - Porcentagem de questionarios engiado correio, juntamente com envelopes
Pré-franqueados para resposta e de questionasjpsndidos por ex-alunos dos cursos de salude

da EAESP-FGV, no segundo semestre de 2004

[AJ1] Comentario: A porcentagem foi

/I calculada com base nos questionarios
‘| entregues (531), o restante (231) nao foi

entregue por problemas com os endere¢os
de e-mail que ndo estavam corretos.
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Correio

11%

89%

@ Nimero de Questionarios
Respondidos

@ Nimero de Questionarios
Nao respondidos

A porcentagem foi calculada
com base nos questionarios
entregues (951), o restante
(156) néo foi entregue por
problemas de endereco.

Pode-se dizer que a pesquisa foi aceita por 14@&exlalunos que receberam os questionarios,

pois dos 1482 questionarios entregues, 213 foraporelidos. Além disso, 0 nimero dos questionarios

respondidos via e-mail é semelhante ao daquelpsrd&los via correio(tabela 2) :

Tabela 2 — NUumero e porcentagem dos questionéegondidos na pesquisa realizada com ex-alunoBAESP no

segundo semestre de 2004

Nimero de Questionarios

Respondidos

Dos 108 questionarios enviados por correio e ratidon, 26 foram entregues em maos de

membros da equipe de pesquisadoras ou na propESEAapds tentativas realizadas para aumentar o

%

E-mail Correio Total

105 108 213
49,29% 50,71%  100%

namero de respostas. Das 105 respostas recebaasmwail 6 foram obtidas apos um intendietow-

up realizado com a mesma finalidade.

Como resultado preliminar desta pesquisa, foi afasker que os ex-alunos que concluiram os
cursos em saude da FGV-EAESP entre 1975 e 1986emh demonstraram maior resisténcia e menor

interesse em cooperar com este trabalho, negandoresponder as pesquisas. Essa informacao foi

[AJ2] Comentario: A porcentagem

/I também foi calculada com base nos
'| questionarios entregues (951), o restant

(156) néo foi entregue por problemas de
endereco incorretos.

obtida através dos contatos telefénicos realizapimsdo os enderecos estavam sendo atualizados, e

quando foi realizado fllow-up. Alguns ex-alunos diziam estar “velhos demais E@rdembrar dos

cursos” e outros diziam nao haver interesse emonelgy & pesquisa pois “estavam aposentados e

afastados da area”.
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Tabela 3 — Total derfos Identificados e de Respostas por Curso

349 14,08%

*ndo foi possivel separar os que fizeraaisrme um cursos e/ou atividades de extenséo dssscimdividuais
propriamente ditos

Para melhor compreensédo da tabela 3, lembramosaqdiéerenca entre o nimero total de
questiondrios respondidos (213, como pode ser wisttabela 1) e o namero total de respostas (349,
total observado na tabela 3), ocorre devido ao dat@alguns alunos terem participado de mais de um
curso em salde da FGV-EAESP. Com isso ha a padaitel de um questionario se configurar em mais
de uma resposta. Com isso, pode-se considerar guigerso, bem como o nimero de respostas obtidas,
sdo passiveis de correcéo.

A analise das quantidades de respostas por cursianimicialmente, que a porcentagem dos ex-
alunos que responderam é maior na poés-graduacastréicie e doutorado), que atingiu 20% dos
questiondrios enviados, seguida pela educacdoncenih (praticamente 16%) e finalmente, pela
especializacdo (com pouco mais que 12%). Isto pedéevido ao fato de que o contato com os alunos
da pos graduacéo tenha sido um pouco mais proxirmgipalmente com aqueles que terminaram seus
trabalhos finais, o que ocorreu com maior interdgda partir de 1990 (o indice de concluséo dosalun
de Mestrado e Doutorado da area de concentraca®htBS1990 e 2004 foi de 100%). Entre 0 CEAHS
e o PEC, observa-se que embora fosse esperadeoretaior do primeiro, pois o curso € mais longo e
potencialmente criaria maior vinculo entre alunasceirso. No entanto, como este programa se eacontr
entre os mais antigos, isto pode explicar a frecjagémaior por parte de ex-alunos do PEC (52% dd tot
de respostas obtidas). Os ex-alunos dos difergmtggamas da educacgdo executiva, no total de ex-
alunos, correspondem a 47%. Em seguida vem o CEHEHEO de Especializacdo em Administracéo
Hospitalar e de Sistemas de Saude) com 44% dasstasp(no total de ex-alunos, perfazem 50%),
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seguidos da pds-graduacado (4%), que responde pafo3fital de ex-alunos. Pode-se observar esses

dados no grafico 3:

Grafico 3 — Respostas aos questionario apresefaa curso realizado.

Respostas por Curso

0 4%

0 0%

o PEC

m CEAHS

0O Mestrado
0O Doutorado

m 44% B 52%

Analise Das Respostas Por Curso

PEC (Programa de Educag&o Continuada

A primeira observacgéo a ser feita € em relacadlatero de respostas (182) frente ao numero de
respondentes (155). Isto se deve ao fato de queslyue participaram de mais de um cursos do PEC

responderam questionarios, com comentarios sepasatioe cada um deles.

Tabela 4 — Numero de respondentes e de resposies @® cursos de educacao executiva obtidas par dosi
questionarios enviados, segundo semestre de 2004

Alunos que Responderam 155
Respostas 182
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Pode chamar a atencéo o fato de que o nimerout®sal155) ndo equivale ao total de
graduacdes dos participantes destes cursos (168p #iferenca é explicada pelo fato de alguns

profissionais apresentarem mais de uma graduacéo.

Tabela 5 — Graduacéo dos ex-alunos da educacaoteeecsegundo suas respostas aos questionariosdeny
segundo semestre de 2004

Com relagdo as questde® curso atendeu as expectativas? “Faca uma avaliagédo geral
do cursd , mais uma vez os numeros totais ndo correspondemraero de respostas, pois alguns ex-
alunos néo responderam essas questdes.

Tabela 6 — Satisfacéo das expectativas dos exsbimeducacao Tabela 7 — Avaliacéo gleraurso pelos ex- alunos
executiva que responderam o questionario da educacgéo executiva que responderam o
questionario
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Bom
Muito Bom
Total

81
59
177

Tendo em vista a diversidade dos cursos de educegéoutiva oferecidos, prevendo a

dificuldade de identificacéo, foi solicitada, noegtionéario, a identificacdo dos programas realigado

Observou-se, porém, que 54,2% dos respondentesi@diificaram o curso. Tendo em vista esse fato,

optou-se por realizar uma analise geral e unifateserespostas dos ex-alunos do PEC.

Quanto a formagdo dos ex-alunos respondentesseatéeramente um predominio de médicos

no referente a graduacao, seguido de enfermeiosinastradores e dentistas. Em menor escala vemos

arquitetos, farmacéuticos e fisioterapeutas. Asgruagens exatas podem ser observadas no grafico 4:

Gréfico 4 — Graduagéo informada pelos respondextedunos do PEC, segundo semestre de 2004

1% 2%

13%

Graduacéo - PEC

1% 4%

8%\>

71%

@ Medicina

B Administrgéo
O Enfermagem
O Arquitetura
B Farmécia

O Fisioterapia
@ Odonto

Analisando a titulagdo mais elevada dos ex-alueepandentes, a especializagdo aparece com

maior ocorréncia seguida de mestrado, doutorad@sedputorado, o qual conta com apenas uma

ocorréncia, como pode ser observado na tabelad@n&la atencéo o fato de nenhum dos questionarios

recebidos referir apenas a graduacéo, mostrandoumaviés dos respondentes :

Tabela 8 — Titulagcdo Mais Elevaglatada pelos ex-alunos de cursos do PEC quendspm a pesquisa

Titulacdo
Especializacao
Mestrado
Doutorado
Pés-
Doutorado

Total
133
16
5

1

%
85,8
10,3

3,2

0,6
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Na pergunta referente ao atingimento das expeagatidos ex-alunos nos diferentes cursos,
observa-se maior nimero de respostas indicand@sg|expectativas foram alcancadas (122). Apenas
para 28 dos respondentes as expectativas ndo fiagidas, enquanto que 31 declararam que suas
expectativas foram superadas, conforme o grafiénbgeral, costuma-se considerar que as respostas a
questionarios de avaliagdo sdo mais freqlientes agtreles muito satisfeitos ou muito insatisfeitos,

gue aparentemente nao foi o caso.

Grafico 5 — Percepg¢édo dos ex-alunos respondenteslagdio ao atingimento de suas expectativas corargss de

educacgéo executiva no segundo semestre de 2004

Expectativas
17% 15%
O N&o Atingiu
B Atingiu
O Superou

68%

Na avaliacdo geral do curso, o conceito “Péssind@ foi assinalado por nenhum respondente;
enquanto os conceitos “Regular’, “Bom” e “Muito Bonobtiveram 37, 81 e 59 respostas
respectivamente, conforme apresentado na tabefan9questionarios genéricos costuma haver maior
concentracdo de respostas no conceito regular,eongio é o resultado observado. De fato, se
associarmos os conceitos “bom” e “muito bom”, acpotagem de respostas € 79,1%, o que fala a favor

de que os ex-alunos respondentes tenham sido desatiafeitos.

Tabela 9 — Avaliagdo Geral do Curso segundo oslunea respondentes em relacdo aos cursos de educacé

executiva no segundo semestre de 2004

Avaliagcdo Respostas %

Péssimo 0 0,0
Regular 37 20,9
Bom 81 45,8

Muito Bom 59 33,3
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Também foi feita uma pergunta relacionada a pralapntribuicdo do curso para a atividade do
aluno. A grande maioria das respostas indica {gerae aprofundamento de conhecimento” (127).
Como essa questdo possibilitava a escolha por mkaisuma alternativas, observa-se também
concentracdo de respostas em “aumento de sal@#); “promocdo” (42), “reconhecimento /

valorizacdo” (34) e “insercéo na area da saude). @abela 10 refere-se a esses dados:

Tabela 10 — Principal Contribuicdo do Curso paraersalunos da educagd@o continuada que responderam o

guestionario no segundo semestre de 2004

ALTERNATIVA NUMER %
Insercéo na area da saude 25 8,9
Promog&o de cargo 42 14,9
Aumento de salario 54 19,1
Geracao/Aprofundamento de

Conhecimento 127 45,0
Reconhecimento/Valorizag&o 34 12,1
Total 282 100

Estas respostas mostram que, conforme esperaditode “obtencdo de conhecimentos” é a alternativa
mais valorizada pelos ex-alunos. “Promocao” e “aumale salario” apresentam ndmeros proximos.
“Reconhecimento/valoriza¢do”, com mais baixa freqig de respostas pode fazer crer que cursos que
ndo fornecem titulos s@o menos valorizados no llrepaendo mais interessantes para 0s proprios
assistentes. Chama a atencdo a alternativa “ircergéarea da saude”, fazendo crer que a educacao
continuada também é, potencialmente, uma formanprelr e rapida de verificacdo de interesse pela
area da saude. Serve, certamente, para um praofisaniciar umnetworkingno setor e para ele verificar

se o discurso tem algum interesse real.

CEAHS (Curso de Especializagio em Administragio Hospitalae de Sistemas de Saljle

No caso do CEAHS, como cada aluno s6 o cursa umaogenimeros sdo mais exatos. No
entanto, para as questdes referentes a graduagfdingento de expectativas e avaliacdo geral dspcur
observou-se o0 mesmo fendmeno que para as respefteentes ao PEC: no primeiro caso, o total é
mais que o numero de questionarios. Nos outros d@sos, pois houve respondentes que preferiram

nao se manifestar.
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No total, 152 ex-alunos responderamqaestionario, referindo 165 profissdes em nivel de
graduacdo. Mais uma vez, verificou-se a maiorieolabs formada em medicina (105), novamente
seguida por graduados em enfermagem (27), admaigésir (14) e odontologia (13). Arquitetura,
farmacia, fisioterapia e fonoaudiologia sdo as @@ graduacdes de, respectivamente, 2, 1, 1 e 2
respondentes. O gréfico 6 ilustra percentualmesgesedados:

Gréfico 6 — Graduagao informada pelos respondentedunos do CEAHS, segundo semestre de 2004

1% Graduacéo
8%

O Medicina

B Administrgéo
0O Enfermagem

O Arquitetura

B Farméacia

O Fisioterapia

B Fonoaudiologia
0 Odonto

Com relagdo a “titulacdo maisvatia” dos ex-alunos respondentes nota-se que aegran
maioria, 104, se mantiveram com a especializac&@ao CEAHS. 29 ex-alunos concluiram
mestrado, 18 o doutorado e um era pos doutor. Aldabl mostra a distribuicdo das titulagdes dos
respondentes:

Tabela 11 — Titulagdo Mais Elevada relataelas ex-alunos de cursos do CEAHS que respondem@esquisa
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Analisando os dados referentes a avaliagdo geraldsm por parte dos ex-alunos e ao

atendimento de suas expectativas por parte dogmagrmotamos elevado grau de satisfacdo dos

respondentes. Para apenas 5 (3%) destes o curstimgia as expectativas, enquanto atingiu ou

superou as expectativas de 105 (70%) e 40 (26,é¥pondentes respectivamente. Nenhum

aluno avaliou o CEAHS como “péssimo” e apenas Z%2,0 avaliaram como “regular”,

enquanto 43 (29,3%) alunos indicaram o curso cdooon” e 100 (68,0%) como “muito bom”.

Mais uma vez, os totais de “bom” e “muito bom” pedm 97,3%, sugerindo forte viés de

satisfacdo entre os respondentes. Os graficosilligti&m os dados apontados:

Gréfico 7 — Percepcéo dos ex-alunos respondenteslagdio ao atingimento de suas expectativas cGBAHS no segundo

semestre de 2004

70,00+
60,00+
50,00
40,00
%
30,00+
20,00+
10,00+

0,00+

Expectativas

N&o Atingiu

Atingiu

Superou

Gréfico 8 — Avaliacdo Geral do Curso segundo oaleres respondentes em relacdo ao CEAHS - segencestre de 2004
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Avaliacdo Geral
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No que se refere a pergunta “Qual foi a princigaltibuicdo do curso?” notamos que a maioria
dos ex-alunos respondentes incluiram “geracdo /ofapdamento de conhecimento” (126).
Diferentemente do observado na educacgdo continumddtiernativa “Reconhecimento/Valorizagéo”
teve destague, com quase 20% das respostas. A,seguio na educacgdo continuada, vieram com
valores proximos “aumento de salario” e “promoc¢&ocdrgo”. “Inser¢cdo na area da saude” teve a
mesma porcentagem de respostas da educacdo cdatirsigerindo que ndo é alternativa para ser
descartada como objeto de divulgacdo. Chama afatepgrém, o investimento, de tempo e de recursos
financeiros para uma tentativa de mudanca de olettrabalho. A tabela 12 ilustra melhor esses
dados:

Tabela 12 - Principal Contribui¢do do Curso pasaex-alunos do CEAHS que responderam o questom@isegundo
semestre de 2004
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P6s graduacgéo

O questionario foi respondido por 15 ex-alunos destvhdo em Administracdo, da area de

concentracdo HSS, da EAESP, que obtiveram titulacéo

Comecando a analise pela graduagdo dos respondebsesva-se mais uma vez o predominio

de profissionais médicos. Chama a atencdo em oekaqgsi outros cursos o segundo lugar ser ocupado

por administradores e ndo por enfermeiros. No @i pode-se ver a distribuicdo das graduacdes dos

ex-alunos do mestrado respondentes:

Grafico 9 — Graduacgéao informada pelos respondentedunos da pds graduagédo segundo semestre de 2004
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Ainda dentro da formacg&o dos ex-alunos mas agahisando a titulagdo mais elevada deles,

observa-se 11 respondentes tendo apenas mestrddterelo doutorado. A tabela 13 ilustra esses

valores:

Tabela 13 — Titulagdo Malevada - Mestrado

Especializacéo 0
Mestrado 11
Doutorado 4

Pés-Doctor 0
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As respostas para as pergurit@sCurso Atingiu as Expectativas’e “Faca Uma Avaliagcéo

Geral do Curso”nota-se uma grande satisfagdo dos ex-alunos. €lagap a primeira pergunta, para

seis alunos o curso atendeu as expectativas, €ioqua@ para nove, ele as superou; da mesma maneira

guatro alunos consideraram o curso “bom” e dez aiamam como “muito bom”. A tabela 14 e o

Gréfico 10, a seguir, explicitam essas respostas:

Grafico 1Expectativas Mestrado

Mestrado

70

60
50 A
40
30 A

20
10

Nao Atingiu Atingiu

Superou

Tabela 14 — Avaliagdo Ge@ICurso - Mestrado

Péssimo
Regular
Bom

Muito Bom

» OO

10

Quanto a perguntdQual Foi a Principal Contribuicdo do Curso?”, quase todos (13)

responderam “Geracdo e aprofundamento de conheminem quase metade responderam

“Reconhecimento / Valorizagdo”. A tabela 15 mosbdas as respostas;

Tabela 15 — Principal ContribuighnCurso - Mestrado

Principal Contribuicdo do Curso

Insercéo na area da saude
Promogéo de cargo
Aumento de salario
Geragéo/Aprofundamento de
Conhecimento
Reconhecimento/Valorizacdo

NS

13
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5.2 Questbes Abertas dos Questionarios

As perguntas abertas dos questionarios enviadosxaalsinos sobre as disciplinas mais proveitosss e
menos, quase ndo foram respondidas. Algumas peasgasientavam na carta-resposta, que ndo se

recordavam. Outras, simplesmente, ndo citaram.

Entretanto, o espaco disponiblizado no questiorgaia as sugestdes de assuntos a serem abordados no

cursos em saude hoje, foram preenchidos pela mal@s temas citados, com maior frequéncia foram:

Mercado e medicina suplementar
Estratégia em saude

Gestéo de recursos humanos
Auditoria Hospitalar

Economia da saude

Aspectos juridicos em saude
Direito comercial e empresarial

Direito tributario aplicado

© © N o gk~ w Db

Mix publico e privado

10. Tecnologia da informagdo em salde/Telemedicina
11.Gestao da informacao

12.Ensino e Pesquisa

13.Humanizacao hospitalar

14.Marketing hospitalar

15. Epidemiologia em paises tropicais

16. Qualidade e produtividade

17.Técnicas de negociacao
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5.3 Analise Qualitativa — Brain-Storming Professore

Uma das questdes levantadadrain-stormingrealizado com o professores foi a mudanca de pkr$il

alunos, percebida por eles, nesses anos de cursalele da FGV-EAESP.

Todas as respostas foram semelhantes, pois indagerdb curso, os docentes relataram que, por muito
tempo, a grande massa de alunado era médicaicaistib que ndo havia outro profissional que supriss
essa demanda, pela falta de profissionais maisuadeg, do ponto de vista de formagdo em

administracéo.

Hoje em dia, a procura de cursos pelos médicodaadngrande, mas tem diminuido. Essa reducéo tem
dado lugar a profissionais variados, como enfemsgidentistas, arquitetos, e atores diversificalios

cenério da saude, como funcionarios de operadoras.

Muito do corporativismo da classe médica foi anojagela necessidade crescente de uma equipe

multisciplinar, geradora de um conhecimento difiesiio, no ambiente hospitalar.

“Os médicos tendem a ser corporativistas, por umeesfdo de seguranca, mas estou convicto, que a

sabedoria e o desenvolvimento de um setor estaiversidade, ndo na unidade...”

“O modelo é, hoje, multiprofissional, é ai que M@aver a criatividade...”

“Os médicos sdo bastante corporativistas...mas séeitem mudado. Cada vez mais, o ambiente

hospitalar demanda uma equipe multidisciplinar. Enoédico esta tendo que absorver isso...”

Segundo relato de alguns, antigamente existia umando por parte dos médicos em relagdo aos néo-
meédicos,‘que se comportavam quase que como para-meédicosiceitando a subordinagdo. Com isso,
a Fundagdo Getulio Vargas, resolveu fazer propagadds cursos em salde, em escolas de porte, de
alto nivel de ensino. Como resultado, o nivel derirgdo dos ndo-médicos se elevou, gerando canflito

em aula, pois sentiam-se em posic¢ao igualitarissantédicos.
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A discusséo sobre a formag¢do do administrador tadapifoi finalizada com a opinido de um dos

professores.

“Para administrar hospital, pode ser ou ndo médidmasta saber do negocio e de administracdo em

saude.”

Alguns professores apontaram a diversidade atudbmeacéo dos alunos, como um problema, pois

estes compdem uma sala de aula com pré-conhecbnentm variados.

Outra mudanca no perfil dos alunos, citada com iomiéade pelo docentes, foi o foco em outros
ambientes de trabalho, que ndo fosse o hospitde omtros estabelecimentos assistencias de salde,
como laboratdrios, clinicas, e até mesmo, o prégitsultério médico, tornaram-se locais que exigem

uma administragdo comprometida.

“Hoje em dia, busca-se o conhecimento ndo s6 pardaninistracdo de um hospital, mas para tocar o

proprio negécio, a clinica, o consultério, o labddio..”

A reducédo da idade dos alunos, também foi citad@ocalteracdo no perfil, refletindo na composicéo de

uma sala de aula com participantes de pouca erp&iprofissional.

“Gente nova, que acaba de se formar, e vem em busda um curso, de um aperfeicoamento, ndo

tendo contato com a realidade da administracdo...gemtcom menos experiéncia...”

Além disso, as instituicdes publicas, tém sidoesentadas com maior frequéncia, cujos profissionais

buscam a ampliacé@o e o aperfeicoamento do conheitime

“...ndo0 para assumir um cargo de administrador da eridade, mas para ampliar o
conhecimento...”
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Antigamente, os alunos inseridos no mercado daltrabocupavam os cargos de tomadores de decisao,

tinham mais tempo em cargos diretivos de admimgidta

Hoje em dia, os alunos em saude chegam a FGV-EAE®SR,uma expectativa muito especifica em
relagdo ao cursos, distanciando-se de discussdsgerais. Eles querem resolver problemas inerentes
ao seu trabalho, que muitas vezes, podem ser desvaréados estabelecimentos assistenciais de saude

e das mais diferentes naturezas.

“Os alunos querem receita de bolo, ndo querem disiies mais gerais.”

O alunado de hoje vem em busca de modelos de sslud@maior preocupacao é resolver problemas, e

ndo gerar conhecimento para resolvé-los.

“...eles querem uma listinha do que fazer e tém memtsponibilidade de reflexdes, para adquirir

novos conhecimentos, e a partir dai, buscar solg;6e

Para finalizar a questao do perfil dos alunos|efisibrado que hoje, muito mais do que antes, o®suUrs
em salde da FGV-EAESP sdo compostos por alunos ulemso estados, intensificando a

heterogeneidade.

Foi levantada uma série de razdes que levam asgseasprocurarem os cursos da FGV-EAESP em

saude, construindo a importancia da Escola na fgmedos profissionais destes, aos olhos dos dacente

A maior parte das manifestacdes evidenciou a hmatagdo, a imagem da instituicdo de exceléncia em
ensino, de alta qualificacdo técnica e geradoreoddéecimento, como o grande atrativo aos alunos. A
marca FGV-EAESP se tornou simbolo de confiabilidedatualizagéo, tornando-se uma grife no

mercado.

Mas as opinides se divergem ao justificarem a bpsta marca. Alguns docentes relacionaram com a
necessidade profissional de insercdo em um memadpetitivo e turbulento, e que um certificado de

uma instituicdo de ensino de renome, faz a difereng
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“...0 nome é importante. Sao considerados cursa®sé. na GV vai aprender alguma coisa...”

“...0s alunos vém lavar o diploma...”

Outros professores argumentavam o interesse pedfa §GV-EAESP pela necessidade dos

conhecimentos gerados, pelos professores com érperie boa insercdo profissional, por se destacar
em relacdo as outras instituicdes de ensino ccem®s, pois 0 mercado ndo esté ligado ao diploma, a
formacao, e sim a aplicabilidade do conhecimertazampeténcias desenvolvidas, ao desempenho na

pratica.

“A sociedade esta se estruturando cada vez maisa par um processo de auto-regulamentacéo, que
vai ter resultados...vai ter vez, aquele que tigapacidade, boa formacéo....o que tiver s6 um pedag
de papel, ndo vale, todos tém....”

“O aluno que vem buscar a GV, vem pela excelénciguilo que ele busca...”

“..a GV tem que dar pro aluno, alguma coisa, no mrho muito melhor, que o resto das p0s-

graduacgdes oferecem...”

"...0 aluno que vem lavar o diploma, muitas vezesrvpara obter o conhecimento que ndo teve na

outra institui¢do...”

Como importante fonte de informagbes para a cordgio dos cursos, foram discutidos quais

contelidos devem ser abordados com os alunos ddasagide, atualmente.

Muito se falou de diversidade, a dos alunos, emmdsrde formagdo e pré-conhecimentos, e a dos

sistemas de salde, que se configuram em diversas@ede atuacéo no mercado da salde.
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Frente a isso, foi proposto um modelo de curso gpeaalizacdo (CEAHS) mais customizado, que
atendesse aos anseios da diversidade discutidatuestio de forma a satisfazer as exigéncias do

mercado.

“...devemos considerar a diversidade dos sistenpsgue agora tem muita coisa que se chama

servigcos de saude...”

A nova estrutura do curso contemplaria um conjulgdalisciplinas obrigatérias, basicas para qualquer
formacédo, como conceitos de administracdo e firar{gauito pouco aprofundados pela formacgéo
técnica dos profissionais de salde) e a flexildidae cursar disciplinas eletivas, ou seja, de livr

escolha, que atendesse as caracteristicas especifis diversos grupos de interesse.

“...0 curso poderia ser mais customizado, com unmcled e a possibilidade de complementar com
aquilo que ele tem mais vontade, ou espera fazevida...”

Outro ponto de convergéncia entre os professores,iréportancia em estimular os seminarios de
combinagcdo académica e profissional, que se carmmetem aulas ministradas por profissionais de

atuacdo no mercado, de intensa pratica, e que liaiguagem do cotidiano, atraindo o corpo discente.

“E o ponto forte da FGV-EAESP...trazer o debate geem esta fazendo, o que esta fazendo, no dia-a-

”

dia...

“...e ai vocé encanta o aluno com a linguagem que esta acostumado, que ele ouve, que ele esta

usando no dia-a-dia, vocé com certeza vai incerdiva.”

Muitos professores consideram que o diferencialawosos em sadde da FGV-EAESP, é a exceléncia
em ensino, através do conhecimento atualizadote@e&de um “pano de fundo” de informagfes gerais

e bésicas, que se complementam, resultando nagaocampleta que simboliza a Escola.

“...este curso tem que situar o aluno no mundo..ed¢ comeca a se localizar. Isso faz o diferencial

curso...
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“Trazer pessoas que fazem a exceléncia na préatiQaeremos tornar os alunos, bons dirigentes de

instituicdes hospitalares. Isso é o que nos difer@no mercado...a exceléncia em ensino.”

Como contetdo importante a ser abordado, frenteaério da salde de hoje, encontra-se o mix publico
e privado, focando a influéncia do setor privadcarea publica, e vice-versa, pois como salientado n
discusséo, o mercado publico esta querendo, cadmais, incorporar ferramentas de gestéo tipicas do

setor privado, tornando-se mais agil e racional.

O inverso também acontece, onde o mercado privat® etilizando instrumentos de gestdo e
planejamento, até entdo restritos ao setor plbtiomo a pratica da prevencgédo, implantacdo de certos

programas e o conceito de responsabilidade social.

Foi identificada, a importancia de disciplinas @mrdem o uso da informacéo, de indicadores e de

monitoramento de sistemas de saude.

A Fundacao Getulio Vargas, ha quase 30 anos, datigeracao e disseminag¢do do conhecimento na
area da salde, através de seus cursos de posgiradDantro deste contexto, muita coisa mudou. Além
da heterogeneidade dos alunos, e dos diversos sade@iuacdo no setor, houve uma multiplicidade de

cursos, aumentando a concorréncia na area.

Com isso, o corpo docente da Escola, preocupaduoamer a imagem de instituicdo diferenciada, pela
exceléncia do ensino, incorporou novas habilidaDestre as mais citadas pelos professores, eneontra
se 0 dominio de um conhecimento amplo, envolvenda@o visdo da saude, bem como o

entendimento dos diversos atores que compdem oiceitésetor.

“Pra gente poder ter um curso diferenciado no medoa mostrar que é a FGV, o professor tem que
acabar entendendo, independente da matéria quedaaj de plano de saude, hospital, seguradora,

setor publico e privado...”
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Além disso, a tecnologia esta cada vez mais pesas salas de aula e, tanto a Escola quantorassalu
pressionam os professores para a incorporacaovds ferramentas de ensino, tendo como resultado a

atualizacao do sistema de aprendizagem.

“A Escola tem mudado a cara, tem se atualizado @e>dos professores o acompanhamento dessa

atualizacao...”

“A Escola investiu pesado na tecnologia e tem mposssionado para melhorar...”

Finalizando o brain-storming, foi discutido comdltidade importante dos professores dos cursos em
salde da FGV-EAESP, a necessidade da atividadeétieap aproximando-se cada vez mais de

problemas reais e cotidianos, levando a Escolasapgsicdo de destaque e diferenciagdo no mercado.

“...uma coisa que faz diferenca aos alunos € n&aiio pé da atividade. Nao da pra administrar
alguma coisa em saude, sem ter praticado. Sena@ ¥ima extremamente tedrico. A pratica d4 uma

qualificacédo acima da média...”

De uma forma ou de outra, este brain-storming 8endo sé para gerar informacgdes e responder
perguntas, mas também para mostrar para o corgmd@ue a Fundagdo Getulio Vargas se interessa
por suas opinides e expectativas, promovendo unagatiotivacional, cujo resultado se resume na fala

de uma dos professores:

“..0 professor tem que ter atitude positiva, vesticamisa da Escola, ter um sentimento positivo...
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5.3 Analise Qualitativa — Brain-Storming Ex-Alunos

Durante o Brainstorming com os ex-alunos, quatrgyp#as foram feitas e as respostas foram

dadas sem ordem especifica dos participantes.

A primeira pergunta‘Por que os alunos escolhem os cursos em saude 8&&° — FGV?”
obteve diversas respostas, mas todas giravam em deruma constante: a notoriedade institucional da
FGV- EAESP. Foi ressaltada a tradicao da escotrem de Administracdo e o reconhecimento que um

diploma da Fundagéo traz.

“Indiscutivelmente a chancela GV é um farol que ngsia nessa area”

“A GV é um diferencial”

Apenas apés diversos comentarios a respeito daank@3¥/-EAESP, foi lembrado o contetdo
dos cursos. Claramente todos os ex-alunos coneondgue quanto a geragdo de conhecimento, os
cursos na area da saude da FGV sao excelentelsneméaconstituem um diferencial, porém o renome

da instituicdo é o principal motivo que estimulgoafissionais a se vincularem a Escola.

Uma vez tendo cursado algum curso na Fundacaoyadisgionais realizam a qualidade da

formacao:

“A GV nos da uma formag&o mais critica que técnigas da referencial; se houver situacdes

imprevistas, vocé vai buscar o que precisa”

Houve também algumas respostas relacionadas aaldatostituicio nédo ter a area da saude
como o cerne das suas atividades, destacando-se imtituicdo de ensino superior de carater
administrativo e financeiro.
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“Sempre vi com muitos bons olhos o fato dela nédo kkgada a area da saude, o fato dela ser

iminentemente administrativa”.

Nas respostas, os participantes justificaram aésge dos diferentes “tipos’de alunos, pelos
cursos em salde da FGV-EAESP: os profissionaiddga area da saude sentiam a necessidade de uma
formacdo administrativa, e a Fundacdo era escofettzs motivos anteriormente citados; enquanto o0s
profissionais formados na area administrativa isggates na area da salde procuravam um curso em

saude que lhes trouxesse conhecimento relacionadEa notoriedade institucional.

Quanto ao questionament®s profissionais que trabalham com vocés (ex-alshe fizeram
FGV apresentam algum diferencial?”.
As respostas apresentadas foram semelhantes. Akxsatunos consideram o profissional

graduado em administracdo mais apto a exercersadjuinistrativos na area da saude,

“E mais facil pegar um profissional com formagéo adnistrativa e passar para ele contetido

da saude. Ha &reas que obvimente séo dos profiss®da saide com conteddo administrativo”

enguanto outros pensam exatamente o contrario:

“O profissional graduado na area da salde ja termbecimento da prépria area; ensinar para

ele contelido administrativo € mais simples do quepotrario.”

Porém, todos eles véem com bons olhos o profidsipratem dominio da administracéo na area
da saude adquirido na FGV, seja na graduacdo oespecializagdo, pois consideram a formagéo

oferecida pela instituicdo excelente.

“Sim, séo os melhores profissionais da area, a plegho é pegar profissionais da GV.”
“E uma escola que tem todas as areas do conhecimelentro e d4 ao aluno uma formacéo

mais critica, isso com certeza faz a diferenga”.
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Por outro lado, alguns ex-alunos ressaltaram aullifade de atrair os recém-formados. A FGV,
segundo eles, nao ressalta para graduandos a iptitrde do “mercado” da salde. Foi sugerido que o

PROAHSA fizesse apresentacdes de seus cursosgatanos ainda graduandos.

“A formacao do jovem na GV é uma formacéo de tafrfa complexa sob o ponto de vista de
negocio que no fundo eles se sentem candidatos &®CE empresas e desconsideram a possibilidade

de entrarem no ramo da administrag&o hospitalar.”

Quando arguidos sobréQual foi a principal contribuicdo do curso para w# e para a sua
carreira, e, 0 curso atendeu as suas expectativag®’ profissionais formados em administracéo e em
outras areas nao ligadas a saude responderam gezantemente que a maior contribuicdo do curso foi

a insercdo na area da saude.

“O curso agregou muito para mim e serviu principaénte como instrumento para que eu

pudesse entrar no mercado (Saude)”

Outra importante contribuicdo observada foi a axt@o entre profissionais da area publica e da
area privada. Eles ressaltaram a importancia dwoadmtrar em contato com realidades diferentes das

vividas por eles no dia-a-dia do trabalho.

“Trabalho na area publica ha muitos anos e achei itmuvalida essa troca de experiéncia com
profissionais ligados & area privada. Enxergar aedér da saide como um negdcio também agregou
muito para mim.”

Os ex-alunos, em geral, concordam que apesar e f@rocurado a FGV principalmente pelo
seu nome, ela agregou muito conhecimento. Apesaermen algumas divergéncias com relagdo a
importancia de algumas matérias, eles acreditam nggiboraram como profissionais apds o curso
realizado na EAESP-FGV.
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“Na GV as aulas fazem diferenca para os médicoso réenas engrossam curriculum, tenho o
exemplo de Contabilidade e Estatistica que eu con@&alico ndo tinha a menor idéia do que eram nem

de como poderiam ser importantes para a minha caaee administrador hospitalar”

Entretanto, alguns alunos consideram algumas raaténuito faceis visto que ja as haviam
estudado em suas graduagfes. O exemplo citadgi@défBologia pelos profissionais ligados a area da
saude e Marketing pelos profissionais ligados a Administrativa. Apesar de terem considerado esses

cursos superficiais, concordaram com relacéo ar@poia deles para os profissionais das outras.area

“O curso de epidemologia parecia brincadeira poisi g4 havia estudado muito mais
profundamente a matéria na graduagdo, porém paraequ nunca tinha visto aquele contelido, as

nogdes gerais dadas no curso preencheram a necaedside saber algo sobre o assunto.”

Muitas opinides convergiram para a “visdo gerehaale a FGV proporciona como a maior

contribuicdo do curso; adquirida sutiimente, pateri-relacionamento das matérias.

“A visdo gerencial faz bem, tanto aos profissionaijsie atuam na area fim quanto aos
profissionais que atuam na area meio, issO muda @EEssoas, ou seja, quem entra ndo sai igual

embora talvez ndo saia totalmente transformado”

Essa afirmagdo complementada p&mbora talvez ndo saia totalmente transformadédi
atribuida a duracdo do curso, ou mais especificemeertarga horaria acumulada em pouco tempo de

curso.

Com relacdo ao alcance ou ndo das expectativaexatunos, observou-se um padrédo de
respostas. O curso CEAHS e os cursos do PEC (aljumas excessbes) atenderam as expectativas de
guase todos os ex-alunos. A maior reclamacao ddde@rfoi em relacdo ao fato dos cursos terem uma
abordagem tedrica muito grande, deixando, as vezesalidade pratica distante. Essa reclamacao foi
contestada por alguns ex-alunos ao afirmarem qgfensacéo da “visdo de negdcio” passa por um

embasamento tedrico grande e pelo estudo de atgsps, como é feito nos cursos.
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“Apesar de concordar que a matéria “sociologia deedicina” talvez ndo demonstre nenhuma
aplicacdo pratica num primeiro momento, acredito eualvez seja ela uma das responsaveis pela
construcdo da tdo aclamada visdo de negécio que\apgBoporciona, digo isso ndo especificamente
falando da matéria, mas usando-a como exemplo qoegser aplicado a tantas outras na mesma

condicado de inlteis numa visdo mais superficial.”

A pergunta‘Que conteudos os senhores acham que sdo fundamsntara se passarem hoje
em dia; que matérias devem ser dadas nos cursaessgecializacao?que finaliza o brain-storming dos
ex-alunos, teve com@rimeira resposta a necessidade do ensino sobrel@soédministrativos,
principalmente por um déficit no setor. Houve aestdo de se abordar esses modelos para aulas

especificas e aprofunda-los.

“O setor esté atrasado com relagao a aplicacdo dedelos administrativos; seria interessante

esses modelos serem levados para as aulas, e aptaflos.”

Houve também sugestdes acerca da area finanPeirae tratar de uma ramo do conhecimento
muito importante tanto para a area publica coma padirea privada, esse assunto deveria ser também,
mais destacado no conteldo dos cursos atuais.ndema com essa demanda surgiram outras
relacionadas a parte Juridica. Os ex-alunos camsideanportante que seja ministrado, principalmente

no curso de especializagdo (CEAHS), nogdes jusdiéaicas relacionadas ao tema da salde.

“Falta aprendermos mais sobre a &rea financeira. @V é uma escola de exceléncia nessa

area, agregaria muito ao curso.”

“Deveriamos estudar Direito. (...) € importante,nta ou mais quanto sdo o0s conhecimentos

financeiros.”

Como ja havia sido citado em outra pergunta, algwralunos sugeriram novamente que 0 Curso
CEAHS fosse estendido mas mantendo a mesma camgaiaholsso por que esses profissionais

consideram o curso muito denso.
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Outra necessidade apontada foi a do aprofundamendoea da informatica. Houve reclamacdes
pelo curso de informatica ser apenas o MicrosofteE. As sugestdes incluiram o ensino de modernas

Tecnologias da Informacéo.

“Temos que parar de achar que informatica € s6 Ek@ Temos que ensinar aos alunos Tl

mesmo pois isso serd muito Util no dia-adia.”

Alguns ex-alunos reclamaram dempilhamento de disciplinas’mas alertaram para ter o

cuidado de hHao mexer na coisa errada”.

“As matérias tem que ser repensadas. Ndo digo pataxrarmos matérias pois podemos acabar
mexendo na coisa errada e perdendo a grande viséie g GV da. Talvez devéssemos ndo nos
aprofundarmos tanto em alguns temas. As disciplirdes apoio devem ser dosadas de maneira que o

profissional deva saber o suficiente para ndo teedo de quem sabe.”

Também foram elogiadas préaticas adotadas nos cumne a problematizagdo. O estudo de

casos é visto como importante e, a maneira com® felito na FGV-EAESP é diferencial.

CONCLUSAO

Dos 108 questionarios enviados por correio e ratidon, 26 foram entregues em maos de
membros da equipe de pesquisadoras ou na EAES® taafiétivas realizadas para aumentar o niUmero
de respostas. Das 105 respostas recebidas viad é-foeam obtidas apds ufollow-uprealizado com a

mesma finalidade.

Como resultado preliminar desta pesquisa, foi easker que os ex-alunos que concluiram 0s cursos em
salde da FGV-EAESP entre 1975 e 1986, em geralmstraram maior resisténcia e menor interesse
em cooperar com este trabalho, negando-se a remspasgesquisas. Essa informagéo foi obtida através
dos contatos telefonicos realizados quando os egderestavam sendo atualizados, e quando foi
realizado ofollow-up. Alguns ex-alunos diziam estar “velhos demais pardembrar dos cursos” e
outros diziam nao haver interesse em respondes@uiga pois “estavam aposentados e afastados da

area’”.
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Analisando a titulagdo mais elevada dos ex-alueepandentes, a especializagdo aparece com maior
ocorréncia seguida de mestrado, doutorado e pdswolo, 0 qual conta com apenas uma ocorréncia,
como pode ser observado na tabela 8. Chama a aterfgdio de nenhum dos questionérios recebidos

refere apenas a graduagao, mostrando mais umaséespondentes

6 APENDICES

l. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO — PROAHSA

Este questionario de avaliacdo busca informacdes gmhecimento e analise das atividades da FGV-
EAESP na formacéo, geracéo e divulgacdo de conbetis e prestacéo de servigcos na area de gestédo
de saude no Brasil. Os resultados deste traballerfo servir para nortear a FGV-EAESP no
direcionamento de seus esforcos no setor sald@reerom interesse na capacitacdo de executivos,
docentes, pesquisadores e assessores para oreefomducdo e divulgacdo de conhecimento e no

aprimoramento dos servigos de saude no pais.

* Dados Pessoais

Nome:
Endereco:
Bairro:
Cidade/Estado: /
CEP: -

Telefone Residencial: -
Telefone Comercial: -
Celular: -

E-mail:

¢ Informagbes Académicas

- Graduacao
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Medicina [0 Enfermagem
Administragcdo [1  Economia
Engenharia [0 Engenharia
Arquitetura 0 Servigo Social
Nutricdo [0 Farmécia
Fisioterapia [  Fonoaudiologia
Outros  Qual?

OooOoOoood

- Titulagcdo mais elevada

Especializagdo [
Mestrado O
Doutorado O
Pdés-Doctor O

- Curso(s) Realizado(s) na FGV-EAESP

CEAHS O Ano de concluséo:
CEAHS Manaus [ Ano de concluséo:
PEC O

Qual Curso? no da concluséo:
Mestrado O Ano de concluséo:
Doutorado O Ano de concluséo:

» Informagdes Profissionais:

Empresa em que trabalha:

Empresa (s) em que trabalhou nos udltimos 10 anos:

Cargo que ocupa:

Cargo (s) que ocupounos ultimos 10 anos:

Qual foi a principal contribuicdo do curso para &uenacéo / carreira profissional?
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- Insercdo na area da saude
- Promocéo de cargo

- Aumento de salério

- Geracao/Aprofundamento de Conhecimelo

- Reconhecimento/Valorizacao

- Outros [ Qual?

- O curso atendeu suas expectativas?

Curso:

Curso:

Curso:

- Quiais disciplinas foram mais proveitosas?

[1 N&o atingiu [1  Atingiu [0  Superou
[1.N&o atingiu [ Atingiu ] Superou

[1.N&o atingiu [] Atingiu []  Superou

-E as menos proveitosas?

-Faca uma avaliagao geral do curso:

Curso:
O O O
Péssimo Regular Bom
Curso:
O O O
Péssimo Regular Bom
Curso:
Péssimo Regular Bom
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- Quais assuntos deveriam ser abordados nos aitsis? (O que deveria ser ensinado hoje?)

II. ROTEIRO BRAIN STORMING — EX-ALUNOS
REALIZADO NO DIA 30 DE JUNHO DE 2004

1. Por que os alunos escolhem os cursos em saude\d& AESP?

2. Os profissionais que trabalham com vocés (ex-a)unfigeram FGV apresentam algum diferencial?

3. Qual foi a principal contribuicdo do curso para farenacgéo / carreira profissional e suas
expectativas foram atingidas?

4. Quais contetdos devem ser abordados nos cursagefe h

EX-ALUNOS PARTICIPANTES DO BRAIN STORMING

Flavio Luis de Amorim Nogueira
Gonzalo Vecina Neto

Nilson Ferraz Paschoa

Marcio Cidade

José Antonio de Lima

Francisco Roberto Balestrim Andrade
Elena Bohomol

Leila Akemi Arashiro

. Libania Rangel de Alvarenga Paes
10. Luis Plinio Moraes de Toledo
11.Marcio Montuore

12.Pubenza Castellanos

CoNoGRrONE
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lll. ROTEIRO BRAIN STORMING — PROFESSORES
REALIZADO NO DIA 07 DE JUNHO DE 2004

1. Quais foram as principais mudancas no perfil dosad dos cursos do PROAHSA / FGV-EAESP ?

2. Na sua opiniéo, porgue os alunos escolhem os cemaalde da FGV-EAESP? Qual a importancia
da FGV-EAESP, na formagao dos administradoresaaraa da saude?

3. Quais os contetdos devem ser abordados nos cesuge?

4. Quais sao as habilidades que os professores dassem salde da GV, tiveram que adquirir, com o

passar dos anos?

PROFESSORES PARTICIPANTES DO BRAIN STORMING

13. Ana Maria Malik

14. Alvaro Escrivdo Junior

15. Djair Picchiai

16.Roberto Cardoso

17.Walter Ferreira Cintra
18.Nicolau André de Miguel
19.Pubenza Lopes Castellanos
20.Denise Schout

21.Julio Cristofoli

22.Wilson Rezende



