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Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em Clusters Empeais

Resumo: Nos clustersempresariais, a proximidade geografica e cultpaale viabilizar o
acesso especial a relacionamentos pessoais, gleakata informacéo, e fortes incentivos ao
aumento da produtividade e da inovacao. Esses ibmrsetao importantes ndo s6 para as
empresas em concorréncia, mas também para as dergaiszac6es do entorno. A partir
deste quadro de referéncias, esta pesquisa tem cbjetdvo determinar como as atividades
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) podem serzatifis estrategicamente pelos agentes
econdmicos localizadas em umuster de empresas exportadoras e intensivas em
conhecimento. A pesquisa, que estudou 18 empresasad docluster de tecnologia da
informac&o e comunicacao (TIC) da regido metropditde Campinas (RMC), revelou que
os beneficios da localizacdo sdo aproveitados mglgsesas, e de forma estratégica, pois
resultados relacionados ao aumento da competitigidia operacdo no Brasil podem ser
observados na amostra estudada.

Palavras-chave:Aglomeracdes; operacdes; competitividade.
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1. INTRODUCAO

No decurso dos anos 1990, houve um incremento fis@no Nnos servicos
intensivos em conhecimento, tanto nos paises dels@hys, quanto naqueles em vias de
desenvolvimento. As evidéncias para tanto, quandbsadas as tecnologias da informacgéo e
comunicacao (TICs), podem ser vistas nos recent@pa&ctantes processos de convergéncia
tecnoldgica, mapeados no Brasil por Di Serio e Tamitia(2007). Celulares integrados com
personal digital assistants (PDAS), e consoles conexaowirelessa internet, ndo somente
ampliam, mas também reforcam, os novos padroesnartia por produtos baseados em
TIC. Cada vez mais, € possivel identificar umalaiteducdo dos ciclos de desenvolvimento
e de vida de produtos como estes.

Assim, as atividades de pesquisa e desenvolvin(®&D) se tornam vitais para as
empresas da chamada nova economia (GRAEML; MACADERBJLLAG, 2007), ainda
mais quando a proximidade fisica entre as empsasna mesma cadeia de valor pode ser
fonte de vantagens competitivas conjuntas. Estenafi@do € corroborada por trabalhos que
demonstraram ser a localizacdo importante vari@eeprocesso de inovacdo empresarial
(DOSI, 1998; PORTER, 2001).

De fato, nosclusters empresariais, a proximidade geogréafica e cultyadle
viabilizar o acesso especial a relacionamentosopessqualidade em informacgao, e fortes
incentivos ao aumento da produtividade e da inava€adses beneficios sdo importantes nao
s6 para as empresas em concorréncia, mas tambaraspdemais organizacoes do entorno.

Esta caracteristica fica evidente na regido melitapa de Campinas (RMC). A
RMC abrange uma area de 3.600 Kmz2, e é constilgdama populacdo em torno de 2,5

milhdes de habitantes, distribuida nos 19 munisigiostrados no quadro 1.1.

QUADRO 1.1 — Municipios que compdem a regidao metiitgna de Campinas (RMC)

Americana Indaiatuba Pedreira
Artur Nogueira Itatiba Santa Barbara d'Oeste
Campinas Jaguariina Santo Anténio de Posse
Cosmopolis Monte Mor Sumaré
Engenheiro Coelho Nova Odessa Valinhos
Holambra Paulinia Vinhedo
Hortolandia

Fonte: Fundacdo Seade. Disponiveltdtp://www.seade.gov.bkcesso 21 maio 2009.




Além de possuir um setor industrial forte, a RMGeapnta um diferencial em
relacdo a outras regides: sua vocacdo tecnolOBimde significativa dos investimentos é
destinado as empresas dos segmentos consideradesdaeou alta intensidade tecnoldgica.
Um exemplo é o segmento fabricacdo de aparelhosfométos e sistemas de
telecomunicagdes, no qual a RMC deteria, de acowdoa Fundacdo Seade, 47,7% da méao-
de-obra do Estado. No segmento de equipamentoslemmunicacbes, a participacdo da
RMC seria de 33,9% do total de mao-de-obra pautistsa area. O setor de fabricacdo de
material eletrénico basico, por sua vez, respondd p.1% da mao-de-obra total.

Prova da representatividade das industrias de neéalta intensidade tecnoldgica é a
presenca, na RMC, de 17 das 155 empresas que muastdm em atividades de P&D no
setor de tecnologia da informacdo e comunicacoks).(D ranking dos maiores investidores
foi elaborado pelo governo britanico, e divulgadoestudo recente

Neste contexto, esta pesquisa tem como objetterminar como as atividades de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) podem ser utilizad estrategicamente pelos agentes
econdmicos localizadas em untluster de empresas exportadoras e intensivas em
conhecimento

O frameworkproposto para guiar o desenvolvimento desta pssguapresentado na

figura 1.1.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

FIGURA 1.1 — Quadro conceitual de referéncia

! Disponivel enhttp://www.innovation.gov.uk/rd_scoreboaritesso 02 set 2008.




O quadro conceitual proposto na figura 1.1 sugeue @naiores niveis de
competitividade podem ser alcancados pela utilzasfratégica das atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), que passam necessariameel@ @scolha de internalizar ou
contratar (DI SERIO; SAMPAIO, 2001), escolha edia gera condicionada pela localizacao
dos recursos necessarios para tanto.

Este trabalho estd4 organizado da seguinte formés agta breve introducgéo, o
segundo capitulo apresenta e discute os métodossde@isa utilizados no estudo. No terceiro
capitulo é feita a revisdo da literatura relaci@anads temas deste estudo. A discussao dos
resultados é apresentada no quarto capitulo e moqecapitulo, e apés isto, a guisa de
conclusao, consideracdes finais sdo apresentadsextme Ultimo capitulo.



2. METODO E MATERIAIS

Neste estudo, foram analisadas as empresas queameatividades de P&D na
regido metropolitana de Campinas (RMC), um recadbecluster de empresas de alta
tecnologia (JOIA, 2000).

Os dados para esta pesquisa ja haviam sido cotepaeliamente, entre setembro de
2007 e junho de 2008. A coleta dos dados haviaade dnteriormente como esfor¢o de um
projeto de pesquisa aplicada, e permaneciam irggditon serem analisados com o método
cientifico. Os dados foram coletados a partir éapastas de um questionario, que havia sido

aplicado a 18 empresas da RMC (quadro 2.1).

QUADRO 2.1 — Composicao da amostragem por julgament

. Funcionarios
Investimento em
Empresas Faturamento no alocados em

Categoria entrevistadas Brasil (2006) P&D na RMC P&D na RMC
(2006) (2007)
Demandantes (Empresas que g US$ 18 bilhdes | US$ 183 milhdds 1.1413

adquirem os servicos de P&D

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas, listadas no quadro 2.2, foram ese@slpdr apresentarem significativo

sucesso em atividades de pesquisa e desenvolvirfit).

QUADRO 2.2 — Empresas entrevistadas e localizacao

Organizacao Cidade

3M Campinas
Asga Paulinia
Bosch Campinas
Elektro Campinas
Ericsson Indaiatuba
Flextronics Jaguariina
Freescale Campinas
Griaule Campinas
HP Campinas
IBM Hortolandia
Magneti Marelli Hortolandia
Motorola Campinas




Nortel Campinas

Padtec Campinas
PST Electronics Campinas
Samsung Campinas
Sanmina Hortolandia
Scylla Campinas

Fonte: Dados da pesquisa.

A escolha de P&D como atividade econbmica norteadiar escolha das empresas
deu-se como forma de ressaltar a sofisticacdo duoeate de negdcios da RMC, uma das
caracteristicas que Porter (2003) utiliza paranttedi elevada maturidade de whaster.

O guestionario foi elaborado tomando como refeeggmcModelo Diamante, e sua
aplicacdo mais conhecida@buster Meta-StudyVAN DER LINDE; 2003). OMeta-Studye
uma metodologia que codifica dados qualitativos qerantitativos, a partir de uma escala
Likert, determinando assim, a partir de estatisti@scritivas e associacdes, as caracteristicas
de um ou maislustersempresariafs As questdes utilizadas s&o apresentadas no apéhdi
deste trabalho.

Um teste piloto com o questionario havia sido pe@lo com o auxilio de dois
respondentes potenciais. Um deles, executivo dadakcdo de uma companhia de TIC da
RMC, e outro, superintendente de um instituto d®R&a RMC. Feito isto, a etapa seguinte
de aplicacdo dos questionarios foi realizada, ®fo antes garantir aos respondentes que 0s
dados obtidos na pesquisa seriam tratados em ush agvegado. Assim, informacdes com
teor estratégico das operacdes das empresas né@iggpoger divulgadas individualmente.

O questionério foi encaminhado para um respongdeelseu preenchimento, em
nivel de média geréncia, e com o aval da alta &@lirega organizacdo para coletar as
informacdes, em qualquer area ou setor no qualesstm disponiveis.

Para a elaboracéo da representacéo visual daeeztegtesas que integranclaster
de tecnologia de informagdo e comunicacéo (TIC)RHAC, foi realizada uma pesquisa
documental com as atas das reunifes do Comitédwlbgia da Informacé&o e Comunicacgéo
da Camara Americana de Comércio (Amcham) de CampiAa atas, disponiveis para
consulta nos anexos A a Q, registram 18 reunibesoqarreram entre 26 de abril de 2005, e
17 de agosto de 2007.

2 O formulario do Cluster Meta Study pode ser aalssao website do Institute of Strategy and
Competitiveness, da Harvard University, a partisdguinte linkwww.isc.hbs.edu/MetaStudy2002Bib.pdf
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2.1 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados deu-se a partir do softwhaceosoft Excel® 2007, e
estatistica descritiva foi utilizada para a repmesgio e o tratamento das observacdes. A
andlise de proporcdes simples foi a técnica mdigada. O banco de dados encontrava-se
com algunamissing valugssendo que o numero de respondentes, em algureatdgs, foi
menor que o numero total de questionarios obtidos.

O Microsoft Excel® 2007 foi utilizado para tabulas dados, gerar relatorios
dindmicos dos temas das atas das reunides da Amehpana gerar as red&®go-modeque
alimentam o UCINET 6.0. Este software foi utilizgolara representar as redes de empresas,
agrupadas segundo os temas de interesse que astivean pauta nas reunides que

participaram.



3. REVISAO DA LITERATURA

Desde a década de 1970, a area de operagfes dasa&snpassou a ser vista nao
apenas como responsavel pela producéao de bend@semas como verdadeiro nucleo duro
da real capacidade de agregacéao de valor de unjzaobii. Isto se deve ao trabalho seminal
de Skinner (1969), que reforcou o necessério afemdo entre a area de operagbes e a
estratégia corporativa mais ampla.

Um maior refinamento das idéias de Skinner (op.pmtle ser visto em meados da
década de 1980, quando Wheelwright e Hayes (19B8fuperam os estagios do papel
estratégico da manufatura na busca pela vantagenpetibiva. Segundo os autores, o
primeiro estagio consistia em minimizar o potenoggativo da area de operagdes, deixando-
a “internamente neutra”. O estagio seguinte cdasist busca de paridade competitiva com
0s principais competidores, deixando assim a cohipdexternamente neutra” em relacéo a
eles. O terceiro e 0 quarto estagio consistem pelpstratégico de operacdes, sendo que no
terceiro estagio, as operacdes suportam internangeeistratégia de negécios adotada pela
empresa, e no quarto e ultimo estagio, as operai®esanufatura permitem a criagdo de
vantagem competitiva, residindo na funcao operactmte crucial dgerformancesuperior
da companhia ao longo do tempo.

O papel estratégico das operacdes, pela capactiaélmica de criacdo de novas
competéncias e produtos, via pesquisa e desenwaitimé a premissa central adotada na
revisdo da literatura feita para este estudo. Adalmente, os impactos na criacdo de
vantagens competitivas provenientes da localizac@la atuacdo em redes organizacionais
serdo também explorados, dada a importancia deatéseis externas nas operacdes das

empresas.

3.1 Ainovacdo como ponte entre a estratégia corpativa e as operacdes

Segundo McGrath (2001), para sobreviver num amdieBthumpteriano, as
organizacdes devem ser capazes de governar-se maementos de complexidade e
mudancas em alta velocidade, e o principal requigdra isso € a efetiva adaptacdo as
mudancas, mediadas pela inovacao incremental, isasqle novas rotinas organizacionais e

descoberta de novas tecnologias, negécios, pracegsmdutos.



Bell e Pavit (1993) situam a inovacdo como um campte da mudanca da
tecnologia (entendida a tecnologia como a interfdeeaplicacdo pratica de determinado
conjunto de conhecimentos). A difusdo correspommeowtro componente, marcado pela
aquisicao inicial de partes da tecnologia que séorporadas a producéo, ocorrendo posterior

adocéo e avanco da mudanca em cada firma queadota tecnologia (figura 3.1).

Acumulagdo
Tecnoldgica A acumulacdo de capabilidade tecnolégica

(aprendizado)

\ 4
Capabilidade
Tecnoldgica

Mudanca Capacidade de Output

Tecnoldgica Producdo Industrial

Os recursos necessarios

(a) introdugdo da
tecnologia incorporada em
novos produtos e/ou novas
plantas por meio de
investimentos em
“grandes” projetos

para gerar e gerir a
mudanga técnica:

1 - Conhecimento,
habilidades e experiéncia

2 — Estrutura institucional e

encadeamentos: (b) Adaptagdo incremental

- Na firma e melhoria da capacidade

- Entre firmas de produgdo existente
- Fora da firma

Componentes de um dado
sistema de produgao

- Capital imobilizado

- Habilidades e know-how
da mdo de obra

- Especificagdes/design de
produtos

- EspecificagOes de maté-
rias-primas

- Organizagdo e procedi-
mentos da produgdo

Fonte: Bell e Pavit (1993)

FIGURA 3.1 — Acumulacao tecnoldgica: Conceitosrentes basicos

Bell e Pavit (1993) apontam a errbnea distincAgeetihovacao” e "difusdo"
adotada em estudos que tratam da inovacao tecoal@ygdifusdo, para eles, envolve mais do
que a aquisicdo de maquinas, design de produtosjemumo a assimilacdo de know-how
operacional relacionado. Ela também envolve umairnae mudanca tecnoldgica, por meio
das inovacfes tecnoldgicas que sdo moldadas psstar@m-se a particulares condi¢bes de
uso em um amplo rol de situacdes especificas, mquer melhorias para alcancar taxas de
performances maiores do que aquelas que vinhano sdridas.

E importante ressaltar a distingdo, nem semprea,clentre “"capacidade de
producdo” e "capacidades tecnoldgicas". Frentesgoesa que sumariza 0S conceitos e
termos relacionados a acumulacdo tecnoldgica, BePavit (op. cit.) afirmam que a

capacidade de producdncorpora 0s recursos usados para produzir behsstimais com

dados niveis de eficiéncia e dadas combinacbesedarsos: equipamentos, habilidades
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relacionadas ao trabalho (operacionais e gerehcespecificacdo de produtos e insumos, e
0s métodos organizacionais e sistemas usados.

Por sua vez, as capacidades tecnolégimessistem nos recursos necessarios para

gerar e gerir mudancas tecnoldgicas, incluindo lioabies, conhecimento e experiéncia, e
estruturas institucionais e arranjos interfirmas Hecorréncia do exposto, a acumulacao
tecnoldgica (apresentada como sinbnimo de apretwlizenoldgico) ira referir-se a qualquer
processo pelos quais 0s recursos para gerar enggeincas tecnologicas sao aumentados ou
intensificados.

Neste sentido, uma diferenca chave entre firmassaptmudar e firmas que falham
nesta mudancga a novas situacfes é a habilidaddademais inovacdes, mesmo enquanto
incrementam rotinas existentes. A inovacao estdcasta a adaptacao, por causa dos efeitos
do aumento da variancia. Assim, empresas que, erades de ambientes incertos, provam
ter habilidades superiores para gerenciar a inaveegao melhor capacidade de adaptar-se as
mudancas circunstanciais (MCGRATH, 2001).

Estes argumentos estdo bastante alinhados congosemtos de Teece, Pisano e
Schuen (1997), ao sugerirem que a riqueza de ugamiaacao inserida em um ambiente de
negoécios com elevadas taxas de inovagdo ndo sa kpenas aos seus processos singulares e
as suas competéncias distintivas, mas depende aadéapacidade dinamica de aprender e
de se transformar continuamente.

Contudo, ao longo do tempo, parte significativa @aspresas esperam que 0
amadurecimento gere maior experiéncia com um ctmjde rotinas organizacionais (como
as relacionadas a inovacao), o que significa umarraficiéncia nas rotinas em que as tarefas
sdo executadas. Esta premissa é aceita por Soren&nart (2000), mas sua forca €
diminuida, dado que os autores determinaram emesewlo que ambientes com rapidas
mudancas organizacionais implicam na diminuicdo dagsacidades organizacionais de
responder a demanda ambiental. Assim, os autoigmaai que o envelhecimento das
organizacbes eleva o numero de inovagbes (primgde se medido pelo numero de
patentes registradas), mas também ocorre uma éiva@egentre as patentes criadas e sua real
necessidade como demanda no mercado.

A gestéo das operacdes da empresa deve, portantbekemento capaz de propiciar
o foco necessario da inovacdo na demanda, e adirdhadtratégica corporativa, impulsionar o

negocio para patamares mais elevados de compdditei O desafio que se coloca é o



alcance destes objetivos a partir ndo somente sfosges da empresa, mas de uma rede de
outras empresas na qual ela esta inserida. Isszétido na se¢éo a seguir.

3.2. Ainovacgao como consegléncia da interacdo emtrganizacoes

A inovacao, como apresentada na se¢ao anteriorpe@oe unicamente a partir de
elementos internos a organizacéo. Ela deriva pahtiente da rede de relacdes da empresa,
gue sao necessarias para qualquer firma inovarEMAN, 1995).

As redes organizacionais fornecem trés amplas aadsgde beneficios, segundo
Burt (1992): Acesso, reducdo de tempo e reconhetom®s vinculos estabelecidos entre os
atores da rede podem facilitar o acesso as orgdi@gaque fornecem informacdes e/ou
recursos. Estes vinculos também podem propiciasaa@pido as informacdes e/ou recursos
demandados pela organizagcdo, gerando assim vastagbre aquelas organiza¢cées que nao
possuem tais vinculos. E ainda, organizacdes podirapassar os canais formais e
impessoais, pelo reconhecimento matuo na rede.

Estes efeitos cumulativos podem ser angariadoss peiganizacdes, a partir de
relacées formais e informais com outras organizacéejam elas fornecedoras, compradoras
ou concorrentes. De fato, Powell et al. (1996) argritam que o principal motivo que leva as
redes a tornarem-sel@cusda inovacao é a reducdo do tempo de acesso acomeim¢os e
recursos que estariam de outra forma indisponivieera Powell e seus colegas, as
colaboracdes interorganizacionais: a) ndo sao ssn@nte meios de compensar a auséncia
de habilidades internas, e nem tampouco b) uma sritransacfes encadeadas. S&o na
verdade oportunidades para iniciar e refinar retvgtadas a criacdo de sinergias derivadas
da parceria.

As aliancas e parcerias, a partir da nocdo de res#s necessarias para o
aprendizado da organizacgdo, pois o conhecimentsindilesmente trafega, mas também é
criado na colaboragao. O novo conhecimento, nestpectiva, viria a partir de contatos néo
redundantes da organiza¢do, como mostra a figlra 3.

A figura mostra dois ramos hipotéticos da indUstias quais encontra-se inserido
um par de redes densas. Uma rede densa indicahtgrigoo de atores, no qual cada possivel
interacdo com outro ator da rede podera ocorrerisieammediarios. Além disto, a maior parte
dos atores desta rede nédo estardo conectadoses dwroutras redes (SMITH-DOERR,;
POWELL, 2003).
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Dentro das redes densas, ocorrem contatos redesd@udntatos redundantes aqui
assumem a conotacdo de contatos cuja informacadegém é a mesma. Entretanto, um ator
gue nao pertenca a rede, mas que possua autonstnuituigl (acesso a outras redes), podera
assumir o papel de “corretor”, fazendo assim com mpvos conhecimentos fluam entre os

atores em diferentes indUstrias.

Ramo da industria X Ramo da industria Y

Legenda: Contatos redundantes

- --- Contatos ndo-redundantes

Fonte: Elaborado pelo autor.

FIGURA 3.2 — Contatos redundantes e ndo redundantes

Os conhecimentos e experiéncias deste “corretaidndo transladados para outro
setor, podera dar inicio ao processo de inovagaiwePe-se que a separacao entre contatos
nao-redundantes, aqui chamada de fenda estrutmaparticular importancia no processo de
competicdo empresarial, pois dela decorre a opddade de empreender inovacfes radicais
na organizacao.

A corretagem, de acordo com Burt (2004), tém quafveis. No primeiro deles,
pessoas de ambos os lados da fenda estruturahmt@maientes dos interesses e dificuldades
do outro grupo. No segundo nivel, ocorre a simpbassferéncia das melhores praticas entre
as empresas. No terceiro nivel, mais abstratof@tagem consiste em desenhar analogias
entre praticas de grupos considerados como mutdanreelevantes. A sintese € o quarto
nivel de corretagem. Pessoas que sao familiarizzmasatividades em dois grupos sao mais
propensas a ver novas crengas e comportamentosoguiginem elementos de ambos o0s
grupos.

As fendas estruturais e a corretagem, enquantoeates que podem favorecer a

competicdo de organizacdes, devem ser vistos cesalvas. Os objetivos das organizacbes
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em rede necessitam ser avaliados (compartilhandentecursossspill-oversde informagé&o)
para que possa ser evidenciada a relevancia dgtagem (AHUJA, 2000).

3.3. A importancia da localizacéo

Desde 2001, o Forum Econbmico Mundial torna publios resultados de uma
pesquisa global, conduzida em parceria com unda&dsis e institutos de pesquisa lideres em
seus paises, que procura mostrar o ranking dagagd termos de sua competitividade. Este
é o objetivo doThe Global Competitiveness Repoprtm documento que se propde a ser a
bussola necesséaria para que governos e empregEssam aprimorar o ambiente de
negocios de seus respectivos paises, a fim de gtes eavancem na busca pela
competitividade.

Esforcos como os do Forum Econdmico Mundial revealama |6gica muito prépria,
de que paises podem ser competitivos. Isto signifier que paises podem competir uns com
0S outros, e que, assim como nas empresas, vaatagepetitivas podem ser criadas em
nivel nacional para que os paises se tornem maipetdivos.

Um primeiro problema aqui é a definicdo de comp@élide. Apesar da ampla
aceitacdo de sua importancia, a competitividadengeece um conceito mal compreendido
(VASCONCELOS; BRITO, 2004). A definicdo mais intu# de competitividade € a
participagcdo do mercado mundial que um pais coesepter com a exportacdo de seus
produtos. Isto torna a competitividade um jogo em gs ganhos de cada pais vém a custa de
outros paises.

Tal visdo de competitividade pode ser usada patédipar a intervencédo do Estado.
Na verdade, este é o argumento utilizado parafigsstia desvalorizagdo cambial, o que
supostamente tornaria uma nagao mais competitivdid®res empresariais tendem a aceitar
esta visao, pois tais politicas macroeconémicascean ajuda-los a resolver seus problemas
de curto prazo.

Entretanto, para entender a competitividade, é sséce® fugir da metafora
equivocada da intervencdo governamental, relacamacompetitividade as fontes de
prosperidade de cada pais. O padrdo de vida denagd é determinado pela produtividade

de suas empresas (PORTER, 1990). A produtividagerdie tanto do valor dos produtos e

% O relatério de 2008-2009 esta disponivel parautnem meio digital, na forma interativa ou comquivo
eletrébnico, em http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%0mpetitiveness%20Report/index.htm
Acesso 20 dez. 2008.
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servicos de um pais (medido pelo preco que elesemaalcancar em mercados abertos),
quanto da eficiéncia com a qual eles podem seugrdas.

A verdadeira competitividade, portanto, se basaigarodutividade, o que demonstra
a falha essencial do pensamento baseado nas gwlitiacroecondmicas de curto prazo. A
produtividade permite a uma nagao suportar uma antwte, e com um alto padréo de vida
para sua populacdo. Ao adquirir maiores niveisradytividade, as empresas tornam mais
prosperas ndo apenas a si mesmas, mas tambémsadediemais setores da economia
interna.

Este é o argumento central na agenda de pesquisgaipio liderado por Michael
Porter, da Harvard Business School. Tal argumemitedncebido em um contexto social e
cultural muito especifico, e com uma finalidade tmuem definida. Esta finalidade era
compreender como aumentar a competitividade dasesagp norte-americanas, e o contexto,
0 avanco de produtos oriundos de outros paisewipaimente do Japdo, na economia norte-
americana

Os resultados do estudo de Porter sobre a vantagenpetitiva das nacodes
(PORTER, 1990), elaborado durante quatro anos empdises que eram responsaveis, a
época, por metade das exportagdes mundiais, soggtia explicar a competitividade a nivel
nacional seria um equivoco. Os determinantes daupwidade, e do crescimento da
produtividade, residiriam nas industrias espedfieaem segmentos da inddstria. Um certo
viés poderia ser observado neste resultado, dadalecida influéncia de Porter no que se
convencionou chamar de escola do posicionamentesttatégia, fortemente influenciada
pelos argumentos do autor, 0s quais enfatizamratest da industria como elemento-chave
no entendimento do desempenho das empresas (PORYER,1981, 1985).

Ainda assim, um resultado do estudo mostrou-seme&mente poderoso, enquanto
idéia-forca que motivou novos trabalhos do autos moos seguintes (PORTER, 1998a;
1998b; 2003): a nogao dtusterscomo vetores da competitividade regional.

Os resultados do estudo mostraram que o amploxtorgen que as empresas atuam,
poderia ser moldado para favorecer o aprimorameotambiente de negocios, em um

processo colaborativo entre Estado e empresas. Gosnelacdes ndo sdo estabelecidas com

“ Porter ocupou o cargo de Conselheiro na Comissa@othpetitividade Industrial durante o governo Read
“Vantagem Competitiva das Nagbes” foi escrito dteaaste periodo, como sugere sua biografia, digpbam
https://www.princeton.edu/prior/aboutus/faculty axsgates/porter(Acesso 7 jul. 2008). Sua influéncia no
governo central norte-americano € ainda marcantesado “Advice to the US President on Competiéssh

no Férum Econdmico Mundial de 2009, realizado emvdda foi coordenada por ele. Disponivel em
http://gaia.world-television.com/wef/worldeconondofim_annualmeeting2009/default.aspx?sn=7027&lang=en
Acesso 30 jan. 2009.
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um ator central do governo, mas sim com as muitganizagdes que formam o aparato
estatal, os multiplos niveis geograficos em quéicesbcalizados os atores (publicos e
privados) serdo importantes, ja que ambientes dgocies distintos irdo emergir
regionalmente, a partir das caracteristicas dosepsms colaborativos que ocorrem entre as
organizacdes do governo e as diferentes empresazédas em um mesmo local.

Assim, a importdncia das concentragfes geogréfices organizacdes
interconectadas, ou os assim chamatiiosters foi ressaltada no estudo de Porter (1990). As
aglomeracbes empresariais constituem a regra nisespa&apitalistas, e ndo a excecao
(PORTER, 1998a). De fato, a Organizagcao das Ndgaetas (ONU) possui iniciativas que
incentivam o desenvolvimento adustersde micro e pequenas empresas, como forma de
contribuir para a reducao na pobreza dos paisessmEsenvolvidos.

Esforcos como este ocorrem, pois as estratégias edgwesas enclusters
contemplam e prevéem a utilizagcdo deliberada dasoeaias externas. A presenca destas
externalidades reflete a existéncia de efeitogatire indiretos da interdependéncia entre as
decisbes de agentes que atuamchuster Os tipos de externalidades que usualmente sdo

verificadas em aglomeracdes, de acordo com B&@62), séo as seguintes:

a) Técnicas ocorrem quando modificagBes técnicas no ambitatoedade de
um agente resulta em modificacdes nas caractadstla funcdo de producdo de
outro agente;

b) Pecuniarias ocorrem quando mudancas nos precos dos fatonesléicacoes
nas estruturas de custo de determinada empresargfoadas a partir do seu
relacionamento com seus compradores e fornecedores;

c) Tecnoldgicas ocorrem quando é possivel verificguill-overse outros efeitos
da tecnologia intensiva nos padrdes de interag&o-@mganizacionais;

d) De demanda ocorrem quando a demanda de bens oferecida p@mreurpresa

é afetada por modificac6es na demanda de outrassayp

Os motivos que podem conduzir ao surgimento dasters sdo os beneficios
advindos destas externalidades. Tais beneficios &@thecidos como ‘“efeitos da
aglomeracao” e podem estar associadas aos faneoducdo, ou da demanda do produto

final, como indica o quadro 1.
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QUADRO 3.1 — Vantagens obtidas por empresaslasters
Vantagens da aglomeracao associadas a Vantagens da aglomeracao associadas a

producéo. demanda.

o Concentracdo de empresas concorrentes

o0 Facil acesso a mao-de-obra com conhecimento favorece maior fluxo de consumidores.

técnico especializado. 0 Monitoramento mais préximo dos

o Facil acesso a fornecedores de produtos e concorrentes permite ampliar a rapidez de
servicos necessarios a operacéo. resposta a suas acdes estratégicas.

0 Reputacao da firma favorece acordos o0 A firma pode beneficiar-se de investimentos de
cooperativos (verticais e horizontais). seus concorrentes que tornamuster mais

atrativo aos consumidores.

Fonte: Canina; Enz e Harisson (2006).

Os efeitos das externalidades positivas nas agamdes justificaram a elaboracéo
da atual politica industrial da Unido Européia, tpra como foco das iniciativas, projetos e

programas, oslustersterritorialmente localizados nos paises europeus.

> O memorando da Comissdo Européia com as diretpaes a promogao dos clusters de inovacdo pode ser
acessado erhttp://www.proinno-europe.eu/NWEV/uploaded_docure#fiiropean_Cluster Memorandum_.pdf
Acesso 21 set 2008.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultadosesiguipa baseada nos dados
primérios e secundarios, e sua discussdo é fepiartet dos objetivos inicialmente tragados

para este pesquisa.

4.1 A evolucao do cluster

A evolucao do pdlo de tecnologia de Campinas, agdalo tempo, caracterizou um
processo de aglomeracdo de empresas da cadeidoded&allC. Atualmente, Campinas
concentra quase 10% do total de empresas de THliZadas no estado de Sao Paulo. A

caracterizagdo das empresas de TIC é mostradaadoocy. 1.

QUADRO 4.1 — Empresas de TIC em Campinas e no@sia&ao Paulo

Campinas Estado SP % estado

30112 - Fabrg. de maquinas de escrever e calcular, copiadoras e outros equi... 0 81 0,0%

30120 - Fabrg. de maguinas de escrever e calcular, copiadoras e outros equi... 1752 2164 81,0%

30210 - Fabricagao de computadores 1473 4898 30,1%

Hardware 35555 . Fabrg. de equipamentos periféricos para maquinas eletréni 1064 9473 11,2%
31305 - Fabricagao de fios, cabos e condutores eletricos isolados 1077 13966 7, 7%

32107 - Fabricagao de material eletronico basico 3092 19096 16,2%

32212 - Fabrg. de equipamentos transmissores de radio e televisdo e de equi... 1.291 6.031 21,4%

E _Te L 32220 - Fabrg. de aparelhos telefonicos, sistemas de intercomunic 3.504 8.845 39,6%
QuIpamentos 531 . Fabrg. de aparelhos receptores de radio e televisdo e de reprodugo. .. 1.143 6.168 18,5%
33200 - Fabrg. de aparelhos e instrumentos de medida, teste e con 144 6.434 2,2%

33308 - Fabrg. de maquinas, aparelhos & equipamentos de sistemas eletronico... 163 5.073 3,2%

51616 - Com. atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos par 181 4.145 4,4%

51640 - Comércio atacadista de maquinas e equipamentos para o com 69 3.836 1,8%

51659 - Comércio atacadista de computadores, equipamentos de tel 52 6.997 0,7%

51691 - Com. atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para usos ind... 3.001 29.363 10,2%

64203 - Telecomunicagoes 5.737 56.923 10,1%

71331 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios 38 2.181 1,7%

72108 - Consultoria em hardware 418 19.005 2,2%

72214 - Desenwovimento e edicdo de softwares prontos para uso 204 3.259 6,3%

72290 - Desenwohvimento de softwares sob encomenda e outras consu 666 9.630 6,9%

Software 72303 - Processamento de dados 852 28.831 3,0%
72400 - Ativ. de banco de dados e distribuicdo on-line de contetdo eletrdnico 24 2.350 1,0%

72508 - Manutencao e reparacac de maquinas de escritorio e de inf 373 12.014 3,1%

72907 - Outras atividades de informatica, nao especificadas anter 1.154 23.449 4,9%

Total 27.472 284 212 9, 7%

Fonte: Dados de 2004 da RAIS.

Se estabeleceram na RMC muitas empresas de wiizatensiva de tecnologia, de
capital nacional e estrangeiro, atuando principatmelos setores de quimica fina, oOtica,
microeletrénica, informatica e telecomunicacbegafopioneiras, nesse sentido, a IBM, a
Texas, a HP, a Itautec, a Motorola e outras. Qs fedlevantes podem ser vistos na linha do
tempo mostrada no quadro 4.2.
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QUADRO 4.2 — Linha do tempo da formacao do clugeelIC na RMC

Década de 1960

Década de 1970

Década de 1980

DédadH990

Década de 2000

Caracteristica
prevalecente

Predominam Institutos de
Pesquisa Governamentai

Grandes empresas
S pioneiras

Consolidagéo da vocacao
para P&D

Instalacdo de grandes
empresas multinacionais

Busca de maior
competitividade

Fatos
relevantes

1963 — E criado o Institut
de Tecnologia de
Alimentos (ITAL) entdo
chamado Centro Tropical
de Pesquisas e Tecnolog
de Alimentos (CTPTA)
1966 — E criada a
Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp)
1967 — E criada a
Coordenadoria de
Assisténcia Técnica
Integral (CATI)

p 1971 — A IBM instala-se
na regido
1973 — Empresa Brasileir
de Agropecuaria

I¥Embrapa) é fundada
1976 — Centro de Pesqui
e Desenvolvimento em
Telecomunicacdes
(CPgD) da Telebras inicig
suas atividades

adireito privado

sdnformatica (CenPRA)

1 Desenvolvimento do Pélg

1980 — O CPqgD torna-se
uma fundacéo publica de

1982 — E criado o Centro
Tecnolégico para

1983 — E criada a
Companhia de

de Alta Tecnologia de
Campinas (CIATEC)

1986 — Lancado o Parque

Tecnolégico | para abrigar Sistema Telebras

empresas de base
tecnolégica
1987 — Inicio das atividades

do Laboratério Nacional de
Luz Sincroton (ABTLuS)

1991 - Lei de Informética
(Lei 8.248)

1992 — Fim da reserva de
mercado
1992 — Lancado o Parqus
Tecnolégico Il

1994 — Lancada a Trade
Point, para agilizar as
exportacdes das empresé
da RMC no Aeroporto de
Viracopos

1995 — Privatizacdo do

2001 — Reestruturacédo d
setor de telequipamentos
(crise e retracao mundial
2001 — Reedicao da Lei d
» Informatica (Lei 10.176)
2004 — Nova Lei de

Informatica (Lei 11.077)

S

Foco de atuacédo

Bens de capital nacionais

Bens de capital estrangeiros

Software

Mobilidade

Fonte: Adaptado de Diegues e Roselino (2006).
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Sader et al. (2007) mostraram que na RMC, as eagrasltinacionais que fazem
parte de cadeias internacionais de valor, compl&amneriocalmente o desenvolvimento
tecnoldgico proveniente de suas matrizes. A impeoréadestas empresas — como Siemens,
IBM, e Motorola — reside além do desenvolvimentosdkicdes para o mercado local, pois
elas realizam esforgos conjuntos com outros cegtodmis de desenvolvimento. Isto que faz
com que clusteresteja alinhado ao que esta sendo desenvolviddiatomente, alinhando as
solucdes que irdo atender aos mercados globaisabuna@ multinacional.

Tal qual sugerem De Beule, Van Den Bulcke e Zha&@pg), ha um relativo
consenso na literatura, de que a presenca dasnamibthais emclusters impulsiona
economicamente as atividades produtivas e de ajmmalizadas no entorno, e néo
necessariamente pertencentes a cadeia de valenmgaissas principais aduster. De fato, na
RMC, as vantagens da presenca destas empresass@odesta nos encontros técnicos
promovidos pela Camara Americana de Comércio (Amghande um grande numero de
empresas — pertencentes e ndo pertencentes a dadealor das empresas ancoras — se
reunem para participar de seminarios tematicosicglados a temas comuns de interesse.

A configuracdo da rede mostra que os lacos sdoodepara boa parte das
organizacdes participantes, o que significa redoucidana informacdo compartilhada. O
desenho da rede, mostrado na figura 4.1, permiégirique um namero significativo de
empresas participantes encontra-se na perifeniadda mas n&do constituesmall worldsque
vinculam-se ao restante da rede a partir de coe®ide informacdo. Este desenho de rede
permite, segundo Abrahamson e Rosenkopf (1997), agjuempresas periféricas tenham
acesso a informacado util aos negoécios, dado quepalarizacdo de uma inovagdo sera
amplamente disseminada na rede, desde os pontos &€ 0s pontos mais periféricos.

E é interessante perceber que as organizacOemsaspss pela disseminacdo das
novas informacgdes (nas reunides da Amcham, as sagresponsaveis pelas apresentacdes
dos assuntos da reunido do dia), sdo principalmantgnacionais e institutos de pesquisa,
como mostra a figura 4.2.

Os argumentos de De Beule, Van Den Bulcke e Zh&@p8) sdo entéo
corroborados, pois o impulso as atividades ecordsnitas empresas dtuster ndo se da
apenas em sua maneira mais intuitiva (a dindmicareiocios ampliada pelo poder de
compra e venda da multinacional), mas também,ta garuma governanca ténue, no qual as
empresas ancoras disseminam e reforcam informaugieacialmente Uteis para as demais

empresas inseridas otuster.
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FIGURA 4.1 — Empresas participantes do comité dedd Amcham - Campinas
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Fonte: Dados da pesquisa.
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FIGURA 4.2 — Centralidade das empresas particigatwecomité de TIC da Amcham - Campinas

Dados da pesquisa.

Fonte
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Assim, a articulagdo conjunta dos agentes gerdtadss positivos, especialmente
guando relacionados a qualidade da infra-estruierdifica e mao-de-obra qualificada.

No primeiro deles — infra-estrutura cientifica sp@squisa revelou que é boa a
avaliacdo das universidades e centros de pesgaisagifio. Para os executivos, a infra-
estrutura cientifica esta acima da média mundela R4% deles, as universidades e centros

de pesquisa regionais estariam entre as melhonesiddo (figura 4.3).

FIGURA 4.3 - Qualidade da infra-estrutura cientifdca RMC

H Estd entre os melhores do
mundo

& Muito bom

i Corresponde amédia mundial

i Muito ruim

H Esta entre os piores do mundo

Fonte: Dados da pesquisa.

Como mostra a figura 4.4, a mao-de-obra teve uraliag@do mais heterogénea,
sendo bem avaliada por 33% dos que responderarastdqu Outros 33% dos entrevistados
avaliam que ela corresponderia a média mundial. éhdanto, nota-se ainda um
descontentamento por parte de 34% dos entreviste$bs quesito, indicando necessidade de

melhorias.

FIGURA 4.4 — Qualidade da mao-de-obra da RMC

M Estd entre os melhores do
mundo

& Muito bom

il Corresponde a média mundial

&4 Muito ruim

M Estd entre os piores do mundo

Fonte: Dados da pesquisa.

21



A qualidade da infra-estrutura cientifica, e a #xisia de mao-de-obra
qualificada, ajudam a explicar a fixacdo e o suegitn de empresas e de instituicdes
dedicadas a pesquisa e ao fomento de inovacdesldgmas na RMC, assunto que é

explorado na proxima sec¢éo deste capitulo.

4.2. Caracterizacao da cadeia de valor de P&D

4.2.1 Empresas ancora

As empresas ancora sao aquelas que estabelecemtaintg® relacdes técnicas e
econdbmicas com fornecedores locais. Estas empsggasiormalmente grandes empresas
multinacionais que geram a forca motriz necessgaiea impulsionar a economia, pois
estimulam o desenvolvimento de capacitacdes e edstam um ciclo de competitividade
sistémica (CASSIOLATO, 2003).

A importancia das empresas multinacionais parduster reside além do mero
desenvolvimento de solu¢des para o mercado lodat Eealizam — ainda que de forma
limitada — esforgos conjuntos com outros centrobak de desenvolvimento. O que faz com
que oclusteresteja alinhado ao que esta sendo desenvolviddiaionente, gerando solucdes
que irdo atender o mercado mundial atendido pa estltinacional. Isto faz com que as
unidades docluster direcionem seus esfor¢cos para o provimento dec@etu globais,

largamente apoiadas na pesquisa e desenvolvinoemm sera visto a seguir.
4.2.2 Fornecedores de solugdes de P&D na RMC

As organizacdes responsaveis por P&D possuem esgtimfluéncia nacional, e
sua presenca em Campinas denota e correspondeoétdngia que a localidade adquiriu
como centro econdmico e tecnoldgico. Segundo Eetd (2004), na RMC, se destacam as

seguintes organizacdes de pesquisa e desenvolement

* Instituto Eldorado
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O Instituto de Pesquisa Eldorado € uma associagio fins lucrativos,
reconhecida como uma OSCIP — Organizacdo da Sdeddzil de Interesse Publico, com
sede em Campinas, que atua na realizacdo de pragetoa prestacdo de servicos que
contribuam para a evolucdo tecnoldgica, a capa@uotggofissional e a consolidacdo da
comunidade brasileira de pesquisa e desenvolvimemtoTecnologia da Comunicagédo e
Informacdo. Para tanto, desempenha um papel adiculentre instituicbes e empresas,

publicas ou privadas, inclusive de carater multigighar.

* Fundacéo para Inovacdes Tecnologicas (FITEC)

A FITec é uma entidade juridica de direito privadem fins lucrativos, que
fornece projetos de pesquisa e desenvolvimentosuttomia e treinamento nas areas de
Comunicacéao, Automacédo e Tecnologia da InformaR&aliza o desenvolvimento de novas
tecnologias, produtos e servicos, visando maior patitividade e qualidade da industria

brasileira, nos mercados nacional e internacional.

* Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD)

O CPgD tem mais de 20 anos de existéncia e vemedEathdo a pesquisa
aplicada as telecomunicacfes. Antes da privatizai@iicsistema telefénico brasileiro, a
instituicdo estava vinculada a TELEBRAS. Posteramnta, foi convertida em uma Fundacao
com proposito de P&D e prestacdo de servicos, amgidi seu intenso relacionamento com a
comunidade cientifica e tecnolégica nacional eaagiira. O CPgD abriu escritério no
exterior visando alargar sua visibilidade, compatiade e insercao internacionais, inclusive
para poder participar em novas condi¢des de neg@bibais. A tecnologia do CPgD € usada
por quase a totalidade das operadoras de telefp@aatuam no Brasil e por outras 300

companhias no exterior.

» Centro de Pesquisas Renato Archer (CenPRA)

O Centro de Pesquisas Renato Archer (CenPRA) éumidade de pesquisa do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Foi estigicido em 1982 e vem atuando com a

finalidade de desenvolver e implementar pesquisastiicas e tecnoldgicas no setor de
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informética, em articulagdo com os ambientes aca®@m industrial. Sua atuacdo merece
destaque nos setores de componentes, sistemaswarsoé suas aplicacbes. O CenPRA
congrega habilidades e competéncias na qualificdedarodutos e processos da Tecnologia
da Informacéo, engenharia de prototipos e proddéo3ecnologia da Informacéo, projetos

especiais de pesquisa e desenvolvimento, na infamagédo de sistemas socio-econémicos de

meio-ambiente e infra-estrutura e aplicacoes reanet.

4.2.3 O ambiente de negoécios da RMC

O ambiente no qual as empresas da RMC estdo iasdanterfere sobremaneira
em seu desempenho, dado que o conjunto de reaasaosatrizes sera diluido entre aquelas
empresas que nao apenas apresentarem desempeghorseim termos de eficiéncia, mas
também, que estiverem inseridas em um ambiente @sdi@tores estimulem a inovacédo e a
criacdo de valor. A seguir, 0s principais atores cpmpdem o ambiente de negdocios da RMC

serédo apresentados.

4.2.3.1 InstituicOes para colaboragéo

Entre as diversas organizacfes que buscam estiosilggdcios na regido, temos
a Companhia de Desenvolvimento do Polo de Alta dlegia de Campinas (CIATEC). E
responsavel por organizar e coordenar a instaldegmwlos de alta tecnologia e de espacos e
estruturas incubadoras de empreendimentos de atelbgia, e tem como parceiros a
Prefeitura de Campinas, Secretaria de Cooperat@m#cional de Campinas, CNPq, FINEP,
FAPESP, Universidade Estadual de Campinas (UNICAMPRade Point Campinas,
ANPROTEC (Associacdo Nacional de Entidades Prorastode Empreendimentos
Inovadores), SEBRAE, entre outros.

A AET (Associacdo de Empresas de Tecnologia) € emtidade civil de interesse
publico sem fins lucrativos, fundada em 2002 por gmpo de seis pequenas empresas de
base tecnolégica (PEBT) de Campinas. Atua pararegag articular acdes e representar o
interesse coletivo das PEBT e melhorar suas coesligé competitividade internacional.

J& a Fundacgdo Forum Campinas foi criada em 2002 aclinalidade de promover
o desenvolvimento econémico e social, com basefunsa® da Ciéncia, da Tecnologia e da

Inovacdo. A sua articulacdo tem como fundo a crelecgue muito do poder de atracdo de
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investimentos do polo regional de Campinas devassainiversidades e aos centros de
Pesquisa e Desenvolvimento que ali se instalarapregenca dessas instituicdes publicas na
regido vem assegurando mao-de-obra qualificadam atka capacidade de suprir
tecnologicamente as empresas, de remodelar precpssdutivos e de elevar os niveis de
competitividade da industria. Fazem parte da Fuml&gprum Campinas: Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Integral (CATI), Centro de Résm e Desenvolvimento em
Telecomunicacbes (CPgD), Empresa Brasileira de ufssscAgropecuaria (EMBRAPA),
Instituto Agrondmico de Campinas (IAC), Instituiologico (IB), Instituto de Tecnologia
de Alimentos (ITAL), Instituto Nacional de Tecnolagda Informacao (ITl), Instituto de
Zootecnia (1Z), Laboratério Nacional de Luz Sinooot (LNLS), Pontificia Universidade
Catolica de Campinas (PUC-Campinas), Universidadadtial de Campinas (UNICAMP).

4.2.3.2 Governo

O Governo, por meio de autarquias e agéncias, fatbeamente na regido. A
Secretaria de Cooperacao Internacional do Muniadpi@€ampinas (SECOOP), por exemplo,
tem como proposito atrair e fixar novos investimenem alta tecnologia para a regiao.
Oferece aos interessados seus servicos e bancadds gara a elaboragdo de estudos e
pesquisas sobre as facilidades e potencial daoregia

Diversas organizacdes governamentais estdo enaslvain uma das mais
elaboradas organizacdes da RMC, que estende sudsdgs além dos limites nacionais: a
Softex. Entre outros, sao associados: Agéncia Natide Telecomunicagbes (ANATEL),
Agéncia de Promocédo de Exportacbes (APEX), Banceiodal de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES), Conselho Nacional desdbeolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), Financiadora de Estudos e ®®j6-FINEP), Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), Ministério do Desenvolvimentodirstria e Comércio Exterior (MDIC),
Ministério das Relac¢des Exteriores (MRE), ServigadBeiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), e Secretaria de Politica dernrdiica do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (SEPIN).

4.2.3.3 Universidades
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As universidades sdo uma importante presenca na, Rgi€ sdo formados, em
suas incubadoras e bancos escolares, empreendesidigsiros profissionais, que irdo
posteriormente atuar junto as empresas da regidice Bs varias instituicdes localizadas na
RMC, destacam-se quatro grandes complexos uni@eosit a UNICAMP (Universidade
Estadual de Campinas), a PUCCAMP, a USF (Univedsidde Sao Francisco) e a UNIP
(Universidade Paulista).

A UNICAMP é considerada como a mais influente e amaesponsavel pela
qualificacdo destacada da mé&o de obra no locakdder destaque a faculdade de Engenharia
Elétrica e Computagdo e o Instituto de Fisica, leistorico da UNICAMP de parceria e
interacdo com as iniciativas empreendedoras. A édsitade mantém nudcleos de ciéncia e
tecnologia e uma agéncia de apoio a esses empremtids. A Agéncia de Inovacédo da
UNICAMP ¢é uma iniciativa da Universidade de Campingara contribuir ao
desenvolvimento cientifico, social e econdmico.cBra aproveitar os recursos do complexo
universitario e criar um canal privilegiado enteeumidades que a compde e dessas com as
organizagdes externas.

A PUCCAMP — PUC de Campinas — € a mais antiga aégersidades. Foi
fundada em 1948. Possui mais de 25 faculdadesb amir4os de graduacao, programas de
pés-graduacdo e cursos de extensdo. Merece destdqattuto de Informatica (criado em
1992), que vem trabalhando intensamente na formdedpessoal, particularmente com
relacédo a area de software.

A USF (Universidade S&o Francisco) mantém parcexigs o CPgD e outras
empresas da regido valorizam seus programas dgradgacdo e de formacdo técnica.
Ressalte-se ainda a presenca da UNIP (Universiddaaista) e diversos colégios

profissionalizantes.

4.2.3.4 Institutos de pesquisa

Os institutos de pesquisapor sua vez, sdo também importantes vetores @ara
desenvolvimento. De fato, ha um grande numero stituicdes de P&D e de educacdo na
microrregido de Campinas (em muitos casos, a assurientre ensino e pesquisa é

indissociavel). Um panorama sintético das instites; presentes na regido é mostrado no
quadro 4.3.
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QUADRO 4.3 — Numero de instituicdes de P&D e decagéo na microrregido de Campinas

Descricao Numero de empregog  Numero de estabelecimts
Instituicbes de P&D 1.347 11
Educacéo superior — graduagéo 556 4
Educacéo superior — graduacao e pos-graduacgo 416.04 17
Educacéo superior — pos-graduacao e extensao 601 3

Nota: dados de 2002.
Fonte: Diegues e Roselino (2006).

O diferencial proporcionado pela cidade de Campmesgido ajuda a explicar a
fixacdo e surgimento de empresas e de instituidédicadas a pesquisa e ao fomento de

inovacdes tecnologicas.

4.3. Diagnostico das atividades de P&D

Parte significativa da amostra de empresas desidoeg sede local de projeto.
Isto significa que, de acordo com a figura 4.5memos 61% das empresas pesquisadas detém
o controle do projeto de um dado produto. Por odmtrlo projeto, entende-se o controle de
sua gestdo (alocacao de recursos, custos, prdezpse ® controle da engenharia, no qual a
definicdo do conceito do produto (com as implicacteercadoldgicas decorrentes), e a
definicdo das especificacfes técnicas basicagroese responsabilidade da subsidiaria local,
e ndo da matriz ou outra subsidiaria ao redor dedmuque detenha as competéncias de P&D

necessarias para assumir tal responsabilidade (RNCEet al., 2004).

70% -
61% H fazemos o desenvolvimento do produto
60% integralmente

50% -
M participamos desenvolvendo alguns componentes

39% dos produtos.
40% -
30% - | terceirizamos o desenvolvimento de alguns
22% componentes, tendo mais de um fornecedor para
20% - cada item.

1 atuamos apenas no processo de localizagdo de
6% produtos desenvolvidos em outras unidades

0% - \—‘

Nota: Respostas multiplas.
Fonte: Dados da pesquisa.

10%

FIGURA 4.5 — Atividades de P&D entre as respondente
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O nivel de terceirizagdo € relativamente alto enfreespondentes. Das empresas
pesquisadas, 39% afirmaram que alguns dos commanelts produtos projetados sao
desenvolvidos por mais de um fornecedor de P&DreEas respondentes, apenas 22% das
empresas eventualmente terceirizam todo o projetndo a cargo de desenvolver apenas
poucos componentes de um novo produto.

As atividades de P&D das empresas que informararoeitzar parte do
desenvolvimento dos produtos ocorrem principalmeuoigo a institutos de pesquisa

privados, como mostra a figura 4.6.

100% -
90% -

80% -

70% - 67%
61% B Universidades
60% -
50% - . .
i Institutos de pesquisa
40% - publicos
30% - . .
0 22% I Institutos de pesquisa
20% - privados
11%
10% 1 k4 Qutras instituicdes ou
0% - organizagoes

Nota: Respostas multiplas.
Fonte: Dados da pesquisa.

FIGURA 4.6 — Uso de fornecedores de servi¢os de P&D

As universidades sdo também importantes fonteeiices de P&D, respondendo
por 61% da demanda das empresas respondentetutdissfitiblicos de pesquisa, e outras
instituicdes, somam juntos 33% das eventuais nieleeles das respondentes.

A principal universidade da regido € a Universidatte Campinas (Unicamp),
importante referéncia nacional na relacdo univadadeempresa, e responsavel pelo
patenteamento de numero significativo de inovagisenvolvidas em seus laboratoérios de
pesquisa. A Unicamp € a universidade mais citattes pespondentes como a mais relevante

para a operacao da empresa no Brasil, como moSgara 4.7.
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CenPRA b2
VonBraun s 2
FGV | 2
PUCaMp | 2
UFSCar | 3

Eldorado |4
UspP | a
CPgD |5
Unicamp | 15
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Nota 1: Respostas multiplas.

Nota 2: As instituicdes citadas com resposta Ufacam ICET, PUC-PR ,USF, Unip, UFMG, UFRGS, UFRJ,
PUC-RS, ITA, Venturus.

Fonte: Dados da pesquisa.

FIGURA 4.7 — Instituicdes mais relevantes parat@glade terceirizadas de P&D

Outras duas universidades publicas (USP e UFSGao) relevantes para o0s
respondentes, e duas outras organizacdes presatmiervicos de P&D (CPgD e Instituto
Eldorado) assumem relevo nesta questéo.

As atividades de P&D desenvolvidas pelas respoedenem parceria ou
individualmente, sdo em sua maior parte voltadadesenvolvimento completo de produtos
em escala local. Mais uma vez, a evidéncia de gdamiie sdo sedes de projeto aparecem no
estudo. Como mostra a figura 4.8, 30% das respteslesdo responsaveis pelo
desenvolvimento de componentes ou produtos qu® sk¥finidos como uma plataforma

global para as demais subsidiarias da companhia.

M Localizagdo de produtos

. 53% 18% 11 Desenvolvimento de componente
de produto de escala local
Desenvolvimento completo de
produto de escala local

L4 Desenvolvimento de componente

0% 20% 40% 60% 80% 100% ;
de produto de escala mundial

M Desenvolvimento completo de

. roduto de escala mundial
Fonte: Dados da pesquisa. P

FIGURA 4.8 — Inserc¢ao internacional do principaljpto de P&D

29



A complexidade das operacfes das respondentedpmimio das praticas de P&D
para a agregagcao de valor e a inovacéo, permitean2¢®i dos principais produtos das
empresas pesquisadas sejam voltados ndo apenasamminterno, mas principalmente, aos

mercados externos (figura 4.9).

M Somente o Brasil

i | Paises em desenvolvimento
22% 28% 11% 11%
I Paises desenvolvidose em
desenvolvimento
. EUA e paises desenvolvidos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa. W EUA

FIGURA 4.9 — Mercado-alvo do principal projeto d&P

Apenas 28% dos principais projetos envolvendo P&BS empresas pesquisadas é
direcionado para o Brasil. Uma parcela de 22% degtejetos € destinada a paises em
desenvolvimento, e outra, de igual valor, é volt@aods EUA e outros paises desenvolvidos.

O direcionador deste excelente desempenho exporsddoas condi¢cdes existentes
na RMC para tanto, e também o0s custos associagofat® a figura 4.10 mostra que 33%

dos respondentes sugerem que 0s custos da opdeP&D sdo baixos.

W Muito Altos

| Altos
17% 50% 33%

Estaveis

.l Baixos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Muito Baixos
Fonte: Dados da pesquisa.

FIGURA 4.10 — Custos da operacao de P&D na RMC

Apenas 17% dos respondentes créem que tais cédstadtas, o que demonstra que
ao desempenho exportador, esta associada, comatfiditn de sucesso, a dimenséo custo. O
quadro 4.4 resume a discussao dos resultados, agigelegar a seguir para as conclusées

deste estudo.
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QUADRO 4.4 — Quadro sintese do estudo

Premissas ddramework utilizado no estudo

Evidéncias identificadas Reféncia visual

A trajetdria das empresas do setor de TIC da RMfiodstra a formacao de wlusterempresarial,

Quadro 5.1

Identificar localizagéo dos recursos no qual se pressupde a existéncia de externaligadits/as, como a mao-de-obra qualificada e Figura 5.1
existéncia de infra-estrutura necessaria a produgéo
Figura 5.2
Acessar institutos dd  Acessar fatores de A existéncia de méo-de-obra quallflcgda, e _mfrta%sra plgntlflca, permite que as empresas Figura 5.3
esquisa alto nivel pesqu_ls_,adas possam adotgr estratégias d(_e mtema?matwld_ades_ (_:ie P&D, ou terceirizar esta _
P atividade junto aos institutos de pesquisa e usigtades identificados nesta pesquisa. Figura 5.4
A deciséo classica daake or buyode ser tomada pelas respondentes de modo digaraltance
Contratar Servigos de : de seus objetivos, quais forem eles. A pesquisadstna que ambas as estratégias séo utilizadas .

Internalizar P&D . AT . . L Figura 5.5

P&D pelas respondentes, e um nimero significativanraater de empresas internalizaram as atividagdes

de P&D, sendo sede local de projeto.

Devido a existéncia de instituic@es tradicionaipesquisa e ensino de alto nivel na RMC, nimero  Figura 5.6

Pesquisar tecnologia significativo de empresas recorrem a servicos db BBtidos junto a instituicdes de ensino superior
e institutos de P&D. Figura 5.7

As condi¢cBes anteriores permitem o desenvolviméatprodutos que serdo plataformas completas
Desenvolver produtos para a producéo no Brasil, e até mesmo para algdasasspondentes, servirdo como plataforma Fiqura 5.8

P para a producéo global de componentes e produads, gle as subsidiarias situadas na RMC sgo 9 '
sedes locais de projeto.
As competéncias de P&D, internalizadas na empresspeniveis em empresas prestadoras de Figura 5.9
Obter competitividade servico, permitem que a maior parte da producadapeso intensivo de P&D seja exportada, a

custos considerados como baixos ou estaveis paespsndentes. Figura 5.10

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. CONCLUSOES

Nos clusters a proximidade pode viabilizar o acesso especigjualidade em
informacéo, fortes incentivos ao aumento da predigde, e também da inovacédo. Esses
beneficios sdo importantes ndo s6 para as empeesaoncorréncia, mas também para as
demais organizac¢6es do entorno.

Esta constante interagdo com empresas forneceeqrasceiras torna-se mais facil
se a organizacao estiver localizada em um espaggrgfeco que propicie a constante
interacdo. Assume entdo importancia capital o paesempenhado pelas universidades,
institutos de pesquisa, e outras instituicbes dwoapAs interacbes entre as empresas do
cluster e estas organizacoes foram as mais significatdastificadas nesta pesquisa, e 0s
resultados disto para as empresas sao claros.

As empresas entluster normalmente possuem um conjunto relativamente
homogéneo de crencas e premissas, sobre seu asnkienbhegdcios e suas operacdes
conjuntas. De fato, esta pesquisa revelou que a BdMKeneficia do reconhecimento de sua
competéncia como local de pesquisa e de alta tmgiaol Essas vocacbes podem ser
percebidas no setor de TIC, tanto sob o aspectndauoo, quanto no de producédo de
conhecimento, uma vez que a regiao reune cardidasisde umcluster intensivo em
conhecimento. Assim, as evidéncias corroboram anaegto de Edmondson (2003), que
afirma terem mais sucesso no desenvolvimento enpdementacdo da inovacdo aquelas
empresas que compartilham percepcdes sobre sesoseg

De fato, o diagnodstico apresentado neste traballestrou que nocluster
analisado, a competitividade é mediada pelos esfodas empresas em atividades de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), que geram coadicpara uma forte insercao
internacional dos produtos desenvolvidos na oper&casileira da companhia estudada, e
especificamente localizada na regido metropolithn@ampinas.

O estudo validou um modelo tedrico, que demonstravamportancia da
localizag&o para o sucesso competitivo. A escothtager ou comprar, quando se considera
as atividades de P&D, é facilitada pela oferta deursos de alto nivel nodusters
empresariais, e a espiral positiva culmina em gamoopetitivos decorrentes das operacdes

da empresa.
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Novas pesquisas podem ser conduzidas a partir desstelo, de natureza
gualitativa. A base de atas registra pormenorizadéenos assuntos discutidos nas reunides
do Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicaggédmcham. Estudos que envolvam
analise de conteudo, para a determinacao dos gadedeslacionamentos estabelecidos nesta

rede, poderéo ser feitos com as atas aqui anexadas.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Senhor (a) respondente, preencha suas informagiesua empresa nos campos abaixo. Um
glossério de termos técnicos € apresentado adjzariz 0 caso de dlvidas que possam surgir
no preenchimento desse questionario. Esse formufgode ser respondido por quantas
pessoas forem necessarias. Caso ndo tenha a aegppstgunta, informe-se ou solicite a
informacé&o ao setor responsavel na sua corporagis. completamente preenchido, insira o
documento em um envelope e o deixe lacrado aténgergue ao responsavel pela coleta do
formulario.

Nome da Empresa:

Nome do Respondente:

Cargo na Empresa:

E-mail: | Tel.:

Faturamento anual (US$ em 2006):

Numero de funcionarios (Brasil):

Tempo de operacdo da UEN no pais (anos):

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICQS

UEN: Unidade Estratégica de Negocios RBusiness Strategic Unit, B3U

Competéncias centraiso quao bem (ou ndo) a UEN desempenha suas akbddeecessarias

para oferecer produtos e servi¢cos aos clientes.

Componente Qualquer item que seja parte integrante de urdybop ou ainda, todo artigo

fabricado para utilizagdo em subconjuntos ou cdogin

Subconjunto: Materiais de apresentagdo coletiva, constituididiferentes componentes,
para serem utilizados de uma so vez.

Projeto: Conjunto organizado de documentos que definestada caracteristicas de um
produto e fornece informacdes apropriadas pardatugacao e operacao.

RMC: Regido Metropolitana de Campinas.

Como pode ser melhor classificado o acesso da UHEMra-estrutura cientifica (como
Universidades e Centros de Pesquisa),termos de QUALIDADE quando comparado as
demais subsidiarias da corporagéo?

Esta entre os melhores do . Corresponde a . . Esta entre os
Muito bom . . Muito ruim .
mundo média mundial piores do mundo
1 2 3 4 5

Como pode ser melhor classificado o acesso da UEBcarsos humanos (mé&o-de-obra
técnica e/ou altamente qualificada), quando contlpada demais subsidiarias da corporacao?

Esta entre os melhores do . Corresponde a . . Esta entre os
Muito bom o ; Muito ruim .
mundo média mundial piores do mundo
1 2 3 4 5

Qual das seguintes alternativas melhor descrevmbda principal de produtos da UEN?
[ ] fabricamos o produto integralmente.
[ ] agregamos alguns componentes encontrados fiétmo mercado.
[ ] terceirizamos alguns componentes, tendo maiséornecedor para cada item.
[ ] terceirizamos subconjuntos, mantendo relaciaramcom poucos fornecedores para cada
subconjunto.
[ ] terceirizamos subconjunto, mantendo parcerian ctbrnecedor Unico para cada
subconjunto.
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O uso de terceiros para apoio em P&D ou partesroocepso, acontece, principalmente, em
que modelo:

[ ] Universidades

[ ] Institutos de pesquisa publicos

[ ] Institutos de pesquisa privados

[ ] DEFINIR OUTROS

Quais sao as universidades/institutos de pesquizia melevantes para a operacdao da
companhia na RMC? (cite no maximo trés)

Quais das caracteristicas abaixo melhor definemeocado-alvo da linha principal de
produtos da UEN? (margue apenas uma alternativa)

Paises
EUA EUA e paises desenvolvidos e Palses.em Somente o Brasil
desenvolvidos em desenvolvimento
desenvolvimento
1 2 3 4 5

Quais das caracteristicas abaixo melhor definecusts de producéo da linha principal de
produtos da UEN? (margue apenas uma alternativa)
Muito Altos Altos Estaveis Baixos Muito Baixos
1 2 3 4 5

U7
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ANEXO A - ATA: "OTIMIZANDO NEGOCIOS ATRAVES DO
E-COMMERCE"

Terca, 26 de abril de 2005
DESTAQUES DA REUNIAO
Comité de Tecnologia

Ata da Reuniéo

26 de Abril de 2005

1. AVISOS

- Préximos Comités: Legislacado, dia 27 de abri @8h15 as 10h, o tema sera “Pinga-fogo”.
Comite de Jovens Executivos, dia 27 de abril, @&sak 21h, o tema sera “Jovens Executivos
no Poder”. Comité de Recursos Humanos, dia 28 dle dds 08h30 as 10h30, o tema sera

“A Teoria da Relatividade na Gestao de PessoasfilRpComité de Small Business, dia 03
de maio, das 08h30 as 10h30, o tema sera “Gestderdias na Pequena Empresa”.

2. DESTAQUES: “Otimizando Negdcios através do E-Gmrce”

- Agradecimento as empresas HQ Global, em nomeadésd Toquetti e eel Multimidia, em
nome de Guilherme Coelho, pelo apoio dado a reg@zdessa reunido do Comité de
Tecnologia.

- Nessa reunido contamos com a apresentacao Am&deu Bugat, Senior Consultant da
IBM Business Consulting Services, com a apreseatsgfre como otimizar seus negocios
através do E-Commerce.

3. COMENTARIOS

- Discutimos sobre a definicdo do que é o Coméatronico, do que consiste, suas
caracteristicas e etc.

- Investimentos feitos na area, o quanto o E-Coroen&m trazido para as empresas no
aumento de vendas, fidelizacdo de clientes, etc.

- Apés essas defini¢cdes basicas, procuramos emteoi® € o mercado eletrdnico no pais,
suas dificuldades, o perfil dos consumidores e etc.

- O foco da reuniao foi tracar uma evolucédo do Ea@erce de aspectos quantitativos para
qualitativos através de cases de muitas empresas®, ¢ site da C&A, Submarino.com.br,
Bondfaro.com, sites estrangeiros, etc.

- Aspectos Quantitativos: Informacé&o disponibilizad consumidor (essencial), exposicao e
guantidade de produtos no site, etc...
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- Aspectos Qualitativos: colocar no site o0 ambielg@ima loja real, fazendo o consumidor se
sentir a vontade, criar solu¢des para fidelizagwsnsumidor, entre outros.

- Incluséo Digital: aumentara o mercado de E-Cormmdreneficiando empresas e
consumidores.

4. PRESENTES NA REUNIAO (Pessoa / Empresa)

Adriano Ribeiro de Oliveira / Prowex

Alexandra Merlo Balduino / Confidence Exportacao
Doraci Kalvon Lopez / FLAGSHIP Language Institute
Elias Maia / AGMtech

Elso Rigon / Fiberwork

Erika Okita Takahashi / Amcham Campinas

Euclydes Pierin Filho / Union Sistemas e Energaalt
Felipe Marchese / EASY.CO Tecnologia de Informatitaa
Joao Geraldo G de Araujo Jr / Qi Quality Informatio
Joao Reis / Actar

Jorge Chagas / Intertrad

Luis Carlos Ribeiro / Sphera Assessoria em Pulaoed
Luiz Renato Ribeiro / Amcham Campinas

Maria Aparecida Dallari Guirelli/ TRB Pharma If@uim. Farm. Ltda
Méario Duarte Junior / Prowex

Hamilton Dallari / TRB Pharma Ind. Quim. Farm. Ltda
Orlando Forster Neto / Sphera Assessoria em Pdatiei
Pierre César / Genesys

Rafael Domingues / EASY.CO Tecnologia de Inforngtitda
Reynaldo Pedro Vidotti Filho / Scan do Brasil

Rodrigo Luis Facio / Triunfo House Propaganda
Rubens Mazzali / Macrovia S.A.

Sérgio Frota / Amcham Campinas

Sérgio Puerari / Grupo Catho

Guilherme Coelho / eel Multimidia

Michael Rehrig / Thornton Inpec

Keiko Juliana Nakatsuro / Programmer's Informatica
Maria Lisse Bertolini / Area Consultoria e Negocios
Tharso Vieira / Grato Webdesign

Atenciosamente,

Luiz Renato Ribeiro

American Chamber of Commerce - Campinas
Committees

phone/fax: +55 (19) 3294-4646

reply to: luiz.ribeiro@amcham.com.br
www.amcham.com.br/campinas
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ANEXO B - ATA: NOVAS TECNOLOGIAS DO FUTURO

Sexta, 10 de fevereiro de 2006
AGRADECIMENTOS

- Apoio:
Infinity Officing Network
Contato: Sonia Carvalho e Daniela Toquetti

- Patrocinio:

Blantech

Facamp

Emerenciano, Baggio Associados Advogados
Pré English

S/A Estratégia, Gestdo e Marketing

Siemens

DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta data contamos com a apresentacéo do Dr. Gabaour Gerente de Novas tecnologias
da IBM no Brasil.

“Névas Tecnologias do Futuro”

- Primeira chamada de um telefone celular aconteoe@ de abril de 1973 por Martin
Cooper, Gerente geral da Motorola.

- Esta se testando hoje uma nova tecnologia queituia os cartbes de visita, serdo
colocados chips dentro dos sapatos, e quando segsese comprimentassem o chip seria
acionado e passaria automaticamente as informpedes pessoa que estivesse sendo
comprimentada, e assim vice e versa.

- Hoje em dia a tecnologia de comunicacao levaeasqas a viverem situ¢des néao
compativeis com suas realidades, a televisdo fazque muitas pessoas queiram viver cenas
ou personagens de novélas, a tecnologia esta merendo sentimental das pessoas.

- Esta acontecendo uma mudanca no modelo de coagéoic

- Existe muitas formas de comunicacao nos diaopeeias pessoas usam 0s mais variados
meios, um exemplo disso séo as tatuagens (uma teanalogica de comunicacao) muitas
pessoas fazem tatuagens sem pensar no futuropes @spas tatuagens acabam se
discordando dos cargos ou do que essas se pesdoasasn, um grande exemplo disso e a
Atriz Angelina Jolie que possui uma tatuagem praddo umbigo escrita em latin que
siguinifica “ 0 que me alimenta é o que me mataadatuagem foi mostrada por ela mesma
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no inicio de sua carreira, mas depois que elan@toembaixadora da ONU e assumiu outros
cargos em areas sociais, essa tatuagem nuncaainaigdtrada.

- A Internet (um dos melhores exemplos do mundediégico) ignora os trés conceitos
basicos da fisica; O tempo a massa e o0 espacoyquis capaz de fazer tudo em apénas um
lugar sem ultilizar nenhum desses elementos.

- Hoje é possivel comandar equipes ao redor muoicapénas um telefone celular, a
tecnologia tem se estendido tanto, que empres&elogias usam celulares que sao
tambem um mini lap top, onde se pode comandarsioa@&quipe de qualquér lugar onde esta
pessoa se encontra.

- Chips
- Os Chips podem mudar em 5 anos.

- Eiste um chip super poderoso porém € usado serpetds empresas de video game,
provavelmente podera ser liberado no Futuro, gspepossui.

- 9 centros em um sé chip

- Canais de 90 nanomeétricos.
- 324 milhdes de perta logica
- Waffer de 300 Milimetros.

- Wireless Comunication.
- Um chip muito pequeno que ja vem com antena e pedusado onde quisér.
- O que faz a diferen¢a??

- O que faz a diferenca e se criar algo Util, diarga criar uma coisa com uma tecnologia
absurda e ela nao for til, precisa se criar tagiat Uteis a populacédo e as empresas, isto faz
a diferenca.

PRESENTES

Architeclinio Barbosa Filho - GTCON - Grupo Técnide Consultores Ltda
Abel Gripp - Lucent Technologies

Adilson Ahvenor Autonomo

Alba L Parada - Toledo Correa Marcas e Patentes
André G. Del Buono - Malvern House Campinas
André Portilho Maciel - IBM do Brasil

Bruno Knoedt - CONPEC

Carlos Camargo - SIMM do Brasil

César Perrucci Santos - Kota Engenharia e Com. Ltda
Cleber Giorgeti - Genius Industria Tecnologica
Daniela Damato - Kota Engenharia e Com. Ltda.
Daniela Kugelmeier - WK Prisma

Danilo Renato Zanini - Neger Tecnologia e Sistehtda
Dennis Bachmann - CONPEC
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Douglas Roberto Vicente - FITec Inovacdes Tecnckxi
Eduardo Hashimoto Antunes - IBM do Brasil

Felipe Rebello - CONPEC

Francisco Vidotti - Fitec Fundacao para Inovacdesndlogicas
Gabriela Marques Miranda - EHA Prestacao de Ses\i¢da
Geraldo Magela Lopes - IBM

Gilvan da Silva Oliveira - Argecamp Logistica e @ilsuicao
Glauber Batista - CONPEC

Guilherme Augusto Duarte de Carvalho - Neger Temyiale Sistemas Ltda
Gustavo Padial - GWE Software

Herberty de Freitas - Amcham - Campinas

Jose Luis Valencio - IBM

José Paulo Mendes da Silva - People Computacéo

Juliana Boen - Amcham - Campinas

Ligia Bezerra - Amcham - Campinas

Luciano Zanatta - Fitec Fundacgéo para Inovagfesadlégicas
Luis Alvin - S/A Estratégia

Luis Fernandes Feij6 - Thoson Consultoria

Luiz Renato - Amcham - Campinas

Marcelo S. Balazini - People Computacéo

Mariana Mondrini - MRC Consultoria e Representalciiia
Murilo Rodrigues da Cunha - MRC Consultoria e Repn¢acao Ltda
Nelson Fernandes Jr - IBM

Odair Alves de Arruda - Nutrin

Oscar Silbiger - Vikings Sistemas de Limpeza

Patrcia Costa - Amcham - Campinas

Patricia Paes- Amcham - Campinas

Paulo Prado.- Metodos e Metas

Paulo Roberto Toledo Corréa - Toledo Corréa MaecBatentes
Rafael Baches - CONPEC

Renato Senatore - Drachma

Reynaldo Vidotti Filho - Scan do Brasil

Ricardo Padilha Moysés - Argecamp Logistica e ihatcao
Thatiane Santos - Amcham - Campinas

Thiago Rodrigo Frazin - Global Business Development
Valéria Santana Santos - IBM

Victor Muniz Cezar - CONPEC

Desde j& agradeco e coloco-me a disposicdo pdeaexsr eventuais davidas.
Atenciosamente,

Herberty de Freitas

Committees

AMCHAM Brazil - Campinas
Main: 55 19 2104-1250

Direct: 55 19 2104-1257

Fax: 5519 2104-1265

E-mail: h.freitas@amcham.com.br
Website: www.amcham.com.br



ANEXO C - ATA: VOIP - CASE SIEMENS E GENERAL
MOTORS

Sexta, 17 de margo de 2006
AGRADECIMENTOS

- Apoio:
Infinity Officing Network
Contato: Sonia Carvalho e Daniela Toquetti

- Patrocinio:

Blantech

Facamp

Emerenciano, Baggio Associados Advogados
Pré English

S/A Estratégia, Gestdo e Marketing

Siemens

DESTAQUES DA REUNIAO
Voip — Case de Sucesso Siemens e General Motors”

No Seculo 21 o alé vem pela internet. Se vocé atem@sse chamado, vai se unir a quase 30
milhdes de pessoas para quem telefonema ja é sindte VolP. Essas quatro letras, que
siguinifica Voice Over Internet Protocol, ou sejaz pela internet, € a maior revolucdo do
Mundo das comunicagfes desde a massificacdo danaglanos 90. Revolugao sim e das
grandes, que coloca em risco os negocios de m&i8albilhdes de dolares da poderosissima
indastria de telecomunicagdes. Essa industria ped#er muito dinheiro com essa
transformacao, mas vocé e sua empresa podem ganm@o. esta,os falando de apenas uns
trocados.

VoIP nao representa uma dessas revolucbes monus)@aiao 0 arado, a maquina vapor, o
avido, que mudam o curso da humanidade. Mas € enohucao tecnoldgica que faz toda
diferenca na maneira como nos comunicamos hojei@nPdra comeco de conversa, pode
cortar um terco das contas de telefone, &s vezesreomia bate até metade dos gastos com
ligacOes interurbanas e chamadas internacionaia.t&ato, basta falar usando a internet de
PC para PC, de PC para aparelhos fixos ou celuldedslefones VoIP para telefoner VolIP.
Mas agora vem o melhor. Na segunda onda de VatPgue estamos agora, as ligacdes pela
internet ja comecam a depender muito menos de dawhmes ou telefones VolIP fixos,
ligados por cabo a lugares determinados. Comeadadar pela web por meio de redes Wi-
Fi, sem fio. E 0o Vo-Wi-Fi, uma sigla tdo estranhiato promissora. Com voz por Wi-Fi, a
conversa vai longe, com muito mais mobilidade. &ipno passo sera as ligacdes VolP em
telefones hibridos, que funcionam como celularesne@o aparelhos IP. Na rua, usa-se celular.
Assim que se pde o pé num local com Wi-Fi, os cliasanigram automaticamente para a
internet e suas ligagdes ficam bem mais baratas.
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A siemens, trouxe no dia da apresentacédo a Gdvietals que esta usando o sistema Volp
de comunicacdo, a GM contou o quanto o VoIP estdaado empresa e o quanto foi eficaz, a
GM teve uma grande economia com o novo sistemdici&rcia do produto é fantastica,
Marcos Golfeto (Palestrante pela GM) nos dissealgipode estar na Argentina e atender
ligacOes como se estivesse em seu escritorio el Begpor um preco muito mais acessivel
doque uma chamada internacional. A GM parabeniZdimans que realizou as instalacoes
de VolIP para GM e disse que o produto superou taslagpectativas e que realmente
funciona.

PRESENTES

Ailton Marinésio Alves Araujo - Usina Santa AdéBaA.
Alberto Macieira da Fonseca Jr - Spartan do Brasil
André G. Del Buono - Malvern House Campinas
Angela Rocha - PHD Solutions

Antonio Augusto Reis - Comsat

Antonio Carlos Maranha - Pronet

Apio Pinheiro Junior - Usina Santa Adélia S.A.
Architeclinio Barbosa Filho - Grupo Técnico de Caltares
Arthur Catto - Instituto Eldorado

Caetano di Felice Centioli - Siemens

Carlos Camargo - SIMM do Brasil

Carlos Mallaguti - Siemens

César Augusto Boaretto - Siemens

Felipe Vieira Lima - Drachma Comunicacdo de Redolta
Fernando Célio Crespo - Embanor Embalagens
Fernando Toledo - FIC Petroleo

Francisco Martinez - Siemens

Getulio Barbosa de Oliveira Jr - CTBC Telecon
Guilherme Sarao - eel Multimidia

Helcio Aunhéo - Siemens

Hernane Fernando de Oliveira - TAM

Ivan Nascimento - Freescale

Jaylton Ferreira - Instituto Eldorado

José Aurelino Filho - Siemens

Leandro Martins - Siemens

Leandro Prata Vaz - TradeWorks

Luciano Souza Nébrega - Emerenciano, Baggio Asdosiddvogados
Luis Carlos da Silva - Siemens

Luis Gustavo Beghini - ACS Algar Call Center

Luis Gustavo Capovila - Avery Donnison do Brasil
Luiz Piovesan - Mecatron

Marcos Damasceno - Brascabos

Marcos J. Rigacci - Logimasters - Masters in Logsst
Marcos Roberto Mather - Siemens

Marcos Sella - Attps

Mauricio de Castro Ferreira - RM Sistemas

Miguel Andres - Elcoteq

Odair Arruda - Nutrin

Oscar Seiiti Sakashita - KSB Bombas Hidraulicas SA
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Oscar Silbiger - Vikings Sistemas de Limpeza
Rafael Werneck - Mecatron

Reinaldo Ferreira - Aplicativo Softare Maker
Renato Senatore - Drachma Comunicacéo de Resultado
Roberto Tayar - Mastermaq Informatica
Rodrigo Furtado - Alliance Sistema Corporativo
Rodrigo Trevisan - Siemens

Sérgio Luiz Ribeiro - Magneti Marelli

Thiago Rodrigo Franzin - Global Business
Tiago Gabriel - Magneti Marelli

Vasco Antonio Trestini - Bankobranca
Alexandre Souza - ACS Algar Call Center
Roniclei Batista - ACS Algar Call Center

Desde ja agradeco e coloco-me a disposicao pdeaexsar eventuais duvidas.

Atenciosamente,

Herberty de Freitas

Committees

AMCHAM Brazil - Campinas
Main: 55 19 2104-1250

Direct: 55 19 2104-1257

Fax: 5519 2104-1265

E-mail: h.freitas@amcham.com.br
Website: www.amcham.com.br
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ANEXO D - ATA: MELHORES PRATICAS EM TECNOLOGIA.

Sexta, 28 de abril de 2006

AGRADECIMENTOS

- Apoio:

Infinity Officing Network

Contato: Sénia Carvalho e Daniela Toquetti

- Patrocinio:

Blantech

Facamp

Emerenciano, Baggio Associados Advogados
Pré English

S/A Estratégia, Gestdo e Marketing

Siemens

DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta data contamos com a apresentacdo dos SeAnim@sCatto e Jayltom Ferreira do
Instituto Eldorado

Melhores Praticas em Tecnologia

Multiplas Certificacdes

- Organizacdes bem Sucedidas possuem processadefiardos

- Melhorias baseadas em normas padroes.

- Padrbes permitem que usuarios evoluam seguirm@§so0s.

- Clientes podem exigir o uso de padrdes distigdasa um mesmo conjunto de atividades.

Modelo
- Muito padrdes de Software foram escritos, reese depois recriados com outro nome.

Modelo de Maturidade: Beneficios.

- Estabelece uma linguagem comum.

- Estabelece uma visdo em niveis.

- Prové uma estrutura para priorizagéo de acoes.

- Agrega as melhores praticas de uma ampla comimida Software.
- Prové uma estrutura de realizacdo de diagndstico.

Modelo Maturidade: Riscos.

- Modelo séo so6 simplificagcdes do mundo real

- Modelos nao sado completos

- Sua interpretacéo e adptacédo devem estar alirdwena estratégia de negocios.
- Nao deve ser tratado como uma Biblia.

Modelo de Maturidade: Cuidados
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Por que muitos planos de melhorias de processoftiwe®e falham???

- Estratégias ndo claramentes definidas

- Falta de compromisso

- Falta de continuidade

- Melhorias ndo mensuraveis.

- Falta de Metas e objetivos claros, ou 0 ndo atimmto aos objetivos negocios.

O que CMM?
- Capabilty Maturity Model
- Modelo de Gestao da qualidade aplicavel aos psosede desenvolvimento de Software.

CMMI — Proposito
- Integrar processos de engenharia de sistemasatdare.
- Integrar disciplinas de sistema e software em estraitura de processo e melhoria.

Processo Etapas Melhorias

- Definir Objetivos

- Criar ambientes compativeis

- Definir um modelo de melhoria

- Desenvolver e documetar um plano.

- Executar o plano com todo rigor geréncial quacmmpanha qualquer outro projeto.

Processo de Melhorias

- Andlise de processo existentes

- Alteracao de processo exixtentes

- Desenvolvimento de névos negdécios
- Instalagé@o de névos negoécios

- Treinamento de pessoal

- Substituicdo de processos usuais.

The Ideal Model
- Initiating

- Diagnosing

- Establishing

- Acting

- Learning

Escolha de Padrbes e Modelos.
- 1ISO 9001/2000

- CMMI

- PmboK

PRESENTES

Alexandre Souza - ACS Algar Call Center

Alex Silveira - Elektro

Alexandre Costa - Datasul Campinas

Anderson Machado Benassi - CONPEC

Antonio Carlos Maranha - Pronet Teleinformatica
Architeclinio Barbosa Filho - GTCON
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Bruno Pereira Pinto - Yesky Cambui
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Fabio Queiroz - Magneti Marelli

Fernando Melro - CONPEC
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Francisco Vidotti - Fitec
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Leandro Manar
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Maria Lucia - Microsiga
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Paulo Henrique Ferreira - Accenda
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Rafael Bachinininbreck - Mecatron
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Rubens Mazzali - Sapio Brasil
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Desde j& agradeco e coloco-me a disposicdo pdeaexsr eventuais davidas.

Atenciosamente,

Herberty de Freitas
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ANEXO E - ATA: SOLUCOES DE MOBILITY; GPRS, WI Fl,
WI MAX, CASE DE SUCESSO
Sexta, 19 de maio de 2006
AGRADECIMENTOS

- Apoio:

Infinity Officing Network

Contato: Sonia Carvalho e Daniela Toquetti

- Patrocinio:

Blantech

Facamp

Emerenciano, Baggio Associados Advogados
Pré English

S/A Estratégia, Gestdo e Marketing

Siemens

DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta data contamos com a apresentacéo dos SrsstAugarvalho, da IBM, Juliano
Menegazzo, da Siemens e Ricardo Perreti, do BastoBo

Solugbes de Mobility: GPRS, Wi Fi, Wi Max, CaseSieesso — Apresentacao Juliano
Menegazzo — Siemens

Mobilidade Corporativa

- Wireless Corporativo

- Comunicacdo Baseada em presenca.

- MZM (Machine to machine)

Mobilidade ndo esta somente associada a tecnaegidio.
Wirelles Lan € ligada ao Wi Fi, € uma tecnologiaette local sem fio.
Wirelles Lan é muito usada em hotéis, cafés, aetope etc.
Crescimento

- Consumo AP : 8,2%

- Enterprise AP: 17,9%

- Controller: 33,1 %

Evolucdo do Wi Fi
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- Acces Point — Inteligéncia na borda

- Wirelles lan switch; centralizada a inteligénateavés de V LANS Pré configuradas

- Gerenciamento de sessGes moveis; solucdes tol@tager 3; centralizada a inteligéncia a
qualquer ponto de rede.

O Palestrante nos explicou sobre a comunicaca@atiasan presenca, esse € um novo
modelo de comunicagao onde a pessoa passa simptessee status e mostra a melhor
forma para ser encontrada, evitando assim o dasped® tempo com ligacdes emails e etc.
Cenario de Negocios e Aplicacdes Moveis

Apresentacédo Augusto Carvalho, IBM

- Cenérios de Mobilidade.

- Cenérios de Negdcios Tipicos

- Solucdes Coorporativas de Mobilidade.

- Mobile Banking — Case BankBoston

A Mobilidade no Brasil estava sendo usada no moaefigo , e era muito caro. Hoje se ve
muitas empresas com esse cenario.

Hoje precisa-se de ter diversas aplicacdes emstisatevices.

Cenarios nos Negocios

- O mercado esta muito competitivo e em muitassadésintas.

Cenérios

Negocios Tradicionais — Sem computador, ter gaesrbanco (presenca fisica)

E —Business — Via computador, porem precisa despage, precisa de internet, o que se
limita a um espaco para viabilizar as coisas

M-Business — Onde se quebra a barreira do espage,ge fazer isso em qualquer lugar até
mesmo no transito.

Cenario de hoje- Tendéncias que impulsionam a mdabli.

Solugbes Coorporativas

- SFA Automacao de forca de venda — Entrada delpsdCRM;Coleta de dados; Abertura
de novos clientes

- FFA Automacéo de Forca de Campo — Recebimentha®mada de manutencéo;
Solicitacéo de pecas de reposicao.

- Mobile Banking;Consultas; pagamentos; InvestimgnbDOCs e TEDs.

Mobile Office

52



- Acesso a email
- Acesso a calendario e Contatos
- Internet

O ultimo a palestrar foi Ricardo Perreti, que camacase de como funcionou e do sucesso
gue esta fazendo o Mobile Banking. O BankBostoméanco que atua com uma classe de
pessoas de alta renda, e por esse motivo possuarmaaioria de Clientes pessoas juridicas,
pessoas estas que muitas vezes ndo possuem terapogmbanco. O Mobile Banking tem
sido um sucesso entre essas pessoas, pois agopmeédan pagar suas contase até mesmo
almocando, ou em algumas vezes até mesmo no transit

Estes Foram os principais topicos apresentadosumédio
PRESENTES
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Alan Marciano - Siemens
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Rogério Leandro Portela de Santana - EngPort
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Wagner Luiz da Cruz - Cads Consultoria
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Odair Arruda Junior - Odair A.A Jr

Antonio Marins Neto - Softway - Softcomex InforngatiLtda.
Dirceu Pastorelli - New life Plasticos

Ricardo A. Raschiatore - Softway - Softcomex Infétita Ltda.
Anderson Luis Barbosa - Unisal
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Desde ja agradeco e coloco-me a disposicao pdeaexsar eventuais duvidas.
Atenciosamente,

Herberty de Freitas
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ANEXO F - ATA: TV DIGITAL

Sexta, 23 de junho de 2006
AGRADECIMENTOS

- Apoiadores:
Sonia Carvalho e Daniela Toquetti, Infinity OffigiNetwork (19) 37071500

- Patrocinios:

Blantech,

Facamp,

Emerenciano, Baggio e Associados Advogados,
Pré English,

S/A Estratégia, Gestao e Marketing,

Siemens.

DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta data contamos com a apresentacdo dos Sasj&iBenetton do CPQD e Mario
Baumgarten da Siemens.

Apresentacéo de Ricardo Benetton — CPQD
Agenda

- Digitalizacdo da plataforma de TV terrestre

- Finalidades do SBTVD

- Metodologia aplicada

- Resultados do SBTVD

- Modelo de Exploracao

- Modelo de Implantacéo

- Tecnologias de TVD terrestre

- Questdes estratégicas: negociacao e decisédo

Digitalizacdo da plataforma de TV terrestre.

- Contexto atual: TV analégica é o servico pubtiom maior penetracdo no Brasil (>90%
domicilios)

- 46% dos domicilios com antena interna (52% e 6@%oclasses D e E, respectivamente)
- Consequéncias

- Universalizacéo: necessidade de garantir a pegéairdo servico de radiodifuséo e uma
transi¢ao gradual

- Novas oportunidades: fomento a inclusédo sodmdresficios advindos de novas formas de
exploracdo do servico

Finalidades do SBTVD (Decreto 4.901)
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- Flexibilidade de modelos de exploragdo: viabilaadransicdo do sistema analdgico para o
digital e modelos de servicos adequados a realideai@dmica e empresarial do Pais

- Incluséo social: plataforma de radiodifusdo construmento de incluséo social e de
promocao da diversidade cultural e regional; apgréanento do uso do espectro

- Desenvolvimento sustentavel: evolugédo dos atporadores do servico de televiséo;
adensamento da cadeia de valor dos setores augibgigletro-eletronico; capacitacédo da
C&T brasileira em TICs

SBTVD - Sistema Brasileiro de TV Digital

- Fase de apoio a decisao

- Papel do CPgD

- Integrador das alternativas tecnoldgicas proggsttos consorcios nacionais
- Proposicao de uma solucao brasileira

- Classificagdo das alternativas possiveis

- Identificacédo de informacdes estratégicas

- Elaboracéo e andlise de cenarios exploratorusmativos
- Analise de panoramas mundiais e setoriais

- Mdltiplas perspectivas e abordagem sistémica

- Analise de riscos

- Classificagédo para negociacéo de contrapartidas

Metodologia CPgD aplicada ao SBTVD

- Mapeamento da oferta e da demanda

- Pesquisas qualitativas e quantitativas

- Analise de aspectos socioculturais, econdémidesr®ldgicos

- Montagem de cenarios macroeconémicos de refer@aca o periodo de analise
- Levantamento de experiéncias internacionais

- Cenarios de cadeia de valor

- Identificacédo da participacéo e inter-relacéo atoses envolvidos no mercado
- Caracterizacao dos processos de agregacao de valo

- Fluxos e distribuicao de receitas

- Efeitos socioecondmicos

- Cenarios possiveis de evolucéo (foresight)

- Novos papéis da cadeia de valor

- Andlise politico-regulatoria

- Arcabouco regulatorio, andlise de impactos dosuges e dos modelos de exploracao e de
implantacéo e identificacdo de estratégias

- Politicas industriais de incentivo a producaoigratao (instrumentos atuais € novos)

- Aspectos tecnologicos

-Sistemas existentes, propostas nacionais, capesdke integracéo, producao e evolugao
- Analises de viabilidade e de riscos

- Classificacédo das alternativas mais sustent@varguitetura de referéncia da melhor
classificada

- Diretrizes e recomendacdes para o0 modelo de &gdlo e o plano de implantacdo para o
setor, 6rgdo regulador e governo
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SBTVD - Sistema Brasileiro de TV Digital

- Analise dos modelos de negdcio e da demanddiyateale e vantagem competitiva) para a
implantacéo da TV Digital terrestre no Brasil

- Oportunidades analisadas para os principaissatreolvidos na oferta e fruicdo do
conteudo digital

- Combinacao de metodologias quantitativas e quiéts para classificacdo das alternativas
de modelos de exploragéo pela sustentabilidadengliatento aos anseios dos atores
envolvidos

- O Modelo de Referéncia é composto pelos modedaxgloracéo e de implantacdo (plano
de transicdo) de maior sustentabilidade

- As tecnologias que melhor viabilizam o modelegploracéo e o plano de transicao
compdem a arquitetura de referéncia do SBTVD

Andlise de riscos: cadeia de valor para a TV Digita

- Trés cenarios

- Cenario incremental

- Sem ruptura significativa da situacéo atual

- Cenario diferenciagéo

- Com alteracdes parciais em relacéo a situacab @enario intermediario)
- Cenério convergéncia

- Com alteracdes significativas, sendo 0 mais cergoe inovador

Situacdo mundial: aspectos regulatorios

Duas principais estratégias

- Americana (Canada, México, Japao)

- manutencgédo da situacdo vigente

- outorga automatica, foco em HDTV

- Européia (Itélia, Franca, Espanha, Portugal...)

- uso da transicao para favorecer a convergéneiatrada de novos atores, o contetdo
regional e a experimentacdo das novas possibikj&te especial, a interatividade:

- novas licitacdes, operador de rede, multiplog@mas, novos atores, distribuicdo e
producdo de conteudo

Questdes estratégicas: negociacdo e decisdo

- Estabelecimento de uma forca tarefa para negieiegm sistemas existentes, a partir do
Modelo de Referéncia proposto e avaliacdo das kegias subjacentes

- Criacéo de um férum para coordenar as a¢fes t@uvatesenvolvimento ou implantacao da
TV digital no Brasil (radiodifusores, industriastitutos de pesquisa e governo)

- Processo decisorio:

- Diretrizes de Politica Industrial e financiamento

- Estabelecimento das ac¢des infralegais

Pontos de negociagdo: adequacgdo a realidade nlaciona

- Flexibilidade de negociacao: inclui transferéra@atecnologia e contrapartidas
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- Quantidade de fabricantes e fornecedores de coampes (>1), facilidade de transferéncia
tecnoldgica e universalidade do padrao

- Reducéao ou reinvestimento no pais dos royaftesento a pesquisa e crédito para
digitalizacao

- Participacéo na evolucédo: assento para parti@pafetiva do Brasil nos foruns do padréo
(inclusive steering board)

- Personalizacao: inclui adequacao da arquitetuespecificidades brasileiras, custos
praticados, incorporacao das solugcdes nacionaitoe@mia suficiente para a exploragao da
plataforma

Préximos passos: detalhamento

- Elaboracéo das normas técnicas para todas &s garnponentes do sistema tecnologico
(hardware, middleware e software), com articulad@®fabricantes, prestadoras do servico e
detentores de tecnologia e propriedade intelectual.

- Especificagao, implantagéo e avaliagao de tgstets para validagdo das normas.

- Homologacéo de equipamentos.

- Alteracéo do marco regulatorio que viabilize azdelos de exploracdo e implantacéo do
SBTVD, com possivel participacdo dos Poderes EreratLegislativo.

- Elaboracéo dos regulamentos técnicos necessanmgracdo para o modelo de referéncia
adotado para o SBTVD.

- Definicao do plano de canalizag&o e consignaedoediiiéncias para as prestadoras do
servico.

-Articulacéo da cadeia de valor do setor para a@mncao das metas do plano de transigéo,
considerando agentes de financiamento, fabricaptestadoras dos servigcos envolvidos e
comeércio varejista.

- Concepcgéao e execucéao de plano de divulgacaoseientizacao da populagdo quanto ao
plano de transicao (regides, datas, produtos, tioheprincipais duvidas e atendimento aos
consumidores), aos beneficios esperados e as apggsnidades em termos de inclusédo
social e digital que serao oferecidas.

- Articulag&o do setor nacional de P&D para deskmwento e introdug&o de novas
facilidades e aplicacdes, voltadas a incluséo kedaital, e para aumento da produtividade
e reducédo de custos do setor industrial, principatspara o segmento de bens de consumo
de massa.

- Fiscalizagc&o do cumprimento das metas do planmadsicao e readequagao quando
necessario.

- iniciar o plano de capacitagcédo de profissionaim@ area de TV digital e articulacdo dos
agentes de educacao e de financiamento para eairacao.

- Gestao da propriedade intelectual de produtes\eces desenvolvidos no pais com recursos
de fundos publicos.

- Gestao da participacdo de representantes brasiled comité gestor do padrao tecnoldgico
adotado.

Apresentacdo de Mario Baumgarten - Siemens
Associacao Forum DVB para a América Latina e Caribe
Contexto

Principais itens da oferta Européia de
Memorando de Acordo de “off-set” Unido Européia
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- Criacao de 3 centros de aplicagdes de CI’s

- Criacao de “design centers” para Cl's

Investimentos de R$100 milhées/ano em P&D de TViD epoio de universidades européias
- Exportacéo de US$26 bilhdes em 10 anos

- Criacao de mais de 30 mil empregos

- Participacao brasileira em projetos, inclusiveradusédo social (DVB-LAC)

- Linhas de crédito € 400 milhdes

Colaboracéo Brasil - Unido Européia em

Pesquisa & Desenvolvimento em TV Digital SistemeoHLatinoamericano de TV Digital
(DVB-LAC), a ser apoiado por fundos do sétimo pamga-quadro de investigacdo da UE que
cobrira o periodo 2007-2013 (montante estimado @®&#hdes para o setor das Tecnologias
da Informacéo e Comunicagéo).

Mercado América Latina 2007-2017 (estimativa Cealéo DVB) 79 milhdes de settop boxes
e terminais portateis DVB vendidos no Brasil;

- 40 milhdes de aparelhos de TV digitais vendidaBrasil, adicionais aos analogicos;

- 26 bilhdes de délares exportados para a Amémtiad (excluido o México);

- 32.000 novos empregos, sendo 9.000 diretos @@ 3diretos.

Motivacao

Efetividade das propostas da Comissao Européia
- Férum DVB Internacional / DVB Project

- Coalizado DVB Brasil

- Contratacao de projetos

- Contrapartidas

Aproveitamento das tecnologias do SBTVD

- Inclusédo no Sistema DVB (T/S/C/H)

- No Brasil e em mais 50 (104) paises

- Fomento de trocas tecnolégica e comerciais

- Desenvolvimento conjunto de tecnologias globais
- Centros de Pesquisa brasileiros (mesmo pequpad®)ipam de colaboracé&o internacional
- Treinamento/Doutorado/Mestrado

- Transferéncia de tecnologia

- Integracdo com programas da Unido Européia

Missao
- Promover a inclusdo da América Latina e Caribeer@rio mundial de desenvolvimento de
tecnologia de TV digital.

Objetivo

- Incentivar a cooperacao cientifica, tecnologioadeistrial entre Europa, América Latina e
Caribe para a pesquisa e desenvolvimento de noyd@smentagcdes ou melhorias do padrao
DVB.

- Abrir um sélido canal de cooperacéo entre a Ititis a Academia

Area de atuacdo

- Todas as normas DVB, incluindo mobilidade, pdtiddde, alta-definicdo, multi-
programacao, interatividade; para cabo, satékietena terrestre.

- Tecnologias de transmissao (broadcasting), micktie e aplicacdes.
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- Cooperacao Brasil-Europa para equipamentos erddce plataformas de desenvolvimento
e pesquisa.
- Todas as propostas do SBTVD.

Objetivos especificos

- Promover a ampliacdo de competéncias e recussas/@bilizar a participacdo da América
Latina e Caribe na evolucéo do sistema DVB;

- Facilitar o intercambio de conhecimento no terWeDigital entre Europa, América Latina e
Caribe;

- Desenvolver uma cultura de cooperacao de desemasito cientifico, tecnologico e
industrial entre a Europa, América Latina e Caribe;

- Promover o reconhecimento e ampliar a compeddide das instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento da América-Latina e Caribe facitia o acesso a funding internacional e
consequente usufruto de royalties;

- Gerar economia de escala para atracéo de invadtisina regiao, maior variedade de
produtos e reducao de custos; atender o consugndus prioridade Unica.

PRESENTES

Alba Lopes - Toledo Corréa Marcas e Patentes
Architeclinio Barbosa Filho - Grupo Tecnico de Cdltares
Reinaldo Vidotti - Scan do Brasil

Antonio Carlos Maranha - Pronet

Joao Geraldo Jr - QI Quality Information

Leo Zeferino - Conpec

Marco Lauria - IBM

Marcos Damasceno - Brascabos

Marcos Sella - Attps

Rodrigo Oliveira Luiz - Auto Z

Hugo Reidi Kato - Conpec

Francisco Martinez - Siemens

Alexandre Souza - ACS Algar Call Center
Guilherme M. Favetta - GE Infrastructure
Ricardo Benneton - CPQD

Enio Blay - Net Vox

Ricardo A. Roschido - Softcomex

Desde ja agradeco e coloco-me a disposicao padeaexsar eventuais duvidas.
Atenciosamente,

Herberty de Freitas
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ANEXO G - ATA: TECNOLOGIA PROMOVENDO ENSINO A
DISTANCIA

Sexta, 21 de julho de 2006
AGRADECIMENTOS

- Apoiadores:
Sonia Carvalho e Daniela Toquetti, Infinity OffigilNetwork (19) 37071500

- Patrocinios:

Blantech,

Facamp,

Emerenciano, Baggio e Associados Advogados,
Pré English,

S/A Estratégia, Gestao e Marketing,

Siemens.

DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta data contamos com a apresentacéo dos SedpFSabbatini Diretor do Instituto
Edumed e Arthur Catto Diretor do Instituto Eldorado

A educacao a distancia via correio comum tem mabs0d anos de existéncia.

O desenvolvimento de tecnologias digitais maisnmese como CD-ROMs, DVDs, e,
principalmente, a Internet e o satélite interatteoy provocado uma

imensa revolucdo nos métodos de ensino e apreedizam todos os setores da sociedade,
que vao desde o ensino elementar a educacgao caddieuas universidades corporativas. A
educacao a distancia (EAD) traz muitas vantagaisscomo independéncia de tempo e
distancia, maior rapidez, maior facilidade. E uorarfa educacional ideal para paises como o
Brasil, com grandes distancias e enormes dispa#ddidtributivas de recursos educacionais.
Também apresenta muitas vantagens para empregaindeas tipos, principalmente aquelas
que tém funcionarios dispersos em muitos pontosta\#alestra apresentaremos as varias
tecnologias e abordagens que podem ser adotad&sshacom exemplos e demonstragdes
praticas, quais sdo suas aplicagcdes no mundo désins e do ensino e treinamento.
Discutiremos também a sua regulamentacao legalais 8o as tendéncias principais na
EAD no Brasil e no mundo, inclusive as tecnologiess promissoras, como internet de alto
desemepenho, videoconferéncia, telepresenca,adalidrtual, computacao portétil e
telefonia celular 3G, satélites, etc.

Aqueles que se interessarem em obter a apresesiaig@EAD favor enviar um email para
h.freitas@amcham.com.br
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ANEXO H - ATA: INOVACAO TECNOLOGICA COMO
MODELO DE NEGOCIO

Sexta, 15 de setembro de 2006
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DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta data contamos com a apresentacdo do Sr.bld@melbascia Gerente de
Transportatione Personal Care da 3M

Semear a Inovagéo

Cultura da Inovacéao
Icones & Principios

- Unidades de negocios pequenas

- Tolerancia

- Motivar os campedes

- Intimidade com o clientes

- Produtos pertecem as BU's, tecnologias a 3M
- Ambiente de estimulo a criatividade

Cultura da Inovacéo

- 7,000 técnicos ao redor do mundo

- 6 % das vendas a P&D Estimulo a iniciativa irdiinl
- Profundidade e abrangéncia técnica

- Levar multiplas tecnologias a cada cliente

- Legado de cultura sem fronteiras

Tecnologia de Microreplicagao
Ramificacdo de Produtos — Uma Tecnologia -> Praditaltiplos

Definicbes



Alfred North Whitehead — Science and Modern Worl®25

- “A maior invenc¢ao do século XIX foi a invencao is@todo de invencao.”

- “Existe uma grande lacuna entre a descobertaiftdane o novo produto ou processo.”

- “Constitui um grande erro pensar que a mera idéiatifica € a invencao requerida, de

modo que tenha que apenas ser aceita e ser usamee Om intenso periodo de desenho
imaginativo entre uma etapa e outra. O novo mééoaaluzir estas distancias. Trata-se de um
ataque disciplinado contra as dificuldades, uma apdutra.”

Joseph Alois Schumpeter ( 1883 — 1950)

- Conceitos de inovagao

- Destruicéo criadora

- Concorréncia

Conceitos Correlatos

invencao/inovacao/difusdo inovacao radical/incradenovacéo tecnoldgica/ outras
inovacoes

Percepcéo (como em Marx):

- Carater progressivo do capitalismo

- Inovacgéo é o motor do sistema

- Critica aguda da visao convencional (neo classieaquilibrio.

- A natureza evolutiva do sistema € decorrentedaacao

- A instabilidade do sistema é decorrente da erdedguadro institucional que legitima a
propriedade privada: a ordem capitalista € instthdd a economia)

A natureza evolutiva do sistema:

- origem € um impulso interno ao sistema e transdolor da vida econémica, gerador do
desenvolvimento.

- Desenvolvimento: mudancas da vida econdmica §adhe foram impostas de fora, mas
que surjam de dentro, por sua propria iniciativa.

- O impulso fundamental que inicia e mantém o mevita da maquina capitalista decorre
dos novos bens de consumo, novos meios de coméniadgs novos metodos de producéo
ou transporte, dos novos mercados, das novas falenagganizacao industrial que a empresa
capitalista cria.

Entdo, qual é a definicao:

- Produzir : combinar materiais e forcas

- Inovar: produzir outras coisas, ou as mesmassais outra maneira, combinar
diferentemente materiais e forgas, enfim, realwaas combinacdes

- Nessa definicao, a idéia de inovacdo ndo compguides continuos gerando mudancas
incrementais.

- As mudancas que emergem do proprio sistema @aslde tal modo o seu ponto de
equilibrio que o novo ndo pode ser alcancado & parantigo

Cinco casos de inovacgoes:

- Introducéo de um novo bem, ou de uma nova quadida um bem

- Introdugdo de um novo método de produgéo

- Abertura de um novo mercado

- Conquista de uma nova fonte de oferta de matpriasas ou de bens semi-manufaturados
- Estabelecimento de uma nova organizacéo de ceradpopresa
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Determinantes da Inovagao:

Se a inovagéo é o motor do desenvolvimento, qoahétor da inovacao?
- Com respeito ao agente da inovacgao: € a lideranca
- Com respeito a l6gica de operagdo do sistemagtorrfundamental € a concorréncia.

Mudanca Tecnologica X Crescimento Econémico

Kuznets : 1930

A Inovacdao tecnologica frequentemente cria indastinmteiramente novas, dedicadas a
producdo de novos bens. Essas novas industriatipi@amente um crescimento rapido em
suas fases iniciais e depois experimentam um eeteedto nas suas taxas de crescimento, tao
logo seus mercados alcangam a saturagao.

eInovacdes adicionais (incrementais), que reduzerustos do processo, tém pouca
influéncia na demanda pelo produto.

As Sementes da Inovagao

William L. McKnight — Seus Principios de GerenciartteCriaram a Cultura Corporativa da
3M.

“A medida que nossos negdcios crescem, se tormaveadmais necessario delegar
responsabilidades e encorajar homens e mulhesesr@tarem suas iniciativas. Isso requer
consideravel tolerancia. Aqueles a quem delegaeatmsidade e responsabilidade, se eles
forem boas pessoas, irdo querer fazer seus trabalbeu jeito.”

“Erros serdo cometidos. Mas, se uma pessoa estangesua esséncia, 0s erros por eles
cometidos ndo serdo tdo sérios a longo prazo cerraros que a geréncia cometera se usar
de sua autoridade para dizer como as pessoas @xeeuar seu trabalho.”

“O gerenciamento que é destrutivamente critico daamros sdo cometidos matam a
iniciativa. E, é essencial que tenhamos muita gameiniciativa se nds queremos ter um
crescimento continuo.”

O Fator Humano

“Processo criativo requer pessoas criativas”

- S840 pessoas com curiosidade expontanea e sessartavilhar com novidades.

- Possuem uma notavel tendéncia a fantasiar e sajadeatural de descobrir coisas novas e
de estabelecer conexdes entre coisas nao correaas.

- Sao pessoas inconformadas com a presente sitdagéieio onde vive.

- S840 pessoas capazes de assumir riscos.

Criatividade x Lucros
Os estagios iniciais de 267 projetos de desenvelvimde produtos foram trabalhados por 69

analistas durante 10 anos numa importante indlgifiaica.
Verificou-se que:
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- h& forte correlacéo entre os lucros e o indicBTMCI) de criatividade dos analistas
envolvidos. Existe um método mais completo e athamado Creatrix.

0s projetos trabalhados por analistas com indiezidividade acima da média se mostraram
entre 12 a 13 vezes mais lucrativos do que projetbalhados por analistas com indice de
criatividade abaixo da média.

O Ambiente da Inovacgao
“ Frases assassinas... ”

- Vocé deve estar brincando...

- Vocé esta totalmente errado.

- Deixe essa idéia na prateleira e trabalhe emrakge produtivo.
- Eu ndo consigo entender onde vocé quer chegar.

- Que idéia brilhante...

- Isso ja foi tentado antes.

- Fantastico, porém...

- Isso ndo é um novo conceito.

- Isso ndo é adequado as nossas normas!

- Vocé nunca conseguira aprovagao.

- E muito arriscado.

- Temos coisas demais para nos preocupar...

- Vocé nao se acha muito inexperiente para tessafi

- Nao é possivel que alguém ainda néo tenha teigad
- Isso é totalmente ilégico!

- Depois a gente Vvé.

Moldando o Futuro

Embasamento Cientifico para fundamentar as
mudangas no processo de inovacao:

“Creativity + Business Discipline = Higher Profftem
New Product Development”

Greg Stevens, James Burley and Richard Divine
artigo publicado na Elsevier Science Inc.

Perfil dos Processos de Inovacao

Processos de desenvolvimento de novos produtagexpgelo menos desde 1957, porém
estudos feitos em patentes comercializadas e eratlita sob projetos demonstram que eles
sao em geral ineficientes.

De onde vém as idéias?

- Necessidades conhecidas
- Necessidades latentes

- Dores

- Dificuldades
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- Problemas

- Reclamacdes

- Sugestodes

- Perguntas que né&o conseguimos responder

O que é Ideation?

Método estruturado para gerar novas idéias

N&o existe um padrdo unico de Ideation

O objetivo é extrair das pessoas 0 maximo quepelssam contribuir com suas experiéncias,
conhecimentos, observacdes

N&o é a espécie mais forte que sobrevive, nem siintaligente, mas a que melhor se adapta
a mudancas.”
Charles Darwin

“Insanidade € acreditar que nos podemos atingsasosietas futuras, fazendo o que fazemos
hoje.”
Einstein

Criatividade: sf.,

capacidade criadora,

aptidao para formular idéias criadoras;
originalidade;

Engenho.

Refletindo...

“A criatividade pode ser também a habilidade derf@erguntas sobre o mundo e de procurar
novas combinacdes de coisas que ja existem”.

A criatividade nao esta reservada para uma elisatittas, gestores, ou gurus. Cada um é
criativo a sua maneira. Isto ndo quer dizer quéggeea um pode ser musico ou artista
plastico, por exemplo, mas todos podemos seramtiaquilo que fazemos.

“O maior obstaculo para a criatividade é acharmigesomos criativos.”

Autor desconhecido

Vocé sabia?
Um adulto gera em torno de 2 a 3 idéias para &&olde um problema.
Uma crianga gera em torno de 60

Pesquisa

Em 1968, George Land distribuiu um teste de ciiddie a 1600 criancas de 5 anos. Este
mesmo teste € utilizado pela NASA para selecioltistas e engenheiros inovadores. Ele
retestou as mesmas criancas quando estas compidi@ranos de idade e novamente aos 15.
Os resultados obtidos para a criatividade foram:

Criancas de 5 anos: 98%

Criancas de 10 anos: 30%

Criancas de 15 anos: 12%

O mesmo teste dado a 280000 adultos: 2%
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Mitos

Criatividade vem de pessoas criativas

O dinheiro € um motivador da criatividade
Tempo e pressao abastecem a criatividade
Medo forca “estalos criativos”

Competicao supera colaboragao

O ato criativo pode ser:

Planejado :

- Thomas Edison e a criacdo da Lampada (ele tegrns filamentos diferentes até chegar ao
ideal para sua lampada).

Acidental:

- Arquimedes —"Eurekal!!”

processo criativo envolve transformacdes e coned@e®nhecimento ja existente.
Ou seja, quanto MAIOR o volume de informacgdes, MRI®possibilidade de conex&o.

Imaginagao:

- do Lat. imaginatione

- faculdade de conhecer e criar;
- pensamento imaginario;

- fantasia;

- crenca fantastica,

- devaneio.

Através da imaginacéo € possivel criar uma imagemtahou conceito sobre algo que néo é
real ou ndo esté presente.

E a nossa imaginac&o que nos faz lidar criativaenem a realidade.

Correndo riscos

Criatividade significa concretizar algo que nunxesteu.

Para fazer isto, a pessoa criativa tem que tetualatde:

“Yamos ver o que acontece.”

E preciso correr riscos, aceitar a mudanca e disposto a cometer erros e “falhar”.
E errando que a gente aprende

Tentar e errar faz parte do processo criativo.

E importante considerar os “erros” como tentatiuge resultado foi diferente do que
esperavamos.

Estes resultados diferentes resultam em mais legacéusa/efeito,

mais correlagdes

maior possibilidade de conexdes.

Torne-se Criativo

N&o seja conformista com o que Ihe impdem;

Crie diariamente novas relagdes entre coisas apanente sem correlacao;
N&o dé as costas a curiosidade no usual

E lembre-se:

A inteligéncia sozinha ndo garante a criatividade

Cultive suas Caracteristicas Criativas
Assuma riscos;
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Seja curioso;

Seja original,

Seja persistente;

Seja auto-confiante — ndo tenha medo de critigasifes negativas;
Concentre-se na situacao;

Adapte-se a novas formas de pensar

A Nova Estratégia

- Aumentar o numero de idéias para aumentar 0 raidesucessos (2x)
- Hopper de idéias

- Ferramenta para qualificacédo das idéias

- Critérios de qualificacao

- Premiacbes

- Medidas de eficiéncia

- Aumentar a velocidade de execucao (NPI) (3x)
- Ferramentas de execuc¢éo

- Processo de deciséo (stage gates)

- Workflow de gerenciamento

- Critérios de medicéo da eficiéncia

- Processo de acompanhamento

Estes foram os principais topicos discutidos derameuniao.
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ANEXO | - ATA: COMPETITIVIDADE NA REGIAO
METROPOLITANA DE CAMPINAS

Sexta, 20 de outubro de 2006
AGRADECIMENTOS
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- Patrocinio:
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DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta data contamos com a apresentacdo do Profemsos Américo Pacheco, Professor da
Universidade de Campinas.

Auséncia de liderancas dificulta desenvolvimentpd@le tecnolégico campineiro

De acordo com professor da Unicamp, ha acomodagaetdres publicos e privados se para
promover investimentos

A falta de uma articulagdo entre os agentes erm@dvino segmento tecnoldgico da regido de
Campinas € o principal entrave para impulsionardes@nvolvimento, apontou o professor
Carlos Américo Pacheco, sexta-feira (20/10), na Want-Campinas.

“A regido tem perdido muitas oportunidades de ¢nesato devido a auséncia de uma
lideranca que coordene projetos e estimule a cag@ierentre a sociedade, as empresas,
instituicdes e o setor publico”, afirmou o profesdo Instituto de Economia da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) durante encontroasomembros do comité de Tecnologia
da Camara Americana de Comércio.

Dados da Fundacdo Seade (Fundacao Sistema Esfaedaélise de Dados) mostram que a
regido de Campinas € o segundo maior polo indudriBrasil e s6 perde para a grande Sao
Paulo. A regido administrativa da cidade atrai mipnadamente 16% dos investimentos do
estado, além de ter um PIB que representa cert@%elo PIB brasileiro.

O diferencial da regido, conforme Pacheco, estltaaoncentracdo de industrias de alta
tecnologia, na qualidade do complexo portuariceniino superior (representado por grandes
universidades) e do comércio de alto potencial.
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Segundo o professor, todas essas qualidades @a wgibaram por resultar na ‘acomodacéo’
dos empresarios que nao se estruturaram para peoraaivulgacdo da cidade, a atracao de
investidores e a aplicacdo de ambientes melhorasgtecios. “As regides mais atrasadas se
organizam melhor e sdo mais pré-ativas. Sdo Pavilinga do seu sucesso”.

Previsdes positivas

Ele indicou que € necesséria a criacdo de um camiténa agéncia com a participacao do
setor publico e privado. Assim, poderédo tracamésfias de desenvolvimento da infra-
estrutura da regido. “Esse ativismo governameatapérte do mundo contemporaneo”.

Desta forma, acredita que a regido podera ter papéamental no aumento das exportacdes
de produtos com alto valor agregado, 0 que corntéilpara o crescimento do Pais como um
todo.
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Atenciosamente,
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ANEXO J - ATA: SOA COMO VANTAGEM COMPETITIVA
PARA AS ORGANIZACOES

Sexta, 17 de novembro de 2006
AGRADECIMENTOS
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- Patrocinio:
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DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta data contamos com a apresentacéo do Sr. Ger#on ,Gerente de Nocas tecnologias
Aplicadas da IBM.

SOA como Estratégia Competitiva

Vocé ja leu algo parecido?

- Uma empresa adquire uma concorrente. Apés fechagocio descobre que néo pode
integrar os pedidos de compras porque seus sistimBisnao se comunicam com os da
empresa adquirida.

- A cadeia de suprimento de uma grande empreseefeate. Assim como seu sistema de
inventario. Pena que nao funcionem juntos. A pepsda integrar a operacao € grande, e 18
meses, prazo dado pelo CIO, é um tempo que ostda@das linhas de negdcio nao
aceitam.

Porque isto acontece com frequéncia?

Qual é o problema?

A mudanca constante no cenario empresarial requayrau de flexibilidade no modelo de
negocio que ndo é suportada pela atual infra-estrate TI.

Situacéo atual: Processos e modelos de negdcipatimm ser adaptados dindmicamente!
A causa desta situacao € a dependéncia dos apiat plataformas...

O mundo mudou...E continua mudando rapidamente!
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- A necessidade de flexibilidade e inovacéo es@afulo as organizagfes a quebrarem seus
processos de negdcio em partes gerenciaveis.

- Os aplicativos devem espelhar essa abordagesentoermrem crescentemente modulares.

- Simplificacédo da infra-estrutura de Tl se fazess@ria para gerenciar e suportar as
mudancas no negocio.

A flexibilidade do negdcio depende da flexibilidatke Tl

“As arquiteturas de Tl de hoje constituem o marapecilho que a maior parte das empresas
enfrenta quando precisam fazer acfes estratégicas”.

—McKinsey

“TI Flexivel, Estratégia Melhor

Vamos falar a mesma linguagem: O que é ..... ?
... um servico?Uma tarefa de negdcios repetitiva
— validar crédito; abrir novo cliente...

... Service Oriented Architecture (SOA)?
Uma arquitetura de Tl que suporta orientacéo acev

... orientagcao a servigo?
Visualizar a empresa como um conjunto de servigiesligados

... Uma aplicacdo SOA ou composta?

Um conjunto de servigos relacionados e integradessgportam um determinado processo
A solucao:

Uma arquitetura orientada a servicos usa padrd@soatpara liberar servicos de negocio das
restricoes das plataformas de aplicativos.

SOA (Services Oriented Architecture): o mapa daangd

Uma arquitetura orientada a servi¢cos (SOA) € umaieoarquiteténico que decompde
aplicativos normais de negécio em processos e amigi@lviduais de negdocio, chamados de
servicos. Um SOA permite que vocé construa, impigene integre estes servigos
independente dos aplicativos e das plataformas g@nipnais em que rodam.

O que o SOA prop6e? Quebrar esta dependéncia arigagdes “frouxas” (loosely coupled)
entre componentes.

SOA: Mudanca de paradigma...
- Complexidade§Multiplos APIs
- Interfaces Ocultos8Conexdes customizadas umaagmDificil fazer mudancas

Beneficios no uso do SOA

- Time to market

- Construcdo/montagem rapida de novas solucdesgi®io usando softwares e servicos ja
existentes§Adicionar ou substituir softwares eiges/mais rapido e facilmente pelo uso de
interfaces loosely coupled
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- Reuso de software:

- Servigcos SOA podem ser extensivamente reusadogzahndo o processo de
desenvolvimento/manutencgéo de aplicacdes e dimdowseu custo§Economia pelo reuso
melhora a cada novo projeto

- Consolidando ecosssistema
- Padrdes SOA permite integracdo mais facil englieagtes parceiras e
complementares8§Construir e manter uma unica cong@otodos aplicativos do ecossistema

Viséo de futuro : Componentizacdo muda conceitpatmte de software

Lessons Learned

- Projetos SOA ‘Small scale’ podem trazer granéésrnos!!

- Pequenos projetos criam a fundacao para uma adec8OA mais abrangente
- Sucesso rapido com SOA — projeto piloto como @ conceito

- Governanca € fundamental para o sucesso em SOA
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ANEXO K - ATA: SOLUCOES CORPORATIVAS
INTEGRADAS PARA PEQUENA E MEDIA EMPRESA

Sexta, 09 de fevereiro de 2007
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DESTAQUES DA REUNIAO

Solucgdes Corporativas Integradas para Pequena ia Magpresa

De acordo com o Sr. Luciano Bezerra as pequena@msmempresas devem se adaptar a
nova realidade da era da tecnologia. Essa adaptagd através da utilizacdo de softwares e
tecnologias integradas que possibilitem as empgesasar mais agilidade, flexibilidade,
rapidez nos processos e diminuir assim a burochategiea, além de possibilitar um maior
controle sobre a corporacéao.

Divisdes para Gestdo de Empresas

Para Bezerra existem quatro estratagemas paraficiamos as necessidades da gestéo:
1- Distribuicdo, atendimento e relacionamento.

2- Producéo.

3- Logistica

4- Operagao Administrativa

E a partir destas divisbes que devemos identifisaecnologias que atender&o as demandas
de cada éarea, tornando-as mais eficientes e a@rhald integradas.

Inseguranca do Pequeno e Médio Empresario
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Para Luciano Bezerra, um dos entraves para o peanédio empresariado adotar tais
tecnologias é a desconfianga e inseguranca en@icetagstes modelos.

Para esses empresérios o fato de adotar tecnotpgeedocam uma base de informacao a
kilometros de distancia, tras um sentimento deeralnilidade e medo de perder os dados
vitais da empresa. De acordo com Bezerra o negdsgguro, chegando a ter 95% ou mais de
confiabilidade, dependendo do valor pago pela esapre

Dicas Empresariais

Para encerrar, Bezerra apontou alguns pontos chasgsiais considera de suma importancia
para a sobrevivéncia de empresas de pequeno e diadie da acirrada concorréncia atual.

Dentre eles estao:

Fidelizar o cliente através do atendimento e refeinento.

Investir mensalmente em tecnologias da informacéo.

Trabalhar a &rea educacional: RH, projetos, prarjupapeamento de acodes.
Integracao dos sistemas de orcamento, financiamgestéo licitada, comprar e gestao
imobiliaria.
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Murilo Cunha - MRC Consultoria
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Desde ja agradeco e coloco-me a disposicao padeaexsar eventuais duvidas.
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Pedro Pupo Nogueira

Lider de Comités

AMCHAM Brazil - Campinas

Main: 55 19 2104-1250

Direct: 55 19 2104-1281

Fax: 5519 2104-1265

E-mail: pedro.nogueira@amcham.com.br
Website: www.amcham.com.br
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ANEXO L - ATA: SEGURANCA NA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Sexta, 16 de marco de 2007
AGRADECIMENTOS
Agradecimentos
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Contato: Sonia Carvalho e Daniela Toquetti
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Nesta data contamos com a apresentacdo do S Elaechi — Gerente de Seguranca da
IBM do Brasil.

DESTAQUES DA REUNIAO

Conceito sobre Informacao
8§ “Informacdo é um ativo que, como outro ativo imi@ote de negocios, tem valor para a
empresa e consequentemente necessita ser devidgmeteigida.”

Introducéo

§ Informagéo esta diretamente relacionada a INTEINGIA da empresa;
§ Perda de informac&o significa PREJUIZO;

8 Prejuizo que pode levar uma organizacdo ao COAPS

Quanto vale a Informacgéo ?

§ Continuidade do Negécio;

8§ Investimento em Pesquisa;

§ Manutencgéo de Lideranga Tecnologica;
8 Competitividade no Mercado;

8§ Informagdes Confidenciais;

8 Imagem da Empresa,;

§ Parte do Patrimonio.

Objetivos da Seguranca da Informacéo
Referéncias de Mercado para Seguranca da Informacao
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8§ ABNT NBR ISO / IEC 17799:2005
* criada a partir da BS7799/1

8 ABNT NBR ISO / IEC 27001:2006
* criada a partir da BS7799/2

Seguranca Corporativa

Fatores Criticos de Sucesso

8 Envolvimento da Alta Administragdo da empresa,;
§ Conscientizacao da populacao;

8§ Classificacao Correta da Informacéao;
8 Andlise de Riscos;

§ Andlise de Impactos;

8§ Plano de Continuidade de Negdcios;

§ Gerenciamento Efetivo de Seguranca;
8 Comprometimento dos Colaboradores;
§ Exemplo da Lideranca.

Definicdo da Politica de Seguranca

8 Revisdo na documentacéo ja existente;

§ Entrevistar Executivos e entender requerimentigetivos;
8 Desenvolver a politica baseados em requerimentos;

8§ Considerar padrbes de mercados;

8 Estar de acordo com requerimentos legais;

§ Considerar plano de educacgao para a populagéo.

Classificacao da Informagéao
§ Estabelecer niveis de classificagao utilizanttérars |0gicos e coerentes;

8§ Estabelecer as regras de manuseio da informataaada nivel de classificacao;

8 Educacgéo para toda a populacéo;
§ Mesa Limpa.

Protecdo Fisica de Equipamentos e Dados

§ Estabelecimento de um Proprietario do Data Centdrea Critica;

8 Acesso restrito e controlado aos Servidores;

8§ Concesséao de Acesso com critérios baseado ensdidmae de Negocio;
8 Gerenciamento Efetivo do Processo;

8 Monitoracao das ac¢des de Visitantes;

8§ Inventario e Gerenciamento do parque de infogaati

Aspectos Fundamentais de Seguranca Logica

§ Parametrizacdo Adequada de acordo com a Platform

8§ Sistema de controle de acesso ldgico e gerenatarde usuérios e senhas

8§ Aplicacgdo de “Patches” de Segurancga de acordost@amespectiva criticidade;
§ Sistema de controle de ativacao de servidores;

8§ Verificagao Periddica de “Compliance”;

8 Monitoragao de Seguranca.

O Dia-a-Dia e a Seguranca na Empresa
§ Local de trabalho seguro;
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§ EstagOes de Trabalho devidamente protegidas;

8 Informacdes estratégicas e confidenciais deveibese protegidas;

8§ Ter cuidados especiais quando o assunto for adSae seu negocio;

8§ Utilizar Lixos Confidenciais ou Fragmentador d@eis.

Caodigos Maliciosos

§ Garantir que 100% dos equipamentos estejam cami-®irus, adotado pela empresa,
instalado e ativo;

8 Garantir a constante atualizacdo do anti-viro®jao seu fabricante;

8§ Incentivar o funcionario a manter a mesma conenitagua residéncia,

§ Cuidados com Procedéncias duvidosas de arquivmx(*.exe,*.xls,*.com).
§ Cuidados com “Phishing”;

§ Utilizar Personal Firewall e Anti-Spyware.

Bom Uso da Internet

8 A Internet € uma ferramenta poderosa e ndo pardgrorada em dias atuais;
8 Cuidados com Propriedades Intelectuais;

§ Cuidados com SPAM,;

8 Nao armazenar e-mails desnecessarios;

§ Evitar chats publicos;

§ Jamais veicular ou acessar conteudos ofensivos.

Concluséo

§ 100% Seguranca é Utopia;

8 Gerenciar Seguranca € Conhecer as Ameacas saus i Minimiza-los;
§ Seguranga ndo € CUSTO. Seguranga é INVESTIMENTO.

§ Seguranca € um processo cotidiano;

8 Educacéo, Cultura e Exemplo Gerencial séo Fa@rni¢éisos de Sucesso;
8 Auditar é o caminho para verificar aderéncia@gstivos e regras.
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ANEXO M - ATA: SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Sexta, 20 de abril de 2007
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Post It

Nesta data contamos com a apresentacéo do Srs@apisano — Diretor Regional Sdo Paulo
-VIVO

DESTAQUES DA REUNIAO
2. Comentarios

A economia brasileira figura entre as maiores dogtla, ocupando atualmente a 9° colocacéo
com um PIB de aproximadamente 1,6 trilhndes de .réases numeros ddo ao Brasil a posi¢ao
de maior mercado da Ameérica Latina com cerca de @&8ta fatia, 0 que comprova ser um
Estado com um enorme mercado potencial e excelpatspectivas de crescimento,
despontado juntamente com os demais paises do 8RI8ina, india e RUssia).

Infelizmente o pais ainda enfrenta muitos probleonésicos, como alta carga tributaria,
estrutura, falta de incentivos, entre outros quepedem de crescer de maneira sustentavel.

E diante deste cenario que a telefonia moével lissipretende crescer. Atualmente o setor
representa 5,4% do PIB do Pais, enquanto a médidiatuepresenta 7,9%, e em alguns
paises como Malasia chegam a um percentual de dQ%4e demonstra um enorme potencial
de crescimento do setor apesar de muitos dizereno guercado esta quase saturado pelo
excessivo numero de aparelhos ja habilitados.

Entretanto, a telefonia mével pretende se mosindiaamais necessaria do que nos tempos
atuais, através do oferecimento de mais ferram@uatastransicdo de dados. Esse crescimento

82



deve saltar dos atuais 102 milh6es de acessod panmailhdes até 2009, acompanhando o
crescimento do mercado.

A Revolucéo da Informagéo

Com passar dos anos 0s meios de comunicacao foroinelo até chegarem a Era da
Convergéncia que nos permitiu ter acesso as infgfesaonde e quando quiser. A intencao
do setor de telefonia movel é dar cada vez maiSespge solucdes para os consumidores que
utilizam ou querem utilizar os aparelhos para fi@acie comunicacao diaria, bem como
acelerar a transacédo de dados.

A aceleracao destes processos, se bem utilizaddsrpgerar enormes beneficios ao
empresariado que busca se manter atualizado.

Por fim, o setor espera que cada vez mais essaddgi@as se tornem acessiveis a todas as
classes sociais melhorando assim, a qualidadeddede populacdo como um todo. Isso ja
vem sendo feito através de planos que dao condatéaess menos favorecidos para adquirir
um aparelho mével.
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ANEXO N - ATA: REDES SEGURAS

Sexta, 18 de maio de 2007
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Nesta data contamos com a apresentacéo do SrdcMatani (SIEMENS), Alexandre José
(Enterasys Networks) e Thiago Augusto (RAC).

DESTAQUES DA REUNIAO
2. Comentérios

Durante a apresentacdo os Srs. Mauricio Zani (SIE8)EAlexandre José (Enterasys
Networks) e Thiago Augusto (RAC) debateram temxi@nados a protecao das redes das
corporacgoes.

Foram discutidos os problemas que vém ocorrendauadidade, o que existe disponivel no
mercado para a manutencao da seguranca e as rsgihatieas utilizadas pelas empresas
para manter os dados e informacdes livres de dAmés. disso, ficou clara a importancia de
estarmos protegidos para manter a credibilidadee@o mercado.

De acordo com Alexandre José o gerenciamento cesrie seguranca se baseia em quatro
pilares. Sendo o primeiro deles a identificacdoat®s da empresa, o segundo passo é
detectar as possiveis ameacas e vulnerabilidadefer atenuar os riscos das operacoes.

Diante destes pilares devemos mensurar os invegtisigue serdo feitos para a protecao das
redes. Cada rede demanda uma necessidade digtimitiaeto, para os analistas as empresa
devem também levar em consideracao o porte da senprgue nivel de seguranca desejam
implantar, ja que muitas das vezes as empresaaracaiquirindo modernos e carissimos
sistemas (Hardwares,softwares...) e acabam nao teresultado esperado.
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Para que a compra do sistema seja perfeita devensgserguntar entdo o que estamos
tentando proteger? O que tememos que acontecaal@asocorra. Qual impacto em meu
negocio? E ai entdo, decidir qual sistema é o sfaiente para empresa.

A partir da compra do sistema, devemos avaliaoosales de acesso, auditorias e respostas
automaticas para eventos de seguranca. A quessdacdssos de funcionarios a inumeros
arquivos é muito polémica. Algumas empresas aamdifue 0 acesso a internet, por
exemplo, e downloads de arquivos podem trazer danede. Entretanto, outras empresas
acreditam que essa liberdade tras qualidade deavslaolaborades e melhora o desempenho
dos mesmaos.

Em resumo, fica claro que devemos avaliar muito Aextual situacdo que a empresa se
encontra no momento e 0 0 que queremos assegulamte destes fatos que escolheremos
os melhores sistemas que garantirdo a integridasieedes.
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ANEXO O - ATA: NANOTECNOLOGIA: OPORTUNIDADES

Sexta, 15 de junho de 2007
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Expressao Idiomas

Nesta data contamos com a apresentacdo do SMaecsst - NANOCORE.
DESTAQUES DA REUNIAO
2. Comentarios

A comecar pela definicdo de Nanotecnologia: ApBtage conhecimentos relacionados a
manipulagdo da matéria ao nivel molecular objetieeen criacdo e novos arranjos
moleculares e, consequentemente, novos mateudistascias e produtos. Notamos que a se
trata de uma delicada e especifica tecnologia goesendo empregada em uma enorme
gama de projetos e areas distintas com o objeduvcader melhorias a populacdo humana.

De acordo com os dados apresentados, os investisnemt Nanotecnologia vém crescendo
exponencialmente, prinncipalmente nos paises roorsp Estados Unidos e Japao. No
Brasil, ainda nota-se um timido avanco nesta &edoscomprovado pelo baixo nimero de
estudos e pesquisas registrados.

Mais especificamente na Regido Metropoliana de Gaspelatou-se que 0s investimentos
tém crescido, entretanto ndo na velecocidade queriden.

Por conta disso, algumas empresas privadas téadtehtiscar parcerias e formas de
financiamentos e apoio das universidades locais.
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Atualmente, o principal foco destas empresas tédmaidesenvolvimento de tecidos mais
resistentes, vacinas entre tantos outros produtos.
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ANEXO P - ATA: OUTSOURCING: INVESTIMENTOS
EXTERNOS E A COMPETICAO NA RMC
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AGRADECIMENTOS

- Apoio:
IBM

- Patrocinio:

Blantech

Facamp

Emerenciano, Baggio Associados Advogados
CTBC

S/A Estratégia, Gestdo e Marketing

Siemens

Post It
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Expressao Idiomas

Nesta data contamos com a apresentacéo do Dr.rATHito — Superintendente do Instituto
de Pesquisas Eldorado.

DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta reunido contamos com a presenca do Dr. A@atio superintendente do Instituto de
Pesquisas Eldorado, empresa dedicada a pesquisgesenvolvimento de novas tecnologias
da regido de Campinas.

Durante a reunido discutiu-se os investimentosvgue sendo feitos no Brasil e os
respectivos fatores competitivos. Sendo assim,lgRse que cada pais, dentre 0s que se
destacam no cenario de outsourcing, possui umagemt competitiva. A China, por
exemplo, é atrativa porque possui um mercado pialemaito grande, enquanto a india
chama a atencédo por oferecer méao-de-obra de basto e os Estados Unidos, por terem um
ambiente de desenvolvimento tecnoldgico de prim&mguanto ao Brasil? Somos bons em
varias areas, mas isso nao € o bastante.

A falta de destaques coloca o Brasil em uma poslieadailnerabilidade , ja que ndo oferece
nenhum fator extremamente atrativo para investglexérangeiros, 0 que por consequéncia
acaba inviabilizando a criacdo de novos postosatidhin. Dentre as razGes que levam o pais a
nao se destacar, podemos citar como principaisa@ndalos politicos e falta de incentivos
governamentais.
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ANEXO Q - ATA: RECUPERACAO DE DESASTRES

Sexta, 17 de agosto de 2007
AGRADECIMENTOS
Agradecimentos

Apoio:

Sonia Carvalho e Daniela Toquetti
- Patrocinio:

Blantech

Facamp

Emerenciano, Baggio Associados Advogados
CTBC

S/A Estratégia, Gestao e Marketing

Siemens

Post It

Floro Gerenciamento de Carreira

Expressao Idiomas

Unimed

Nesta data contamos com a apresentacao do Sr. Kde@sk — Lider de Projetos do CPgD
DESTAQUES DA REUNIAO

Nesta reunido contamos com a presenca do Sr. Kasweask — Lider de Projetos de
Seguranca da Informacéo — CPgD, que durante aaetnaitou do tema Recuperacéo de
Desastres.

O objetivo da reunido foi passar aos presentesmpaidas devem ser adotadas para manter a
corporacdo operando em situacdes adversas congirdesaaturais, incéndio, atentados...
Estes eventos podem causar danos significativos pemtla de credibilidade, recursos
humanos, lucratividade e confianca.

Para se evitar grandes perdas, as corporacdes devaravinir com um PRD (Plano de
Recuperacdo de Desastres) que implica em umadeepcedimentos que visam preparar a
empresa para situacdes extremamente adversasniestaas envolvem treinamento pessoal
e precaucgOes quanto as instalacdes.

Ainda visando a continuidade das operacdes, a sape/e obter o PCN (Plano de
Continuidade de Negocios), no caso de uma catastomfrrer a empresa ja estar preparada
para o evento.
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