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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consistiu em explorafattgses comuns das visbes de
futuro de trés segmentos da comunidade paulisexexijtivos, empreendedores sociais e
pensadores), especialmente no que diz respeitoss$vpis aliancas cooperativas entre o
mundo dos negodcios e a sociedade como um todo, taomiwém as estratégias utilizadas
para concretiza-las. Indagamos se, com suas erpséde vida, 0s sujeitos entrevistados
protagonizavam suas visOes de futuro; quais eramspsctos em comum dessas visdes
referentes ao futuro e ao futuro dos negdciosstatégias utilizadas para concretizar essas
visbes comuns, percebidas como positivas, e dentareeira podiam contribuir para o
desenvolvimento de uma relagdo cooperativa entnegsdcios e a sociedade.

Utilizamos 30 entrevistas (10 em cada segmentojraostra acidental, gravadas e,
posteriormente, submetidas a uma analise segunéfeencial da Psicologia Social de
Enrique Pichon-Riviére, incluindo alguns dos indma@s do processo interacional
(cooperacdo, comunicacdo e telecomunicacdo) e @gdoe dos entrevistados e
entrevistadores com relacdo aos contetudos apliqa@msferéncia e contratransferéncia).
Baseamo-nos no protocolo de Investigacdo Apreeciatovprojeto "Business as an Agent of
World Benefit" da Weatherhead School of Managengenbnceitos convergentes com o
referencial adotado no que se refere ao interjoggeeo homem e o mundo, o
protagonismo, o contar histérias, o projeto coman@jamento de futuro e a criacdo de
novas metéaforas.

Com relacdo ao futuro imaginado, encontramos comesultado unanime a
preocupacdo com o meio ambiente, a mudanca deesaloom a revisitacdo da nocao de
bem-estar, as “mortes subjetivas” por preconcedo,acolhimento expandido aos
profissionais da salde esalde como valor); a interconexao (presente no cmaadtabil,
nos modelos econdmicos equitativos, na visdo doirgstnador como estadista, na

integracdo entre o “dentro e fora do negdcio”, nasciéncia da riqueza como medida



global e nao individual, na ética, no voluntariggar consciéncia, neuidado com o
ambiente, consigo mesmo, com o outro e com a vamerte); coeréncia, vinculo e escuta
(com foco na qualidade das relagcbes e ndo na tagaplno honrar o proximo, no
compartilhamento de experiéncias, mao dupla entre negocios e comunidauz bom
trato para com as criancas e adultos), inclusdloieie (com a criacdo de espacos publicos
intencionalmente inclusivos e a real inclusdo desluédos na empresa); a educacdo
(através doraciocinio que lide com a linearidade vigente einade pensar na
complexidade, doeconhecimento de aspectos saudaveis e construtvestidiano, e da
formacéo que abrange gerentes, empreendedores unidahe, incluindo conhecimento,
ética e gratidao); interioridade (alma do negéiityicdo, transcendéncia como diferencial
influindo em uma nova percepc¢éao de lucro, sacrdéidia vida, encontro consigo proprio);
lucro (revisdo desse conceito com foco na vida,bem-estar, noenraizamento das
pessoas); consumo/consumidor (caacdo a mudanca na forma de analisar investiraento
inteligentes, uma nova visdo de pobreza); longag(igado asustentabilidade, a auto-
valorizacdo das pessoas e a educacado dos funcendié muitas estratégias atuantes nos
diferentes segmentos, as pensadas sdo: a intelictialeade inclusdo em espacos publicos
por diversos agentes, a revisdo do conceito dedstan; os beneficios compartilhados, a
inclusdo mais precoce do jovem no mundo dos negécadio como forma de exploracao,
0 incentivo as atitudes de lideranca nos jovena pamovo mundo e o longo prazo, como
tema a ser mais aprofundado. Quanto a relacéo reecios e sociedade parece ndo haver
clareza entre os segmentos quanto ao papel deseatoepelas empresas, pelas ONGs e
pelas comunidades. Surgem pontos como a necessidaglgpanséo de idéias inovadoras
por meio de instituicbes sem fins lucrativos, dddiecimento da sociedade civil, de um
novo conceito de organizacdo social, das ONGs ré&iens mais necessarias, das
comunidades solidarias como instituicbes de dirgtada ampliacdo do sentido da

responsabilidade social estendido ao ecossistema.
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SUMMARY

The objective of this research consisted in exptpthe common factor of visions
of the future in three segments of the Sao Paulmnmanity (executives, social
entrepreneurs and thinkers), especially with respecpossible cooperative alliances
between the world of business and society as aeylad well as the strategies used to
fulfill them.

We investigated whether, with their experience itd, Ithe interviewed subjects
practiced their visions of the future; what were ttommon aspects of these visions
regarding the future and the future of business;stinategies used to fulfill these common
visions perceived as positive and how they couldtrdoute for the discovery of a
cooperative relation between business and society.

We had 30 interviews (10 from each segment), indactal sample, recorded and
later submitted to an analysis according to Enrigighon-Riviere’s Social Psychology
referential, with the inclusion of some indicatafsthe interactive process (cooperation,
communication and telecommunication) and of thectrea of the interviewed and
interviewers in relation to the applied contentar(sference and counter-transference).

We based ourselves on the Appreciative Investigapootocol of the project
“Business as an Agent of World Benefit” of the “Weerhead School of Management” and
concepts converging with the adopted referentidah wespect to the intergame between
man and the world, the protagonism, the storynigllthe project as a plan for the future
and the creation of new metaphors.

Regarding the imagined future, as a unanimoudtresuhave the concern with the
environment; the change of values (with the remgitf the welfare notion, the “subjective
deaths” by prejudice, the expanded reception ofhebalth professionals and health as a
value); the interconnection (present in the acaagnivorld, in the fair economic models,
in the vision of the administrator as a statesnrathe integration between the “inside and

outside of the business”, in the conscience of thesd a global and not individual measure,



in ethics, in the volunteering by conscience, ia toncern with the environment, with
oneself and with the other as well as with life aeath); coherency, linking and listening
(focused on the quality of the relationships antdafdechnology, on honoring the other, on
the sharing of experiences, on the giving/receibegveen business and community, on
the good care of children and adults); inclusiodligsion (with the creation of intentionally
inclusive public spaces and the effective inclusminthe excluded in the company);
education (through the reasoning that deals withdhrrent linearity and stimulates the
thinking on complexity, through the acknowledgemerdf every day’'s healthy and
constructive perspectives, and through the formatmat involves managers, entrepreneurs
and communities, including knowledge, ethics andtiyde); interiority (soul of the
business, intuition, transcendence as a differetitia influences a new perception of
profit, holiness of life, encounter with oneseff)pfit (review of this concept with the focus
on life, on welfare, and in the grounding of pegptmnsumption/consumer (in relation to
the change in the way of analyzing intelligent istveents, a new vision of poverty); long
term (connected to sustainability, to people’s-galbrization and to the education of the
employees).

Among the many planned strategies used in therdiffesegments, we can mention
the intention of inclusion in public spaces by salegents, the review of the welfare
concept, the shared benefits, the more precocimlgsion of youngsters in the world of
business not as a form of exploitation, the inaentf leadership attitudes in young people
for the new world and long term, as a topic to beply analyzed.

As for the relation between business and societyeems that these segments are
not very clear on the role performed by the comgmniby the NGOs and by the
communities. Issues emerge on the need for expaonsimnovating ideas by non-lucrative
institutions, the need of strengthening civil sogi®f a new concept of social organization,
of the NGOs not being necessary any more, of théasg communities to be considered as
legal institutions and of the expansion of the sasfssocial responsibility, extended to the

ecosystem.
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1. LINHA
Normal

2. AREA
Administracao de empresas

3. JUSTIFICATIVA
A Justificativa desta pesquisa foi contribuir comauanalise das visdes de futuro na

area brasileira de negécios, por meio de sujesdsés segmentos ligados a elas, para obter
maior clareza a respeito de: seus papéis; su@&ifia na qualidade de vida no trabalho dos
envolvidos; mudancas possiveis nas relacfes emdeniaacdes e demais segmentos da
sociedade.

4. PROBLEMA
O Problema consistiu em investigar visbes comufesertes ao papel futuro das

organizacdes brasileiras de negocios e respedstastégias de acdo que emergem para
concretizacdo dessas visOes entre executivos, engedores sociais e lideres de idéias

(pensadores).

5. OBJETIVO
Como objetivo pretendemos explorar os fatores cendas visdes de futuro, de trés

segmentos da comunidade paulistana (executivosteemgedores sociais e pensadores),
especialmente no que dizia respeito as possivaiscak cooperativas, entre o0 mundo dos
negécios e a sociedade como um todo, como tambémstaatégias utilizadas para

concretiza-las.

6. METODOLOGIA
Adotamos a metodologia qualitativa que busaaalisar e interpretar aspectos

mais profundos, descrevendo a complexidade do adampento humario(MARCONI;



LAKATOS, 2004), a énfase é dada a qualidade dosegems e significados, 0s quais ndo
sdo experimentalmente examinados ou medidos neejuefere a quantidade, intensidade
ou freqiéncias. (DENZIN; LINCOLN, 2005). Consist® @ma tentativa detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apreéadas pelos entrevistados, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caracteristicmu comportamentos”
(RICHARDSON, 1999, p.90). Esta abordag4ustifica-se, sobretudo, por ser uma forma
adequada para entender a natureza de um fenéomea .5gRICHARDSON, 1999,p.79).
Embora as perguntas da pesquisa fossem estruturadasespostas permitiam aos
entrevistados expandir suas respostas, de acoml@assguas vivéncias.

Neste estudo, as entrevistas, seguiram o0 protodoloprojeto BAWB da
Weatherhead School of Management. Utilizamos o ihoadie Appreciative Inquiry (Al) de
entrevista:

Al, traduzida por Investigacdo Apreciativa, € umaestigacao transformadora que,
seletivamente, procura localizar, evidenciar e ihanas forcas que dao vida a existéncia
das organizacdes. E baseada na crenca de quet@®as humanos sdo construidos e
imaginados por aqueles que neles atuam.

A amostra foi acidental, o que significa dizer aetrata de dm subconjunto da
populacédo formado pelos elementos que se pdde, gltE¥m sem nenhuma seguranca de
gue constituam uma amostra exaustiva de todos ssis subconjuntos do universo.”
(RICHARDSON, 1999, p.160). Foi composta por 30 itoge sediados na cidade de S&o
Paulo, distribuidos da seguinte maneira:

a) Executivos: lideres empresariais; empresariesjgentes, diretores e gerentes de
empresas nacionais e internacionais;

b) Empreendedores sociais: inovadores e agentesidanca sociais, colaboradores
da comunidade, de organizacfes ndo governamergass @ao visam lucro;

c) Lideres de idéias: professores, futuristagcodtvisionarios da area de negdcios.

! Traduzido do sitéttp://appreciativeinquiry.case.ediicesso: 20 fev. 2002, vide anexo |.




6.1. O processo das entrevistas
Nesta pesquisa, todos os entrevistados foram iafdosia respeito da entrevista e

Ihes foi solicitado o consentimento para o uso devapor, e assegurado o sigilo das
informacdes. Muitos deles ndo fizeram questdo dmniamto, mas o mantivemos em
funcdo da uniformidade de tratamento.

Os entrevistadores eram profissionais com format@icarea de grupos, 0 que
facilitava a compreensdo do processo interacionafrido na entrevista, bem como a
formulacéo das questdes e a peculiaridade de cgeltosalocado nas diferentes categorias
(executivo, empreendedor, lider de idéias), coms ssiagularidades. Esta pesquisa
apresentou uma histéria peculiar, bastante intengea, cheia de percal¢cos assim como a
dos sujeitos que a constituiram. Nesse sentiddacms com o trabalho das auxiliares de
pesquisa (Maria Fernanda Teixeira da Costa e Magila Palma Pellegrinelli), além de
mais duas colaboradoras (Dileide Moreira e Marige3& Lubisco) e uma monitora (Polini
I6rio), a quem muito agradecemos.

Durante esse processo (das entrevistas) os sujeladavam suas historias vividas,
pois o contar histérias € uma maneira de entracemato com a propria realizacédo e
poténcia. Dessa maneira, 0s entrevistados e estadas exercitavam, a partir das
perguntas do Al, uma atuacdo em um futuro maisopléntalecidos e fortalecidas pelos
feitos e realizagGes ja ocorridos noutro tempo.Judoportanto, um pensar o futuro mais
protagonizado, de um lugar interno mais potentparourso dos sujeitos da pesquisa.

De cada entrevista extraimos os temas que emergicam maior destaque e
verificamos se eram recorrentes, no mesmo segn@ntem outro, e demos-lhe uma
interpretacdo. Os temas singulares foram aborgdadgsmas vezes, como aspectos de
possiveis porta-vozes, ou seja, sujeitos que sdpneosageiros, ndo apenas de tematicas
préprias, mas também daquelas que estdo presentaseativo, de forma ndo percebida,

necessariamente, por eles proprios.

6.2. Entrevistas: vinculos e aprendizagem
Seguindo o aporte de Pichon-Riviere (1991), BlI€é@80) coloca o entrevistador e

entrevistado formando um grupo, isto €, componda totalidade ou um conjunto. Ambos

interrelacionam-se sendo que as suas condutasngfmependentes. Ha também um
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condicionamento reciproco, 0 que ocorre por mei@ueesso de comunicacdo, pois a
conduta de um atua como estimulo sobre a do ayiey,tenham consciéncia ou ndo, quer
seja intencional ou ndo. Este outro responde costionglo para as manifestacdes do
primeiro. A palavra ocupa um papel significativesian como a comunicacéo pré-verbal:
atitudes, timbre e tonalidade afetiva da voz. Oreergtador delimita a entrevista, no
entanto o entrevistado a dirige. A relagdo entrbaanira configurar o campo da entrevista
e tudo que nela ocorrer. O entrevistador deve pierque esse campo seja configurado
principalmente pelo entrevistado.

Assim sendo, entrevistador e entrevistado formancampo de vinculos passivel

de andlise.

6.3. De onde partimos?
Entendemos que os sistemas sociais, em sua higpé@rizcem ter experiéncias de

efetividade, criatividade, justica e responsabi&laocial que nem sempre sdo devidamente
apropriadas pelos seus protagonistas.

Os grupos sociais possuem algo de positivo emist@ib que pode ser revisitado
ou explorado novamente, por aqueles que o vivemmo@lgo marcante e benéfico para si
mesmos, para seu grupo, para sua organizagao as@arempreendimento, contribuindo
assim para a qualidade de vida no trabalho dos\edus.

Quisemos indagar nesta pesquisa se 0s sujeit@vistddos, com suas experiéncias
de vida, protagonizavam suas visdes de futuro & @uam os aspectos em comum dessas
visdes referentes ao futuro e ao futuro nos negécio

Quais eram as estratégias utilizadas para coraratgsas visées, comuns ou nao,
percebidas, ou ndo, como positivas? De que manmaderiam contribuir para o

desenvolvimento de uma relagdo cooperativa enggéanes e sociedade?

6.4. Anélise
Todas as questdes convergiram no sentido de igantifa historia do sujeito: o que

foi selecionado como mais importante, sonhos, $ettidficuldades e solucdes encontradas

para realizar sua visdo de futuro, tanto de umaerageral quanto nos futuros negocios,
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suas estratégias, ja adotadas ou pensadas, pasdrassformagdes imaginadas no mundo.
Buscamos apresentar um breve histérico dos endas e utilizamos, em maior
namero de vezes, as falas - daqueles ou daqueksi\pre que pudessem, a nosso Vver,
deixar mais claro o contetdo apresentado nas etasv
A analise foi baseada no discurso dos sujeitogjoteomo referencial tedrico a
Psicologia Social de Pichon-Riviere encadeada adetoado questionario do Appreciative
Inquiry (Al), ou Investigacdo Apreciativa, inserida proposta do BAWB (Business as an
Agent of World Benefit), uma nova abordagem dosg@ssos de mudancga organizacional,
desenvolvida por David Cooperrider, Ph.D., profesagsociado de Comportamento
Organizacional da Weatherhead School of Managede@WRU. Nesse modelo adotado -
Al - pressupde-se que 0 processo de entrevistaugermpacto no entrevistado.
Na andlise das entrevistas procuramos considerandosadores, ou vetores, (da
Psicologia Social de Enrique Pichon-Riviére) docpeso de grupo, a saber, comunicacéo,
cooperacdo e tele, bem como os conteddos mobiizadtvansferéncia e

contratransferéncia) nos entrevistados e entreldstassim como nas entrevistadoras.

6.4.1. Vetores ou indicadores do processo grupal
a) Comunicacao: diz respeito a leitura do proc@dgsoacional no que se refere aos

papéis, 0 que em NOsSso caso seria a leitura ia geamosicdo ocupada, de forma pertinente
ou ndo, no sistema de comunicacdo, ou seja, ngadcelentre o papel de entrevistador e
entrevistado; o conteido da mensagem (como édeajtzem o faz) e ruidos ou contetdos
da relagdo que podem obstruir a mensagem.

b) Cooperacao: consiste no estabelecimento de dférenciados e elaboracdo
conjunta dos obstaculos. Tal articulagcdo se dartr pla discriminacdo de si e do outro
com o fim de complementa-lo ou néo.

c) Tele: predisposicdo positiva ou negativa paaddihar, criando um clima que

pode facilitar ou ndo o surgimento de vinculos.
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6.4.2. Transferéncia e contra-transferéncia
Entendemos que se estabelece um vinculo entre cueravista e a pessoa

entrevistada. O vinculo € sinbnimo de uma estrutonaplexa que inclui sujeito, objeto e o
processo de comunicacdo e aprendizagem entre af@bpsicesso entre duas pessoas €
entendido, para nés, como um grupo. Dai incluirmesprocessos transferenciais e
contratransferenciais  ocorridos no processo de ewdsta (na relacéo
entrevistador/entrevistado). O conceito de tra@sign e contra transferéncia, segundo
Pichon-Riviere (1991), sdo fenbmenos semelhantesa-Ee de uma atribuicdo de papéis,
ou seja, de uma expectativa calcada em conexdes feipartir da indiscriminacédo de
tempos do passado e do presente. Dito de outrairmatento o entrevistado quanto o
entrevistador poderiam estar percebendo no processeracional associacbes e
articulagcdes advindas de outros contextos de sstEgias e interferindo nas respostas e/ou

perguntas, interacées.

6.4.3. Al- Investigacao Apreciativa
Para Srivastva e Cooperrider (1999, p.92) a reddidatura é vista como algo

aberto as influéncias provocadas pela mente. Aléndatada de permeabilidade, essa
realidade é condicionada, reconstruida, sendoeinfiada por meio de nossas imagens
antecipatdrias, nossos valores, planos, intencoemneas.

Dessa maneira os homens podem fazer escolhas aarelucdo consciente do
futuro, visto que criamos nossas realidades pao e processos simbdlicos e mentais.
Esses autores defendem que a imaginacao positifigtude, em uma base coletiva, pode
ser uma atividade muito significativa, para indivdd e organizacdes, podem ajudar a
realizar um futuro positivo e humanamente signifima (SRIVASTVA;
COOPERRIDER,1999, p.93).

Dos exemplos citados um se refere a diplomata®sussamericanos, que criaram
suas estratégias baseadas em imagens. Quaisgseageaslguns dias ou momentos antes
de um discurso publico, sentem tensédo ou ansiegia@@companha a visdo antecipatéria
da audiéncia. Todos n@s carregamos uma auto-imageygens da nossa raca, profissao,

sistemas culturais de crencas; temos imagens d® qoéprio potencial, assim como de
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outros. Isso evidencia o fato de que as imagensve@isalmente, operativas em todos os
tempos, ou seja, interferem nas ac¢des dos sujeitos.

Do nosso ponto de vista, a Investigagdo Aprecigtv@eria ser um complemento
rico na medida em que enfatiza, sobremaneira, logtia Esse, além de ser, como um

estimulo a reflexdo é um caminho rumo a sabedoria.

6.4.4. Al , o didlogo e a viséo de futuro
Os homens, por meio da imaginacdo e do dialogancpassibilidades que os

impulsionam a novos e originais estados de serse delacionar. (SRIVASTVA; SAATCI
OGLU, 1998, p.254). Mas para se atingir a sabedorexessario se faz acolher a
imaginacao e poder dialogar, como um meio de gemhecimento. A sustentacdo dessa
descoberta advinda do didlogo é a atitude que pexdéenominada coragem.

A fim de promover e sustentar uma imaginativa elddiaa construcdo do
conhecimento, a sabedoria e a coragem podem apsdarganizacdes a sobreviver e
mesmo prosperar diante das complexidades e inasrteznosso dia a dia. Conhecer, pode
ser um meio de vida no presente, enquanto se cnewos futuros que reflitam a
originalidade da imaginacdo e didlogos dos memisl@sorganizacdo. (SRIVASTVA,
SAATCIOGLU, 1998, p.255).

Por Visao de Futuro entendemos as imagens de wrofdesejado, ou néo, que
inclui a visualizacdo de novas possibilidades ostatulos a serem enfrentados. Sob a
perspectiva da Al, a visdo de futuro é solicitadaenatrevistado apés a reflexdo sobre os
pontos altos de sua vida, ou quando se sentiu gagmle, a partir desse lugar mais
empoderado, mais protagonizado € que ele descsepessibilidades futuras daqui a dez
anos. Nesse sentido, € uma visdo positiva de futuro

Para Barret e Cooperrider (2001) ao se considergrocesso humano, nos
deparamos com as crencgas negativas atribuidascs @ut a0 mundo, cuja mudanga nao é
facil, ainda que sejam encontradas contradicbes, rmasmo inconsisténcias
comportamentais que mantenham tal percepcéo. ®we ser reforcado pelo ambiente
competitivo que parece enfatizar mais os aspeaqgativos dos outros em detrimento da

percepcdo de comportamentos mais construtivosvgude regra, ndo é reconhecida.
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Nesse processo de construcdo da percepcdo nosmesacom a metafora. Ela
propicia uma reorganizacdo de processos percepgiasta presente no contexto cultural.
Como exemplo, podemos citar o fato do mundo secep@&o atualmente como
extremamente volatii e submetido, em contra partidaldade Média o homem era
concebido como subordinado a um deus, ou sejagtafona, criada socialmente guia,
ainda que sutilmente, a percepcao daqueles qugrantea sociedade de uma época. Diante
dessa dindmica, encontramos a seguinte propostntimar um didlogo genuino em torno
da construcdo de idéias inovadoras e criativas @duduro da organizacdo. No entanto, é
necessario um ambiente que encoraje as pessoaarem habitos nessa direcdo: as
metéaforas geradoras sdo um convite para olhar @lonsab uma nova perspectiva, pode
ajudar a nutrir novas imagens possiveis e funcicparo ponte para uma aprendizagem
nao defensiva entre contextos. Nos grupos e emedifes coletividades o potencial gerador
da metafora depende também do processo de seilingua interacdo engendrada. Os
processos de co-apreciacdo que as perguntas garamantam o potencial da intervencéo
metafdrica. Isso ocorre porque a apreciacao € wrepso poético que se alicerca ndo na
dificuldade, mas na afirmacao de valores calcadosrenca, confianca e convicgao; cria
uma aprendizagem no ambiente que fomenta a esperampatia e elos em torno de
valores desejados; gera nas pessoas um movimerdoinuiagar, além das aparéncias
superficiais. Nao se atém ao que é, mas ao queiposkr. A co-apreciacao inspira a

imaginacao coletiva estimulando a criacdo de npwasibilidades para o mundo.

7. INTRODUZINDO ESTA INVESTIGACAO
Durante o nosso percurso profissional - como decerconsultora organizacional,

mais especificamente, nas areas de lideranca, \a#genento de equipes e dinamica dos
relacionamentos interpessoais - buscamos explor@ossibilidade de conexdo com
trabalhos cuja seriedade agreguem valor para o enwwhtribuam para a qualidade de
vida no trabalho e a criacdo de uma nova visaondeerso empresarial no desempenho do
nosso papel.

Ao conhecermos a proposta do BAWB (Business as gantAof World Benefit),
decidimos utilizar em nossa pesquisa seu modeloindestigacdo denominado Al
articulando-o ao referencial teorico da Psicol@paial de Enrique Pichon-Riviere.
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Ambas as abordagens focam sua atencdo na potémoanh, investem na tomada
de consciéncia do processo protagdnico dos sujeite®lvidos na organizacdo e na
possibilidade de transformarem seu projeto de proéissional. H4 uma convergéncia de
visdo de homem e de mundo que solicita maior apdafnento na investigacdo de outras
conexdes possiveis, tais como a importancia douldfdialogo na apresentacdo de si
mesmo e na percepcdo de sua insercdo no mundaoiar bistérias como uma revisitacao

de suas experiéncias e na construcao continualdaou seja, dos protagonismos.

7.1. Os temas e sua inter-relacao
Nesta pesquisa todas as entrevistas foram impestarfforam organizadas

cuidadosamente, para ndo perdermos as riquezadasonessas historias. Riquezas essas,
extremamente relevantes quando falamos de negd@i@@nda mais, de negocios como

agentes de beneficio para o mundo. Nesse momentntdecrueldade, de tanta agressao
contra a natureza, contra as pessoas, imaginaneasefpiessencial ouvirmos nossos pares,
pares de estrada, de caminho humano. Sera que Valimasao nos dar as méos ou, pelo

contrério, nos revitalizar? Talvez seja essa araspa implicita, nesse trabalho que tanto
nos instigou, cansou e emocionou. Alias, é poksiaeer para 0 mundo dos negdcios a

sensibilidade, ou seja, o0 sentir, esse atributcamontdo esquecido e tao presente?

7.2. Os temas que emergiram durante as entrevistas
Entendemos que as entrevistas se apresentaram lustddas vividas que nos

foram contadas, trouxeram uma mensagem e um camdshoenfrentamento de
dificuldades. E sob esse ponto de vista que, amxglorarmos o significado do contar
histérias e do questionario do BAWB, incluimos ureve relato a respeito dos blocos
econdmicos, da responsabilidade social ecocéntrimaconsumerismo, da qualidade de
vida e da gestdo do meio ambiente como um fatdo-subiental, compondo o tema da
sustentabilidade, bem como da economia de comurh&opdlo industrial Spartacco.
Introduzimos também o tema espiritualidade e negoa@ trabalho como uma caminhada
herdica, o sentido do cuidar e do acolhimento pasg@ momento critico da coletividade, e
para o mundo novo que estd chegando. Temas esseadds nas entrevistas, que vao se
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entrelacando na analise deste trabalho e que pedemimentados com as informacoes,
ndo exaustivas, por ndo se constituirem em objestacbesquisa. Nesse sentido, vao se
dinamizando e construindo um mosaico de possiliéigdduturas muito interessantes.

Dessa maneira, primeiramente falaremos sobrespéaiva da Psicologia Social,
em seguida abordaremos o BAWB e como o contarrfdstésob a otica pichoniana se

articula ao questionéario do Al que incita o sujeitfalar e reviver aspectos de sua historia.

8. EM SE FALANDO DE REFERENCIAS TEORICAS

8.1. Implacavel interjogo Homem e Mundo
Para Pichon- Riviere (1991), ha um implacavel joggr homem e mundo. Ao relé-

lo, pudemos compreender os relatos de nossos istdidns e entrevistadas compondo uma
colcha de retalhos, com aspectos implicitos. Isstrasluz como contelldos nem sempre
claros para todos que, por meio desses muitos Ig&EN3s, sujeitos da pesquisa, puderam
se expressar e se explicitar no conjunto. Mensagegue entendemos como porta-vozes,
no sentido pichoniano, ou seja, os que trazem, @ liestdes que lhes sdo proprias, mas que
também revelam perspectivas do coletivo com o egtdlo interligados na rede de vinculos,
na rede social, sem que, em um primeiro instardsg eoletivo se dé conta, nem eles
proprios.
Sob esse angulo o autor (PICHON-RIVIERE, 1991, @).I4corre a John Done
(1572) para tornar suas idéias mais claras:
Ninguém é uma ilha completa em si mesma; todo hoéhem fragmento
do continente, uma parte do todo; se o mar arralmatpenhasco, é a
Espanha quem sofre a perda. O mesmo se se tratar geomontorio, de
uma fazenda de seus amigos ou da sua prépria,ta deoum homem me
diminui porque estou inserido na humanidade, e ips0 hunca me

pergunte por quem os sinos dobram: dobram por vocé.
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8.1.2. Ecologia Humana em Pichon-Riviere
Para Pichon-Riviere ha uma organizacdo internapeasoas que diz respeito a

relacdo com o mundo externo, a qual passa a senatizada, ou seja, cria uma existéncia
significativa no interior das pessoas. Dito de @utmodo, as experiéncias no mundo
objetivo que fazem parte do habitat externo asgasspassam a fazer parte do seu habitat
interno. Alguém que vive em um mundo destruido potirnalizar essa destruicdo dentro
de si e operar no mundo, a partir dela, como reééménternalizada. O mundo interno €,
dessa forma, a estrutura social internalizad€HRPIN-RIVIERE, 1991).

8.1.3. Organizadores do processo interacional

Entendemos que para Pichon ha dois organizadomgside, formacdo que ocorre a
partir de duas pessoas, a saber: tarefa e vinfalefa € a construcdo a ser realizada
conjuntamente, refere-se ao processo entre asgeEswlo Como eixo um objetivo comum
e, ndo esta centrada apenas no resultado. Nessaichn ha a interferéncia de processos
psiquicos que conduzem a realizacdo da tarefap @afastamento dela. Para realiza-la, é
necessario que o vinculo possua uma qualidade uml a3 integrantes percebam as
necessidades uns dos outros e se representemaitarte, o que € denominado de
vinculo de matua representacao interna.

Ao ouvir alguém e trocar, mediante suas pergumassas experiéncias de vida,
estamos realizando um dialogo a partir do presentgajando para cenarios da nossa
propria trajetoria que fagcam sentido para nés. Sorooduzidos pelas questfes do outro e
0 conduzimos para as nossas terras. Ao conduaimibém passamos uma “revista” nisso
gue apresentamos a ele. Mas, quando solicitadesembdar o futuro somos forcados a nos
perguntar e investigar a coeréncia de nossa idgizstratégias. Nesse sentido, as
entrevistas puderam nos ajudar a ampliar nosso allpartir das histérias vivas de cada
entrevistado-entrevistada, mas contém algo de oadae ndés, por identificacdo ou por
absoluta distancia. Essas historias podem nosragudampreender e construir um olhar
mais integrado com 0 nosso tempo e localizado woaadiante dessas historias ha um

processo de construgao interior, e uma revisitdgddesafios vividos e superados, ou néo,
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de indagacbes véarias e até mesmo se exercemoseb g@approtagonista em nosso

cotidiano.

8.1.4. Protagonismo
O homem ¢é sintese de outras histérias, e se conatidterdependéncia, ou seja, €

o resultado de uma producdo conjunta, comparalhBéssa maneira, seu protagonismo
reside na consciéncia desse papel interdependap®do uma leitura da dindmica visivel
e invisivel, ou seja, presente nas entrelinhastetie;do com seus coadjuvantes, nesse
processo de vida cotidiana e, também, lendo a&gprior Protagonista é aquele que se ouve,
ouve seu coracao, 0 que seu corpo tem a lhe ditegra os pensamentos com as proprias
emocdes em sua acao e pode, por isso, fazer escodtig conscientes.

Ser protagonista é ser autor de sua histéria, calmstos riscos que isso implica,
sem desconsiderar seu papel e sua relagdo commaEsdé\ teoria pichoniana pauta-se
nessa linha de permitir o desenvolvimento das mstopois segundo ela, a producéo é
sempre social. O importante em um grupo criativodptivo, € que seus participantes
aprendam a pensar co-participativamente e compaeende tanto o pensamento quanto o
conhecimento &0 s&o fatos individuais, mas producées sociafPICHON-RIVIERE,
1991, P.172).

Dai acharmos relevante a questdo que solicitavawgesos o compartilhar conosco
0s momentos mais significativos de suas vidasefa suas historias.

Recorremos as palavras de Corso e Corso (2006, pe24 iluminar o significado
da histéria e do sujeito que a conta. Segundo ‘{le$,uma vida € uma histéria, e o que
contamos dela € sempre algum tipo de ficcdd.histéria da vida de alguém pode ter
aventuras, traicoes, frustragbes, até mesmo s@nifisante, no entanto, ainda que
parcialmente, redigimos esse roteiro. As historsggam elas advindas do teatro, filme,
escola, livro nos leva a refletir sobre nossa érigh, sobre nosso préprio destino e o
destino de quem conta a histéria. Podem auxil@wsadeparar com nossos temores, ideais

gue sao nutridos em algum recanto obscuro de @$so
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8.2. BAWB
O Centro "Business as an Agent of World Benefil, dase Western Reserve

University (CWRU) de Cleveland, Ohio, dedica-se esiudo e desenvolvimento de
organizacgdes e liderancas mundiais capazes d& disiggssuntos mais globais, complexos
e urgentes do nosso tempo. Algumas das contrilgigiicas dessa escola sao:
sustentabilidade, lideranca integral e abordagemcagiva a mudanca. O Centro focaliza
sua atencdo nas "golden innovations" que estaogamderna area empresarial, e que, se
forem devidamente desenvolvidas e aplicadas, podeedmente transformar o mundo em
uma sociedade sustentavel, livre e prospera gbaltepara todos.

Isso é feito por meio de entrevistas que levanustss a relatarem suas melhores
experiéncias e praticas, ajudando-os a contarrfaistéobre seus pontos altos como lideres
de mudancas positivas. Ao entrevistador cabe ponsabilidade de ouvir ativamente,
envolvendo-se genuinamente com a historia, encwaja relato de detalhes e exemplos

especificos a respeito do que ha de melhor no.outro

8.2.1. BAWB e Al
Os estudos do BAWB séo realizados a partir do Apatige Inquiry, uma nova

abordagem dos processos de mudanca organizaaesahvolvida por David Cooperrider.
Seu inicio ocorreu em 1987, e vem se desenvolvatidweés de indmeras pesquisas,
publicacbes e diversos prémios. Dois dos mais tesersdo: Best Paper Award,
International Management Association, 1999, ingidial "Appreciative Inquiry as a Team
Development Intervention for Newly Formed Hetercgmus Groups" e Best Organization

Change Project Award from the American Society i@ifing and Development, 1997.

8.2.2. Sistemas Humanos e Al
Ha forcas humanas, ou mais especificamente quakdagimanas, que atuam como

reservatorio contra a doenca mental tais como geanaotimismo, visdo de futuro, ética,
esperancga, honestidade, fé, perseveranca, hakilidaerpessoal, etc. (SELIGMAN,
CSIKSZENTMIHALYI, 2000). A acgéo coletiva pode atuanmo potencial nutridor dos

relacionamentos e incrementar o poder criativaenieecimento de tais qualidades.
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Al se baseia no pressuposto de que toda organizagssui algo que funciona, e
gue essas qualidades podem ser o ponto de paatida riacdo de mudanca positiva. Isto
quer dizer que concretiza idéias e sonhos de undonamelhor. Permitir as pessoas a
participacdo em diadlogos e compartilhar historiabres suas realizagcbes do passado e
presente, conquistas, potenciais inexplorados,aigies, forcas, pensamentos elevados,
oportunidades, caracteristicas Unicas, valoregcpdas, tradicbes, competéncias essenciais
e possibilidades futuras, propicia a criacdo deelonde identificacdo com o que ha de
comum e mais precioso entre as pessoas envol{@&BOPERRIDER; WHITNEY;
SORENSEN JR; YAGER, 2000; COOPERRIDER, 2003). Pageafirmar ainda que o
compartilhar historias gera um vinculo afetivo pode, uma sensacdo de continuidade e
conexdo com o0 outro e também com seus predeces$acdgando a coesdo grupal.
(BUSHE, 2000; PICHON-RIVIERE, 1991).

8.2.3. Al como abordagem para a mudanca organizacio nal
Como uma abordagem para analise organizacionalifére das visfes tradicionais

de solucdo de problemas. O pressuposto basicolulzgieade problemas parece ser que a
organizacao € percebida como um problema que daveesolvido (COOPERRIDER,
2003; HAMMOND, 2008). O modelo tradicional envolidentificacdo dos problemas-
chave, andlise das causas, busca de solucdes @ gdaacédo. Diferentemente, a Al
pressupbe que a organizacdo é uma solucdo a sadado As fases do seu processo,
conhecido como "ciclo dos 4D’s", estéo ilustradzesx:

Discovery
Descoberta

Design
EUCE )

Baseado em BORDIGNON, Jodo Alberto. Investigacareéiptiva — Principios e Aplicagdes. Disponivel
em: <http://www.tributoaoiguacu.org.br/metodologia/intigacao apreciativa.pdf. Acesso em mai. 2007.
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1° Passo: Discovery - Descoberta

"O que da vida"

Apreciar o que ha de melhor e descobrir o que é@iyamente extraordinario, 0s
sucessos e momentos mais vitais e cheios de videgdaizacdo. Por meio de conversacao
e didlogo, apreciacao individual se transforma pre@acao coletiva. O foco € levantar os
fatores e forgcas que possibilitaram a existéncséedenomentos.

2° Passo: Dream - Sonho

"O que poderia ser"

Depois que o melhor do "que é" foi identificado,va® possibilidades séo
visualizadas. Passa-se a criar 0 "que pode seriamuma imagem positiva de um futuro
desejado e preferido. Nessa fase usam-se asidssti@ sucesso levantadas na Descoberta
para identificar os temas-chave que alimentar&ava wisdo que esta em formacao.

3° Passo: Design - Desenho

"O que seria o ideal"

O proposito do Desenho Organizacional é dar forreapessdo dos valores e da
criatividade e possibilitar a realizacdo das agpea. Esse desenho serd a manifestacéo dos
valores na forma de estrutura, sistemas, estratéggdacionamentos, papéis, politicas,
procedimentos, produtos e servicos. Como resyl@deeenho organizacional implica em
escolha. E 0 momento de "aterrissar" o sonho riaaea.

4° Passo: Destiny - Destino

"Como capacitar, aprender e improvisar?"

Sustentando o sonho no longo prazo. Como apoianpgamntacdo autbnoma dos

sonhos e desenhos criados. Quais serdo os parametagdo e medicdo de resultados.

8.3. Contar histérias, projeto de vida e saude ment  al segundo a
Psicologia Social de Pichon-Riviere
Quando histérias sdo passadas, de pessoa paraapedsoentam e podem

contribuir para o delineamento de um projeto dewviel necessaria a visualizacdo de um
futuro envolvente para que o mesmo se configurecdkdar historias, nos apropriamos de
nossos feitos e permitimos que os outros conhegasorestilo de atuacao e poténcia. Isto

pode permitir o delineamento do projeto de vidp@ssoa e nos ouvintes.
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No entanto, é preciso que se estabeleca uma retecgoal se possa trabalhar a
alteridade e adquirir identidade propria, contorpasprios. Isso € muito importante, pois
torna possivel ao sujeito construir um projetongjar um futuro que se pode denominar
um"novo estilo de vida”(PICHON-RIVIERE, 1991, p.109).

Algumas situacdes impedem as pessoas de assumieeidentidade, e as eximem
de um compromisso com um projeto. Por outro lado,sttuacdes que possibilitam a
atenuacdo de medos basicos, em que o sujeito poddigar sua interacdo frente a
mudanca, tornando-se menos resistente. Para PiRiki@re (1991) é denominada de
“situacdo corretora”. E neste processo que emerge o “projeto”, ou o dmlte
(COOPERRIDER, 2003).

8.3.1. O vinculo e a aprendizagem: nosso referencia |
Baseamo-nos no referencial tedrico da PsicologigaSae Pichon-Riviereque

identifica o vinculo como eixo norteador das reés;dor vinculo entendemos o processo
de comunicacdo e aprendizagem entre sujeito ecoljeaiprendizagem ocorre quando o
sujeito, ao apreender um novo conteudo (seja canbato através de um livro, no contato
com um professor, uma autoridade, uma entrevisfanecom alguém significativo) tem a
possibilidade de transforma-lo e também de modifecai mesmo. A aprendizagem da
realidade ocorre por meio de comparacgdes, conspmt@nejo de conflitos e solucbes
integradoras dos mesm@BICHON-RIVIERE, 1991).

Nesse sentido, compreendemos que aprender nao de&cebeou simplesmente
imitar, nem tampouco esperar que 0S outros sejanosmeprodutores especulares de
Nossos desejos, N0SS0S anseios, N0ssos motivdst@cudos proprios. Aprender é tornar
algo préprio, e por ser préprio poder utiliza-lo atiferentes situacbes para operar
mudancas.

8.3.2. Dindmica: mundo interno e mundo externo
No plano do mundo interno o presente, o0 passadugi@ se misturam, ndo sendo

tdo claramente delimitados. Fato este que, se ®ritkente, quando estamos assistindo a

um filme e a cena nos faz chorar, evocando questdesmecidas dentro de nés, que
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vivemos num outro tempo que ndo o presente. Ouairacteristica desse mundo é a sua
estrutura dramaticaou seja, ha personagens em acao, articuladosrparhistoria, por
uma cena em que desempenham papéis. Isso signifcha expectativas em relacdo ao
desempenho do outro e de si mesmo. Nosso mundadrdéeum grupo interno, quer dizer,
nele nos vemos e nos situamos na rela¢do com algaém mundo de relacées: quando
nos lembramos de nés — ou de alguém — sempre esndszem algum contexto. Por
exemplo, um cheiro lembra uma época da infanciaglguém que esteve conosco em tal
dia. Sempre h& uma histéria em que nos inserinmyo$ filhos na relagdo com o pai, ou
somos a mae na relacdo com o filho, ou irméo regdel com alguém. Ao atuarmos no
mundo externo, que também pode ter uma estrutan@dalica, estas cenas - interna e
externa - podem se misturar. Ndo ha uma misturaaapege cenas, mas de emocdes que se
articulam as mesmas.

Podemos dizer que, muitas vezes, o vivido no mém@ode nés - mundo objetivo -
provoca, ou mais propriamente, mobiliza contetdtsrmos. O mundo externo (objetivo)
“mexe” com aquelas situagdes (ou cenas) guardadasundo interno. As condutas, dessa
forma, traduzem a articulagdo — nem sempre de ¢aailpreenséo - de questdes internas
disparadas pelas externas.

No processo de Al, quando a histéria do sujeit@térnada permite que ele se
aproprie de sua atuacdo naquele momento, que podesido ou ndo valorizada
publicamente ou mesmo pelo préprio protagonistaimspode ocorrer uma ampliagdo da
sua consciéncia e poténcia, por meio de uma ndi@lacdo entre realidade objetiva e
subjetiva. Esse resgate possibilita ao sujeitdizatise de uma estratégia de sucesso que
pode estar adormecida e favorecer um questionandstsuas estratégias. Devemos
lembrar que o questionario ndo inclui apenas a\amtpassado, ou relato do presente, mas

solicita um projetar-se no futuro.

9. TEMAS SURGIDOS NAS ENTREVISTAS
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9.1. A questao da Sustentabilidade
O primeiro tema a ser recortado refere-se a sadtidade. Ele permeia o discurso

de todos os entrevistados, no que se refere amfdtumundo e sobre o legado as futuras
geracoes.

Nao faz parte do objetivo deste trabalho aprofundlasignificado de gestéo
ambiental e sua relacdo com a sustentabilidade trazer temas e fazer articulagbes na
medida em que foram apontados pelos sujeitos stpuisa e podem nos ajudar a responder
as perguntas, objetos desta pesquisa. O que mustsurpreendeu foi verificar como a
maioria dos temas “emergentes” (linguagem pich@)isséio estudados por diferentes
autores de distintas areas.

Para Barbieri (2007, p.20):Ha indicios suficientes de que o crescimento exho
da populacdo em certas areas esta associado a iajséna vez que varias sociedades
ricas chegam a apresentar taxas negativas de icnesto.” Um dos meios de
transformar o crescimento populacional é a errgdiwaa pobreza que, ndo ocorrgrélos
mecanismos de livre mercddoese essa defendida pelos liberais de todogropds, tal
como Julian Simon, segundo o autor. A eliminaca@alareza ndo é suficiente uma vez
gue muitos dos paises desenvolvidos sdo os quedegiadam o meio ambiente. Eles o
fazem ‘guer pela utilizacdo intensiva de recursos para tea alto padrdo de consumo
das suas populacbes afluentes, quer pela quantidkgoluentes que resultam dos
processos de producdo e consumo que ultrapassaaparidade de assimilacdo do meio
ambiente.” (Barbieri, 2007, p.20). N&o € possivel resob&iproblemas ambientais sem
gue se compreenda o nivel de conhecimento dosspaise como de seus grupos sociais.
E sabido que muitos dos paises desenvolvidos quetaap um alto padrdo de vida, s&o
dependentes de recursos desenvolvidos por outrizespaNesse sentido, é que nos
situamos diante de problemas socioambientais, jay decorrentes da maneira como tais
grupos sociais manejam sua subsisténcia e geram;&és para o todo, bem como os
impactos no meio ambiente e em menor grau dossesutisponiveis. Gestdo ambiental,
termo que se aplicad uma grande variedade de iniciativas relativasualquer tipo de
problema ambiental.” (BARBIERI, 2007, p.26). Inclui, entre outras, asOes
governamentais utilizadas no combate a escassezdibl® de hoje todas as questdes estdo

contempladas e inseridas em suas trés dimenssalsern
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(1) dimenséo espacial que concerne a area nae@upera que as
acOes de gestdo tenham eficacia; (2) a dimensaétiamque
delimita as questdes ambientais as quais as agdisssnam; e (3)
a dimensao institucional relativa aos agentes aueatam as
iniciativas de gesta¢BARBIERI, 2007, p.27).

Ha pessoas que vivem a margem da sociedade erardésrpaises. Nao importa
gual o nome que se dé a elag) fato é que essa populagcédo de ‘excluidos’ pratieate
nao interage com a sociedade organizada. Pode-fei-t2 como o ‘erro’ do processo de
desenvolvimento econémico-social de um pais ouregiao.”(PINTO, 2002, p.19).

No Brasil essa populacdo de excluidos gira em tden80 a 40 milhées de pessoas.
Nesse sentido, é necessario que sejam desenvolpidggamas especiais para esse
segmento a fim de permitir sua insercao na soceedaganizada. Ao conjunto de tais
programas € que se convencionou chamar de asgstgowal que inclui atividades de
setores governamentais, no ambito federal, estaglualnicipal e ndo-governamentais
(agbes empresariais, institucionais e corporatiassim como obras filantrépicas e
trabalhos voluntarios). Chama-se degdo comunitarid a “esse somatério de acdes de
varios atores em uma determinada are@INTO, 2002, p.19).

N&o é preciso frisar o quao importante &, esticdegente falando, esse processo
no ambito comunitario em um pais como o nossocaéente de recursos financeiros.

Sob esse angulo nos deparamos com sujeitos desrddésr segmentos que nos
parecem convergir no discurso. Nossa pergunta é&ohaergéncia de estratégias para
acdes comuns? Em alguns aspectos nos pareceurgsgoata € afirmativa. No ambito da
interconexdao, a visao de Pinto (2002) nos lanca foaes.

Conforme Barbieri (2005, p.23), a comissdo Mundiabre meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD,1988, p.46), também conhaaidmo Comissdo Brundtland,
entende por desenvolvimento sustent@eeho sendo dquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer a possibilidade daacges futuras de atenderem as
préprias necessidadés

Se o conceito de desenvolvimento sustentavel préssn legado de uma geracdo a

outra, com a finalidade de que todas possam terreessidades atendidas,
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a sustentabilidade, ou seja, a qualidade daquioé&jsustentavel,
passa a incorporar o significado de manutencaonsecoacamb

aeterno dos recursos naturais. ISso exige avancgos cCiegife
tecnologicos que ampliem permanentemente a cajuigciabe

utilizar, recuperar e conservar esses recursos, <MD Nnovos
conceitos de necessidades humanas para aliviaressops da
sociedade sobre eles. (BARBIERI, 2005, p.37).

Brunnacci e Phillipi Jr (2005, p.281) ao teceremqmentéarios sobre as possibilidades
de usufruto das geracdes futuras, mencionam aedifarentre os educadores e qualquer
cidaddo que se envolve com as questdes ambieptass.estdo muito mais do lado da
utopia €' ndo pela porta dos negocios e oportunidadeS%sa €, para 0s autores - com 0s
guais compartilhamos essa maneira de pensar -nalegidiferenca no que se refe*”
processo do desenvolvimento sustentavel e na itaghm de um novo paradigma, de uma
nova ordem econd6mica e social no mundo- no Brakil-p6s-modernidade.Citam o
pensamento de um ancido americano, em um comefggoopor Shiva (1989) quando
encerrava a Convencao Cientifica Internacionala mprem o dinheiro ndo poderia ser
convertido em vida :Apenas quando vocé tiver cortado a Ultima arvoesgado o ultimo
peixe e poluido o ultimo rio vai descobrir que qEme comer dinheiro.”

Os apontamentos de Henderson (2006, p.20) comptamessse modo de pensar:

Nas condi¢des atuais de mudanca acelerada- imyedida forgas
globalizantes acionadas por atividades humanascrae essas
complexidades interativas - , s a involu¢do rummidades auto-
administraveis, menores e mais celulares, em caag@d muito
mais profunda umas com as outras, pode produzan@acoes e
corpos politicos funcionais; ou seja a democracia é

necessariggrifo da autora).
Prosseguindo em seu raciocinio demonstra, por deeiauitos fatos, o processo de

transformacdo de modelos politicos, a tendénciaesceahtralizacdo, dbs movimentos

populares de cidadédos pedindo maior responsabikdadtransparéncia de governos,
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corporacoes e instituicdbes académicas, profissemareligiosas’(HENDERSON, 2006,

p.20). Isso significa dizer que ha muitos indidessa necessidade premente no sentido de

fortalecer a protecdo aos consumidores, direitosamos, pois ha evidéncias de ameaca a

vida em nosso planeta.

Se, por um lado, existe uma marcha inevitavel aodesia, por outro,

[os] autoritarios, quer nos Estados Unidos, quéreeas patriarcas da
velha guarda soviética, ditadores militares ou méerarquias das
megacorporacdes, tém muito em comum: eles tém meldsconfiam da
“natureza humana” e de qualquer soberania “do poeio, povo e para o
povo”, porque pensam que sdo tdo voltadas paraderm para 0 ego
qguanto eles préprios. (HENDERSON, 2006, p.20) ¢gilib autor).

Nesse sentido, frisa a importancia de reconheceamesisténcia presente para que
0 movimento democratico se concretize.Vale a penabiar que, embora nenhum de
nossos entrevistados tenha citado a economia dant@o entendemos que ela expressa
um movimento, presente no coletivo, de tentar a@niom o capitalismo de uma maneira

mais saudavel e respeitosa com todos e com o0 at@bien

9.2. Economia de Comunh&o
O Movimento Focolares (fogo nos lares, em italianfwi iniciado, por Chiara

Lubich, em Trento, Italia, durante a Segunda Gubtuamdial. Nessa época, juntamente
com outras mulheres que, em abrigos antidéreospartihavam com o0s pobres da
vizinhanga, agasalhos e alimentos doados, tinhamrgberéncia o sentido das primeiras
comunidades de cristdos onde nenhum necessitad@pecia desamparado. (SILVEIRA,
2005, p.7). Baseia-se em um ideal de fraternidamte mao haverd necessitados e, para
tanto, utiliza-se decidadela$ ou cidades- farois, ou ainddarigpolis’ com o objetivo de
disseminar essa nova visdo. No intuito de partidens comuns tanto materiais quanto
espirituais. (SILVEIRA, 2005, p.7).

A Economia de Comunh&o surgiu no Brasil (EdC), memto Movimento dos
Focolares, como resposta a um processo de exchreScente, tendo por objetivo

amenizar a condicdo de miséria enfrentada por rdetados segmentos da populacao.
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Bugarin (2005) pesquisou o municipio de Vargem GeaRaulista, regido em que se
originou a Economia de Comunh&o. Partindo do ppesta de que nesse processo de
exclusdo ocorre, concomitantemente a dimensdao ialatema dimensédo simbdlica, ndo
menos nociva, e conclui que uma economia de conauntg@or ter um pressuposto de
condutas partilhadas entre pessoas envolvidade gaaborar para o enfrentamento da
dimenséo simbdlica da exclusédo. No entanto, detyaeatdo sobre se tal projeto crescera o
suficiente para evidenciar resultados em um unvenscro- econdmico.

A EdC tem sua origem em 1991, quando Chiara Luéstbve em S&o Paulo, diante
do quadro de extrema pobreza contrastante comuazag A repercussdao do movimento
ocorreu tanto na América Latina como no Leste Eempomo momento em que havia a
ameaca do capitalismo selvagem com a queda ddisoma Conta com uma adesao de
“761 empresas de varias dimensdes: mais de 200 mdaicarLatina e 300 na Europa.”
(FERRUCCI, 1997).

“A Economia de Comunh&o constitue-se em um projetceqvolve empresas dos
cinco continentes. Os empresarios que livremen&esa ao projeto decidem colocar em
comunhé&o os lucros da empresa [..Bossui trés finalidades igualmente relevantes:

ajudar as pessoas em dificuldade financeira, aviamavos postos de
trabalho e suprimindo suas necessidades elementafes difundir a
“cultura do dar"e do amor, sem a qual é impossivel realizar uma

Economia de Comunh@desenvolver a empresa, que deve ser eficiente e
permanecer aberta ao dggDUCACIONE DI COMUNIONE, 2006).

A EdC pressupde uma visdo despiritualidade de comunh&aarticulada ao
cotidiano; da eficiéncia conjugada a solidariedatiecultura de doagédo que transforma o
comportamento econémico dos pobres como preciosidad ndo como um
problema.(ECONOMIA DI COMUNIONE, 2006).

As empresas que integram o projeto de Economiaateu€hao podem fornecer
maiores subsidios para essa compreensdo do hwememstituir uma ferramenta para a
abordagem da crise socioambiental a qual o nosstefa vem se submetendo. Sob a
perspectiva da Ed C, de cunho espiritual —cristdoteas é que

O trato dos relacionamentos interpessoais de naamstrumental, como
forma de dominacdo sobre o trabalho, gera resudtdoitados e
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perversos, tanto ao bem-estar no trabalho, quaptodutividade. O que
as empresas de EdC estdo sugerindo, e também @xpasiéncias
empresariais, € que para haver aumento espontanpmdutividade do
trabalho é preciso elevar o nivel de qualidaderat@ionamentos entre
todos que operam a empresa. (LEITAO; FORTUNATO; ARE, 2006,
p.886).

Em seus estudos, com empresas de EdC, Pinto ® (2286, p.152) apontam que
essa experiéncia coloca em questdo alguns pontssndatas e diversas teorias
organizacionais .

[...] podem ser percebidas, de forma direta, inaghes relativas a teorias
sobre mudanca, motivacdo, comunicacdo, lideraneajs&@b, cultura
organizacional e relacdes ambientais. De formatadaexplicita, podem
ser percebidas implicacdes da forma de acdo dageetpresas sobre
teorias acerca de papéis, grupos, aprendizageratugatorganizacional,

institucionalizacéo e outras abordagens dos estugasizacionais.

Prosseguem acentuando a contribuicdo da EdC neejtefere a possibilidade de
agregar mais humanismo as visdes que primam porprgdominio da técnica e dos
aspectos econdmicos; enfatizam que sua grandelbtogdo possa se dar no campo da
“teoria dos relacionamentgscom uma nova visao deste ser coletivo e humbem como
a “"dimensadranspessoal dos individuos que operam o dia-addmaempresdqPINTO e
LEITAO, 2006, p.153), visdo essa desprezada pelmrimacom excecdo de poucos
“preocupados em investigar os aspectos que transoend consciéncia empirica,
admitindo que a visdo materialista n&o é a tnicd”’[.(PINTO e LEITAO, 2006, p.153).

Embora percebam que[6] foco dessas empresas é absolutamente incomdam, t
secularmente como improprio ao mundo dos negoagsno entanto, funciona, da
resultados em térmos econdmico-financeiros e sdwibientais’ Surge a perspectiva
como um alento, para 0s que buscam uma esperasg@a memento de crise coletiva, dai a
ades&o de muitos n&o-cristaos.

A concepcéao de aprendizagem organizacional, segansquisa de Kurtz (2006,
p.4), na area de economia da comunhao é resuttaniena série de relacionamentos tais

como 0s que se como confianga, respeito, solidatedafetividade e de que maneira
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contribuem para a qualidade do processo interaiaprendizagem em uma empresa de
economia de comunhao.

Leitdo, Fortunato e Freitas (2006, p.884) trazenorda o tema das relacdes
interpessoais, sua articulacédo inerente as emoed€gm 0 processo interativo, que dai
decorre, como algo que compde um conjunto do séstme as contém. Comentam que €
nesse processo que se da a distingdo entre sofoimérem-estar do cotidiano e pode haver
um comprometimento das relacdes sociais, intertra-arganizacionais se houver uma
deterioracdo nas relacdes interpessoais.

Os autores atestam que ha avancos no que se asfeantribuicdes trazidas pela
teoria dos stakeholders(TS) bem como o movimento de responsabilidade akoci
corporativa (RSC) que trazem um maior esclarecimers relacdes interpessoais no
interior das organizagdes e inter-organizagbesmanto, ainda s&o incipientes. Apontam
gue sua preocupacdo fundamental centra-se nos t@specondmicos, riscos e
sobrevivéncia da empresa, relegando a segundo plagoestdo mais relacionada aos
aspectos da vida humana. Ainda que, em alguns,dsgasuma preocupacao com questdes
éticas, questdes da dignidade humana, ndo percefenintegracdo destes temas com o
emocional das pessoas envolvidas na organizacao.

Ha muitos estudos na area de treinamentos em esmgera que ao final se observe
mudancas significativas. Um dos fatores pode saddeés condicbes da empresa nas quais

se aprende.

9.2.1. Pdlo Spartaco
A partir do surgimento da EdC no Brasil em 1991 rgme Projeto Spartacco que
hoje relne sete empresas, e constitui-se como mddedconomia alternativa.
[...] € administrado por uma sociedade andnima ajstal fechado: a
Espri S.A. (Empreendimentos, servicos e projetodustriais), que
viabilizou a compra e a infra-estrutura do terreslém da construgéo e
locagéo dos galpbes as empresas ali instaladaspA &nta atualmente
com mais de trés mil acionistas de todo o Brasilgeins do exterior.
(POLO SPARTACO, 2007.)
A Argentina segue-se ao Brasil com o
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[...]JP6lo Empresarial Solidariedad, numa area daeares. Constitui-se
a sociedade anénima UNIDESA (Unidade e Desenvolimm&ociedade
Anénima), para administrar o polo, criar condi¢cfasa implantacéo ou
transferéncia de empresas e dar visibilidade agetpr&conomia de
Comunh&a (POLO SPARTACO, 2007).

No sentido de dar visibilidade a esse projeto d@ & realizada uma EXPO e duas

vezes ao ano ha encontros nacionais com empredaridgentina

9.3. Blocos econdémicos
Como ja foi dito, ndo faremos aqui uma explanag@ustiva do tema, mas o

incluiremos como uma expressdo da nova maneiraedecidaddo e compreender a
interconexao, abordada entre os sujeitos da pesduesn como sua conseqiéncia para o
futuro dos negadcios.

A nova tendéncia mundial globalizada provoca oiswggto de blocos econdmicos.
Estes sao formados pela localizacao geogréaficag@ por paises vizinhos, por paises com
afinidades culturais e por paises com afinidadewecciais. O objetivo é facilitar a
circulacdo de mercadorias e capitais entre ogpaitegrantes, bem como reduzir, isentar
impostos ou tarifas alfandegarias, além de busdac®es conjuntas para seus problemas
na area comercial.

Uma nova ordem econdmica surge a partir da gladsgiz da economia. Apos a
Guerra Fria, os blocos Estados Unidos e Unido 8o&iéedem lugar, em funcdo de uma
mudanca na economia, para Estados Unidos, Europler@al e Japdo. Esses sdo 0S novos
centros de poder, em torno dos quais os blocoséedons se constituem. Emergem,
portanto, mapas supranacionais que expressam @sga ardem econdmica (Unido
Européia, NAFTA, Tigres Asiaticos, Mercosul, entrgros). Com isso altera-se o conceito
de cidadania, ja que é cidadao todo habitante dopestencente ao bloco.

Teixeira da Costa (2003, p.77) em suas “Reflex@esgectivas sobre o Mercosul”
comenta queA idéia de uma Zona Livre de Comércio entre Braglrgentina, que havia
sido cogitada em diferentes momentos da histori#tige desses paises, foi oficialmente
lancada em 1986 [.."] O Uruguay e o Paraguay aderem em 1989 e 199fdectvamente.
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Embora haja um ceticismo inicial entre empreségigeliticos desses paises, o Mercosul
surpreende peladinamismo” O autor prossegue apontando que:
O Mercosul deve ser visto ndo como uma constrgo@ernamental do
fim dos anos 80, nem como um projeto exclusivo siadio. A integracao
regional do Mercosul deve constituir-se em umaidtia cada vez mais
ampla dos cidadaos dos paises membros.”(TEIXEIRAQDSTA, 2003,
p.81).

Na discussado sobrePblitica Sul-AmericanaTeixeira da Costa e Pfeifer (2006,

p.82) nos falam da identificacdo deirfco varidveis explanatdrias ou categorias
operacionais, para a acao brasileira na regiadNdo vamos nos ater a todas elas, mas
apenas a uma, por considera-la relevante paraimfdbs negdcios, tema desta pesquisa, é
“a questdo da qualidade da DEMOCRACIA e de seusltades efetivos para a
populacad’ (grifo dos autores). Segundo eles, isso é deasinmportancia, na medida em
que

Sistemas politicos que ndo resultem em avanco diédgde de vida no

longo prazo séo percebidos como falidos — e esse Bsco atual para a

democracia na América do Sul. O Mercosul, nesstgdseré tido como

um reduto de praticas democraticas, ndo meramepienais.
(TEIXEIRA DA COSTA; PFEIFER,2006, p.83).

Fonseca (2005, p.80), segundo o qual se apdiarfertie em Hirst e Thompson
(1996) nos chama a atengdo para as consequémaastransformagées do modelo de
acumulacdo, assim como da propagacdo ideologica as dssimetrias do poder
internacional”. Para ele,

estas instituic6es contribuem decisivamente pasfoamulacdo da ordem
econbmica internacional —informadas, enfatize-seJosp interesses
dominantes dos paises centrais, sobretudo dos E.Dahk o termo
globalizacdo ter adquirido ampla notoriedade, querendo, pois,
supostamente significar a supressdo de fronteicagbenicas, a total
separacdo entre o capital nacional e o Estado-Nacacautonomia dos
capitais (produtivos e, sobretudo especulativog) se correspondente
capacidade de controle dos Estados nacionais. Etade, estas supostas
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caracteristicas do que se chama — de forma caanmpete imprecisa e
generalizante — dglobalizacdocorrespondem, em grande medida, a um
mito convenientemente criado, sobretudo pelos E.U.Anocéorma de
abrir mercados protegidos desde os anos 1930 duribshaior parte dos

paises. (grifos do autor).

9.4. Qualidade de Vida no Trabalho
N&o temos por objetivo explorarmos o conceito dalidade de vida no trabalho

(QVT), o que ja foi efetuado por muitos tedricosaltn (1973); Huse e Cummings
(1985); Nadler e Lawler (1983); Rodrigues (19918rrfandes (1996 ) entre outros, mas
articula-lo as reflexdes, propostas por nés, nodouwtos negdécios.

Utilizaremos em nosso trabalho o conceito de QVMco qual mais nos
identificamos, lembrando que ele traz uma hist@eaassocia¢cdes tanto no que diz
respeito as questdes na area da saude, quantararsggna area do trabalho. No entanto,
“[...] passa a sinalizar a emergéncia de habilidadatitudes e conhecimentos em outros
fatores, abrangendo agora associacdes com prodiatiié, legitimidade, experiéncias,
competéncias gerenciais e mesmo integracao sOiaMONGI-FRANCA, 2003, p.147)

Nesse conceito se incluem os fatores que contrilpama satisfacdo dentro e fora
do trabalho. No entanto, ha discussdo sobre as&alde outros

aspectos relacionados a saude, educacdo, moratti@, aitros, [que ]
constituiria responsabilidade de um projeto sagéakunho politico, que
escapa as obrigacdes da empresa. Ha, contudo, nimgmvista segundo
o qual a empresa pode oferecer subsidios paratigasida familiar mais
satisfatéria; esta crenca reflete-se nas a¢besd@ueompor o Programa
de QVT de determinada organiza¢do. (GOULART ; SANMPA1999,
p.25).

Dejours (1999, p.173) assinala como as empresasu@os cada vez mais,
responsabilidades sobre o0s riscos que elas repaes@ara o ambiente, quer considere-se o
reino vegetal, mineral ou animal. Em sua visdo, @nual compartilhamos, os espacos
internos e externos a empresa sao indissociavese significa dizer que o trabalho néo

abrange apenas os trabalhadores, mas uma gamaitds pessoas mais, envolvidas no
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trabalho indiretamente, tais como familia, crianggsarentes. Segundo ele, ndo esta longe
o dia de elas assumirem os riscos da salde medakkes que delas dependem tanto
afetiva, quanto socialmente.

Heloani e Da Costa (2002, p.9) relatam que nodnitws anos 50/60 havia a crenca
de que com o advento da crescente busca por QWeEerihaum incremento da
produtividade. Mas o que foi percebido é que entpuassa produtividade emergia, a QVT
denunciava a deterioragéo nas relagdes de trabalho.

A conferéncia do Ministério Europeu de Salide MeR(SVORLD HEALTH
ORGANIZATION) de janeiro de 2005 (apud AREIAS; COMAULE, 2006) relatou que
0 estresse dos trabalhadores causam muitos dausssatde mental, desde violéncias no
ambiente de trabalho a utilizacdo de drogas, deofude &lcool, bem como a
promiscuidade, entre outros. Embora afete de nmuistinta a determinados segmentos
da populacao é concomitantemente fonte de esteesastésfacao.

A EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK
RESEARCH3}(EASHWR) de 2000 (apud AREIAS; COMANDULE, 2006poatou que
havia 28% de trabalhadores cujos problemas de saraa relacionados ao estresse,
superados apenas pelas dores lombares, em toB@%@dsso equivale dizer que, na Unido
Européia, 41milhdes de trabalhadores sao anualmaéstidos, ou seja, sdo 600 milhdes de
dias de trabalhos perdidos por doenca laboral.

Desde o final dos anos 1960 até meados da décaglantee foram feitas
experiéncias com o objetivo de tornar o espacoilfabais atraente para 0s jovens
operérios, diminuindo assim a evasao da classaltyatora. Algumas dessas experiéncias,
gue de fato ndo introduziram inovacgdes significaj\foram chamadas por alguns autores
de “administracdo participativa”. Tentou-se daroaomia na organizacdo do trabalho, a
alguns setores fabris, sem que o conjunto da fakisiesse sido adaptado para harmonizar-
se com 0s segmentos que adotaram essa organizaf@oraa. Isso impossibilitava uma

real inovagdo, ja que o desenho das maquinas farejpdo com o intuito de manter o

2 \WORLD HEALTH ORGANIZATION- WHO European Ministefionference on Mental Health 12 -15-
January, 2005. Disponivel em< http:// os ha. €. &acesso em 1/02/2006.

¥ A EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK REEARCH. Disponivel em
http://agency.osha.eu.int/publications/reportsgstdcesso em jan. 2006.
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trabalhador dependente de uma geréncia que supeexa e estudava seus tempos e
movimentos. (HELOANI, 2003, p.105).

Com o decorrer do tempo surgirdnmovos mecanismos de contrlé uma forma
inconsciente de dominagdem que os trabalhadores sdo levados a uma idegéio dos
valores da empresa que devem ser adotados, pornelasterior da empresa, em suas
tomadas de decisfes, por exemplo. Isso equivadg diee ha uma dominacdo simbdlica e
inconsciente sobre eles. Ha, portanto, uma sulésera ao poder e lucro em detrimento de
sua subjetividade. (HELOANI,2003,p.102 ). A logimeesente desvincula a subjetividade
de seus trabalhadores, poexérce seu poder mediante contradigfes, isto €, a
lado, de forma positiva e ambigua, “vantagens” strigdes”. (HELOANI , 2003, p.106-
107).

Barros (2003, p.9), em sua pesquisa com executivasileiros, comenta que
identificou trés grandes grupos em relacdo aogemlorganizacionais, que se apresentam
no cotidiano das empresas e nédo por meio de @wtdn outras informagdes do género.
Um deles é o que realmente busca a qualidade @& dod colaboradores, bem como
“encontrar alternativas de gerenciamento da presgépo resultados”; outro adota esse
discurso, mas sua pratica cotidiana o contradiboeatenham acdes de responsabilidade
social e o terceiro grupo, nao discute o assuntequsidera-lo da alcada do individuo.

“O segundo e o terceiro grupo trabalham com basemanissa - muitas vezes
inconsciente em seu discurso — da descartabilidddeser humano. As pessoas sao
substituiveis e a empresa tem de conseguir tirtasda melhor ‘performance’ possivel.”
(BARROS, 2003, p.9). Essa seria a posicdo das riasiodas empresas nha
contemporaneidade, segundo a autora.

Da Costa (2001, p.104) em pesquisa com executieos ERIBA pela Harvard
Business School, cuja formacgédo se deu em 1999 @ @0aixa etaria em torno de 30-33
anos, investigou a percepc¢ao dos mesmos frergtedatacdo da QVT.

As conclusbes apontam muitos dados interessantas, saelecionamos alguns.
Dentre eles, o fato de qumtitos dos entrevistados acreditavam nao ser pelsstnciliar
QVT com altos salarios. Além disso, ninguém paresiar disposto a sacrificar salario
por maior QVT.“(HELOANI; DA COSTA, 2002, p.5). Embora sacrificesn a QVT pela

remuneracao, ndo acreditavam estar sendo pagasgrie, diante das responsabilidades e
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horas trabalhadas. Portanto, a visdo de que eape garecia viver como se 0 sistema
presente ndo o abalasse, ndo foi verificada. Qlado é que ndo se percebiam tendo uma
situacdo com privilégios por terem estudado em &tdre, embora tendo consciéncia da
deterioracdo da QVT, aceitavam a situagcdo passiv@mBiante de uma realidade em que
a possibilidade de um emprego de longo prazo étegraotros fatores, como remuneragao,
o0 estar aprendendo constantemente e exposicdmzewrado de trabalho, falam mais alto
que a QVT, encarada como um fator de sorte. Aex@dls dos autores se dirigem a uma
visdo imediatista da organizacao, cujo fim ndoaé mlas o interesse e 0s ganhos pessoais.
Nesse sentido, a visao de coletivo cada vez madilse A vivéncia de mudar a todo
momento parece dar a ilusdo de que se esta sempregarando, sem se deparar com 0
fim. I1sso pode perpetuar uma falsa idéia de imddade, e diante da realidade em
constante movimento ndo ha tempo para se reffetidéia de fragmentacdo do trabalho
por aqueles que sédo os mais privilegiados, e apt@émda QVT para terem a recompensa
monetaria, equivale a dizer que cada vez maisnsaha estd sendo descartavel. Nesse
sentido, podemos dizer quse€ja possivel segregar o conceito de vida entrda‘vio
trabalho’ e fora dele, esquecendo-se que o sofricmgarado pelas exigéncias do sistema
acompanham o individuo mesmo quando desempregéddBl”OANI; DA COSTA, 2003,
p.7).

Como é possivel reverter isso, ou ainda, é possiWel que as organizagbes o
fariam se sdo as beneficiarias da producéo?

Ha um aumento “na prevaléncia de sindrome de evgota profissional” naqueles
trabalhadores cujos ambientes de trabalho [..] passam por transfornes;0
organizacionais como: dispensas temporéarias do dlat, diminuicdo da semana de
trabalho sem reposicdo de substitutos, enxugamefdowsizing), a chamada
reestruturagao produtiva(JARDIM; SILVA FILHO; RAMOS, 2004, p.77). O risccedsa
sindrome se acentua naquelégiue vivem a ameaca de mudancas compulsorias na
jornada de trabalho e declinio significativo nausitdo econdmica. Todos os fatores de
inseguranca social e econbmica aumentam o riscacid@mcia) de esgotamento
profissional em todos os grupos etariog." JARDIM; SILVA FILHO; RAMOS, 2004,
p.77).
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Fernandes (1996) considera que para haver qualidadecessario que haja o
envolvimento de todos, mas um descompasso prefegfigentemente € a importancia
dada muito mais ao aspecto tecnolégico do que eacppacdo com a potencialidade
humana, o que foi verificado tanto em empresasléiras quanto americanas.

Por fim, Bernardini (2003, p.26) comenta que: “Uenapresa por si s6 ndo é nada —
ela € o resultado direto e inevitdvel das pessaas @i trabalham. (grifo da autord).
Acrescenta que um fator decisivo para a boa sdddeckira das empresas é a admiracao
dos funcionarios. Aquelas que estavanrantking das melhores e continuaram investindo
na exceléncia do ambiente de trabalho apresentawadesempenho superior, mesmo seis
meses apds a publicacdo Fartune. “ [...As] médias de dois indices — o Doands e o
Standard &Poor’s 500 — subiram, respectivamente? 18 16,6%, as 100 melhores da
Fortune tiveram 25% de alta.(BERNARDINI, 2003, p.155). Na lucratividade dessas
empresas inclui-se também as despesas que inveatarreter bons profissionais. Segundo
a autora, que aponta dados da consultoria Hayevdda Exame, os custos com a perda de
um profissional mediano esta por volta de R$ 3G&600 mil, e com executivo a soma
minima era da casa do milh&o, além dos clientesapembora com ela e do tempo a ser
gasto e investimento com outro bom profissional.

A gestdo da qualidade de vida pode ser uma respostailemas atuais, por um
lado. Pode, por outro, enfraquecer a luta se osBntoncentrar somente ndseheficios
econdmicos pontuaisiu “luta pelo poder”’(GUTIERREZ ; ALMEIDA, 2006, p.93).

Parece-nos unanime a visdo de que as empresasnos, devemos olhar para
além dos lucros e buscar, por meio de gestbesag8its, que envolvam o diadlogo genuino,

diminuir, sendo eliminar os estressores na situdedoabalho.

9.5. Espiritualidade
Ao nos depararmos com o tema espiritualidade, quexgu nas varias entrevistas,

resolvemos investiga-lo. Primeiramente havia em umda certa preocupagdo de como
aborda-lo. Mas qual nédo foi nossa surpresa aciceamifios, na internet, um enorme nimero
de eventos com o tema “Espiritualidade nos neg@cms revistas como a Revista da
ESPM com uma rica indicacdo de sites em inglésugoés, espanhol, Business Week,

Exame, Fortune. Tal como é colocado no artigo “Mesimnda sobre a espiritualidade nas

38



empresas” (REVISTA ESPM, 2007, p.95), com o quahpgartiihamos ésse sentido
transcendental da empresa é coisa nova e, as veaefnde-se com a responsabilidade
social” Essa crescente busca do tema é um fenbmeno ah(6eHEN, 2002). Laura
Nasch (apud COHEN, 2002, p.26), leciona ética neolasde Negoécios de Harvael
comenta a respeito dé[...] trés motivos para a entrada da espiritudhde nas
empresas“.O primeiro deles, decorrente do progresso cientiém distintas areas, faz
emergir, por exemplo, conceitos ligados a fisicantjaa, as diferentes inteligéncias. Esse
fato, além de permitir o rompimento com uma vis&zamicista e de controle, possibilita o
nascimento de uma percepcéo mais integrada de mndegundo, foi uma reacdo aos
descalabros presentes na década de 80, com maitdedalos na area financeira, bem
como os fracassos na area econdmica. O terceiltor® refere-se a autonomia dada aos
empregados, ou seja, eles passam a viverem masssyes humanodo que maquinas e,
assim, podem trazer todos os seus aspectos, welosireferentes a espiritualidade. Isso
guer dizer que ela sempre esteve presente, séufiegaoera abafada. Mas para Francisco
Gracioso (apud COHEN, 2002, p.26), presidente dapl&sSuperior de Propaganda e
Marketing de S&o Paulo, essa é uma tentativa dgeear ‘0slacos de identidade com os
executivoy visto que as empresas romperam com o contraialsestabelecido com seus
funcionarios. Outra perspectiva é a de buscar ntaiovergéncia entre os valores pessoais
e os valores da empresa, 0 que se constitui era tinestresse (BARROS, 2002). Nesse
sentido, nas empresas em que os funcionarios recemh a espiritualidade ha maior
dedicacéo e resultados. H& maior tempo dedicadi@balho, pois segundo as pesquisas 0s
executivos trabalham uma média de 11 horas aaldidte eles, 60% atestam que o fazem,
inclusive nos fins de semana. Além disso, 55,2%ni@m0 0 aumento da pressdo no
trabalho devido as tecnologias de informagédo. Ddesma, € evidente o fato dos
funcionarios dedicarem grande tempo de seu diaaalho, por isso levam para ele os
esportes, o lazer, seus afetos, e em decorrémbigem também a espiritualidade.

Os efeitos dos principios da Nova Era tém sidoapdéstabrangentes, tanto para as
organizacdes, negocios e pessoas. Esse movimenterifatiza a autonomia, a liberdade
e a responsabilidade individuais e coloca na eX@wria de cada um de nds — no nosso self
/eu interior — toda a fonte de autoridade sobreimgue conhecemo$BARBOSA, 2007,

p.82-83). Ha um casamento perfeito, no que seeréfédgica do capitalismo que enfatiza
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o desempenho do individuo como o responséavel gedenvolvimento. Dessa forma, a
guebra dos elos entre empresas e funcionarioseédeimaneira harmoniosa sem grandes
tensdes ideologicos ou politicas; essa ideologiatiea a transformacdo permanente, o que
€ interessante para o capitalismo no que diz mespesua reformulacdo produtiva. 1sso
permite uma reformulacao constante do individugu® pode também gerar tensdes tanto a
organizacdo quanto as pessoas. Primeiramente, ghmcac a responsabilidade sobre o
individuo, essa constante necessidade de reforadag de auto-conhecimento provoca
uma busca incessante eepertisesde novas habilidades a fim de encontrarem o frépr
lugar. Ha, diante de oscilagBes entre fracassasessos, uma unica responsabilidade: a do
individuo se conectar com o eu interior. Somerge igrotege nossa auto-estima, dai o
aumento de livros. (BARBOSA, 2007).

Para o rabino Nilton Bonder (2002, p.3@) fé e a espiritualidade lidam com
estruturas ndo comprovaveis, ndo cientificas, d&obdade - mas que sdo o mundo real.”
No prosseguimento de seu discurso comenta 0 qéanaressario[.".] ndo descartar o
lado penumbra. A maior contribuicdo do mundo espali € ensinar as pessoas a viver
num mundo sem respostas.”

Danah Zohar, fildsofa e fisica, juntamente com mauido lan Marshall abordam
em seu livro “QS: Inteligéncia Espiritual” (2000nwovo tipo de inteligéncia, descoberto
pelos cientistas que o denominaram “ponto divino’cérebro. H4 nos lobos temporais
uma regido que nos incita a buscar valores e gigdids maiores. Ele pode nos auxiliar a
lidar com questdes que nos sdo essenciais e abar nova vertente no mundo dos
negocios. O ‘ponto Deus’ ndo prova a existéncia de Deus, rdadato, demonstra que o
cérebro evoluiu para fazer as ‘perguntas finaisiygter e usar a sensibilidade a sentido e
a valores mais amplos(ZOHAR; MARSHALL, 2000, p. 26).

Diferencia-se da inteligéncia emocional na medilagee esta trata das emocdes e
a inteligéncia espiritual trata da alma. Esse dqumie, em nossa sociedade, € pouco
desenvolvido atualmente, havendo uma relagcédo essebaixo nivel e a crise da sociedade
contemporanea. Embora vivamos em uma cultura gsgiriente mediocre, assentada em
uma postura materialista, utilitarista, caractel&aela recusa em assumir compromisso e
falta de sentido, ainda €& possivel incrementar essairitualidade. A partir do

desenvolvimento dessa inteligéncia espiritualviiaidial € que pode haver uma mudanca
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nesse processo coletivo. Assim como ndo fazemos lbem quer dos nossos
relacionamentos, nem do nosso ambiente, tambémsaldemos aproveitar da melhor
maneira nossos sentidos de maneira profundgndramos as qualidades humanas e nos
concentramos em, cada vez mais freneticamenteff@e} coisas, em atos de ‘ganhar e
gastar’. Negligenciamos tristemente o sublime agrado que existem em nds, nos outros
e no mundo.[ZOHAR; MARSHALL, 2000, p. 31).

Quando a ciéncia do século XX coloca que o todaidmgue a soma das partes,
essa € uma perspectiva que deve ser aprofundadaed@a em que é no todo que
podemos descobrir riquezas, possibilidades quesa@aencontradas nas partes! Sob essa
Otica € que a ciéncia, pode contribuir para a ceemsdo do espiritual. Espiritual
percebido como o contato com um todo que € maioo, € profundo, amplia nossa
perspectiva limitada do presente.

Implica 0 senso de que ha “alguma coisa além”o‘algis”, que confere
sentido e valor a situacdo em que estamos agose ®dgo mais”
espiritual talvez seja uma realidade social maafupda ou uma rede
social de sentido. Pode ser, quem sabe, uma péeng sintonizacao
com as dimensfes mitolégica, arquetipica ou ra@ida situacdo em que
nos encontramos. Ou, quem sabe, ser o senso deaquia nivel mais
profundo de verdade ou beleza. E/ou também a &migho com um
senso de inteireza mais profundo, cosmico, um sdasgue nossos atos
sdo partes de algum processo universal mais am@@HAR;
MARSHALL, 2000, p. 34).

Em entrevista a revista Exame (NAIDITCH, 2001, p.Zéhar comenta que falar
de espiritualidade voltada aos negoécisigtifica simplesmente trabalhar com um sentido
mais profundo de significado e propoésito na comadél e no mundo, tendo uma
perspectiva mais ampla, inspirando seus funciorsdti®®ara ela, desconhecemos o que
seja, de fato, a vidaN&o sabemos qual € o0 jogo que jogamos nem quaissdegras.
Falta-nos um sentido profundo de objetivos e valofendamentais. Essa crise de
significado € a causa principal do estresse na umnederna e também das doencas.
(NAIDITCH, 2001, p.77). Sendo a busca de sentigmxo da vida do homem, quando tal
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ndo ocorre a vida vais e tornando vazia.No mundal gtarece que as pessoas nao estéo
atentas a essa busca essencial.

Um lider espiritualmente inteligente possui um dodesejo de servir, com uma
visdo mais ampla e valores, indicando como usatiiscomo Dalai Lama, Mahatma
Ghandi, Nelson Mandela, entre outros. H4 um nopitalesmo emergindo, segundo Zohar.
Nele sobreviverdo as empresas com visao de loragm ppreocupadas com o planeta e em
desenvolver as pessoas que a integram. Estdo a®itada o lucro, porém com a finalidade
de desenvolvimento das comunidades, cuidado cofaretp e a propagacao da saude e
educacao.

Campbell (s/d, p.3) acentua que aqugae todos procuramos é um sentido para a
vida.” No entanto, acha que nao é assim. Para ele, praosrpor|...] uma experiéncia
de estar vivos, de modo que nossas experiénciagdde no plano puramente fisico,
tenham ressonancia no interior do nosso ser e daaoealidade mais intimos, de modo
gue realmente sintamos o enlevo de estar vivos.”

Enfatiza que ndo mai%estamos familiarizados com a literatura do espirit
(CAMPBELL, s/d, p.3).Hoje nossa atencdo se voltanaticias do cotidiano e aos
problemas do momento. Em contrapartida, nos teraptigos o campus da universidade
era um espaco fechado e hermético. Nesse sentidoia uma atencdo dedicada a vida
interior que ndo se chocava com as noticias do martkrno. Nao havia choquesom a
magnifica heranca humana que recebemos de nossa@rtaadicdo — Platdo, Conflcio,
Buda, Goethe e outros, que falam dos valores etergoe tém a ver com o centro de
nossas vidas(CAMPBELL, s/d, p.3).

Conclui que, mais tarde, quando envelhecermos m, @ nossas necessidades
imediatas atendidas, nos voltarmos para a vidaiontee ndo soubermos onde, de fato,
estamos, ou 0 que € esse centro, ai entdo sofrer@@MPBELL, s/d, p.3).

Suas palavras nos fazem refletir sobre o sentidestirmos, presentemente, tendo
essa experiéncia que chamamos vida. Segundo aloefartor trazemos um potencial e a
missao de vivermos nossa vida. Mas para a quesgoag surge sobre como fazé-lo ele
nos responde para seguirmos a nosem-=aventuranca’(CAMPBELL, s/d, p.240). Isso
significa dizer que existe um sabedoria em nasw®sior que nos dird quando estamos

centro, quando estamosa direcéo certa ou fora dela’(CAMPBELL, s/d, p.240)Se
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abandonarmosa’ direcdo para ganhar dinheird perderemos a vida. No entanto, se
estivermos no centro, mas ndo conseguirmos dinhainoa nos restard a nosszem-
aventuranca”.(CAMPBELL, s/d, p.240).

Ha muitos desafios que nos aguardam! Mas h& ceegmstas que podemos
encontrar nos filmes de ficgdo, ou nossa vida éfiogao, muitas vezes?

Campbell (s/d, p.153) nos fala, de uma maneiracvuléira, sobre alguns dos nossos
obstaculos enquanto homens, pertencentes ao messtovac Exemplifica, de maneira
brilhante com o personagem de Star Wars, Darth Vage representa, metaforicamente,
um ser que rfdo desenvolveu a propria humanidade. E um robémbburocrata, vive ndo
nos seus proprios termos, mas nos termos de uemsismposto. Este € o perigo que hoje
enfrentamos como ameaca as nossas vidasssa maneira, pergunta-nos se o sistema fara
0 Mesmo conosco, Ou seja, se vai nos reduzir ato pd& negarmos nossa propria
humanidade, ou pelo contrario, poderemos utilizépara atingir propositos humanos?
Como se relacionar com o sistema de modo a n&dcan §ervindo compulsivamente?”
Mudar em funcdo de nossas concepcdes ou das cOesepe outrem, ndo € a saida, mas
ser um homem de nosso tempo.

Essa é nossa maior aventura: sermos nos mesmostidMigise maneira? Valemo-
nos do dialogo de Campbell (s/d, p.153) e Bill Mgy para refletirmos sobre a resposta a
guestdo quando Campbell coloca sobre a import@leceEeguirmos nossos ideais de modo
semelhante ao de Lucke Skywalker quando rejeitsiprassdes que o sistema lhe impos.
Moyers relata nesses dialogos que ao levar skws fpara assistiGuerra nas estrelas
“no climax da udltima luta a voz de Bem Kenobi diSkywalker: ‘Desligue o seu
computador, desligue a maquina e seja vocé mesgassus sentimentos, confie em seus
sentimentos’. Ao fazé-lo, é bem sucedido, e aiplptérrompe em aplausos.”

Parece-nos que, de forma similar, ha no mundo wméceée de anestesia, onde tudo
€ banalizado e a questdo da humanizacdo ndo djgecde imediato.

Essd'banalizacdo do mal(DEJOURS, 1999, p. 119) ndo tem seu inicio gerado p
impulsos advindos da mente do sujeito. Tém sua foatmanipulacdo de ordem politica
gue traz a ameaca as pessoas tanto de exclusd@uene® social quanto da precariedade

dos cuidados. Aqueles impulsos psiquicos, que surgen forma de defesas, sdo
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secundarios. Os individuos, que lutam contra séprjar sofrimento, os utilizam quando se
véem amedrontados perante aquelas ameacas.

Caminhando nessa direcéo algo que se acrescepligjtaxessa fala e nos instiga é
0 sentido que Estes (1994, p.91) empresta a cufjueapromove a angustia. Embora,
algumas vertentes da psicologia vejam a sua caaudannilia, para a autoraa“familia
pertence a uma cultura, € como a familia da famiando assim se essa familia esta
acometida por varias enfermidades, as familias igtegram esse grupo também deverdo
lutar contra as mesmas dificuldadedritroduz o conceito de predador, que existe no
individuo e na cultura, visto que o sujeito se tdnsom 0S outros, no coletivo. Esse
predador constitui-se nd..] for¢a sinistra da psique [...] ou seja, é .Jo bandido
arquetipico que precisa da luz, que a deseja@uda.” (Estes, 1994, p.535).

Possui f...] a capacidade de distorcer as percepcdes huamam as compreensoes
vitais de que precisamos para desenvolver dignidadeal, amplitude de visdo e uma
acdo solidaria na nossa vida e no mundo.[...].Ele “[...] € um inimigo inato e
contemporaneo dos dois sexdaesde o instante do nascimeni{&stes, 1994, p.535).

Os predadores retratados em varios contos depgadaxemplo,

desejam a superioridade e o poder sobre os olles.sofrem de
uma espécie de inflacdo psicolégica pela qual desejermais

sublimes que o Inefavel, tdo importantes quantoeeigual a ele. Esse
Inefavel é aquele que por tradicdo distribui e @dat as forcas

misteriosas da Natureza, incluindo-se os sistemadidh e da Morte e as

leis da natureza humana, e assim por diante. (F€984, p.64).

A relacdo do predador com a espiritualidade nosgeaelucidar um ponto muito
importante, no que se refere aos negoécios e reapitidade coletiva, pois quando o
predador domina essa cultdraltoda nova vida que precisa nascer, bem conttateelha
vida que precisa partir € incapaz de se movimergaa,vida espiritual dos seus cidadaos
sofre um congelamento tanto pelo medo quanto pelaigao espiritual.”(ESTES, 1994,
p.92)

E necessario compreender que a natureza humarta abexisténcia de predadores,
aprofundar esse significado “..] tornar-se um animal maduro, pouco vulneraval

ingenuidade, inexperiéncia ou insensatdESTES, 1994, p.92).
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Mas a questdo é como desarmar o predador? NOossegiomos quando em vez de
insulta-lo ou fugir o desarmamdgs..] ao enfrentar e proteger nossas verdades; seg
nossas intuicbes sem ceder a sua seducdo [do ppddaQuando nos recusamos a
obsequiar o predador, sua forca se esvai e elegpaz de agir em ndés(ESTES, 1994,
p.86). Ao retirar dele o que Ihe é util. Como, pgemplo, a raiva pode se transformar em
uma exaltacdo voltada para a realizacdo de algmrtamge no mundo; sua natureza
assassina pode ser usada para, de fato, fazerrmatgeena vida que néo lhe seja mais
necessario; Aproveitar suas partes e isola-lascdato se faz com algumas plantas
venenosas, que apresentam alguns elementos meslipaa curar. Suas cinzas se
levantardo, mas com muito menor intensidade e amarpeduzido para enganar, podendo
ser reconhecida mais facilmente, pois muitos dateq@s voltados a destruicdo foram
anulados e direcionados aquilo que tem utilidaddeyancia.

Dessa forma, parece que é na reflexdo, comparilbacerdadeira, que poderemos
encontrar balsamo para nossas feridas coletivas.

Moggi e Burkhard (2000, p.17) colocam em seu liw@mn uma visdo espiritualista
voltada as organizacoes, que:

A expressdo espiritual deve ser compreendida otradtis no sentido
mistico, lato, isto é: mistico como denotado noicaldda palavra
mistériopu seja, aquilo que ndo vemos mas intuimos exajinjlo que
todas as tradigbes e culturas respeitam como sagtathdo mistico da
espiritualidade é ver a conexao de tudo o queesxistmundo material
como de origem misteriosa, sagrada, sutil ecuménfuar exceléncia por
ndo se comprometer com nenhum dos rios (religiges) formam o
oceano depositario de todas as verdades espiritedlos os povos e de

todas as épocas. (grifo dos autores).

Essas“leis ou principios formadores”estdo por trds de todos os movimentos
presentes criados pelo humano, ou seja, por tré&sdds as instituicdes, grupos e todas as
mudancas.“Sao leis e principios inovadores, mas ao mesmopterantigos, porque
eternos. Eternos porque sdo de natureza espiribuahrquetipicos, isto €, estdo na base
de tudo o que sabemos e sentimos ceetres co-criadoreda realidade que nos cerca.”
(MOGGI; BURKHARD, 2000, p.17).
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Pichon-Riviere (1978) fala dos protagonistas, - amdores, 0s artistas, 0s
revolucionarios-, como aqueles que podem ser da{pores de um grupo ou comunidade,
sdo os antecipadores de um modo de ver, sentirmmlonilComo tal, sdo muitas vezes
incompreendidos e alvo, muitas vezes, da resist&awinovo presente nos demais. Ele se
vé diante de situagBes sinistras e enfrenta, narimaias vezes, a soliddo, dai usar o
caminho da transcendéncia para fazer frente adialegee a vida lhe oferece: o caminho

do engrandecimento do saber, para si e para assalgrseu tempo.

9.6. Sobre o sentido da criacéo, da arte e o acolhi mento
Complementarmente, Ostrower (1989, p.5) comenta“lgaecriatividade €] um

potencial inerente ao homem, e a realizagdo dess¢enpial uma de suas
necessidades.[...O] criar s6 pode ser visto nuntide global, como um agir integrado em
um viver humano. De fato, criar e viver se inteahgy” A autora prossegue falando de
como é grande o tempo em que o homem vive aliedadsi proprio. Essa condigéo foi
pouco alterada em funcdo dos avancos tecnoldgidasrigjueza material. Pelo contrario,
as multiplas exigéncias e tarefas, a constante mgada aceleracdo do cotidiano néo
contribuiram para a sua integracdo, enquanto desddunal e social, mas o envolveram em
um processo de desintegracadliéna-se de si, de seu trabalho, de suas potedaids de
criar e de realizar em sua vida contetdos mais mosd (OSTROWER,1989, p.6).

Na medida em que tudo nos chega on-line perdemmentato com a realidade
concreta, o contato com a terra, com o cheiro,de passa a ser mediado via imagem
virtual. Esse mundo - o virtual - criou um espaterino, diferenciado de tal forma, que o
ser humano voltou-se para si mesmo, e ficou longegue, do tato, do contato humano.

Relendo, mitos e pensadores da contemporaneidagataino-nos com a idéia de
gue a esséncia humana néo se respgalddtanto na inteligéncia, na liberdade ou na
criatividade, mas basicamente no cuidado. O cuidama verdade, o suporte real da
criatividade, da liberdade e da inteligénciédBOFF, 1999, p.11).

No decorrer das entrevistas ha varias evidéncissidtomas de crise civilizacional
apontados pelos sujeitos da pesquisa.

Boff (1999, p.18) sublinha o que muitos pensaddragempos, apontam como um

mal-estar difuso que aparece “solfendmeno do descuido, do descaso e do abandono,
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numa palavra, da falta de cuidadoNos traz o cuidado como uma critica a nossa
civilizacdo que, segundo ele, estd agonizandonebden como um principio que pode
alimentar um novo paradigma para a nossa convi@aé@iziidado vem a ser compreendido
ndo apenas como um modo de agir, mas como algopmadisndo uma atitude que inclui a
preocupacéo, a responsabilidade com o outro, e“ma&svolvimento afetivo com o outro
(BOFF, 1999, p.33). Nesse sentido, o cuidado ppégsiencarar 0 outro na mesma
condicdo de humanidade que nés. Falar de humanpl@dsupde voltarmos ao vinculo
com uma qualidade de relacéo ou vinculo de mugrifgiado e construgdo conjunta. Sob
esse prisma, - do cuidado, do cuidado com o outm 0 que nos circunda a partir do
papel profissional - € que tentamos ler e acompanh@ercurso de vida de nossos

entrevistados e entrevistadas que nos brindaransaamhistorias vivas.

9.7. Arte como Antidestino
Meishu-Sama (1949, p.16), filosofo oriental, coraesin seus escritos sobre arte a

respeito do importante papel dos educadores, digstaare dos politicos na transformacéao
da consciéncia do povo em geral. Cita, como exentplauguro, artista de teatro japonés
renomado ja em sua época, primeira metade do spasgkado. Em suas apresentacdes,
guando aplaudido, ndo as reprisava no dia segeietéendia que a arte fora negligenciada,
pois “Quando a arte chega ao extremo, as pessoas esqueéemesmo de aplaudir.”
Segundo Meishu-Sama, no palco ndo havia artifici@m qualquer movimento, ele
conseguia manifestar a sensacdo real apenas pegtaeesdo dos olhos, e com isso
transmitia 0 seu magnifico vigor. Tratava-se reaiteeda energia da sua consciéncia
cosmica, invisivel aos nossos olhos.”

Na Psicologia Social, Pichon-Riviere (1978) falavitzculo entre objeto estético e o
espectador. Segundo ele, a experiéncia estétieaciada pelo espectador ocorre, quando
frente a uma obra de arte, simbolicamente, satisfasuas necessidades emocionais
inconscientes. Ha um descobrimento de suas fastagianscientes provocadas pela forma
e conteudo do objeto em questdo, como uma reac&sgeiho.

Esse objeto estético possibilitard o prazer estémuele que o aprecia quando

transforma o objeto apreciado em experiéncia oetolgje conhecimento.
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Se assim €, nem tudo pode ser incluido como ade,amue possibilita a0 homem
a liberdade de ser ele mesmo e de transformac&ewddestino, por meio da criagédo, por
meio da liberdade. Dessa maneira, entendemos axtentepcao de André Malraux (apud
Morais, 1998) comoanti destind.

9.8. Sobre o ouvir, contar histérias e a palavra pl  ural
Muitos mundos podem ser descortinados, ou sejaisg®ias podem nos oferecer

multiplas imagens e sentidos. Elas trazem em sgudbgue Assia Djebar, uma romancista
argelina, denominou de “ a palavra plur§iDJEBAR, apud SOARES, 1995, p.50). Usa
esse termo para designar a palavra com a quak@si&s sao transmitidas e compdem a
voz da memoria coletiva. Em um de seus romancedsrieiss, tentando reescrever a
histéria de conquista da Argélia, utiliza, além ponto de vista dos conquistadores
franceses, a histéria contada por suas ancesbDaisa palavra ndo somente a memodria
coletiva, por meio dessas mulheres, mas tambémtastacdo feminina. (SOARES, 1995,
p.50).

Ao pretender transformar sua escritura“som da palavra perdida’,como ela
mesma diz, rompe outro grande siléncio: o silémizEichistoria oficial, esta histéria feita
pelos homens e da qual a mulher é excluida. (SGAEP5, p.50).

O guanto, a nosso ver, a referida escritora toeaforicamente, em suas obras,
ndo so6 nas mulheres arabes, mas em todos nos,resule homens excluidos, de sua
forma de ser, pensar, sentir, quando nao podenwaroge forma complementar, o que se
realiza nessa con-vivéncia. Nao apenas sofrendgasicdo, formando ‘@erra” que em
arabe significa ferida. E a ferida da mulher, odaminino, ou parte sensivel que ndo pode
se insurgir e deve silenciar. Pareceu-nos que nwabalho ao enfatizar o didlogo, de
imagens, de futuro, de sustentabilidade da vidardeanmetaforicamente, nesses romances
de Assia Djebar e nos incita a olhar, a dar passaggara esse principio feminino.

Quer dizer, existem certas qualidades que podemcsesideradas

femininas, presentes e manifestas ndo apenas sasage mulheres ou

homens, mas também nos espacos, objetos, fornetutaza, modos de

* Comunicacao feita por Assia Djebar na Universidéel&leidelberg, maio de 1989.@ahiers d etudes
maghrébinesp.7.
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agir e perceber a realidade. Sao atributos cornept&idade, elogliéncia,
sensibilidade, paciéncia, fecundidade, espera, asithede, leveza,

maciez, umidade, calor e protecdo. Em imagens eppenhos] dizer: lago

e nao rio, gruta e nao planicie, terra e ndo chehvaip de atalhos e néo
direto. O nosso lado acolhedor, sensivel, femin{NMACHADO, 2004,

p.9).

9.9. O trabalho como uma caminhada heréi ca e os lideres
de mudanca
Entendemos que nesses segmentos investigados pslguiga (executivos,

empreendedores e lideres de idéias) poderiamostesrcsujeitos que expressassem
conteudos significativos do coletivo.

Podemos compreendé-los como porta-vozes ou enossale conteudos
inconscientes e, portanto, ainda ndo assimiladdés pealetivo. Ao ler e atuar como
portadores simbdlicos, exercem a sua liderancaiepéad a mudanca do conjunto social.

Eles seriam os portadores de mensagens signifisativ como diria Jung (JAFFE,
1963, p.8): NGs ndo somos os criadores de nossas idéias, m@amsseus porta-vozes;
sdo elas que nos dao forma... e cada um de noggara tocha que no fim do caminho
outro levara.” Campbell (2004, p.40) os denominangoftadores simbdlicos do destino de
Todos.”

Acreditamos que nos relatos de nossa pesquisagpasanos com pessoas que, tal
como todos nés, buscam algo mais. Ao tentar eraoatfbem-aventuran¢goercorremos
algo semelhante a umadrilha que esteve ai o tempo tod@&sperando por nés, e a vida que
temos de viver é essa mesma que estamos vivendquélauer lugar que estejamos, nao
importa, se estivermos na busca da nosgem-aventurancajestaremos] desfrutando
aguele frescor, aguela vida intensa dentro denfos], o tempo todo.”(CAMPBELL,s/d,
p.97).

Tocher e Sincon (1998) falam sobre seu desejo €rm eaminho da carreira como
uma questdo heroica e de como encontraram um piofteservatorio de sabedoria nas
histérias antigas, que ensinavam as pessoas aseapssso em tempos de mudanca radical.

Essas historias também deram elementos para camlpree encontrar as mudancas
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necessarias as suas jornadas. Segundo as pensadmrasstamos mudando somente o
trabalho, mas caminhando em direcdo a nova erafaupa estd ainda para ser definida, o

gue sera feito por nos.

9.10. Herai , ato herdico e o protagonismo
Se entendermos heréi e ato heréico como o ders@goenista da propria vida,

integrando 0s sentimentos e pensamentos as agiksemos fazer muitas indagacgdes e
articulacées com o sentido e o papel do trabalegécios em nossas vidas.
Ao nos perguntarmos sobre o significado desta palav luz da mitologia,

encontramos:
“O homem simples mortal [...] (dnthropos), eéxtase e entusiasmo
comungado com a imortalidade, tornava-se [...]rjamngto €,herdi, um
vardo que ultrapassa o [...] métron, a medida dia aam. Tendo
ultrapassado sua medida mortalamér, o heréi transforma-se em [...]
(hipécritég, aquele que responde em éxtase e entusiasmngabero
ator.” (BRANDAO, b, 1989, p.132, rfo do autor).

Os seguidores de Dioniso caiam semi-desfalecidopgs a dancarem
vertiginosamente.Saiam de si pelo processo de éxtagsste ‘sair de si significava ‘o
mergulho de Dionisio’naquele que o adorava, através do entusiasmeagrahusiasmds
(BRANDAO, b, 1989, p.132). Sob esse ponto de vista, ser hergérétomado pelo
entusiasmo, sair de si e ser absorvido pelo “charmdrno™?

9.10.1.Procrusto: o outro lado do heroi

Gostariamos de tecer algumas reflexdes a respeitigdificado do oposto ao ato
herdico, ou seja, 0 ato ndo protagbnico, no sewtidalguém se ver despido da consciéncia
de si e dos seus atos no coletivo, ou seja, sajeéisslo pelo inconsciente, ou ainda, por
algo que ndo conhece em si mesmo e ndo percebaagueonhece. Vamos recorrer a
alguns mitos. O primeiro deles € o de Procrusto.

Procrusto (BRANDAO c, 1989, p.156), cujo significaél “aquele que estideera,

em verdade, a denominacdo dada para o criminos@a®amou Polipémon. Ele possuia
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uma técnica propria: colocava suas vitimas em wrsdas dois leitos de ferro. Se seus pés
o0 ultrapassassem eram amputados. Mas, se o congorda fosse menor que o leito, suas
pernas eram distendidas, de maneira violenta.

BOLEN (2002, p.10) utiliza-se da metéafora do lai® Procrusto para avaliar a
conformidade tdo exigida aos homens, pela culfDgviajantes deveriam se submeter a
essa prova no caminho de MégarAtenas. Alguns se adequavam perfeitamente aodeit
Procrusto, ou seja, havia 0s que se harmonizavamosoestereétipos ou expectativas que
Ihes eram depositadas e os arquétipos, isto dysgs internos.

O sucesso, para esse tipo de homeénfacil e prazeroso (BOLEN, 2002, p.20).

No entanto, para outros, a adequacédo a essedfipesdraz sofrimento na medida
em que trazem um padréo interno (arquétipo) do dpweria ser. Em uma visdo mais
superficial, ele parece se adequar, no entantguasde seus aspectos mais significativos
gue foram “amputados”, e outros “esticados” para @sl expectativas sobre ele pudessem
ser satisfeitas. Com isso sua complexidade e pdafade sdo comprometidas, o que pode
torna-los vazios, intimamente, apesar do sucesso.

“Quando a pessoa ndo tem mais contato com suassfiomégiores de vitalidade e
alegria, a vida fica vazia e sem sentid@BOLEN, 2002, p.21)

O encontro com Procrusto foi a quinta tarefa deeslieque o derrotou. Teseu, por
outro lado, significa [...] 6 homem forte por exceléncia, que libertou a Gré&Batantos
monstros. (BRANDAO c, 1989, p.;149)

E interessante notar que ao se referir a Tesewp beroi, Brandao (¢, 1989, p.152)
afirma: “Atingida a adolescéncia, Teseu se mostrou capasedeir o apelo do espirito.
[...] O herdi partiu em busca do espirito.”

Ha, portanto, uma associacéo de heroi e ato hecoimoespirito.

Novamente encontramos uma referéncia a perda ddsetle alma quando Teseu
— aquele que liberta sua terra dos monstros & pdiameio da posse do espirito — enfrenta
um gigante.

O gigante Cirdo, combatido por Teseu, traz um slimmboe € bastante forte. Ele
obrigava suas vitimas a lavar-lhe os pés, o quafisig, a serviddo humilhante. Dessa
forma, € que §...] banalizacdo mantém os vencidos. O homemiasrda banalizacdo &
forcado a servir ao corpp..]” .(BRANDAO, c, 1989, 155).
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A banalizacdo, termo empregado por Diel (1966, 3),1&fere-se aogsquecimento
das necessidades da alma em favor exclusivo dasssidades do corpo’Esse ato de
lavar os pés, traz o sentido de purificacdo, masermatando da figura de Ciraol...}
alma morta do monstro banal (banalizacdo — morteattaa)” adquire um outro sentido.
(BRANDAO, c, 1989, p.155).

Na fala dos sujeitos da pesquisa encontramos dwevezes a referéncia a
subserviéncia ao Gigante — Capital — que conduzagalizacdo, a perda da alma.
Entendemos que ha, de certa forma, um investimemt@l na (in) sustentabilidade, ou
seja, perda da alma, no sentido de seu papel pada,ano coletivo, quando em detrimento

dos valores e sentido préprio de existéncia qualggia as questbes materiais, apenas.

9.10.2. O herdi e o trabalho
Por um lado, temos como significado do trabalhpai@lisacdo que traz consigo a

morte. Por outro, temos a questado do significadtralmalho que Tocher e Simon (1998)
exploram, sob duas perspectivas: uma delas, a gariconselhamento de carreira e outra,
a partir dos mitos e da psicologia.

Simon (1998), como conselheira e consultora no ocawhkp carreira, percebeu
muitos altos e baixos entre outras profissbes atando e se tornando promissoras, e
outras praticamente desaparecendo. Mas ha algusscamecou a notar diferencas de
outra ordem. Seus clientes comecaram a ficar clogcachedrosos, desnorteados e
sentindo-se traidos por constantes ondaslalensizing, reestruturacbées e movimentos
semelhantes. Com estas novas comunicac¢des da sddsagclientes vinham mais ansiosos,
deprimidos e desesperang¢osos, como ela nuncantga. &5abia que precisava conhecer a
raiz desse medo e falta de esperanca para lhescefealgo. A partir e seus estudos,
percebeu que essas mudancas ndo eram s6 com agesambéem ocorriam no globo e,
particularmente, nas cidades industrializadas dbayIN&ao se tratava de um capricho, mas
de uma mudanca radical de posicdo, percepcdo enipagdo do trabalho. Havia
sentimento de perda e confusdo. O velho mundo, gieno de valores, expectativas e
habitos de trabalho, ndo poderia ser mantido. Quafladtentava Ihes explicar o ocorrido, 0
significado desta revolucdo e o que precisavamrfaaga enfrentar a mudanca, ela

freqientemente se deparava com olhares vaziosceedtss. As pessoas estavam muito
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ansiosas para pensar na possibilidade desse mentlalmalho, tdo conhecido por elas,
desaparecer. Alguma coisa a mais era preciso, d&mxplicacdo racional. (TOCHER;
SIMON, 1998, p.11, traducdo nossa).

Ha, nessa perspectiva, duas questdes que serdpreséO qué fui chamado a

fazer?’ e ‘Como me preparo para empreender essada?’

9.10.3. Nossa visdo de herdi e ato heroico
Por heréi entendemos o homem ou mulher que € rmegem principal ou

protagonista da historia. Sendo assim, podemofies®is em nossa propria historia de
vida.

Campbell (2004, p.28) nos diz que o herdi é aggeée|...] conseguiu vencer suas
limitagbes histéricas pessoais e locais e alcandotmas normalmente validas e
humanas.” Suas inspiragcbes sdo provenientes dasmtéds primarias da vida e dos
pensamentos humanos.”

Quando falamos de histdrias sobre heréi e hero@l@paramo-nos com unmbdelo
para aprender a viver [0 que.]limplica dizer sim asnmesmos e, ao fazé-lo, tornarmo-nos
mais plenamente vivos e atuamos de forma maieetecno mundo.(PEARSON, 1998,
p.16).

Essa jornada do herdi, que se encontra em nosjtaokem primeiro plano, que
empreendamos uma jornada na busca de algo qusdaiido em nossas vidas, que ajude a
transformar nosso entorno e, dessa maneira, plitssilai nossa propria transformacao.
Essa busca envolve perigos, armadilhas, mas tarab#&@renorme recompensa: a de obter
sucesso no mundo, conhecimento sobre os process@sbs, a possibilidade de expressar
0s préprios dons e viver harmoniosamente com oadefPEARSON, 1998, p.16).

A tdo almejada transformac&@do reino” depende ndo apenas de uma ou outra
pessoa, mas de cada um de nés. Essa concepcaonde pude nos facilitar a superar
acirradas competicbes e a desenvolver uma comvidgdque existe algo mais, nao
facilmente compreendido, que nos une enquanto gessoseres que tomam parte na
grandiosa obra da natureza. Isso pode gerar umdoirnento tanto de nés, quanto dos
outros. Sob esse prisma, se uma peYsoando realiza o seu potencial de contribuicéo,

todos perdemos. Se nos falta coragem para empreanugssa jornada, criamos um vazio
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no lugar onde deveria estar 0 nosso pedaco do @guedbeca, havendo um prejuizo
coletivo e pessoal.[PEARSON, 1998, p.17).

Assim, o ato herdico se caracteriza, ndo somertefg® de encontrar uma nova
verdade, mas também por ter coragem de viver deafgperente com essa Vvisao.

Se entendermos que o heréi mata dragdes, salvaldsram apuros, e ao alcancar a
vitoria transforma a vida do reino, podemos afirgae essa nova verdade revitaliza tanto
a vida daquele que empreendeu a jornada herdieataa vida daqueles que habitam os
seus reinos. Portanto, afeta a todos os que eetraoontato com ele.

Ainda que o final feliz seja de curta duracdo é€ssem padrdo mistico que se aplica
as jornadas de todos nés. (PEARSON, 1998, p.17).

O ato herdico constitui-se, portanto em uma rdapgee exige coragem, uma
escolha e um posicionamento frente a uma escaibja, diante de um chefe autoritario, de
um territério deconhecido ou o isolar-se de umgaléQuando ativamos nosso poder de
escolha, estamos nos posicionando como hergi$OCHER; SIMON, 2006, p.18,
traducdo nossa).

Estamos, atualmente, enfrentando uma transicaalgeollevemos fazer escolhas
profundamente pessoais, que afetardo o futur@ tanbsso, quanto o de outros.

O desafio dos novos trabalhadores, € tornarem-sis magenhosos, auto-
determinados e humanos, o que € uma tarefa etermerdi. Dessa forma, aqueles que
encontrarem a sabedoria antiga, estardo mais aptoferecer um legado redentor as
geracoes vindouras. (TOCHER; SIMON, 2006).

10. ANALISE DAS ENTREVISTAS
Vamos, agora, proceder as entrevistas com 0s égeestos, a saber: executivos,

empreendedores e lideres de idéias ( ou pensadéreshperamos cada uma delas a fim de
localizar seu contetdo, posteriormente, quandorfiae referéncia ao mesmo. Colocamos

em italico e aspas as falas textuais de nossasosuje

10.1.Executivos
10.1.1. Exe 1
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Empresario, participa de diferentes Conselhos dmiAidtracdo de Empresas e
Conselhos Consultivos e de associacOes voltadascasdbes de temas internacionais
relacionados a administracdo de empresas e ecandtni um dos formadores da
Comisséo de Etica Publica do Ministério Federal plarte do Colegiado inicial, convidado
pelo, entdo, Presidente Fernando Henrique Carddaado o Cédigo de Conduta.

10.1.2. Exe 2

Economista de formacao,foi executivo e consultorederesa durante 18 anos.
Presidente de um instituto ligado a ecologia spai@m uma visdo antroposofica.
Apresenta-serais como um insultor que consultor , porque tthhamais a partir da
pergunta que os clientes trazem e, a partir danstr6i uma resposta que seja deles, e
ndo do consultorEsteve engajadoartcampanha politica, em 1994, do PSDB, no governo
de S&o Paulo, com Mério Covas.

10.1.3. Exe 3

Diretor aposentado de uma grande empresa multmacibrasileira durante
aproximadamente 25 anos, onde entrou como engerdeprojetos, o entrevistado utiliza
sua experiéncia, como executivo, para pensar o ondosl negocios inserido na vida, onde
o prazer deser’ deve conviver com o orgulho do proprio trabalho.

10.1.4. Exe 4

Executivo, qualifica-se como profissional liberptesta servicos para diversas
empresas de consultoria, na area econdmica e @émaficfocado especialmente para

alavancar as empresas de uma posi¢cado a para umacsio b, c ou d para frente”.

Seu percurso profissional deu-se, originariamesde)o consultor de uma multinacional, de onde
migrou para tima carreira sold. Chegou ao apice de sua carreira, sendo considevamais competente
consultor da melhor empresa, na qual trabalhavépoaa, conseqiientemente seu nome circulou emgornai

televisédo e obteve dinheiro, e todas essas casagande quantidade.

10.1.5.Exe 5

Jornalista e diretor superintendente, hoje com @mgpresa familiar.Iniciou a
carreira ha aproximadamente 30 anos e chegou a@rgepeéncia de um jornal de grande
circulacdo em Sao Paulo. Pertenceu a redacdo de joahal importante nessa cidade,
como diretor, entre outras atividades. Ao se agasemontou com seus filhos executivos,
um negdcio familiar. Investiram na area de morgdiaa pessoas na periferia das cidades.

Hoje, comp6em uma incorporadora, juntaram-se asdessoas, que sao investidores, e
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buscam resultados. Ja fizeram dois condominiosgiaraler a populagédo de baixa renda e
estdo fazendo mais trés.

10.1.6. Exe 6

Administrador de empresas, iniciou sua carreirauem empresa familiar, ha mais
de 30 anos, com 20 a 25 empregados e evoluiu pae ampresa prépria com 150
empregados. Essa empreitada foi feita sem captsia transformando um centro
comercial, ligado a atividades juridicas, proximdoss féruns, em um Forum Center.

10.1.7. Exe 7

Empresaria, presta servigos na aredatggn,seja de embalagemesigngrafico ou
de produto e na area de comunicadfigsiness to busingssomunicacao corporativa ou
endocomunicacado, ou seja, comunicacao interna.

10.1.8. Exe 8

Executiva, faz parte de uma familia proprietariaude grande grupo de mepresas.
Com uma visdo humana e abrangente de negdcios, ddéoma percepcdo agucada a
respeito de seu papel social, afirma que, por rdei@onhecimento, podem diminuir as
distancias sociais e culturais. Iniciou seu trabdlem relagbes humanas no ambiente
corporativd, percebe-sedpaixonada pelas relacbes humahas

10.1.9. Exe 9

Administrador de Empresas, trabalha em funcéesutixas desde 86, fez MBA em
Administracdo e doutorado em sustentabilidade. dlr@bnuma Consultoria de Gestao
Estratégica, especializada ésustentabilidade e responsabilidade empresaridD. que
mais o atrai neste trabalho“@& possibilidade de reinventar o papel das empregsas
sociedade contemporanea; encontrar solucdes decmEg@ue possam representar, ao
mesmo tempo, um retorno em termos econdmigeségm-ambientais.

10.1.10. Exe 10

Formada em psicologia e administracdo de emprdsag uma empresa familiar
cabendo-lhe a parte burocratica e o desenvolvindaggessoas, na sua qualidade de vida
e, ndo apenas, focar no quanto elas produzem. Esmceenentarios diz:€u viso 0 seu

bem-estar e, ndo o quanto trabalham”.

10.2. Empreendedores
10.2. 1.Emp 1
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Psicologa e gestora de uma organizagdo social POd@dsde sempre percebia-se
atraida pelo social. Ao trabalhar em RH sentiurgstfada, pois embora desenvolvesse o
potencial gerencial, deveria ceder diante de urdacagdo de instancias superiores. Em
funcdo de tim chamado interrip resolveu dedicar suaekpertise profissional como
psicologa e como terapeuta floral, junto a comudede pessoas que vendiam doces nas
ruas. O seu trabalho foi se ampliando e, hoje, ha pedpria e sete unidades na regiéo,
sendo que duas aguardam parcerias.

10.2. 2. Emp 2

Psicéloga social, com experiéncia inicial em regsirfiumanos (treinamento,
selecdo, educacao) volta seu interesse para E@etuais, empresa e engajamento com a
sociedade. Com a formacdo como coordenadora deogroperativos desenvolve,
concomitantemente, um trabalho com liderancas cadérias.

10.2. 3. Emp 3

Profissional de Marketing, fundador de uma Ass@malgada ao terceiro setor e
Contador de Historias. Ao atuar no Hospital EmHRibbas percebeu -se passivo como
colaborador/doador e 0 quanto as criancas, alédoeetes e do preconceito que sofriam
pelo fato de estar nesse hospital, também naontimoa perante o medo.

A partir do ouvir, que considera a intervencéo msisgé mobilizou os profissionais
para mudancas na arquitetura do hospital, qu@passxpressar as novas relagcdes com os
doentes: ficou diferente, mais arejada e alegre

10.2. 4. Emp 4

Socia de uma empresé&ujo proposito € a possibilidade de uma integiacda
guestédo financeira, necessidade de geracéo de luerim com a preservacao ambiental,
respeito as comunidades, a sociedade aos funciasiarbua proposta € conciliar sua
“visdo mais espiritual e de auto-conhecimentogm a sua visao organizacional.

10.2.5.Emp 5

Sacerdote ha 25 anos com projetos proprios na soe@l, 0s quais sao
desenvolvidos com profissionalismo e carisma. Rewalmeras experiéncias, desafios e
algumas decepcdes com o ser humano - como os rddsraiveis de corrup¢do do
“mensaldo”’dos politicos aosmensalecos”do cotidiano, as criticas sobre suas obras por

pessoas que nada constroem ou que iniciam, mason&tuem. Nada o fez desviar-se do
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seu sonho de tornar criancas e adolescentes, alEeslmenos favorecidas, seus parceiros
de descobertas e transformac¢des no mundo.

10.2. 6. Emp 6

Empresario ha aproximadamente quinze anos, passudrupo de produtoras de
segmento audio-visual. Apresenta uma proposta jpaesns. Formaram a primeira turma
de 100 garotos. Sao onze ou doze cursos profidigianies: operador de camera, roteirista,
maquiador, entre outros. Os garotos e garotdsllram com salario, na fungéo que eles
preferirem, dentro da escola. Recebem aulas cofisgionais do mercado. Quando esses e
essas jovens saem, ja estdo trabalhando. Nem tmdkasn para sua empresa, mas sua
empresa € a que mais incorpora pessoas.

10.2. 7.Emp 7

Diretora de uma escola de arte inovadora, conj gxperiéncia em organizacao
social para criangase “ [...] experiéncia com instituicbes culturaisMesmo tendo
sucesso profissional decidiu-se paanquirir-se sobre o qué, de fato, fazia sentitcsaa
vida.

10.2. 8.Emp 8

A entrevistada é lider espiritual de um centro deditagcdo onde se retne com
pessoas de diversos credos. Percebe-se com oafmlhér como uma pessoa feliz e
realizada. Legalizou-se profissionalmente comogasdra de inglés, foi tradutora durante
11 anos, deu aula em nivel superior e elaborouta ga inglés para vestibulares. Comecou
“a ter insights mais frequentes de que precisavaecama se direcionar s6 para a
irradiacdo, meditacdo, pela paz e pela cura nadérr

10.2. 9. Emp 9

Bailarina classica, com formacdo em fisioterapipds-graduacdo em reeducacéo
postural global apresenta um trabalho, muito sargal envolvente, em uma Associacéo,
gue leva seu nome. Forma bailarinas classicas .cAgasuas alunas deficientes visuais se
tornaram professoras e, ela, a professora queram®Uo a voluntaria na instituicdo. Essa
instituicdAo conta com muitos colaboradores, enge pvens professores voluntérios, tal
como a entrevistada, conta com o apoio da comuaidadh midia, seu noivo.

10.2. 10. Emp 10
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Empreendedor social, na area da educacdo, emborauot vasta experiéncia
como executivo e docente, denataa preocupacdo social. Sua formacdo é na area de

Administracdo de Empresas e pés-graduacdo em adragéo.

10.3. PENSADORES (LIDERES DE IDEIAS)
10.3.1. Lid 1

Economista de formacéo,e seu trabalho diz resgeitoma preocupacdo com o
fortalecimento da area das Orientacdes da Socie@ade Dedica-se ao Centro do
Terceiro Setor, com projetos que o beneficiam copwy, exemplo, seminarios e uma
revista eletronica voltada para essa area, quexiatia no Brasil; uma pagina na Internet,
onde as Organizagcbes se registram e trocam inf@esacEssa criatividade e
respeitabilidade se da ndo s6 na area de ensisonanarea de pesquisa e de socializagédo
do conhecimento. Acredita que, por meio desse Gemttonhecimento gerado no trabalho
gue executa passou a ser importante, pois as gesgpacuram para obter exemplares de
publicacdes, de artigos em jornais e revistas ymidds por esse centro..

10.3. 2. Lid 2

O entrevistado € reitor de uma universidade do nama praticamente;de
Princeton onde era professor ha uns anos atr&entende que o desafio, em termos de
nameros, € parecido. Diz elg Interessante € que € uma instituicdo iniciaddl@a anos
e continua executando bem a sua atividade. Eomaib, numa sociedade como a nossa,
algo que dure mais de trés, quatro décadas.”

10.3. 3. Lid 3

Arte terapeuta, docente e contadora de histériastrabalho com criancas,
adolescentes e adultos é exercido ha 25 anosjéitaa meninos e meninas com vivéncia
de rua, na Praca da Sé e em ONGs. Doutoranda eniasé&la religido, seu interesse recai
sobre a questado da espiritualidade da vida apaste @ de como pode contribuir para uma
melhor qualidade de vida, com mais paz. Nordeséimasuas raizes ha muitas geracdes de
contadores de histérias. Entre as figuras marcaiteesua avo, assim como “Néga Jualia”,
uma contadora de histérias da época da escravidao.

10.3.4.Lid 4

Analista junguiana, pertencente a Sociedade deolBgia Analitica. Percebe seu

trabalho como uma forma de conseguir cappaseéntido que esta por tras da evolugéo da
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histéria da pessoa, de sua historia de sofrimemtopartir de uma perspectiva mais
profunda de transformacdoUm desses aspectos relevantes é a possibilidadeflebedo
gue se contrapde a robotizacdo que parece serrmapwsicdo do mundo econémico. A
entrevistada traz em seu relato o interesse emilmointcom uma visdo humana da area psi
para os negéciosdé uma maneira mais profunda, no que diz respeitandividuo.”
Percebe-se contribuindo para ndo nos tornarmoohf) vitima da propaganda, em nome
de um pretenso progresso.

10.3.5. Lid 5

Livre Docente em Psicologia Social, professora@ada do London Institute, atua
como diretora de um instituto que forma coordensglde grupos.

Em seu relato, diz conciliamtjuilo que percebia como suas habilidades com sua
familia, com seus amigos e com a formacdo uniéeiait Fala-nos ainda de como
“perseguiu propositos, sonhos, objetivos para gsiepessoas pudessem se entender
melhor, fossem mais conscientes naquilo que fazgmendessem mais a se relacionar
com os demais, fosse esse relacionamento pesspabigsional.”

10.3. 6. Lid 6

Economista de formacédo, atuou como profissionat@eike da area de Recursos
Humanos e Desenvolvimento Organizacional. Criou @h{ com uma perspectiva de
transformacéo de uma cultura voltada pardesénvolvimento da consciéncia das pessoas
sobre a importancia da preservacdo da vida de celviduo, da comunidade e de si
préprio.” Sua busca consiste em aumentar o numero de ggssom habitos e
“comportamentos compativeis com o desenvolvimenitaral da atualidade, reconhecer
gue o homem é um ser de grandes habilidades rasiaanateriais, e, especialmente,
emanador de energia criadora a partir de seu peresan) palavra e sentimento

10.3. 7. Lid 7

Psicologa, formada em 76. Atua na area de Psi@ldgi Trabalho e, de forma
inovadora, especialmente qualidade de vida e sdad&abalho, desde os anos 80. E
professora universitaria, pesquisadora nessad&egestdo de pessoas com enfoque em
equidade e justicas sociais.

10.3. 8. Lid 8
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Formada em Arquitetura e Urbanismo, com mestradiouéorado na area de Gestao
Urbana trabalhou com Relacdo Publica Urbana, s&gela cidade e com metropole. Em
seguida, dirigiu-se as politicas publicas do Est&kpois disso, foi docente de politicas
publicas em uma escola dasinessinicialmente, na area de governos locais e, depoi
Governo Federal. Apés 8 anos em Brasilia volta pagacola déusinessno campo do
Estado, em politicas publicas.

10.3.9.Lid 9

Graduada em Psicologia, mestre em Psicologia Sod@ltora em Psicologia
Clinica e com um estagio de pés-doutorado nos &sthbhidos. Percorreu um caminho
marcado por atuacdes na area social, sensibilipadagrupos sociais em condicdo de
vulnerabilidade psiquica e social, tais como pratsts, populacdo do Juqueri e imigrantes
brasileiros nos Estados Unidos.

10.3.10. Lid 10

Psicologa com mestrado em Psicologia Social, dadtoem Educacdo e atua na
area social ha mais de 20 anos, trabalhou comgeride rua e, desde 88, com portadores
do virus HIV. Ativista, professora universitariapfessora do Curso de Especializagdo em
Sexualidade Humana, autora de temas na area, er@ouwn grupo de trabalho de criancas

e adolescentes e atua em consultorio.

11. RESULTADOS E ANALISE

11.1.Transferéncia e contra transferéncia
Tanto a ansiedade, quanto a alusdo ao pouco terap® @ entrevista, que

desapareceu no percurso da mesma, foram notadgaséasegmentos: referentes a falacia
das perguntas do questionario, na medida em qu&jtam, 0s negodcios serdo de outra
ordem, localizado no segmento dos executivos. @igdss, apontaram o ficar pouco &
vontade e o sentimento de “exposi¢cao” da intimid&telemos nos perguntar se ndo ha
uma relacdo direta com a proposta de Al de pervama reflexao.

O ficar “tocado”, de forma positiva, pelas questésteve presente em todos 0s
segmentos, evidentemente, ndo de forma unanime.

Devemos frisar que nenhum desses fatores conséiteim obstaculo.
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Quanto aos entrevistadores, com o0 objetivo de resela as respostas, fizeram
perguntas esclarecedoras, as quais se tornaram fregigentes quando a histéria do
entrevistado os atraia, particularmente. Mas, masnmm assim, em nenhum momento

foram notados obstaculos concernentes aos procgéssusitra transferéncia.

11.2. Vetores: comunicagao, cooperacao e tele
No que se refere ao vetor comunicacao, houve flueddmesmo os ruidos presentes,

em relacdo a finalidade e utilizagdo do conteudendievista, ndo impediram que a mesma
ocorresse de maneira considerada adequada. Hooperagdo, pois 0s papéis formais
(entrevistador e entrevistado) foram respeitadosneplementados. Quanto a tele, embora
em muitos casos dos entrevistados e entrevistadas havido desconfianca, ansiedade e
uma certa tensdo durante toda a entrevista e, me®pois dela — percebido pelos

entrevistadores - , ndo operaram como fator de@esvobjetivo proposto.

11.3. Segmento dos Executivos
Se, por um lado, temos como desafio a superaraasé@al (EXE 1), ou seja, o

sermos coerentes na relacdo entre nossos propésitegocios (EXE 7), o desenvolver a
cidadania, o educar as pessoas de nosso pais (EXErsina-las a trabalhar; por outro,
temos a banalizacdo da educacdo (EXE 9) e a faaplamece como uma célula que,
embora esquecida, é fundamental, na fala de unemtosvistados deste segmento. (EXE
5). Perguntamo-nos se isso ndo se refere ao fatuelerossos lagcos afetivos primeiros
serem percebidos como muito significativos e, séa afirmacdo ser um apelo no sentido
de nédo permitir seu enfraquecimento para nosséncigtede enquanto coletividade.

A importancia do vinculo aparecerd em mais de anteevista que abordard o
respeito, o reconhecimento, o compartilhamento iffgethicas de uma maneira saudavel.
(EXE 8, EXE 7, EXE 3).

A interconexdo (EXE 2), o funcionamento em rede EE3) surgem como temas
ligados ao futuro, assim como modelos econdmicespgrilegiem a equidade (EXE 9), o
gue ja parece ocorrer nontindo contabil, um mundo de fluxos de capgitgise percebeu

“que ia muito melhor se, ao invés de um sistema @@aola, ou outro -, um americano,
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um europeu -, nos tivéssemos um Unico e que asgxesntendessem que elas estdo
comprando uma a¢ao no Brasil, na Tailandia ou nariga, mas a contabilidade daquela
empresa, cujas acles estdo representadas, é a ni€Exg 1).

Na construcéo de espacos publicos esta a posadelide uma revolugéo, se ocorrer
a partir da articulagdo entre diferentes agentes a@ptem e estimulem a inclusdo de
pessoas, 0 que na percepcao de EXE 9, ndo ser&iteitlites de quaisquer tipos, pois se
assim fosse, jA& o teriam realizado. Esses espag@bticgs - ‘brganismos vivos,
multicompostos, multifuncionais, multidisciplinareu pluridisciplinares”, (EXE 9) -
podem promover novos encontros, possibilidadesseotbertas nunca pensados, portanto
tanto as minorias quanto as desigualdades saddasluDiante disto, o honrar o outro e o
mundo parecem ser uma consequéncia, reconhecidusfatores ndo pereciveis. (EXE 3).
A transcendéncia emerge como tema e cognaride realizador do ser humang@or quem
as empresas buscardo avidamente, pois se naodmereefiodo, sua existéncia ndo tem
sentido, sendo crucial buscar o sentido da vide,ser genté.(EXE 3). Sob esse ponto de
vista, pareceu-nos haver uma convergéncia na etpectde conquista de niveis de
conscientizacdo humana em que a rigueza € uma anedidtiva, global, ainda que em
detrimento dos individuos (EXE 8), traduzindo-selhém, com o cuidado verdadeiro com
0 meio ambiente (EXE 2), tema esse abordado deiraangase unanime.

A corrupcao tende a diminuir, j& que os cidadat@oesendo formados em todos os
niveis. A consciéncia maior de quem somos ou dsmpapel no mundo, nos permite uma
maior serenidade para vivermos o cotidiano com rsaigido, 0 que pode implicar na
possibilidade de selecionar as informacdes sigiifias, atenuando ou até extinguindo a
culpa que nos assola constantemente por ndo daonts de tudo.(EXE 8). O dialogo, o
encontro consigo mesmo e com o0 outro €& privilegiadovioléncia decresce; ha
oportunidade para todos. (EXE 4). Isso caractarimaoutro estagio de amadurecimento
em todos os niveis, favorecendo uma abordagemIi@gica para o desenvolvimento da
qualidade de vida dos funcionarios. (EXE 10).

A intuicdo é abordada, diretamente, por dois ergtados (EXE 2 e EXE 4), no
sentido de antever um jogo, desvendar questdesovagao. Esstsexto sentidd, rapido,

reflete descobertas que estdo dentro de nOs eepapewergir com a conscientizacdo de
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NOSSOS pProprios processos ja ditos em paragradviantHa também a visdo de futuro sem
tantos idealismos (EXE 5), o que também deve sesiderado.

No que se refere ao futuro dos negécios, a prgpeigunta do questionario é
percebida como complexa e contendo ufaéatia na sua formulacd@ppois “0s negdécios
tal como séo concebidos hoje, ndo serdo os neg@cincebidos 14 na frentgd EXE 9). A
resposta exige que se parta de estruturas diferelae existentes hoje. Ha referéncia as
estruturas que serdo mais em rede, compogias diversos agentes, grosso modo,
empresas e organizacdes da sociedade civil e goyenvolvidas com questdes complexas
onde 0s negdcios tenham participacdo, o governbaerarticipacdo e a sociedade civil
organizada tenha uma participacdoAs organizacoes (ONGs, grandes corporacbes e
governo) sao vistas como possuidoras de interessesns e seus lideres voltados para o
bem coletivo, visto que a riqueza passa a ser dieste ndo fragmentada ou individual
(EXE 8). A énfase € no coletivo. As empresas @mgidm o longo prazo, os valores do
futuro e podem retardar seus resultados. (EXE 8).

O mundo dos negdcios é reconhecido como respongéle impactos gerados na
populacédo mundial (EXE 2, EXE 9) e se, por um ladguns permaneceréo destruindo - e
a destruicdo, no momento, é percebida como malerada que a construgéo -, por outro,
havera uma mudancga nessa questdo predatéria es @mdtardo contribuindo para esse
processo de recuperacdo, o que promovera equifiermanente. (EXE 2).

Cabe ao administrador a visdo de um estadistsgjayiaquele que olha a frente, de
forma ampla e justa. A rentabilidade deve ser sad#i na sua qualidade e no cenario em
gue ocorre. (EXE 1).

No entanto, a visdo de que lucro e sustentabilisese conciliam também esta
presente (EXE 5), o que parece denotar o movinmmttyaditério, e dindmico, desse nosso
processo rumo a sustentabilidade.

Séo percebidos, pelos sujeitos da pesquisa, asppotonecessitam de uma reflexao
urgente tal como o ambiente dos negocios, permpatio competicdo e outros fatores
desgastantes, mas ha mencdo a necessidade dec&apdessa crise com a busca de
valores mais universais. Parece-nos, a partir dgmiohentos, que uma parcela deste
segmento possui uma visdo futurista positiva ainéaca. Ha percepgcbes de que a

concepcado rumo a sustentabilidade pode gerar maden¢tomportamento em relacéo a
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produto$ (EXE 7) , o que se atrelaria ao inicio da acéaetuperacdo do planeta (EXE
2), pois se 0s consumidores perecerem, ndo hagguxrio, 0 que exige que invistamos na
vida e mudemos nossos valores. (EXE 1, EXE 3, EXEXE 7).

O futuro dos negdcios imaginado € permeado de &spes, com o Brasil
exportando minérios, exportacdo e transformacaprodutos manufaturados (EXE 5); as
barreiras existentes dentro do Mercosul terminafamnlivre circulacdo de pessoas e de
capitais. Emerge uma comunidade fortalecida ergnpagses do Mercosul, com uma nova
moeda, o Gaucho. (EXE 1). Além das empresas, amodade, ONGs e governo se unem
para o bem comum. (EXE 5).

Quanto as propostas de estratégias, as inicigtixgsciariam espacos coletivos.
Isso, atualmente, estd ocorrendo muito mais paiciébd do que por intencionalidade. Essa,
ainda, é uma visdo fragmentada. Para que se travesf@ necessario desconstruir uma
visdo linear a fim de se desenvolver a capacidadeedsar as complexidades, idealizando
e viabilizando acbes de acordo com os prépriosreale investindo em metodologias que
propiciem a incluséo. (EXE 9, EXE 3).

O foco ocorre no médio e longo prazo (EXE 8), cgrofundamento de vinculos
de qualidade, tempo para serem processados elimeotados (EXE 7). A educacéo dos
funcionarios é vista como um importante passo pmaraprimoramento da qualidade
humana. Enfim, os negdcios necessitam consideedletir o bem comum. (EXE 9).

Cidadania, educacgéo sao também apontados (EXEB,7EXa ética nos negocios &
compreendida como a ndo imposi¢cdo de regras doeattaldo para baixo, mas sim, o
compartilhamento das regras de baixo para cimasfsemando comportamentos de
maneira verdadeira e coerente. (EXE 1).

Necesséario se faz o compartiihamento e o aprimareimeée experiéncias e
aprendizados, 0 que ocorreria via instituicoes Beslucrativos mantidas por doacdes de
terceiros ou por pessoas comprometidas com a diszeho desses conhecimentos. Elas
nasceriam da articulagdo da sociedade, boa fé esso@s. (EXE 2). Sdo apontados o
desenvolvimento da capacidade de aprendizado donfuBXE 3), estimulo aos projetos
gue colaborem para o bem estar, a utilizacao denpiatl criativo e recolocacéo dos idosos.
(EXE 4).
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A reflexdo diaria sobre solugdes;gastar tempo refletindo, filosofand¢EXE 4);

0 inicio mais precoce na carreira de negécios,ilpbsmdo o conhecimento do ambiente e
a opcao (com maior antecedéncia) de permanecera@una carreira, S40 outros pontos
abordados.

Héa estratégias ja sendo colocadas em acdo com@pansdio e a implantacdo da
ética nos negécios (EXEL); a constituicdo de undoorinio de produgédo que cuidou dos
negoécios e desenvolvimento das pessoas (EXE 2agnmatismo das reflexdes aplicadas
aos negocios a partir da consciéncia do proprielp&XE 3, EXE 9, EXE 10); a criacao
de duas escolas com uma nova visdo de aprendizagemegocios (EXE 3); a coeréncia
entre negocios e valores (EXE 7, EXE 8); a recaacale idosos (EXE 4).

11.4. Segmento dos Empreendedores
No segmento dos empreendedores encontramos alginsaltgandonaram uma

carreira promissora para seguirem o que denomina@rfchamado interno”. Embora
exista o envolvimento com um sonho ha, também,ndasto no que se refere a percepcgao
da falta de valores e de ética no contexto gexkemanto, “esse chamado” parece ser visto
como mola propulsora para sua acédo no mundo (EMBMP, 5), pois o rio da vida corre
agora e é importante que ndo sejam necessag@es compensatoriasg fim de reverter
possiveis danos. (EMP.230b a perspectiva da constru¢do continua é qdeige a fala

de todos.

A coeréncia deve acompanhar a relacdo com os ediena medida em que todo
empreendimento estd alicercado nas relagfes. Essespo nos pareceu estar presente
guando o tema lucro é abordado, visto que ndoase &penas de acumulacdo, mas de
encontros diarios permeados de coeréncia conjumauen proposito compartilhado. Isso
implica reflexdo, pois muitas vezes € preciso saculeterminadas propostas (EMP 2),
guando essa Vvisdo ndo se assenta apenas noisiildayu na conquista de bens imediatos,
mas busca a sustentabilidade do mundo. (EMP 10).

No campo da saude vé-se a importancia de se ineestnovas formas de contato
com a doenca e saude. (EMP 3). Na medida em gastagiie € para o que alimenta nossa
alma, ou nosso ser interior, e provoca transformagén padrdes de pensamento,

consequentemente, atua na saude. Os exemplos @lpt@dhospitais americanos, como o
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Global Hospital, do qual faz parte uma escola itifammm processo de higienizagdo com o
objetivo de que as criancas sejam visitadas pos s@imais de estimacdo, além do
ambiente alegre, calmo, decorado com anjos, evi@ehe o cuidado durante o processo de
adoecimento, a coeréncia com uma nova maneiramereender os processos humanos,
bem como a importancia dos vinculos para o resteipe¢nto da saude. (EMP 3).

O foco nos pequenos solicita uma escuta respetossaumprimento das promessas,
além é claro, dos bons tratos (EMP 3), ou sejaamewnte o enfoque € na coeréncia. (EMP
4, EMP 2). Adultos e criancas possuem demandasntdiste devem ser tratados
diversamente. Muitas vezes, o adulto ja esta ewepsod de degeneracdo e a crianca, pelo
contrario, pode ter futuro. Se isso néo for cuidasktamos impedindo que ela devaneie,
sonhe, isto é, seja crianca. (EMP 3).

A morte é incluida no processo de respeito ao weraho de forma integral e esse
ritual de passagem vida/morte é reconhecido corporitante também. H& uma visdo mais
humanizada. Ha preocupacdo com a sobrevivénciaap@pnas do planeta, mas da raca
humana.(EMP 4).

No presente, o tema corrupcéo aparece via alusdmensalat, “mensaleco’,
os diferentes niveis de corrupgcédo e como o paésdds ganhos sobre a pobreza. (EMP 5).
No entanto, emerge, solidariedade presente nasgsessio favorecidas financeiramente
gue compartilham o pouco que possuem, como por @remm catador de papeldo que
divide algumas de suas latinhas com uma outra aegsapontado o descaso dos 6rgéos
publicos a populacdo, que poderia se beneficiaprdeas administradas por eles. Séo
pessoas mais solidarias que cuidam dessa populaiginpvendo um convivio salutar e
inclusivo, enquanto esses 6rgaos parecem nao awmpipapel social que lhes é pertinente
e estimulam a exclus&o social. Outro ponto tocadeferente ao quanto as classes sociais
se igualaram no que se refere a sexualidade, degaslireito de viver ndo respeitado.
(EMP 5).

Nesse sentido, parece-nos que os fatos evidenciampartancia das acles
organizacionais em que haja ganho para todos agjiedacdes sejam auto-sustentaveis.

O tema voluntariado € abordado no sentido de nd&stemder pela vida afora ou
decorrente de uma culpabilidade em funcdo de gastosfutilidades, o que pode permitir

a diminuicdo da forca do espirito do voluntaria(EMP 6). E necessario que a raiz da
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colaboracdo venha por meio da consciéncia e queraoca area daxpertise dos
voluntarios. (EMP 7). No futuro, os que forem veleiaos serdo os sobreviventes. (EMP
8). Seria esse o0 sentido da colaboracéo, mas déoacmm 0 que é genuino para cada um e
com a percepcao de seu papel cidaddo na colete2dad

O significado da arte também é apontado e questioriddo se trata, no caso do
balé, por exemplo, de meros passos, mas sim umapente exercicio da exceléncia, que
atua em quem o0 executa e também no expectador. @MParece-nos que, novamente,
este segmento aborda o vinculo em sua qualidagerdeanente construcdo e esmero do
humano em seu sentido mais nobre.

A importancia do educador recai na sua contribug@@ reverter esse estado de
coisas. Mas os professores estdo se adequandop quassar dos anos, a todas essas
transformacfes? A juventude esta sendo preparadaopanvelhecimento com qualidade
de vida? Outras questfes sao suscitadas e mereflexéo, tais como: quem somos?
Daqui, para onde vamos? Como é que poderiamostiiearudas ameacas presentes em
nosso mundo para estabelecermos objetivos, aireladpsejam perenes? (EMP 10).

Héa preocupacdo com 0s jovens, pois sdo os repagsesitdo nosso futuro e cabe
fazé-los refletir sobre 0 que estdo construinde egéo se politizando ou percebendo a
responsabilidade como lideres e gestores. (EMPVE EQ). Parece-nos que a questao
implicita recai na questado sobre qual o nosso far@equanto humanidade, ou seja, como
nos eternizar por meio de ac¢des sustentaveis atgara sustentabilidade do mundo ou
deixar um legado de término, de morte dos humamdsacepcdo de qualidade de vida
construtiva?

No futuro imaginado, ha espacos coletivos trangiiijmessoas produzindo com
atencdo, mas sem tensdo. Tudo funciona. O focdidaese no compartilhar e na
sustentabilidade da existéncia, na consciénciadim (EMP 2, EMP 3, EMP 8).

Quanto ao futuro dos negdcios, neste segmentooselp lado, encontramos a
proposta de mais igualdade, menos exclusbes, npaikuoidades para os jovens, por
outro, hd um enfoque no sentido do processo edutcestimular o aprendizado de luta
por seus objetivos, de maneira ética, com gratid@ioyes e pré-atividade, sem uma espera
passiva de que uma faculdade ou emprego |hes purjeneio de uma ONG. Essa visdo

deve ser de mao dupla do gerente dos negocioseengedor dos negdcios- ou outro
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nome - até mesmo os integrantes da comunidadeaDessa, elimina-se a vitima e o
coitado. (EMP 1). Os negocios devem estar a semécvida, dos valores dos homens,
com uma escuta mais refinada do outro, de suassidades, a fim de ser incluido na
propria perspectiva do negocio, para servi-lo amdpzir para ele. Nao se trata de fazer sé
0 que o outro deseja, mas considerar a totalidadeda e das relagbes coletivas. (EMP 2).
A unidade também deve prevalecer nos negociosejay eliminar as vidas paralelas que
ocorrem dentro e fora dos negdcios, dai o dialpgmiino, a construcdo em parcerias, 0
resgate da nossa sensibilidade e da capacidadeiattgad sem perder o foco e
sentido.(EMP 2).

O conhecimento das necessidades da comunidadeesenp e suas tendéncias
futuras, a valorizacdo da vida dos consumidoresis@ortantes, pois sua morte pode
acarretar o fim do negocio. (EMP 3). Os consumiglameis conscientes, traréo o resultado
dentro e fora do ambiente de trabalho. Com os @undeios felizes a comunicacao interna
das organizacdes sera de outra qualidade, pordestabalhando de maneira coerente com
seus propositos. Dessa maneira, as pessoas pentkenas tempo na vida, pois todos teréo
objetivos compartilhados. (EMP 3).

O foco no investimento e utilizacdo do dinheirdlpio deve ser direcionado as
parcerias das empresas no cotidiano e nas fanplés,é ai que as pessoas honestas, ou
nao, tém seus primeiros e mais fortes referen¢iaiP 5).

A concorréncia é apontada como importante, desdeoqarra de forma legal. Os
mecanismos de equalizagdo das vantagens dever@unire/serem 0os mesmos para todos.
(EMP 6).

Embora haja mudancas na ecologia, no desenhoteifgquco das casas, ou
desenhos de seus espacos e contornos, as pessigas piwer suas singularidades
histéricas. Ha& sim, uma mudanca nas condicdes die quie possibilita as pessoas lidar
com seus recursos humanos interiores de uma manaisapositiva e harmonica para o
conjunto. As empresas atuam de forma mais coecenteesse novo desenho de mundo.
Entendem que os maus tratos psiquicos podem sdiplmatios e nocivos para si
mesmas, além de instaurar uma polui¢éo socialepena a l6gica da coeréncia a e atuam

construtivamente. (EMP 7).
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Os objetivos pessoais estardo ligados aos objetivganizacionais e coletivos.
(EMP 10).

Como estratégia sdo pontuadas, com relevancia, to emnhecimento e o
conhecimento da comunidade, sua escuta, bem conguessisam fortalecimento de
aliancas para uma produgéo conjunta e preparoodess. (EMP 10, EMP 3). Diante de
dados, advindos de pesquisas, apontando a faleagigamento politico dos jovens, foi
elaborado um book sobre o lider do futuro e suygoresabilidade pessoal, com distribui¢éo
para a sociedade e jovens a fim de estimular sascEmtizacdo (EMP 3). Outro ponto a
ser salientado, foi a importancia da elaboracdmdieadores, nUmeros e constancia para
avaliar o que é percebido como melhora, tal corecanomia de analgésico, o quanto o
entretenimento, a informacgao, a cultura, os jogoarmlo com medicamento e atencéo
contribuiram para a melhora.(EMP 3).

Outro aspecto é que gestdo nao ¢ filantropia e plbelar a percepcao advinda das
diferencas socio-econdmicas. (EMP 4).

Ha também a questéo da terra, do enraizamentogdiosltores a sua comunidade e
uma outra maneira de encarar a pobreza, ndo magacblhando sobras, mas oferecendo
investimentos inteligentes como, por exemplo, awaitos disponiveis e mal utilizados
para o coletivo. (EMP 5).

As escolas, no formato de hoje, ndo mais existiria@® mercado de segmento
audio-visual deixaria de ser artesanal e formariza industria. Mas o grande ponto seria 0
término da impunidade (EMP 6), com integridade (E8JPcom amor incondicional, sem
julgamento de uns aos outros, com mudanca intgidP 7, EMP 8, EMP 4), sem fome e
com igualdade de acesso a informacéo - via teleyviga radio, via computador -, com
transporte, trabalho, escola, saude,comida, roupguecedor no inverno. Um mundo
agradavel de se viver, com desigualdades em fulggidesejos desiguais. (EMP 7).

Outra economia comma moeda para todos 0s paises, uma sociedadéabaina
(EMP 8), com tratamento para as pessoas que nace sk esperancas.(EMP 9).

A grande questdo é se os jovens estdo sendo plepapmra esse futuro? E
necessario repensar o conceito de lucro, o uisliteo que toma o lugar da natureza e os

efeitos dessa acdo parecem néo ser objeto de flmd@oemais profunda. (EMP 10).
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Na area da saude a propria revisdo da industridiagmostico, tendo o foco no
vinculo, podera propiciar uma nova qualidade ddod@ entre as pessoas, 0s medicos
perceberdo os pacientes sob uma perspectiva ihtegé®, apenas, como um 6rgao doente.
Desenvolverdo mais a amabilidade e estardo majepsos ao toque, portanto menos
impessoais e gélidos. Os remédios terdo maior ibdeexle pelas classes mais
necessitadas, o que gerara muitos impactos. (EMP 3)

A proposta do Biomimetism§ processo que utiliza mecanismos presentes na
prépria natureza, cria inUmeras novas oportunidgatesiutos que limpam, reabsorvem de
acordo com a natureza. Isto significa dizer quarha adequacéo aos ciclos da terra como,
por exemplo, o lixo em que a propria natureza trara, transformando-os em adubo, além
de evitar um acumulo do mesmo. Mas os lideres dagresas devem sofrer uma
transformacéo na maneira de pensar e colaboramasammganizacdes no sentido de utilizar
novas ferramentas nesse processo. (EMP 4).

Essa seria a responsabilidade social com uma wisdis totalizadora. Dessa
maneira, tanto a comunidade fora da empresa, cosndumcionarios e voluntarios,
operariam de acordo com valores semelhantes, dodiatlo tanto os individuos quanto os
grupos. (EMP 1, EMP 3).

A solidariedade, o acolhimento, a informacao ebalfi@acdo atuam como aspectos
concretos na composi¢ao de uma visdo de sustedéalalse fazendo no presente. (EMP 1,
EMP 2).

Outro ponto relevante é a atencdo a ser dada adadowes pois, quando nao
discriminam seus proprios processos dos processogatiente, podem se sentir
impotentes, fato que contribui para o0 alto indieesuicidios e droga entre os profissionais
da saude.

E importante que as empresas ndo cresgam sozimaasfacam ihvestimentos
inteligente$ € outra estratégia apontada, quandonégocio € gente’ha exemplos de
projetos sociais bem-sucedidos com criancas dequgaforam profissionalizadas, pelo
reaproveitamento de sucatas ou, mais precisamemteo cficaram conhecidas, de
“piracatas”, material proveniente da Honda, entreeas.(EMP 5).

Ha uma outra sugestédo de se criar, por meio dorgoyam orgéo responsavel por

essa regularizacdo das instituicbes do Mundo fiimsies de assisténcia ao menor no
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Brasil) (EMP 7) e de possibilitar viagens com tuito de experienciar a diversidade.
(EMP 8).

A proposta de unido, compartilhamento dos sabegecéicos, melhorar e ajudar o
outro, é apontada como sendo a chave no futahéP(8).

Enquanto estratégia de inclusdo social, € abordaca experiéncia em que as
alunas deficientes visuais tormaram-se professiealsalé e a professora que as formou
permaneceu como voluntaria na instituicdo. H4 rsudolaboradores, entre eles jovens
professores voluntarios, tal como a entrevistada @pnta com o apoio da comunidade.
(EMP 9).

Ha necessidade de repensar o conceito de lucro estestégias para obté-lo,
entendendo-seqtie o lucro é apenas uma medidau seja, b efeito”. (EMP 10).

Todos os empreendedores atuam nos seus negéaimsisegque acreditam.

11.5. Segmento dos Lideres de Idéias (Pensadores)
No segmento dos pensadores, destacamos visdoicidafd®, em que o0 outro faz

parte de cada um de ndés. H4, dessa maneira, useptva de integracdo comunitaria
nessa visdo da sociedade. Mas, no momento atushmese uma valorizagdo maior do
mundo externo que interno; muito mais para o terasger. (LID 3). Uma das entrevistadas
(LID 3) alude a sua experiéncia, quando traballmavprefeitura e observou instituicbes se
beneficiarem, por exemplo, do trabalho com mendesua e da permanéncia dos mesmos
nessas condi¢des. Traz um importante questionareehte arte e seu sentido, ao comentar
sobre grupos que a utilizavam em suas propostasnievencdo, de forma nao
comprometida com a mudancga social, ndo favorecanddagacao e criagdo na populacdo
atendida, perdendo-se o estimulo para o enriquaetimerescimento e reflexdo. E é essa a
palavra-chave, reflexdo, vista como o antidoto léotinacdo, a qual caracteriza a forte
influéncia do mundo econémico, atualmente. Somessem, poderemos enfrentar, entre
outras situagdes, os efeitos nocivos de determsnpo#pagandas, e ndo, ingenuamente,
cooptarmos por consumir produtos por inducéo, aced o modo de pensar que pertence a
um pretenso progresso. (LID 4).Se vivermos disgntee n0és mesmos, estamos nos

arriscando a levamosnieias vidas e sermos homens pela metade e mulheres pela
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metade, diante de uma publicidade que alimenta aneatacdo social direcionada ao “
superficial e passageirdb(LID 2).

A espiritualidade articulada a ciéncia, em umapestva historica, pode oferecer
aos jovens a compreensdo do processo de deseneoteirdlo mundo que pode evitar
“jogar fora as moscas, mas néo o leitadj sentido de diferenciar o que é essencial do que
é supérfluo para nos, enquanto coletivo. (LID 4).

O estudo cientifico sobre a memoria, proposto podos entrevistados, nos parece
entrelacar-se a questdo fundamental da histérianedida em que podemos dar pistas
relevantes sobre quem somos. Sem isso, ndés podeaqerder. Esse estudo contribuiria
para descobrirmos tesouros potenciais, acertosos, eknow-howarmazenado em nossa
prépria historia e um percurso a ser aprimoradi® @).

As mudancas encontram-se atreladas as pequenas;Osiy aparentemente
“menores”, contidas na rotina de nosso cotidiano cujos desaf@dem passar
desapercebidos, embora sejam complexas, e de uma &npla, interconectadagesde a
lei do governo até a atitude, meio que aparenteensatn sentido, de uma crianga que
nos pede alguma coisa ou um pobre que esta na (uH)’'5).

Por um lado, o homem é visto coment ser emanador de energia criadora a
partir de seu pensamento, palavra e sentimémid propostas paranfudancas de habitos
compativeis com o desenvolvimento de uma cultueacqusidera o homem, ndo somente,
no seu aspecto racional'Tdo logo o homem se aproprie desse fato, pagsuanciar
tudo a seu redor, com isso ha melhora tanto erhg®ior, em seu estado de saude, quanto
em outros aspectos de uma maneira geral. (LID 6).

Ha comparacbes entre 0 nosso pobre, percebidom aesprovido de uma
identidade, e o de outras partes do mundo, comdia, iem que se reconhece como pessoa.
(LID 2). Ha mencao de que nosso pais parece pdisda visao de longo prazo, essencial
a sustentabilidade. (LID 2; LID 7).

A sociedade, no presente momento, € reconhecida sendo fhuito excludente”,
haja vista que, embora as organizacfes trabalhamnoaentido de atender as demandas
na area de Educacao e Saude seu alvo é mais vakadi@ancas que adultos. (LID 1). Seria
importante que todos tivessem acesso ao conheamégssa direcdo € que ha

apontamento para as diferentes possibilidadesdes®o, ndo somente na area digital, mas
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também a de SER, o que significa algo mais abraaegea que se refere ao conhecimento.
Ha uma énfase na potencialidade do terceiro sBwesde que as necessidades basicas
sejam atendidas, este setor pode divulgar conhatimirmacédo e favorecer a cidadania
plena das populacgdes. Isto se refere & consciéiecseus direitos, obrigacdes, ao acesso
livre & cultura e a educacao. (LID 1).

Outro desafio apontado em se tratando de mudangaldres culturais, refere-se a
“importancia do revisitar a nogcdo de bem-estar essumaplicacdes culturais, bem como
incluir a saude como valor’na medida em que nossa sociedade ao dar prioriédlade
economia, bem como aos resultados, ndo relevarse@déncias nocivas para a saude e,
pelo contrario, propicia a permisséo para o adoatim (LID 7). Nesse sentido, destaca-se
0 preconceito como uma maneira de exterminio, réidaeem que pode provocanbrtes
subjetivas’; impedindo o desenvolvimento de vidas interioregpdssoas ou grupos, por
meio dos significados que sdo dados a essas pkpspas, vitimas de preconceitos, ou
seja, por meio das representacoes sociais. (LIDTHR) importante quanto descobrir a cura
do cancer ou a cura da AIDS pgensar que as doencas que estdo matando as pesdoas
tdo carregadas de representacdes sociais, de sEngdciaisue ocorre ndo apenas na
area da saude, mas na vida do globo como, por dxemp conflito entre judeus e
palestinos, levando-nos a pensar que sem um aéticdy a paz ndo sera possivel. (LID
10).

Héa contradicbes presentes nas empresas, uma delfisanciamento de projetos
sociais, por um lado e a ndo aceitacdo de negomspdsexuais e portadores de HIV, de
outro. (LID 10).

Ha a perspectiva de uma sociedade civil fortalecmtamo foi delineado nos
paragrafos anteriores. Embora exista a crenca tdenexs caminhando nessa direcdo, o
sonho é quedssa sociedade pudesse ter um controle muito rale o Estado, e ver o
Estado atendendo as reivindicacdes desta SocieGadle’ Além disso, a imagem é que
as comunidadegirando em torno dessas organizacdes da SocieGadk onde, talvez, a
luta por necessidades mais essenciais de alimentagé moradia, j& tenham sido
superadas e as pessoas estejam unidas em tornmj@¢op de qualidade de vidaComo
marca, essa sociedade imaginada, tem a fraternedadiédariedade, ndo ha violéncia, mas

uma “revalorizacdo das comunidades solidarias como m&feia de instituicdo” de
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Direito”, porque” uma sociedade necessita de uma comunidade salid&aso contrario
percebe-s&omo “perversa, competitiva, perde a no¢do de pode(l’ID 7). O terceiro
setor aparece como aquele gagutia a construir, uma sociedade em que a distc@aide
renda seja mais igualitaria, menos concentracdoeat@la, menos do que existe ho{elD

1). Ha maior igualdade na distribuicdo de riqueezan) valoriza¢do do longo prazo e auto-
valorizacdo das pessoas. (LID 7). A escola é padast de fato. (LID 10); a educacao
publica é de excelente qualidade, ndo havendo sidegg de educacgédo privada. (LID 9). O
servigco publico, além de funcionar com qualidadeestende a todos e nas mais diversas
areas, como saude e educacdo. Nao ha pedintessemmiegados. (LID 9). Ha cura de
doencas como a AIDS, as pessoas ja ndo estado dagsidas, inclusive por preconceitos;
h& maior toleréncia entre 0s povos, respeito &safitas e felicidade. (LID 10).

A democracia ndo se expressa apenas no planocpplitias no cotidiano das
pessoas com didlogos a respeito de seus destmutsdes e desejos. Além disso, embora
sejam livres em termos de fronteiras geograficappssivel que se identifiquem e se
envolvam com um determinado lugar, por livre eszolbu seja, existe o sentido de
pertencimento, de lacos, portanto, de comprometoneom a raca humana.(LID 8).
Embora vivam individualmente, h& circulos de ami¢p@svinculos. O trabalho é escolhido
porque se aproxima dos que as pessoas sabem endaeex. Esse mesmo trabalho alivia
as tensdes nele geradas. (LID 8).

Nesse novo tempo, espera-se que haja um repositexmeriéncias para que as
pessoas acessem informacdes do passado, um muisdesmiatualizado e integrado (LID
2); a morte é saudavel, ha uma conexdo mais imimeaa sacralidade do universo, pois o
progresso da ciéncia consiste em minorar o softmneamano, minorar as doencas mais
perversas. Dessa forma, as pessoas sdo mais ,faeesfome, guerra, com o planeta
arborizado. O cuidado com os demais, incluindosevelhos e, indiretamente, por si
mesmo faz parte do cotidiano. (LID 2; LID 3).

A qualidade das relacbes humanas é o epicenttadie portanto, a técnica ou
tecnologia sédo avaliadas a partir disso, bem comrlegria, danca, arte, alegria de viver, e
“uma producao cientifica menos perversdLID 5; LID 7). A arte se apresenta em tudo,
nas vestimentas, jardins, cuidado com a casa cémei& coletiva é pautada noohjuntd

com ‘uma énfase mais psico-social e menos socio-psiga@aentido de que a pessoa €
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um individuo Unico e, como tal, deve ser respejitadambém ser capaz de ter seus grupos
de referéncia.” (LID 7)A arte estd em todos os recantos fazendo parteldale todos: na
vestimenta, no cuidado com a casa, jardins, fachddalo é feito e vivido com arte. Arte,
essa, que revitaliza quem a aprecia, por fazeitragem com uma forte €nergia
guantica” que possui essa potencialidade. O respeito aévatssoluto e isso se expande a
pureza dos alimentos ingeridos e plantados, vestasgflores e plantas. O cuidado se
expande a tudo, inclusive ao preparo dos alimestos sentimentos que 0s tornam muito
mais saborososdivinos”. (LID 6).

Héa responsabilidade social-empresarial, as empesgase atentas ao bem-estar de
seus funcionérios e familias, assim como de tagaraunidade.(LID 1).

Embora no presente a integracdo entre empresasjréesetor e governo sejam
ténues, no futuro imaginado de negocios essa relagdintensificada havendo
desenvolvimento de grandes projetos na area deaE#@loc area de Saude, para as
populagdes e pode haver pelo menos 1% do faturarfentio do lucro) direcionado a area
social. (LID 1).

As organizagbes da sociedade civil podem fazer rabhatho melhor que as
empresas junto a populacdo, pois ha uma maior iddoe entre elas (organizacdes da
sociedade civil e populacdo). E esperada uneorivergéncia dos interesses entre as
empresas e as organizacoes da sociedade @ujlis exemplos ja ocorrem atualmente.

A viséo de futuro de negdcios é permeada por daudguestdes. Ha uma nova
visdo de lucro que transita do individual ao se@alseja, uma visdo no beneficio do todo,
embora no presente momento haja muito ceticismsergespecto ja que se percefee’ as
pessoas estdo morrendo, e que isso tem a ver doermexacerbadd.(LID 10). Além
disso, as empresas objetivando somente o lucrtgnteesconder 0os aspectos negativos
presentes nos produtos, ou seja, trabalhaontta a vida do homein. (LID 6). O
pessimismo gira em torno dos problemas enfrent&sosrelagdo a agua, terrorismo,
exploracao entre os homens, a caracteristltatdrial dos negdcios e empregos que estao
acabando, a terceirizacdo se expandindo, menosiiscmenos contexto, menos raizes,
menos construcdo, ou seja, diferentemente de anégte em que se  construia uma

carreira tal como uma casa - pedra sobre pedrdgje hd constante instabilidade em
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todos os niveis hierarquicos. A questado que sesept& é para onde vai 0 humano? (LID
4).

Uma das propostas é que haja um resgataloe desse econdmico’du seja, que
ele seja visto como trazendo consequéncias as widas pessoas, bem como da
comunidade, ainda que &dide do econbémico’seja muito forte. (LID 4). “ldda faz
sentido no mundo dos negocios, se ndo se levaroata que o mundo, antes de ser dos
negocios, € um mundo do ser huma(ldD 5).

Os negocios sdo percebidos como socialmente respmasempenhando-se em
garantir a qualidade de vida das pessoas e ursistwsa saudavel.(LID 3). Articulam-se,
de uma maneira responsavel, a educacado e, na nadidpe “@ homens de negdcios,
terdo atingido o seu grande destingjina parte do que fazem deve contribuir, de alguma
maneira, para favorecer a melhoria da qualidade da educat&oucacao aqui entendida
como ‘uma maneira do ser humano desenvolver todas as po@sicialidades, seus
sonhos, enfim, da pessoa poder crescer como searftufmA educacao estara voltada ndo
s6 para o uso de técnicas, tecnologia, mas pavanadis: a qualidade do ser humagoé
ela provoca, que ela motivéLID 5).”

Ha, portanto, necessidade tiema revolucdo conceitual’pelas empresas que
devem se articular as questdes sociais, por prin&gpndao, meramente, em funcdo de
beneficios préprios e incluir o respeito aos pptrabalhadoregLID 10).

As pesquisas na area cientifica e 0os negécios tédno mbjetivo melhorar essa
qualidade, para minorar o sofrimento e a dor. (I3p O trabalho contribui para a
integracdo das pessoas. Integracdo essa, visteond@m algo que deve ser feito fora dele.
Cabe a organizacdo, um papel que vai além de deuloede encontros humanos ou
desenvolvimento pessoal, mas propiciar as parceviasnas. (LID 8).

No entanto, faz-se necesséria a existéncia do d;spaohcipalmente no contexto
brasileiro, com desigualdades presenteas que ele contribyaara uma sociedade mais
justa, mais democratica, com maior qualidade deMtdID 7). O Estado promove o bem-
estar; as pessoas empregam seu potencial nastaudadas profissionais. Os negdcios
agregam atividades, campos ou espacos que comripae 0 bem-estar da pessoa e néao
s6 do seu funcionéario. Essa idéia se assemelhahbjdeem que se tem um braco na

responsabilidade social e outro nos negdcios. Hagnande conexao entre ambos sem que
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seja possivel distingui-los separadamente. Isscocan para a felicidade de todos. No
entanto, ha émpregos com todos 0os compromissos basicos, cqonsebilidade social,
ambiental” (LID 8).

O mundo dos negocios é visto como sendo amplosmasuver uma preocupacao
em nao perder de vista 0 humano do negdcio, oy Gejar humano, sera possivel buscar
recursos para que cada um, via seu proprio negamdiibua de uma maneira efetiva para
0 bem da humanidade. (LID 5). Todos os produt@otpor finalidade o bem-estar humano
crescente, a saude e o prazer. (LID 6).

O homem ocupa o centro do futuro e ndo h& necelsside ONGs para o
desenvolvimento humano, que comemoram o seu fecttam@.ID 6).

Quanto as estratégias, os pensadord§jaeres de idéias, parecem atuar de forma
coerente com as estratégias pensadas, sendo demame#ra absoluta, o fazem de uma
maneira aproximada. LID 1 atua fortemente no Tescgetor, colaborando para a incluséo,
mas ainda ndo como comenta que é seu sonho denafin na educacao dos jovens para a
educacao de altissimo nivel; pareceu-nos que d?2LldD comentar a importancia do ensino
e das pessoas gostarem de aprender estd atuandestratagia pensada a partir de seu
papel como reitor, trazendo importantes reflex@a p nosso trabalho; LID 3 leva adiante
sua estratégia de ajudar as pessoas a ficarengoamsismas a partir de sua atual como
terapeuta e contadora de histérias nessa perspecss organizacdes; Lid 4 como
psicologa, integrante e atuante na Sociedade désfazaJunguianos fala da importancia
em sair do consultério, como é seu caso, paranter atuacdo mais intensa do ponto de
vista psi; LID 5 € soOcia majoritaria de uma instifio na area da psicologia social e
coordena a formacdo de coordenadores de gruposstndom a referéncia teérica, mas
com os valores que pautaram sua vida.; LID 6 falares a consciéncia da unidade e
responsabilidade de trabalhar influenciando os demaé presidente de uma organizacao
coerente com essa visdo de futuro; LID 7 como decenpesquisadora atua na area da
promocao da mudanca cultural para que se instadeautna nocao de bem-estar; na fala da
LID 8 parece-nos evidente a importancia que dadesancas que envolvem, com sua
maneira de pensar congruente e licida, potencialpiitadores e que também atua na
volta & academia, enquanto docente e pesquisadora cede de colegas, alunos nos dois

grupos etéarios jovens e os alunos da pés LID Qgoeesquisadora na area social, docente
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atua, também em seu cotidiano, conversando conesso@s sobre o que se pode fazer
juntos para ir mudando esse mundo. fitor LID 10 bastante engajada na area da saude e,
principalmente, a nosso ver, na mudanc¢a de consepsereotipada sobre doengas, como

o HIV, que pode estimular as mortes subjetivas,acela o diz.

12. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi explorar os fato@msuns das visdes de futuro, de
trés segmentos da comunidade paulistana (executigogpreendedores sociais e
pensadores), especialmente no que diz respeitoss$vpis aliancas cooperativas, entre o
mundo dos negécios e a sociedade como um todocbemas estratégias utilizadas para
concretiza-las.

Nosso ponto de partida foi que os sistemas so@aissua histéria, parecem ter
experiéncias de efetividade, criatividade, jusdgasponsabilidade social que nem sempre
sao devidamente apropriadas pelos seus protaganista

Os grupos sociais possuem algo de positivo ema@uso que pode ser revisitado
ou explorado novamente, por aqueles que o vivemno@lgo marcante e benéfico para si
mesmos, para Seu grupo, para sua empresa, ou @arangpreendimento, contribuindo
assim para a qualidade de vida no trabalho dodedus.

Indagamos se 0s sujeitos entrevistados:

1- protagonizavam suas visdes de futuro;

2- possuiam aspectos em comum dessas visoes,ntefeo futuro e futuro nos
negocios, e quais eram;

3- utilizavam estratégias utilizadas para concetessas visdbes comuns, percebidas
como positivas;

4- podiam contribuir para o desenvolvimento de uelacdo cooperativa entre
negoécios e sociedade e de que maneira?

Todas as questbes convergiram no sentido de idantifna histéria de nossos
sujeitos, o que foi selecionado como mais impogtams sonhos, os feitos, as dificuldades e
as solucdes encontradas para realizar sua visdatu®, tanto de uma maneira geral
guanto nos futuros negdocios, assim como suas égtaf j4 adotadas ou pensadas, para

essas transformacdes imaginadas no mundo.
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Antes de procedermos as respostas, faremos algumsisleracoes.

a) No que diz respeito a articulacdo entre o psxele Al e visdo de mundo da
Psicologia Social, adotada neste trabalho, quastm@dancas, entendemos que ha um
implacavel interjogo do homem com seu mundo. Ao eadarmos sobre as mudancgas
necessarias, é preciso compreender que a estsottieh é internalizada, individualmente, a
partir dos vinculos sociais, considerando-se o arégmiliar como mediador desse
processo. A posterior insercdo do sujeito em doge@mbitos como o educacional, o
comunitério, o laboral, entre outros, atenuarafiooara ou transformaré as contradigbes e
a estrutura dos vinculos primeiros. Em tendo untaragdo nos paradigmas, as
organizacdes precisam criar sistemas colaborativersentes com essa situacado. Necessario
se faz um suporte a elas - as organizacfes -, dalanem que se instaure um dialogo
inovador e genuino. Em se falando de novas metfggeadoras, estas provocardo novas
formas de intervengcdo grupal e maneiras de lidan as conflitos interpessoais,
intergrupais e interorganizacionais. As pessoasi@io dessas metaforas geradas também
no processo de Al, sdo guiadas para as areas gedando para as areas de dificuldade,
para resolver problemas. Isso significa dizer cie lmastam respostas adaptativas, o que se
soma a indagacdo de Peter Drucker, feita a Codperf2003), se estaremos preparados
para viver essa situagcao, ou seja, se nossos paradigmas dao conta da proposta da Al,
gue explora o melhor e 0 mais potente no ser huniaessa maneira, entendemos que,
além de indagar e refletir, € necessario criar ohos para a mudanca no conjunto da
sociedade, o que implica construir conhecimenticgiglado em agdes condizentes com
essa potencialidade e imagens de futuro. NessiElgeétque consideramos a importancia
deste trabalho.

b) Sabemos que, embora a democracia segjeessaria’e até mesmo desejada por
muitos, isso requer uma mudanca de paradigmas papéis nos jogos de poder ja
estabelecidos e cristalizados. (HENDERSON, 20080)p.Com isso, nos deparamos,
inevitavelmente, com processos de resisténcia. &8jm, muitos indicios de que
precisamos fortalecer a protecéo dos direitos hos)gois ha evidéncias de ameaca a vida
em nosso planeta. No entanto, é preciso consigsr@rocessos de resisténcia presentes
para que o movimento democratico se concretizexeirai da Costa e Pfeifer (2006, p.83)

abordam essa questdo, ao afirmarem que serdaemdns falidos os sistemas politicos
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gue ndo propiciarem um incremento da qualidadeidie wo longo prazo. Isso significa
dizer que qualidade de vida deve ser embutida ocepso das organizagoes.

Apenas para trazer mais um ponto para nossa reflgdis ndo faz parte dessa
pesquisa, 0 movimento dos blocos econdmicos smatizmo € sabido, uma nova ordem
econdmica, mapas supranacionais e uma alterac@orseito de cidadania. Tema este -
cidadania - abordado por Teixeira da Costa (208/8)seus comentarios sobre a integracao
da regido abrangida pelo Mercosul que, segundodelee ser constituido a partir de
iniciativas cidadas cada vez mais amplas, dos pgiseo compdem.

Ha riscos e contradi¢cdes presentes quando tocamadteracdes, quer do modelo
de acumulacédo, quer da expansao das ideologiasnpgesou revisdao do poder vigente.
(FONSECA, 2005).

c) Devemos acrescentar que, se nossa cultura gradguirir novos paradigmas,
pressupbe-se que a maneira de pensar, senticagio outro também precisa passar por
uma reformulacéo. Referimo-nos aos vinculos deaayialidade, que implicam um novo
com-promisso, uma reciprocidade genuina e, portartonstrugdo de um novo corpo de
conhecimentos sobre si proprio, sobre as relacéepates, sobre o mundo externo e
interno, sobre o sentido e a qualidade da vidaoglmstos ambitos, enfim sobre a producéo,
enguanto coletividade e gestao sécio-ambientalpbidanto que se erigir novas metaforas,
necessarias a esse novo mundo. Metaforas esgasodemos criar e co-criar por meio de
nossas historias vividas e re-pensadas no sentidmmjunto, isto €, co-interpretadas, co-
ressignificadas.

d) O conceito de Ecologia Humana, abordado pordRidRiviere aponta a conexao
entre o fora (meio externo) e o dentro (mundo iotexzom escuta genuina, paz interior ou,
pelo contréario, falta de escuta, vazio, falta de lugar ao qual se sinta pertencente). A
organizacdo de conteudos internos é feita obedecendima ordem que apresenta
significados para cada individuo, na medida em ejaevivencia situacfes com pessoas,
objetos que o cercam e compdem seu mundo, os ogidadl ndo - existentes e oferecidos.
Tudo que faz parte do habitat externo e € signi¥ica- conduzindo a frustragdo ou
gratificacdo - compora o cendrio de seu habitarimat, sabendo-se que o interno nao
reflete o externo de forma especular, exatameras, sofre a influéncia da percepcéo, ou

seja, da leitura que o sujeito faz. Isto quer dgaex um mundo mal cuidado, injusto, sem
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valores que norteiem a referéncia do conjunto geséddes chances de influenciar a visédo
desse sujeito, de si mesmo e do que o cerca -ogessudo que compde o0 seu contexto -,
na medida em que a todo momento a subjetividadergada por estas relagdes. Portanto,
um mundo sustentavel pressupde relagbes humantentaueis. Quando os aspectos

econdmicos, riscos e sobrevivéncia das organizdig@as em evidéncia, em detrimento de

guestbes relacionadas ao humano, podemos entenderhd@ dessa maneira, uma

contribuicdo para o sofrimento humano.

Eu sendo assim, podemos lancar a seguinte quetéapie homem falamos? Um
homem s6 racional, s6 pensante? Se as emocOesddm ger consideradas e/ou incluidas
ao se considerar o homem na sua totalidade, adeii sistema de relagbes, da qual as
emocodes fazem parte nas organizacdes, estara fitmgtaepodendo haver conseqiiéncias
para as relacfes interpessoais presentes em sdiaromt

e) O tema sustentabilidade, tendo por tese a ndadssda erradicacdo da pobreza,
traz um importante aspecto que deve ser considega@mdo ha informacgfes sobre o alto
teor de degradacédo advindo dos paises desenvghddosa finalidade de manter o alto
padrao de vida de sua populacao cujos recursadtls e poluentes excedem o limite de
assimilacdo do meio ambiente, causando danos amton(BARBIERI, 2007).

Sob esse ponto de vista, ha problemas socioamisienisto que nos deparamos
com uma perspectiva de solucdo que implica umaaglie na percepcao desses paises em
relacdo ao proprio papel e as conseqiéncias no tauw que se refere ao tema da
sustentabilidade -, muito mais do que dos recudsponiveis.

f) O envolvimento e compromisso deve fazer parteaigunto para que a qualidade
de vida se instaure, mas o fator tecnoldgico seepdle a questdo humana, fato evidenciado
no Brasil e no mundo (FERNANDES, 1996), provocandna seérie de sofrimentos
advindos do trabalho (AREIAS, COMANDULE, 2006). e estar embutida, nesse
processo, a idéia de ser humano descartavel (BARRQE; HELOANI, DA COSTA,
2002). Quando, em verdade, as empresas inclueatraiVidade as despesas referentes ao
investimento para reter talentos e, contraditorigmeum dos fatores decisivos para a
saude financeira de uma empresa € a admiracdo @ua gos funcionérios.
(BERNARDINI, 2003). Se assim é, parece que estasienste de um dilema e um ponto

gue nossos entrevistados trazem que € a questéngioprazo.
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g) Somente como um breve apontamento, pois a anddisprocesso ou modelo
econbmico ndo ¢é objeto dessa pesquisa, mas no (Qgerget a
exclusaol/incluséo/espiritualidade deparamo-nos aoEtonomia de Comunhdo que, em
sua origem, surge como resposta a crescente eagtusdente, buscando amenizar seus
efeitos. Embora, segundo Bugarin (2005 ) deixe guestdo no que se refere as evidéncias
de sua aplicabilidade em um nivel macro- econon@t pode exemplificar as tentativas
presentes por parte da coletividade em buscar nmaroshos, e de uma aplicabilidade da
espiritualidade, solidariedade ao econdmico corapggemplo, as empresas que compdem
o Pdlo Spartaco. Nado estamos defendendo, ou néa,pesposta, mas evidenciando um
movimento que tenta olhar a pobreza como um dedefaprendizado para a questao sécio
ambiental e, ndo apenas, como problema. Para Ldf@idunato e Freitas (2006) os
resultados devem acompanhar a elevacdo da qualdizsl relacionamentos, sendo esta
uma entre outras tentativas empresariais.

h) Se o individuo ndo ouve a si mesmo, usando algums entrevistados chamam
de“sexto sentidd, pode estar a caminho de um colapso. Passa astéitar os motivos de
Seu corpo e aspectos mais essenciais de seu gamde regras ditadas pelo mundo
externo que ndo possuem ressonancias em si meseferinpdo adequar-se as medidas
culturais, tal como o mito de Procrusto, ou sermlo@ alguém que se submete ao gigante
Cirdo, lavando-lhe os pés, ou ainda, seguindo asentarios de LID 2, vivendtmeia
vida”.

E necessario compreender que nossa natureza hunwduiapredadores (ESTES,
1994), ou bandidos arquetipicos, cujo objetivo éirbenovimentos que revitalizem o
individuo ou grupos sociais, 0os renovem e os fagaiuir aquilo que ndo € acessado
racionalmente, mas intuitivamente, impedindo mowitoe de integragdo do novo,
transformacéo e exclusdo do antigo ou do que mdai€til.

Ha uma dualidade presente e percebida nos moviseetoesisténcia - ja falados
anteriormente -, muitas vezes, ferozes que se op8amudancas mais intensas e genuinas.
Desarmar esses predadores psiquicos implica sagupréprias verdades, permitir a
intuicdo e enfrentar as situagfes extraindo-lhgseoé util.

A espiritualidade, cuja raiz refere-se a mist§MOGGI, BURKHARD, 2002)

traz em seu bojo a permissao para se empreenderaaf de todos nés, a vida, permitindo
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a utilizacdo de dados advindos de sensores ques&acionais, apenas, e asstmiyer
num mundo sem resposta@ONDER, 2000, p.30). Nosso desafio € poder enaontr
meios para viver humana e saudavelmente no murglpetycios, que parece se pautar, de
forma ndo unanime, felizmente, em tudo que ndo psee entendido logica e
racionalmente. Em sendo assim, podemos estar probuirespostas para problemas que
estdo nos afligindo por ndo estarmos antenadossammopria escuta e a humanidade de
forma mais inteira.

i) Podemos nos referir a Travers (1975) que, dedotdo preciosa, nos coloca
algumas reflexdes a respeito da historia, antigeomhecida por todos noés, “A Bela
Adormecida”. Diante de tantas catastrofes natumiguerras, roubos, assassinatos,
violéncias presentes em nosso cotidiano parecesiaenos com um olhar dormente, como
no sono profundo da personagem da historia, orttefenece a sua volta. Nao seria esse o
sentido da frase da referida histéri@uando ela dorme, tudo ao seu redor adormece. E,
guando ela acorda, seu mundo acorda con’’ ERAVERS, 1975, p.60, traducdo nossa).
Algumas indagac0des, colocadas por meio dessaihigt@dem, perfeitamente, se aplicar a
este trabalho: quem vir4, finalmente, nos acordarqual dos nossos aspectos sera
acordado?

Estamos em um sono profundo, com nossa alma feehadi que nos € externo e
gue cerca nossa vida? Existe algo que se ndo acoé&tedara sentido a vida?

Esse algo é a falta de clareza do sonho coletivmalndo contemporaneo? Talvez
esse encontro entre principe/ princesa seja o fnadmoencontro entre homem e mulher,
entre o feminino e masculino em nés, ou nossaratég enquanto coletividade, enquanto
humanidade, de forma mais harmonizada e feliz jpa@o reino?

Quando a romancista argelina, Assia Djebar (SOARIEB5, op.cit.), tenta por
meio de seu trabalho dar voz“aalavras perdida$ das mulheres para que recontem, sob
sua oOtica, a historia oficial de seus pais, elage@ a memoaria coletiva, na qual a mulher
foi excluida. Mas, essa ndo seria uma situacéo @armivida por n6s? E a mulher a
excluida? Ou é o principio feminino de todos nostalparcela da humanidade em nos?
Alguma voz emudecida em nos?

Uma de nossas entrevistadas (LID 9), cita o exeng@ouma aluna que ao

entrevistar uma quilombola, ja tendo o seu consmmtio, ligou o gravador. Nesse
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momento, ela e seu grupo de mulheres quilombolaggaram a continuar a entrevista,
dizendo-lhe que era melhor se obtivesse o consentondo marido. Segundo LID 9, a
mensagem que lhe foi passada, bem como a sua alumme a gravacdo significaria o
registro da voz dessa mulher, ou seja, ela estaggamindo e se responsabilizando pela
prépria fala. Talvez, ndo se sentisse capaz, dignsem nocdo do que ocorreria. Talvez,
tivesse que assumiro“lugar dos homens, da voz publica, de falar emlipa Se
tomarmos essa mulher quilombola, como representintema parte de nossa sociedade
excludente - como afirmam alguns de nossos entaghas (LID 1; EMP 5; EXE 9; LID
10) -, estamos diante de alguém que possui um pemsasentir que parece nao ter
autoridade para existir?

j) E, por dltimo, as historias possuem uma forchresam proprio sujeito que as
relata, e revive seus momentos de dificuldade eragfo, como também por quem as
ouve, curando feridas do passado, presente e fud@ssa maneira, funcionam como um
campo que mantem um grupo coeso, gerando uma rfiat@a de vinculos, os quais
aguecem as passagens obscuras e frias da vidamdEmies que as histérias de nossos
sujeitos, por serem histériagvas abrem importantes indagacoddesse sentido, as
perguntas suscitadas pela Investigacdo Apreciagwestionario utilizado nesta pesquisa,
se propuseram a inspirar a imaginacao de nossaitosyjgerando novas possibilidades.

Feitas as consideracdes falaremos, agora, dosgatmmuns das visfes entre
executivos, empreendedores e lideres de idéiasgg@eres) quanto ao futuro, imaginado,
de uma maneira geral e nos negdécios.

Embora esta pesquisa tenha estimulado o pensanro fi0 futuro dos negocios, a
partir de uma visdo positiva, investigando o futsomhado, muitas desesperancas foram
pontuadas. EXE 5 que trazia a marca da luta péleegwéncia, ao ser solicitado a dar um
exemplo sobre empresa que fosse um ponto dessen@fd a servigo da sustentabilidade,
responde que, do seu ponto de vista, ndo existe, @objetivo da empresa ndo € atender
as comunidades. O objetivo da empresa € atendeioniata. E o acionista ndo quer meio
ambiente. O acionista quer dinheiroEmbora tenha uma visdo centrada no lucro, fala da
cidadania e da inclusdo de todos. Esse seria wardisdescolado da pratica ou uma visao
pratica da vida? Do nosso ponto de vista, embgea eggenas um dos entrevistados, o

encaramos como um porta-voz dos empresarios, ,istm énensageiro do nao explicitado
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gue circula no conjunto. Ha falas, nesse sentatob&m na voz de LID 4 quando se refere
ao seu trabalho de consultério, onde se nutreErasca, mas ao olhar o mundo fora dele,
€ acometida por uma visdo mais pessimista. LIDdhi@pos paradigmas existentes como
ndo apenas contraditorios, makestruidores’; conduzindo-nos a ganancia, ao poder, por
exemplo. EMP 1 comenta sobre um certo desapontansntverificar a falta de ética

presente nas relacoes e EXE 9 fala da velocidada@esdtuicdo sendo maior que a de
restauracdo, a insustentabilidade do sistema atumlbanalizacdo da educacao, fora o
descaso dos orgaos publicos (EMP 5); EXE 7 mosing@ismo em relacdo ao futuro, mas

no presente, em funcdo das decepc¢des politicagdasono ano, ha marcas de pessimismo.

Elencamos, a seguir, temas que respondem a queedig® os fatores comuns entre
0S segmentos. Temas esses que se entrelacammeine] a nosso ver. S&o eles:

1- Mudanca de valores

Os desafios, diante da perspectiva de mudanca ldeeseculturais, sdo imensos
considerando-se que os resultados sdo muito @dws em nossa cultura. Alguns deles
dizem respeito a nocdo de bem-estar que devedsitada, bem como suas implicagcfes
culturais e a inclusdo da saude como valor.(LID 7)

Entendendo-se o homem integralmente, a salde @hegda em suas mais
variadas esferas. Esse tema € atrelado a nocdentdediar de si e do conjunto (LID 7), a
saude dos profissionais que lidam com ela (EMR )erspectiva de eliminar &wortes
subjetivas por preconceitod atuacdo das empresas no campo da saude deafamotair o
humano no‘negdécio” (LID 10), os sistemas de trabalho que permitanpessoas nao
perderem Seu sentido de gente, de cidadania e ndo de esc(&XE 3); incluir a
educacao dos funcionarios ndo apenas no aspentalf¢dEXE 7). Afinal, as doencgas estédo
nao apenas na matéria, como sugere EMP 3.

Outros aspectos suscitados merecem reflexaadais: quem somos?, daqui, para
onde vamos?, como é que poderiamos nos utilizaamdaacas presentes em nosso mundo
para estabelecermos objetivos ainda que ndo seengs? (EMP 10).

Sendo os jovens os representantes do nosso faae,fazé-los refletir sobre o que
estdo construindo e utilizar para reflexdo as fllos erros, ndo incidindo nos mesmos.
Parece-nos que precisamos esclarecer o nossoopesjgtianto humanidade e decidir se

gueremos nos eternizar por meio de acdes sustengvgarantir a sustentabilidade do
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mundo ou deixar um legado de término, de mortehdosanos, na acepc¢ao de qualidade de
vida construtiva?

Outro aspecto é em relacdo & necessidade do ouidadicolhimento expandido,
em relacdo aos cuidadores, profissionais da sasp®mmsaveis pelo acompanhamento de
pacientes que, muitas vezes, no exercicio de su@dusdo acometidos por sentimentos
impoténcia, quando ndo se discriminam dos mesneosiosenvolvidos por processos de
identificacdo no que se refere a fragilidade pressescrescida das constantes demandas,
acarretando um alto indice de suicidios e uso algadrentre os profissionais da saude.

Por fim a concepcéo de gestdo, que nao é filamtrepipode alterar percepcdo a
advinda das diferencas sécio-econémicas. (EMP 4).

2- Interconexao

Ha referéncias a nocdo de interconexdo (EXE 2edotios, 0 que ja ocorre no
sistema contabil (EXEL), e entendemos que essa yigée estar atrelada a de modelos
econdmicos que privilegiem a equidade (EXE 9),&ja,®£ntendemos que a equidade seria
uma conseqUéncia da interconexdo, dos negociegrattos a vida, aos valores dos
homens. (EMP 2). Outra consequéncia dessa vis@laree na avaliagcdo do conceito de
ética, tal como apontada por um de nossos en@east(EXE 1) - um dos formadores da
Comisséo de Etica Publica do Ministério Federafjue fez parte do Colegiado inicial,
convidado pelo entdo Presidente Fernando HenrigueéoSo, criando Cddigo de Conduta -
ao se surpreender pela maneira como as pessoas agiadesconhecimento em relacdo a
esse tema, mais do que por ma fé. Isso, do nosgo ge vista, se articula a nogéo, ainda
restrita, da conexdo ampla que € necesséria napiséente.

Prevalecendo a unidade entre dentro e fora nascitesy haveria a eliminagéo da
fragmentacdo que ocorre como se fossem vidas [zmaando a impressdo que uma
dimensédo nada tenha a ver com a outra. Entendengpsigssa maneira, se pauta a visao
dos administradores como estadistas, de forma géméan e justa (EXE 1). Sob essa
perspectiva se da a consciéncia da riqueza quentemémedida global, coletiva, ainda que
em detrimento do individuo (EXE 8), cuidado genudoon o meio ambiente (EXE 2),
consciéncia maior de quem somos (EXE 4); o voliadar ou a colaboracado por

consciéncia (EMP 7) e ndo por culpa, ou algo sesnéth
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A consciéncia dessa interconexdo, pode nos daroamsciéncia maior de quem
somos, de nosso papel no mundo. (EMP 10, EMP 8).i8sm conquistaremos serenidade
e perceberemos o sentido da vida em nosso cotidizessa forma, poderemos selecionar
as informagfes que nos séo significativas o quen@vera maior qualidade para nossas
vidas, de maneira a atenuar ou extinguir a culpa ps assola no presente momento,
guando ndo conseguimos abarcar todas as informdEdé€s 8).

O acolhimento expandido, e a revisdo da noc¢do de-dstar também s&o
consequéncias dessa visdo. O que significariadetencuidado por si, pelo outro, pelos
profissionais da saude e pela morte em nosso 1gerde vida. (LID 2; EMP 3, LID 10,
LID 7).

3- Coeréncia, vinculo, escuta e coeréncia

A qualidade das relacbes humanas é o foco e a&éassim como tecnologia, sdo
avaliadas a partir dela (LID 5); nos executivosrapa a importancia do vinculo no sentido
de honrar o outro (EXE 3), como também respeitopmbecimento, compartilhamento
saudavel de diferencas (EXE 8, EXE 7), de expeia8re aprendizados conjuntos (EXE 3).
A possibilidade de potencializd-los e melhora-lagorreria via instituicdes sem fins
lucrativos, mantidas por doacdes de terceiros ou pgessoas comprometidas com a
disseminacao desses conhecimentos. Elas nascexiartiailacdo da sociedade, boa fé das
pessoas. (EXE 2). Fala-se dos bons tratos comiascas, de uma escuta respeitosa e
cumprimento das promessas (EMP 3), além é claooel€ncia (EMP 4; EMP 2; LID 5).A
escuta ganha um destaque, na medida em que dawmdegualidade tal que compreenda
as necessidades do outro, a fim inclui-lo no negécatender a sua necessidade nao de
forma incondicional, mas levando em conta a vida eelagbes no conjunto. (EMP 2).

Ha também uma percepcéo, pelas empresas, da ram@vit maus tratos que pode
ser multiplicada e retornar para elas mesmas, aéninstaurar uma poluicdo social,
percebem a importancia da coeréncia e atuam atimammente. (EMP 7). As empresas
cabe uma integracdo maior com o social, ou sefapaéta ir a comunidade, mas trabalhar
o social dentro dela propria por meio do crescimelots funcionarios pertencentes, ou néao,
a comunidade. Essa seria a responsabilidade socmlma visdo mais totalizadora. Dessa
maneira, tanto a comunidade fora da empresa, cosndumcionérios e voluntarios

operariam de acordo com valores semelhantes,dodiatlo tanto os individuos quanto os
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grupos. (EMP 1). Nesse sentido, poder-se-ia elimpar um lado, a vitima, o coitado e,
por outro, o que vitima, desde que haja um vingue pressupde a mao dupla entre
gerente ou empreendedor de negécios até a cordeniE@MP 1). Fala-se aqui em um
didlogo genuino, com foco no vinculo com qualidadeentido que permita parcerias e
inclua a sensibilidade dos envolvidos (EMP 2).

4-Exclusao/incluséao

Héa énfase na convivéncia coletiva pautada no ctmjgne é permeado por danca,
arte, favorecendo a alegria de viver (LID 7) queeedemos estar relacionado a no¢éo de

espaco publico, articulando deaneira intencional diferentes agentes, com a finalidade

de expandir a incluséo. Essa proposta favorecengosoenriquecidos pela diversidade em
todos os sentidos. (EXE 9); o ser mais inclusivatreda propria empresa (EMP 1) e ndo
aparentemente ser defensor de excluidos, ndo admibtis mesmos como funcionarios no
préprio espaco organizacional. (LID 10). Fala-saldém, ndo apenas da inclusao digital,
mas inclusao do Ser, ou seja, do cidadao plencscearte de seus direitos, deveres e
podendo participar livremente de conhecimento; dugdio de criancas e também de
adultos. (LID 1), a solidariedade, o acolhimento,informagdo que se articulam a
alfabetizacdo como aspectos concretos de um mwstensavel (EMP2), o conhecimento
superando barreiras sociais e culturais. (EXE 8).

5- Educacédo: a viga mestra

A educacdo é enfocada por diversos sujeitos deanpssquisa, sob diferentes
angulos. Entendemos que, de uma maneira abrangegtgase recai na consciéncia do
todo e, a partir dai, um outro tipo de atitude pe&ra vida, reconhecida como teia onde
todos ndés nos entrelagcamos. Esse tema emerge ‘teddmalizacdo da educacaoha
atualidade, e a necessidade de desenvolvimentondeoutro tipo de raciocinio que
desconstrua a linearidade vigente (EXE 9); a indpait de saber pensar a complexidade
(EXE 3), a énfase colocada na educacao e cida(laX@5, EXE 4); a entrada precoce no
ramo dos negdcios, no sentido de se desenvolvendegessas regras, ou nao (EXE 4),
uma educacdo mais inclusiva, do SER, e inserindticad tanto quanto criancas (LID 1),
conhecimento e compreensao dos processos grupBib)Lrespeitar a propria vida e as
do outro (LID 6, EXE 3), reconhecer os aspectosstrativos, saudaveis, presentes no

cotidiano e incentivar outras pessoas a fazeremesmm (LID 6), vencer desafios,
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administrar dores, criar e conquistar novos caninpar meio delas (LID 5), uma outra
escola diferente dessa que esté ai (EMP 6), infdimaalfabetizacdo, aspectos relativos a
sustentabilidade (EMP 2), o processo educacioaeé gbranger todos, desde gerente
(empreendedor, facilitador, ou outro nome) do negété os que integram a comunidade
cuja formacao deve incluir ética, gratidao, vadaeepro-atividade. (EMP 1).

No futuro imaginado, a educacdo publica & de ertelqualidade, é para todos,
nao havendo necessidade de educacéo privada (LLIDZ;0). O servigo publico funciona
com qualidade a todos e nas mais diversas aream salde e educacgdo. Ha cidadania,
educacao (EXE 6, EXE 7), ndo ha pedintes ou desgyagos (LID 9). Ha cura de doencas
como a AIDS, as pessoas ja hdo estao mais adogicidasive por preconceitos. H4 maior
tolerancia entre 0s povos, respeito as diferengalécelade. (LID 10).

6- Interioridade

A intuicdo é abordada diretamente por dois entredis (EXE 2 e EXE 4), no
sentido de antever um jogo, desvendar questdesovagao. Esstsexto sentidd, rapido,
reflete descobertas que estdo dentro de nos eepapewergir com a conscientizacdo de
NOSS0S proprios processos ja ditos em paragrafvi@antDe uma maneira geral o mundo é
adjetivado com sendo mais intuitivo, 0 que provaceonseqiéncias na maneira de se
conceber o lucro(EMP 9). A transcendéncia € vista, nesse futurapacaom diferencial
necessario (EXE 3); a sacralidade da vida bem comwwnrar ao outro séo fatores
apontados e complementares (LID 2, EXE 3). Sob pgsma compreendemos a atencao
voltada ao que se faz, sem tensédo (EMP 2); o tedas no cotidiano sem tanta pressa e
mais inteiramente (EXE 8). A revisdo do significad® “negocio” incluindo a alma do
negoécio, concebendo-o como encontro que possiliita (LID 4), ndo se assentando
apenas no econdmico. (EMP 3).

O dialogo, o encontro consigo mesmo e com o aéré privilegiado, a violéncia
decrescerd; a oportunidade ser& para todos. (EXE 4)

Isso caracterizara um outro estagio de amaduretimem todos 0s niveis,
favorecendo uma abordagem psicolégica para o delsémento da qualidade de vida dos
funcionarios (EXE 7, EXE 10).

7- Lucro
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A partir do foco na vida ha revisdo do sentido wad (LID 6; LID 2); onde o
outro deve ser honrado. (EXE 3). Dessa formaplnéio € a Unica medida de sucesso, mas
o efeito deste (EMP 10), pois também pode ser whicador de esperteza. (LID 2). Nesse
sentido, é preciso incluir o conceito de alma égatio, entendendo-se que ha uma relagéo
de troca, ha encontros, vidas. (LID 4).

Esse € um tema nevralgico visto que, no present@emkm, 0S nNegocios Sao
apontados com uma despreocupacao com o lado humanwitas vezes, ocultando
aspectos negativos do produto, com o objetivo de)wistos como exacerbados. (LID 10;
LID 6; LID 4). No futuro, hA uma nova visdo de loc(LID 10), pois 0s negocips
socialmente responsaveis, tém por objetivo minoraofrimento, a dor e aumentar a
qualidade da vida (LID 3); a prioridade sera o estar de todos, dentro e fora da empresa
incluindo o ecossistema (LID 9), o lucro serd umeaadréncia. (EMP 9). Na medida em
gue o homem é o centro do negdécio ndo ha maissidade de ONGs (LID 6).

8- Consumo/consumidor

Este tema - consumo/consumidor - se atrela & qudstéucro na visdo sustentavel,
pois as empresas ao estarem mais conscientesddartodardo a forma de encarar o
consumidor. Este também, mais consciente, possuinauo comportamento. Como
resultado o ambiente, tanto interno quanto extarempresa, é de maior qualidade, maior
felicidade entre funcionarios, a comunicacdo agqointra qualidade. Assim, com mais
sentido na vida e objetivos compartilhados, asgassstilizam melhor seu tempo. (EMP
3). H4, portanto, mudancas em relagdo aos produtnss consumidores que, se mortos,
resultardo em morte do negdécio também.(EMP 1; EXEEksa visdo pressupde a
recuperacao do planeta. (EXE 2).

Diante da presente exploracdo da pobreza e gammsetla (EMP 5 e LID 2),
emerge - no futuro imaginado - uma nova concep@@abreza, com investimentos
inteligentes e ndo apenas sobras. (EMP 5).

9- Longo prazo

Embora a percepc¢do seja que nosso pais pareceaahdio © longo prazo (LID 2),
como imagem de futuro ha valorizacdo do médio gd@razo ligados a sustentabilidade e
auto-valorizacdo das pessoas (LID 7), com aprofmeti¢éo de vinculos de qualidade e

tempo para que se desenvolvam (EXE 7), a educagifudcionarios seria um importante
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passo para o aprimoramento da qualidade human& TEXEnfim, os negocios necessitam
considerar e refletir o bem comum (EXE 9) e investo hoje para colher amanha. (EMP
9).

As estratégias atuadas, segundo as concepc¢Oesude, focorrem na maioria de
Nossos sujeitos, ainda que no segmento dos exeswncontremos em EXE 5, EXE 6 e
EXE 10, a¢Ges mais voltadas para o cotidiano salievivéncia, sem tantos sonhos.

Em relacdo as ESTRATEGIAS PENSADAS, do nosso pdetoista, sdo aquelas
gue, ainda, ndo existem concretamente, enquantipinton entre os segmentos. Estao
pulverizadas. Poderiam, assim, compor uma esteatmiial que as incluisse, ou ainda,
reflex6es para compor tal estratégia mais ampla.

Ha pontos muito interessantes para a compreenségudacao proposta pois, como
ja foi dito, h4 uma unanimidade no que se refeseca@ados com o meio ambiente. O que
ressaltariamos para essa a¢ao no conjunto seinéegracéo, a cooperacaovistas como
segredos de ouro articuladas a preservacdo e afiemio do sentido de pertenca, de
identidade de sujeitos e grupos (EXE 2), criacdesp@cos publicos inclusivos de maneira
intencional e articulada por varios agentes (EXEo%aber escutar para compreender as
necessidades da comunidade (EMP 1, EMP 2) e ndwagppropor projetos pensados
apriori e considerando somente a visibilidade dgn® que patrocina o projeto (LID 10);
o trabalho de grupo e novas abordagens coletivid3 %l. EXE 9) até para assimilar as
novas metaforas que estdo chegando; a importaa@atd-conhecimento e da paz interior
(LID 3) nesse mundo voltado para a vida e néo, leisnpente, para o resultado a qualquer
custo; o Yanhar compartilhadg a educagdo como forma de crescimento do sonho e
potencial humano (LID 5), a insercdo mais precooe mmundo dos negocios como
possibilidade de conhecimento e opg¢édo de escolim@deexploracdo), o compreender as
armadilhas desse mundo, poisauge, muitas vezes, pode impedir o discernimeotque
€ quantitativo do que é qualitativo, algumas opoitiades sédo artificiaifEXE 4) ) e &
preciso saber construir, mas saber deixar aquéocqustruiu para os outros (EXE 2), outro
ponto € preparar 0 jovem ndo apenas para o medmd@balho existente, mas para um
mundo sustentavel com valores que incluam a rewdsdmem-estar e lucro, ndo como uma
medida de sucesso, mas de vida considerando-seaaeéd contexto. (EMP 10, EMP 1,
EMP 2, EMP 5,LID 7, LID 2, EXE 1, EXE 2). H4 també&mm realce para o papel e
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atitudes da lideranca, sendo ela jovem com novlmsess com a necessidade de mudanca
interior e dotada de generosidade. ( EMP 10, EMEXE 4, LID 8).

Quanto ao longo prazo, embora seja tocado e coadiménportante, € o tema que
prescinde, a nosso ver, de mais estratégias, paig disse LID 2: Este € um pais que
adora o0 azeite, mas nao planta oliveiras porque #@&morar trinta anos para crescer.”
Tracando-se um paralelo entnegdcios e organizacdo social, na medida em gusanos
sociedade compreender a questdo da sustentabjlidade maior clareza,estariamos
plantando oliveiras, esperando que elas crescesset@ndo orgulho de ter as oliveiras”
gue plantamos. (LID 2).

Finalizando Os homens de negdcios, terdo atingido o seu gratedino” se
perceberem que uma parte do que fazem deve cantrimi alguma maneira,para
favorecer a melhor a qualidade da educaaBducacdo aqui entendida comama
maneira do ser humano desenvolver todas as suas@atidades, seus sonhos, enfim, da
pessoa poder crescer como ser humammis “nada faz sentido no mundo dos negécios,
se ndo se levar em conta que o mundo, antes ddosenegdécios, € um mundo do ser
humano.”

10- Relacao entre negdcio e sociedade

Essa relacdo entre negocios e sociedade no quefe® ma ONGs, governo,
comunidade parece ndo ser vista com clareza estseg@mentos. Sendo o mundo dos
negécios um polo transformador de realidade hgppetiva de uma visdo de renda mais
igualitaria (EXE 2), com ética onde os beneficioscdnjunto estdo acima dos individuos
(EXE 1). Espera-se que a expansao de idéias inm&adzorra por meio de instituicbes
sem fins lucrativos, doacdes de terceiros, indegreiethente da estrutura governamental
(EXE 2), o foco é localizada em comunidades, ON@swerno (EXE 6); que as empresas
nao crescam sozinhas (EMP 5); que a concorréndimaneca, pois é vista como
importante para o crescimento, mas seja leal elagdes sejam auto- sustentaveis (EMP
6); que a sociedade civil seja mais fortalecidaerg controle sobre o governo e Estado
gue atendem suas reivindicagbes; a convergéncia anempresa e sociedade civil é
esperada.(LID 1).

Ha também a visdo de que o Estado deve cumpriuggdo, mas sem se saber se é
por meio de ONGs. (EXE 5).
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A tributacdo é majoritaria, mas a sociedade send@s morreta, distribui mais
igualmente suas riquezas, hd aumentos de impostasna escolha de lideres mais
acertada, (LID 2). H& auto-valorizacdo das pesdd@s2, EXE 8), as empresas propiciam
pares humanos (LID 8); um novo conceito de orggdiaasocial emerge,uma nova forma
de organizacdo social econdmica (LID 7), ndo havendcessidade de ONGs para
promover bem-estar social (LID 6).

No futuro imaginado, emergem as comunidades sagl&zomo referéncia de
instituicho de direito (LID 7), empresas e orgagies ampliam o sentido de
Responsabilidade Social para dentro e fora delasna® bem como para o ecossistema.

Para concluir, ja que foi afirmado que o mundotéspara o homem e depois para
0S negociosnos pareceu que, na fala de nossos sujeitos, elagelde vida emerge como
um valor. Em sendo assim, podemos encerrar cormalgperguntas:

A saude € um negd6cio? (LID 10).

Quais os valores essenciais da humanidade?(LID 2)

Acrescentariamos:

A salde é um negdcio a favor da vida?

O qué, de fato, € essencial a essa vida para quseeexpanda? O que precisa
crescer em nosso mundo que fara crescer, tambgualidade de vida em nosso pais e no
planeta?

E tomando a metafora enunciada por LID 4 sobrdestéanento” : o que precisa ser
“aleitado”, nutrido pela economia e as ciénciashdmem para torna-lo sustentavel e os

negocios a servico dele, ou seja, do humano?
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ANEXO | - PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Para comecar a entrevista, eu gostaria de ler wokrd¢cdo e depois pedir para vocé
responder a algumas perguntas.

Negocios como agentes para o beneficio do muédona pesquisa que investigd@gas
humanas da lideranca positiva dos negoécios, nasetdedo das organizacdes e da
sociedade — e se focaliza inteiramente nas viséesperanca para o futuro e nas préticas
promissoras do mundo atual.

Os negocios tém a oportunidade de ser uma foreéiverie propulsora para o bem. A
mesma inventividade e espirito empreendedor ushibsricamente para criar riqgueza
podem e estdo sendo aplicados a assuntos mundigisneas de mudanca. Por meio de
entrevistas como esta, n0s podemos elevar a coigfidy dos negdcios para a sociedade,
procurando lideres de mudanca, suas historiassetsoidas sobre mudanca positiva — onde
0S negocios estdo servindo como agentes de benleital, regional e mundial.

Vamos comecar com algumas coisas a seu respatwe seu trabalho... E um senso maior
de propdésito.
1
A O que vocé faz agora, e 0 que mais 0 atraiu paeudrabalho atual — o que vocé
acha mais significativo, valioso, desafiador ouraador?

B Podemos dizer que uma tarefa bésica na vida écgaale@ um de nés descobrir e
definir nosso propésito de vida...Olhando para, fpasa 0s momentos importantes
da sua vida, vocé poderia compartilhar uma histfgi@m momento ou um marco,
guando emergiu para vocé claramente o seu proiesiaa?

Por exemplo, uma experiéncia ou evento importante presente de um mentor ou

professor especial, ou talvez oportunidades inagpsrou grandes desafios que enfrentou?

2. ArevistaThe EconomistEdicdo européia, chamou o dia 11 de setembr@d2 @e

“0 dia em que o mundo mudou”. Muitas pessoasategue o terror e a tragédia —
gue tirou as vidas de pessoas de mais de 80 pafeegscom que elas refletissem.

Muitas pessoas estdo recalibrando seus sentimantespeito de trabalho e vida,

sobre comunidade e mundo, sobre negdécios e fanditidos nos, de alguma forma,

nos perguntamos o que de bom — quais novas congkeErenergias e perspectivas
— emergirdo deste momento. Certamente ha muiggmstas, muitas das quais
ainda néo sao visiveis.

Entdo, minha pergunta:
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Se vocé pudesse escolher uma aprendizagem, umangaugasitiva, ou

uma grande esperanca que vocé mais gostaria dealzada para o mundo, qual
seria?

3. Nos ja participamos de véarias iniciativas, pegseou grandes, onde nos juntamos a
outros para criar mudanca positiva - quer dizerlanga que torna idéias e sonhos
de um mundo melhor em realidade.

Revisando rapidamente as muitas iniciativas de mgaladas quais
participou, vocé certamente vivenciou muitos poratibss e baixos, picos e vales,
bons e maus momentos. Agora gostaria que vocéisefiesobre um momento ou
iniciativa que se sobressaiu como um ponto alto,nuomento em que VOcé se

sentiu engajado com algo significativo, que vocéesgiu efetivo, vivo e desafiado.

A. Por favor, compartilhe a histéria...O que aconted@uando? Onde? Como foi a
experiéncia? O que sentiu? O que percebeu e apram@speito de mudanca?

B. Indo além dessa histéria, imagine que conversammspessoas que conhecem
vocé muito bem e pedimos para que elas compartitheis séo as trés maiores
qualidades que elas véem em vocé, qualidades eidagas que vocé traz para
a lideranca da mudanca — o que elas iriam dizer?

C. No seu processo de aprimoramento pessoal, na sua ble aperfeicoamento
como lider, vocé gostaria de compartilhar comigfoamas que utiliza para se
inspirar? Quais sdo as praticas pessoais e egpriie desenvolvimento mais
efetivas que vocé adotou?

4 Vamos imaginar que esta noite, depois deste emcaqtr, vocé dorme profundamente
e quando acorda, esta 10 anos a frente, no fu@uamo € 2013. Uma década se passou
e, enquanto vocé dormia, muitas pequenas e granddancas ocorreram - alguns
milagres aconteceram. O mundo mudou e esta cddstitla maneira como vocé mais
gostaria de vé-lo — para vocé mesmo, para as esarg natureza, a economia,
comunidades e pessoas de todo 0 mundo.

A Agora vocé acordou. Vocé caminha por este munaoneutma visao panoramica.
Voceé esta feliz com o que vé. E o tipo de mundquil vocé mais quer fazer parte.
Entdo agora, compartilhe o que chama atencdo novoeé vé: O que vocé vé
acontecendo que € novo, melhor, saudavel e bonogiedade, educacédo, saude,
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politica, nas pessoas, natureza, tecnologia, edanames, espirito e comunidade?
O que vocé vé na sua visao sobre um mundo melhate?Hea...

B Agora, mais especificamente, o que vocé vé na ®d® \de “negdcios como um
agente para o beneficio do mundo?" Visualize aamizgc¢des do futuro.Como elas
sao? Quais sdo seus objetivos? Por exemplo, caasaeam riqueza? Descreva a
forma como elas atuam para servir ao beneficio wadm..\VVocé pode perceber que
inovacoes ou oportunidades elas estao criando moemio?

C Quando vocé pensa na sua visdo, vocé provaveljgeotmhece organizacdes -sua
prépria ou outras - que estdo sendo pioneiras miasas de serem agentes de
beneficio do mundo. Organizacfes que estéo criprétizas que nutrem o espirito
humano, que sdo bem sucedidas econdémica e ecotagitaou que estdo servindo
como catalisadores para melhoria da sociedade. Yodéria compartilhar uma
histéria sobre uma verdadeira “inovacéo de our@ wpcé vé emergindo em algum
lugar — uma organizacdo, uma area de negocios comtndo ou simplesmente
uma iniciativa que demonstra que nos estamos comdtr capacidades que nos
movem em direcdo a sua visao?

Questdes opcionais:

e Como a inovagédo comegou?

*  Quem estava envolvido - Quais "stakeholders"? Emrmjueis? Como eles se
envolveram?

* No que ela se transformou?

O médico Jonas Salk fazia para as pessoas pergainipkes mas poderosas. Nenhuma

delas era sobre doenca. Na visdo de Salk, saudera&@implesmente auséncia de doenca.
Ele queria que as pessoas descobrissem, através dstudo sistematico e de consciéncia
positiva, aquelas coisas que elas faziam que aavarsaudaveis. A grande esperanca de
Salk era descobrir 0 meio e os métodos para amar ‘e@pidemia de saude”. Ele percebeu,

através do poder da pergunta, e da sabedoria gquess®as demonstravam em suas
respostas, que nenhuma acdo, nenhuma conversajmeensamento era pequeno demais
— de fato, a maior parte das grandes descoberas pgequenos comecos, mas que

repercutiam, e com intencdo positiva podem resaftamudanca positiva.

A. Se qualquer coisa pudesse ser imaginada, qual énornpasso que VOcé, como
agente da area de negdcios pode dar para inicarepidemia de mudanca positiva
em beneficio do mundo?

B. Agora, considerando um passo importante, existenagcoisa neste sentido que
talvez ndo tenha ainda sido pensado? Vocé tensnag idéias?

Como conclusao: Agora simplesmente agradeca, apenéo do seu parceiro e encontre
uma forma simples de expressar sua emocionantei@xga ou de agradecer pela
conversalll
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