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RESUMO

Muitos estudos tém indicado a importancia das rfir@ocas para a reducdo da pobreza e
desigualdades sociais, incluindo o empoderamentmiro. Neste contexto, este trabalho teve
como objetivo geral analisar o empoderamento dastes de uma instituicdo de microfinangas
— 0 Banco do Povo Crédito Solidario (BPCS), em &amnidré (SP). Foi classificada como uma
pesquisa qualitativa, descritiva e do tgrounded theore estudo de caso. Foram realizadas
10 visitas de campo a microempresarias e dois gridpoais com grupos solidarios da
instituicdo. Também foram entrevistados gestoaggeates de crédito. Foi realizada anélise de
conteudo com auxilio do quadro tedrico utilizadbreade empoderamento econémico, social
e individual. Os principais resultados mostramesoente capacitacdo econdmica no ambito
da aprendizagem do empreendedorismo, conhecimemtmierofinancas e do seu proprio
negocio. Por estes motivos, percebemos o0 aumentotetacdo social com a comunidade.
Também percebemos a emancipacdo das trabalhadoust®s delas tem emancipacdo
econdmica dos seus maridos e algumas delas séesageacontribuir financeiramente para o
agregado familiar, melhorando assim a relacédo caongpanheiro. Finalmente, este trabalho
confirma a importancia das microfinancas, o efpdsitivo no empoderamento para a reducao
da pobreza e para a promocgéo da equidade de g@nprimcipal conclusédo observada foi a
melhoria do nivel de educacdo, empoderamento, aomiane da compreensdo de sua auto-
capacidade e que elas sdo capazes de gerir seippmégocio e vidas; dessa forma, como

contribuicéo teorica, foi elaborado o mapa cone¢iie empoderamento auto-sustentavel.

Palavras-chave: Microfinangas, Microcrédito, Empadeento, Mulheres.



ABSTRACT

Many studies indicates the importance of microfseann reducing poverty and social
inequality, including women's empowerment. In thostext, this study aimed to analyze the
empowerment of women of a microfinance institutiothe Banco do Povo Crédito Solidario
(BPCS) in Santo André (SP). It was classified agsi@itative, descriptive and type grounded
theory and case study. They were conducted 1G\sientrepreneurs and two focus groups
with solidarity groups of the institution. We alsaterviewed managers and loan officers.
Content analysis was performed using the theotetieanework of economic, social and
individual empowerment. The main results show tfegdasing of economic empowerment in
the context of entrepreneurship learning, knowladgaicrofinance and its own business. For
these reasons, we also realize the increased sotahction with the community. We also
realize the emancipation of women, many of themehagonomic emancipation of their
husbands and some of them are able to contrilmaedially to the household, thus improving
the relationship with their partner. Finally, tsisidy confirms the importance of microfinance,
the positive effect on empowerment for poverty rthin and the promotion of gender equity.
The main conclusion was observed to improve thel leffeducation, empowerment, autonomy
and self-understanding of their ability and thatytlare able to manage their own business and
lives; thus, as a theoretical contribution was pre@d the conceptual map of self-sustaining

empowerment.

Keywords: Microfinance, Microcredit, Empowermentpiven.
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1. Consideracgdes iniciais

Este trabalho teve como objetivo geral analisaracommicrocrédito pode contribuir
para o empoderamento de mulhéres.

A discussao sobre género e pobreza ganhou espaegemala académica e nos
organismos internacionais a partir dos anos 19é8sdlmesma década, o microcréedito também
se destacou, sobretudo, pelas inovacOes adotadasrkira pioneira, do Banco Grameen, em
Bangladesh. Dentre tais inovacdes, as principaianfoos empréstimos em grupo e o
empréstimo as mulhergscomo estratégia de empoderamento. Em princii@, &®rmo é
entendido como o aumento do poder e controle sabralecisbes, acesso a recursos,
informacdes, servicos e, principalmente, particiogag autonomia feminina.

O relatorio Progresso das Mulheres no Mundo, dadidgpela Organizacdo das
Nagbes Unidas (ONU, 2015), mostra que, no mundanéria, os salarios das mulheres séo
249 inferiores aos dos homens na mesma func¢éo. Asltadoras continuam recebendo em
todo o mundo um saléario diferente pelo mesmo tipaitividade, o que resulta em grandes
disparidades em termos de recursos recebidos go tmvida.

A partir do balanco de resultados dos ObjetivosDdsenvolvimento do Milénio
(ODSY, a ONU tragou metas denominadas de agenda pos-@@d,%m geral, buscam eliminar
a pobreza extrema em todas as suas formas e amsegue nenhuma pessoa —

independentemente de etnia, género, incapacidadacau- seja excluida das oportunidades

! Neste trabalho, utilizaremos “empoderamento deherak” e “empoderamento feminino” como
sindnimos.

2 Serdo considerados como sinGnimos de mulheres.ulggdm feminina, trabalhadoras,
microempreendedoras/empreendedoras, microempies&idadas, clientes e clientes femininas.
Apesar da maioria das clientes de Instituic6es @edfinancas (IMFs) serem mulheres, percebemos
que a literatura utiliza termos majoritariamentegdaero masculino (trabalhadores, empreendedores e
outros); por isso, utilizaremos preferencialmenteeacédo ao género feminino ao longo do texto.

3 Ressalta-se que este cenario ndo acontece nopsHtilro. Precisamente no Brasil ndo ha essa
diferenca porque ha isonomia no servico publicefaldestadual e municipal, que emprega uma parcela
consideravel de trabalhadoras e trabalhadores. leatidade parece ser mais comum na iniciativa
privada.

4 Os objetivos sdo: 1 - Erradicar a pobreza extreradome; 2 - Atingir o ensino basico universal; 3
Igualdade entre sexos e valorizagdo da mulheReduzir a mortalidade infantil; 5 - Melhorar a saud
das gestantes; 6 - Combater o HIV/AIDS, a malaruteas doencas; 7 - Garantir a sustentabilidade
ambiental; e 8 — Estabelecer uma parceria mundial@desenvolvimento. Foram elaborados em 2000,
por lideres mundiais de 189 paises-membros da @Wacdes se comprometeram nestes objetivos
com um prazo para o seu alcance até 2015. O utghatrio dos ODM da ONU mostra que o esforgo
de 15 anos produziu o mais bem sucedido movimeat@ambate & pobreza da histéria. Fonte:
http://www.pnud.org.br/odm Acesso em 12 fev 2016.
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econdmicas basicas e dos direitos humanos esserniderceiro objetivo tratava do tema
género, especificamente, almejando igualdade e @enp@mento das mulheres.

Em 2015, a ONU tracou os 17 Objetivos de Desenvmiio SustentavelTrata-se
da nova agenda de acédo até 2030, que se basgieogosssos e licbes aprendidas com os 8
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, entre 2@@015. Esta agenda é fruto do trabalho
conjunto de governos e cidadaos de todo o munaocpiar um novo modelo global para acabar
com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-g@staodos, proteger o ambiente e
combater as altera¢cfes climaticas, incluindo atiemée género.

Na agenda internacional, para reduzir as desigdesda ampliar o desenvolvimento,

a Organizacgao para a Cooperacéao e Desenvolvimentwiico (OCDE, 2015) recomenda a
promocao de equidade entre homens e mulheres,|mefgde empregos e mais investimentos
em educacéao e formacdo. Nesse sentido Bronzo (20i@®pn que ao considerar a pobreza, é
preciso investir no empoderamento, na autoestineacapacidade de autodesenvolvimento.

Para Mayoux (2010) e Kulkami (2011), o foco no edgramento feminino no
contexto das microfinancas traz a tona discussiie®e ®s relacdes de género nas politicas de
desenvolvimento, sendo as cidadas vistas como fiuentais na luta contra a pobreza.

Nesse ambito, o microcrédito emerge como um dascipais instrumentos das
politicas de geracdo de emprego e renda (MORDU®99 le HELMS, 2006), sendo
considerado como alternativa para pessoas conuldiéide de insercdo no mundo do trabalho.
Em varios casos, esta € a unica op¢ao para quentestra excluido do sistema de crédito da
rede bancaria tradicional, especialmente paradasi&s sem recursos financeiros.

Nota-se, além disso, que o microcrédito possui ldgaca distinta das politicas
assistencialistas tradicionais, visando criar nesathances de inserg¢éo de sua clientela no
processo produtivo (empoderamento, aprendizadtoe@mia). Nao se constitui, portanto, em
politicas de subsidios, mas de viabilizacdo deralteyas concretas de geracdo de emprego e
renda para beneficiarias e beneficiarios (CACADQRL,4).

Logo, o microcrédito ganha uma fungcéo complemetdgronto de vista econdmico e
social, que transpde o simples interesse em delsenas microempresas. Os casos de sucesso
de programas de microcrédito encontrados na lilexapontam a existéncia de caracteristicas
especificas, tais como: uso de grupo solidaridefparticipacdo feminina; e foco em regides
pobres (GONZALEZ et al., 2014; FARASHUDDIN, 2008)RTE; 2011).

® Fonte: https://nacoesunidas.org/pos2015/agendAa2@88so em 12 fev 2016.
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Morduch (1999) reconhece os impactos positivos, destaque para 0os seguintes
aspectos: fortalecimento feminino; melhoria da eedds menos privilegiados; e alivio da
pobreza, mediante a criacdo de emprego e rendae Nesbito, 0 modelo criado por Yunus
(Yunus e Jolis, 2000) prioriza o empréstimo ashends como estratégia de de melhoria da
situacao socioecon6mica das familias e empoderanteit e Khandker (1998), afirmam que
0 microcrédito concedido as cidadds permite o atonda renda familiar e a melhoria da
escolaridade dos filhos. Cheston (2002) acreditdémn que conceder servicos financeiros as
trabalhadoras pode ter um “efeito multiplicadorhaivez que elas investem a maioria de seus
ganhos para a familia.

Alguns trabalhos tém discutido a influéncia do métcédito para o empoderamento
feminino, como Monzoni Neto (2006), Pablos et 20Q7), Fernandes (2010) e Kruijf (2014).
A literatura académica sobre microcrédito tem cotredo seus estudos em duas linhas: a
sustentabilidade financeira das Instituicbes derdfiicancas (IMFs) e o impacto gerado nos
(as) clientes. No contexto brasileiro, a maior @aibs estudos enfatiza a questdo da
sustentabilidade financeira das IMFs (GONZALEZlet2014).

Dessa forma, pretendeu-se, com este trabalho,jlmaingpara o preenchimento dessa
lacuna, ao buscar compreender o conceito de engudato feminino, no ambito do
microcrédito, com detalhes de um caso especifiogola contribuicdo desta tese estd na
proposi¢cao do conceito de “empoderamento” que dsehda nas teorias sobre meios de vida
sustentaveis (ADATO; MEINZEN-DICK, 2002; DUNCOMBE2006; ARUN; HEEKS;
MORGAN, 2004 e HEEKS, 2010). Esse modelo conceiteabnhece as trabalhadoras e
trabalhadores como atores e atrizes, com meioacickades para buscar seus préprios
objetivos (ARUN; HEEKS; MORGAN, 2004).

Em suma, outro ponto que justificou este estudoofdioco nas trabalhadoras
financiadas por programas de microcrédito, poistipaldo microcrédito objetiva empoderar
as cidadas nao apenas no nivel financeiro, mastamb nivel social (KRUIJF, 2014).

Diante do exposto, este trabalho teve o pressupisstque o microcrédito pode
influenciar positivamente para o alcance do emp@odento feminino. Nesse contexto, varios
fatores e niveis de empoderamento - econémicodljdess e individuais — foram analisados.

A discussao do tema traz a tona diversas reflex@esge o seguinte questionamento:

Como acontece e quais os niveis de empoderament@ @s trabalhadoras podem

alcancar com a influéncia do microcrédito?



14

Portanto, este trabalho teve, como objetivo garalisar de que maneira acontece o
processo de empoderamento das cidadas que utiizacrocrédito em uma Instituicdo de
Microfinancas (IMF), no estado de S&o Paulo. Cobjetivos especificos, pretendeu-se:

a) verificar a percepcao das microempresarias sbbrepoderamento,

b) analisar a trajetéria das clientes do BPCS eos sampreendimentos, como

conheceram o microcrédito e como este contribuia paas realidades.

Na presente tese, analisa-se o caso da IMF BanPoww Crédito Solidario (BPCS),
de Santo André, Sao Paulo (SP). A escolha dessgusdsica-se pelo fato de o BPCS ter sido
a primeira organizacao do setor no Estado de Sdlo.Pém disso, a instituicdo destaca-se
também como uma referéncia do microcrédito no @&i8% de suas clientes sdo mulheres.

Além desta introducao, esta tese possui mais setesp A parte dois apresentou o
contexto das microfinancas e microcrédito, tantcAmibito internacional, quanto no Brasil.
Realizamos um levantamento dos principais estuahpsrezos no Brasil e, em seguida, foram
discutidas as ideias dos principais autores quelast microcrédito e as microempreendedoras.

Na secao trés, apresentamos o referencial tedoim@ £mpoderamento. Para isso,
inicialmente foi contextualizado o historico sobrdesigualdade de género e transversalizacao
de género, buscando identificar como o tema termn sitendido. Nessa parte, também
apresentamos 0s conceitos de poder e empoderamast@studos empirico no Brasil. Em
seguida, é apresentado o marco teérico de modadalsustentaveis que forneceu a base para
a construcdo do modelo tedrico-analitico elabogaita este estudo.

A parte quatro abre as discussdes sobre os pracestodologicos, introduzindo os
conceitos utilizados sobgrounded theorgue nortearam a pesquisa.

A secdo cinco descreve 0s caminhos metodolégicopedguisa, destacando o
percurso desde o0 momento inicial até as técnicasld, visitas de campo e analise de dados.

Na sexta parte é apresentado o local de estudancoBlo Povo Crédito Solidario. A
seguir, no sétimo topico, sao discutidos e anadisad resultados. Adotou-se o modelo teérico-
conceitual sobre empoderamento feminino baseaddieensos autores como Zimmerman
(1995), Adato e Meinzen-Dick (2002), Mayoux (2004)n, Heeks e Morgan (2004), Musitu
e Buelga (2004), Duncombe (2006), Heeks (2010)iee@a Munoz e Solarte-Pazos (2015) e
foi adicionado outro aspecto considerado importaat@artir da elaboracdo de um mapa
conceitual: 0 empoderamento auto sustentavel, meegiu a partir da pesquisa de campo. Em
geral, observamos que este empoderamento ocomeat@dos os niveis de empoderamento
foram atingidos e principalmente quando as micragesgrias atingem plena consciéncia

dessas etapas, podendo controlar e alterar a prgalidade.
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Por fim, foram feitas as consideragdes finai@meaindo os principais resultados, bem
como sugestdes para estudos futuros e as limitagbes
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2. Microcrédito e microfinancas

2.1 Conceitos

Para entender o microcrédito, é importante lemipuaré no momento de escassez de
recursos financeiros que o microcrédito emerge cdator de transformacdo, dando
oportunidade para os empreendedores e empreensegobaixa rendqSELA et al., 2006).

Nesse contexto, as modificacées estruturais queosamendo nas economias, assim
como a revolucao tecnologica tém como subprodetievacédo do desemprego. Com poucas
oportunidades, muitos trabalhadores e trabalhadoasam entrando na economia informal ou
iniciando seu proprio negécio, mesmo ndo possucapacitacdo empresarial. Além deste
despreparo, enfrentam dificuldade para iniciar sti@glades devido a falta de crédito. Assim,
a auséncia de incentivos, aliada a falta de resdnsanceiros ja existente, reforca as privacoes
das pessoas menos favorecidas (LESSA, 2000; SE&k €006).

Para Sampaio (2014), as instituicGes financeieabdionais excluem a populacdo baixa
renda do mercado de crédito. Com frequéncia, aslaties econdbmicas desempenhadas por
essa populacdo sdo informais, 0 que acaba elewatsd@ de juros e a negativa de concessao
do crédito. Como as pessoas interessadas no cpgdisaem pouca renda, frequentemente néo
h& garantias reais a oferecer e estas tendemaainseeim reféns de um sistema alternativo,
como de agiotas.

Nessa linha, Neri e Medrado (2005) afirmam que paefala de como os pequenos
negocios da ‘economia informal urbana’ sdo afetalosmo se relacionam como o cenario
financeiro nacional.

Sendo assim, conforme Bedregal (2001) e Gonzaldz @009), o microcrédito, como
€ conhecido hoje surgiu como uma potencial solpgidia a escassez de crédito da populacéo
mais carente, permitindo que empréstimos direciop@dra atividades microempreendedoras
acionem mecanismos de geracéo de trabalho e rgmelasando o ciclo vicioso, no qual essas
pessoas ndo acumulam ativos porgque néo dispdendditoce ndo conseguem crédito porque
nao acumulam ativos.

Apesar das controvérsias geradas em torno dasigiefn sobre as modalidades

financeiras destinadas a populacdes desfavoreddasecursos financeiros, as distintas

6O Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicadasitera de baixa renda pessoas ocupadas com
rendimento familiar per capita de até meio salérinimo mensal. http://www.ipea.gov.br/ Acesso em
15 fev 2016.
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correntes sdo praticamente unanimes em afirmasewrincipal objetivo € o de ampliar o
alcance do financiamento e atingir aqueles queoestgprimidos do sistema financeiro
tradicional (JUNQUEIRA; ABROMOVAY, 2005).

Para Gulli (1998), Soares e Sobrinho (2008), N#id.{) e Alves e Camargos (2014), o
microcrédito consiste em servi¢cos financeiros dgupea escala, isto €, com baixos valores,
enquanto que Schreiner (2001) e Parente (2003p rdefinem pelo valor emprestado, mas
apenas, como crédito concedido as pessoas derbacka

Para Barone et al. (2002 p. 32), “microcréditoa@acessdo de empréstimos de baixo
valor a pequenos empreendedores informais e mi@@sas sem acesso ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por ndo terem como efer garantias. E um crédito destinado a
producao (capital de giro e investimento)”.

Em termos gerais, 0 microcrédito produtivo orientadum crédito especializado para
um determinado segmento da economia: 0s micro eepeg empreendimentos, formais e
informais. Destina-se a negdécios de pequeno pgetenciados por pessoas de baixa renda,
porém nao se destina a financiar o consumo. Desseim, 0 acesso a essa modalidade
crediticia torna-se uma oportunidade para o ded@mento dos pequenos negocios, e
indiretamente a uma melhoria da capacidade de oungas familias por meio da geracéo de
trabalho e renda (BARONE; SADER, 2008).

De acordo com Cacgador (2014), o microcrédito gagvidéncia na promog¢édo do
desenvolvimento, pois visa conceder crédito agqusdgsmentos da sociedade que encontram
dificuldade para adquiri-lo no sistema convencioApkesar da existéncia de falhas de mercado,
como a assimetria de informacdo e a limitacdo delittr &s pessoas de baixa renda,
empreendedores/empreendedoras informais, microgaepas empresas e das diferencas
regionais, o microcrédito viabiliza também o cresmto econdmico de regides menos
desenvolvidas ao conceder crédito aos investimesdosiderados de maior risco e menor
retorno pelo sistema financeiro tradicional e, dedsrma, ajuda a promover um
desenvolvimento mais equilibrado entre as regidgsads.

Para Robinson (2001) e Soares e Sobrinho (200@ynm microfinancas significa o
fornecimento de empréstimos, poupancas e outres;ssrfinanceiros especializados para
pessoas carentes, usualmente excluidas do sisteanadiro tradicional; assim as IMFs se
apresentam como um forte instrumento de reducpobi®za.

Segundo Amaral (2005), o conceito de microfinanigesrpora e amplia o conceito de
microcrédito, pois, além do crédito, oferta em gerifolio outros produtos financeiros, como

poupanca e seguros.
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De acordo com Parente (2003) e Menezes et al. J20Hvo das microfinancas €,
portanto, duplo: promover o segmento microemprakaride forma simultdnea combater a
pobreza. Independente do formato juridico ou gecaativa é privada, governamental ou do
terceiro setor, as microfinancas buscam desenvoleeanismos de mercado, com introducéo
de tecnologias sociais para atingir as necessidadeseiras das pessoas carentes.

Conforme Freitas (2013), microcrédito, microfinaggaicrofinancas descentralizadas,
microfinancas solidarias e financas solidariaste@imos diferentes, empregados por diversos
autores e que designam um mesmo segmento do siteanaeiro voltado a prestacdo de
servicos financeiros para as populacdes de bandardesse nicho € reconhecido nacional e
internacionalmente, como fundamental e se congfitiono uma das prioridades adotadas pelo
governo federal para a descentralizacéo e a atikxlle financeira. Destaca-se que muitos
autores ndo consideram estes termos como sinbnima@gnsideram alguns mais abrangentes
gue outros, contudo, em geral, esses termos apaesermesmo sentido tedrico.

Por outro lado, Monzoni Neto (2006) afirma que apede correlacionados, esses
conceitos sao distintos; destaca que a razdo dms"dasao ocorre em funcdo de seu
desconhecimento ou em virtude de que o Unico semiestado por uma instituicdo de
microfinancas é o crédito.

Neste trabalho, a definicdo adotada de microcréglitona mesclagem de vérias de
varios autores, como: Cacador (2014), Gulli (19%hreiner (2001), Barone et al. (2002) e
Yunus e Jolis (2000). Para ‘microfinancas’, seguoe a linha de pensamento de Kulkami
(2011), Soares e Sobrinho (2008), Amaral (2005g1Ra (2003) e Nichter et al. (2002).

Em suma, denomina-se microcrédito os empréstimbside valor dados a mulheres e
homens de baixa renda, visando o desenvolvimeotweuco, a incluséo financeira e o bem-
estar.

Para o termo microfinancas, adota-se a definicaajuke a funcdo principal das
microfinangas é oferecer servigos financeiros, peabalhadoras e trabalhadores de baixa
renda, e dar-lhes acesso a poupancga e ao credito.

Sendo assim, apés o entendimento das definico@sogpais conceitos de microcrédito

e microfinancas, a proxima sub secéo apresentadetthes e caracteristicas sobre o tema.
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2.2 Caracteristicas

As IMFs constituem-se na forma de OrganizacOes Gléwernamentais (ONGSs),
OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse RUBDSCIPS), cooperativas de crédito, e
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCIMB) de bancos comerciais publicos e
privados principalmente por meio de correspondemgsais.

Segundo Costa (2010), os “bancos do povo” ndo desexrnobrados pela geracéo de
empregos ou politicas de empregos. Os programapaie aos trabalhadores e trabalhadoras
informais, com viés empreendedor, constituem unti@iggosocial e representam a conquista
do direito de produzir e gerar renda por conta paop

Tradicionalmente, o crédito é fornecido baseadogamantias, solidez, patriménio e
tradicdo financeira do individuo que pleiteia odit@ J& o microcrédito € fornecido baseado
principalmente na andlise socioecondmica do (aadéd/cidada (cliente), realizada por
intermédio do agente de crédito (NERI e MEDRADQ)Z0SELA et al., 2006).

A selecao e o monitoramento do crédito sdo deseinasl pelos (as) agentes de crédito,
mediante visitas frequentes ao local de trabalh@poliente e do contato com seu meio social.
O agente de crédito desempenha a funcdo de acoampanto do empreendimento e esta
envolvido com todo o processo de liberacéo e reuattio do crédito (SELA et al., 2006).

A metodologia do microcrédito é baseada principatmena experiéncia de Yunus
(2000) ao observar a exclusao do segmento maig plalqpopulacéo de Bangladesh do sistema
bancario tradicional e o efeito das taxas de jwlevadas cobradas pelos agiotas, que
perpetuavam a situacdo de pobreza neste pais. Aeds®, Yunus (2000) desenvolveu um
modelo de empréstimos com um aval solidario, serangas reais, focado na populacdo de
baixa renda (SAMPAIO, 2014).

Dentre as inovacgdes das IMFs, para Yunus e JA@0j2 Gonzalez e Brito (2013), séo
os chamados empréstimos em grupo, que podem gsaddsfcomo arranjos espontaneos feitos
por individuos que nao dispdem de garantias dendasdaelo sistema bancéario. Cada membro
do grupo recebe determinado valor e, simultaneaangarante os empréstimos aos demais.
Portanto, em caso de inadimpléncia de um dos manbsodemais devem pagar a parcela
correspondente, sob pena de nao receberem mai®sréd

Para Riguete (2008) e Freitas (2013), os empréstsualidarios, ou empréstimos com
aval solidario, podem ser considerados como umaiiasipais contribuicdes metodoldgicas
das IMFs. Partindo do pressuposto de que as pessaades tém a capacidade de empreender

negocios, mas lhes faltam garantias para obtetatdpianceiro para investimentos, o aval
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solidario funciona de forma que todos séo avalideasodos e, solidariamente, se envolvem
com 0 grupo.

A segunda inovacdo é a presenca do agente deogréidiira responsavel pelo
levantamento de dados sobre tomadores, principédmerovos empreendedores e
empreendedoras ou grupos, acompanhamento e aaxitiientes, emissdo e analise de
relatérios técnicos e recuperacdo de crédito deadones inadimplentes (GONZALEZ;
BRITO, 2013). Fachini (2005) e Soares et al. (2Gktgscentam que o agente de crédito € o
principal responsavel pela insercdo do microcréditouma determinada comunidade. Eles
trabalham diretamente na comunidade e, mediantas/is encontros esclarescendo davidas e
apresentando 0s pré-requisitos necessarios paravetalientes.

Quando se observa o mercado bancario tradicionaymm encontrar profissionais
dos bancos alocados especificamente para o atemdirde certo grupo de clientes. Quanto
maior a importancia econdmica do cliente, maioraugle exclusividade no atendimento. No
mundo dos microempreendedores/microempreendeda@ssiderando essa légica de
mercado, ndo faz sentido esse tipo de relacionanpots 0 agente de crédito quebra esse
paradigma porque o cliente desfruta de um relaoiendo préximo e diferenciado, semelhante
aquele de clientes de alta renda (GONZALEZ; BRIZQL3).

Geralmente, os agentes residem nos arredores ppaa comunidade da clientela,
reforcando os elos e permitindo tratar de maneif@ehciada, os créditos com maiores
problemas, investigando a razéo pela qual o pagannéio foi efetuado. Um caso de doenca
na familia, de roubo ou atraso na entrega dos preduserem comercializados pode justificar
uma acédo de negociacdo que, simultaneamente, atendtevedor, permitindo que este
reequilibre seu fluxo de caixa e reduza a perdavafeos empréstimos (GONZALEZ; BRITO,
2013).

Conforme Geraldo (2004) e Freitas (2013), com bass experiéncias do
cooperativismo de crédito no Brasil, pode-se denama l6gica de operacionalizacdo das
microfinancas como uma “l6gica da proximidade” n@mpetitiva de mercado. A proximidade
€ geografica e social é o fator chave para a irg&gao das inovacdes nas microfinancas, pois
€ o combustivel que mantém a frequéncia das iritesaftnanceiras, reproduzindo as relacées
de confianca e reforcando a solidariedade criadaldeo crédito conjunto.

A progressividade nos empréstimos conforme Aghidtfoeduch (2010), constitui um
incentivo fundamental a administracao do risco @@eracoes de microcrédito. Tipicamente,

0S empréstimos comecam com valores reduzidos fmrommhaja assiduidade nos pagamentos,
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0S montantes aumentam. A repeticdo das operac@estge acumulo de informacdes a
respeito do cliente (GONZALEZ; BRITO, 2013).

Do ponto de vista dos tomadores, o importante éogygagamentos dos empréstimos
estejam sintonizados com o fluxo de caixa dos eemglienentos financiados. Boa parte das
instituicbes de microcrédito arrecada o0s pagamerdgesianal ou quinzenalmente
(GONZALEZ; BRITO, 2013).

Com as IMFs percebeu-se que os pequenos empreemnosmsdo viabilizados e
dinamizados, podendo, inclusive, ampliam as opatages dos empreendedores formais e
informais no contexto local (KULKAMI, 2011).

Em suma, no Brasil, a importancia do financiamentwss micro e pequenos
empreendedores e empreendedoras, formais e inrjusiifica-se pelos seguintes motivos:
grande quantidade de estabelecimentos de pequet® p@scimento do setor informal da
economia, crescimento do desemprego e dificuldadedsso ao crédito (SELA et al., 2006).

Portanto, a partir do entendimento das principaradteristicas também é importante
trazer a discussao um panorama do contexto iniermmedas IMFs e impactos percebidos, que

faremos no préximo subitem.

2.3 Contexto internacional

No contexto internacional, as principais referémeiabre o tema sdo: Morduch (1999),
sobre metodologias de oferta de crédito; Rutherf@d@0), sobre mecanismos de poupancas
rotativas; Robinson (2001), com a abordagem solwecanceitos de microcrédito e
microfinancas; Helms (2006), com a historia do itoéd Yunus (2006), sobre a metodologia
experimental de crédito do Grameen Bank.

Segundo Morduch (1999) e Ventura (2008) a histdoamicrocrédito inicia-se na
Europa do século XIX, com o surgimento de coopeaatide crédito que objetivou ajudar
populacdes de baixa renda a poupar e conseguitacrdd cooperativas ajudaram 1,4 milhdes
de pessoas até 1910, na Alemanha, estendendoase jpanda e para o norte da Italia. Com o
passar do tempo, essas iniciativas disseminaraseseplicando também fora do continente
europeu (especialmente no Canada e nos Estadosd)nid

Conforme Fachini (2005), no sul da india, sob diceinglesa, cooperativas de crédito

foram criadas em 1912. Em 1946, os membros dessagmtivas ja excediam nove milhdes
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de pessoas. Estas instituicdes continuaram a sme@x@té chegarem ao Estado de Bengal,
atual Bangladesh (MORDUCH, 1999).

Helms (2006) e Moraes e Souza Jr. (2@lEsStacam que, no contexto do microcrédito,
merece atencdo especial a experiéncia do Gramea#n(gae significa “banco de aldeia”), a
instituicdo criada por Muhammad Yunus para a ca@mesle créditos as pessoas de baixa
renda. A divulgagdo de suas ideias e experiéncagdor do mundo deram visibilidade ao
microcrédito Ihe presentearam em 2005 com o Prélobel da Paz.

O Gramem Bank em Bangladesh foi fundado em 19é8¢lassificado como o maior
banco de Bangladesh em volume de aplicagdo. O @xitdGramem € particularmente
expressivo, ja que ocorreu em um dos paises maregpdo mundo, com renda per capita em
torno de U$ 200. Em dezoito anos, o banco passaumdempréstimo de U$ 27 para U$ um
bilhdo e, 27 meses apos, ja atingia a casa de igditlides. Como resultado, conseguiu, ainda,
reverter a situacao de pobreza de 10% da poputkgBangladesh (NITCHER et al., 2002).

De acordo com Robinson (2001), além do banco Grantaembém ha outras IMFs
internacionalmente consideradas bem sucedidas, coBanco Rakyat, criado em 1984, na
Indonésia (que atende, fundamentalmente, pessc@®a® rurais, mas também tem seu foco
em algumas regides de baixa renda em zonas urlmod&anco Sol, da Bolivia (que tem como
clientes microempresarias e microempresarios déaggrbanas).

Desde 1979, no Peru, a Instituicdo Fogapi atuesodommecedora de carta de fianca
para 0s microempresarios e microempresarias qupossaem garantia. De posse dessa carta
da Fogapi, a pessoa interessada recorre as ip8dtuifinanceiras tradicionais e ha pouco
tempo, esta instituicdo também passou a oferecadiente microcrédito. Além disso, possui
um cartdo de crédito para os (as) clientes, cortelimaximo de U$ 2.500,00, que pode ser
utilizado, exclusivamente, junto aos estabeleciogefitiados ao sistema para aquisicdo de
insumos e contratacéo de servicos (BANERJEE, 2013).

Em 1986, na Bolivia, foi criado o Bancosol, com pmjeto piloto de vendedores
urbanos. Tornou-se, entdo, um banco privado coalgmspecializado no atendimento as
microempresas do setor formal e informal (AGHIOM@RDUCH, 2010).

Em 1988, foi criado o Corposol na Colémbia: nasc@orporaciéon Accion em Bogota,
por iniciativas de empresarios locais. E uma edédzvil sem fins lucrativos que recebeu apoio
de varios organismos internacionais, do governonabiano e de empresarios locais. A carteira
de inadimplentes é de, aproximadamente, 0,5% 0o setl e chega a 3% na area urbana.

As maiores instituicdes de microcrédito no mundn adVomen’s World Banking, com

19 milhdes de clientes em 28 paises; a Accidnratemal, com seis milhdes de clientes em
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22 paises; a Opportunity International, com maiqugro milhdes de clientes em 20 paises; a
Fundacao Internacional de Assisténcia a Comunid@éiasa — Foundation for International
Community Assistance), com 990 mil clientes emeviatum paises; e a Fundacdo Grameen
(BANERJEE et al., 2011).

Em grande parte do mundo em desenvolvimento, eeciegmo Sudeste da Asia e na
América Latina de lingua espanhola, as microfinarsgo vistas como poderoso instrumento
de geracdo de renda e reducédo de pobreza, o querfague o tema desfrute da mais alta
relevancia na agenda de politicas publicas (MONZRETO, 2005).

Portanto, ap0s esta breve visdo do cenario intemelc foi possivel compreender a
principal conjuntura que trouxe sucesso e destagae microcrédito, dessa forma,

caminharemos em seguida para a compreensao dxtwonteBrasil.

2.4 Contexto brasileiro

Na década de 1990, o surgimento dos Bancos do Rormlmente denominados como
Fundo de Apoio ao Empreendimento Popular (FAEP)sipditou a propagacdo do
microcrédito no Brasil. Originarias de parceriage@as prefeituras municipais e 0s governos
estaduais, essas instituicbes ofereciam o micriorpdodutivo e orientado (CORDEIRO et
al., 2006).

Um dos maiores exemplos foi a criacdo da Unido ékinda de Assisténcia a Pequenas
Organizacgbes (Programa Uno), em 1973, que con@mwvaccapoio de uma organizacdo nao
governamental internacional especializada em miédiio, a Accion. Esse programa, além de
conceder crédito, capacitava seus clientes emayestdosteriormente, acabou incluido pelo
governo no projeto Polonordeste, que tinha o olgetie desenvolvimento das areas rurais.
Devido aos problemas de estabilidade financeipgpgrama foi cancelado alguns anos depois
(VEAUVY, 2011).

Entre os anos de 1989 é nitida a participagdo desrgos municipais, por meio de
programas elou organizacoes, para operarem dinetame com
microempreendedores/microempreendedoras — os chaniBahcos do Povo — coligados a
expansdo do cooperativismo de crédito urbano errafthio de sistemas alternativos de
cooperativas de crédito rurais.

Em 1982, surgiu a segunda organizacao financeasilbira sem fins lucrativos: a

Associacao Brasileira para o Desenvolvimento dahktulBanco da Mulher), que contava com
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0 apoio da Women’s World Bank, da UNICEF, e do Banteramericano de Desenvolvimento
(BID) (VEAUVY, 2011).

Geraldo (2004) relata experiéncias dos Centros deoicA aos Pequenos
Empreendimentos, criado em 1990, quando era Fdaefdgcional de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos (FENAPE), que concede créditowviohghis com garantia de avalista e
grupos solidérios.

O Banco da Mulher da Bahia, criado em 1989, atemid@almente, somente o publico
feminino, mas incorporou, posteriormente, a clienteasculina. Atualmente, o Banco da
Mulher possui representa¢do em varios estados akil Br

No ano de 1995 foi criada a Portosol, de Porto itleg no mesmo ano, em Brasilia,
criou-se o Funsol, que atende microprodutoresui@&nos e rurais, artesas (aos), prestadores
de servicos, feirantes, empreendedores (as) de filmduintal, micro e pequenos empresarios
(as), cooperativas e formas associativas de produca

Nos oito anos do governo (Fernando Henrique Cajdosmicrocrédito era entendido
como um crédito produtivo, capaz de alavancar rehta governo Lula, o conceito de
microcrédito foi expandido para o crédito de pegueslor, produtivo ou ndo, capaz de gerar
renda.

O CrediAmigo, do Banco do Nordeste do Brasil, ariggm 1998, maior e mais
importante experiéncia no Brasil, oferece crédds empreendedores e empreendedoras de
baixa renda da regido Nordeste, norte de Minasi&espirito Santo.

De acordo com Barone (2008), o primeiro mandatprésidente Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2006) representou uma quebra com o loquiditico vigente no pais. A partir de
2003, o conceito de acesso ao crédito passoleataerdido como o conceito de microfinancgas,
em sentido mais amplo, principalmente com a baregiio das camadas mais baixas da
populacdo e a concessao de crédito indistintampata,consumo ou producéo, pelo sistema
financeiro nacional. Os bancos publicos Caixa Eauoé Federal e o Banco do Brasil, tiveram
papel essencial nesse processo, operando grandedeedorrespondentes bancéarios, em
padarias, mercados e farmacias.

Para Jayo et al. (2008), alguns fatores inererdescdnomia brasileira parecem criar
barreiras ao crescimento mais eficaz do microaeéditestas se incluem as dimensdes
continentais do pais e a distribuicdo heterogérmepapulacdo, aumentando os custos das
operacdes de microcrédito tradicionais (DINIZ, 2020ém disso, o fato de que o Brasil tem
desenvolvido substancialmente mercados financedrasgomparacdo a muitos outros paises

em desenvolvimento, representa um obstaculo palacacdo de capital local privado ao
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microcrédito, dada a existéncia de uma variedadepgées de outros investimentos, muitas
vezes, mais rentaveis e de facil acesso (CHRISPEOL).

Ademais, como apontado por Nichter et al. (2002)imiz (2010), a auséncia de
experiéncias anteriores bem sucedidas de micracréglie possam exercer um “efeito de
demonstracdo” e encorajar novas iniciativas, tami@sempenha um fator limitante ao
crescimento.

Entre as medidas tomadas no governo Lula, destaeaigunho de 2003, do “pacote
do microcrédito”, um conjunto de medidas para aanpdi oferta de servigcos financeiros as
populacdes de baixa renda. Trés foram os seuggilamassificagdo de contas simplificadas
(bancarizacao); o estimulo a oferta de créditonpeip da destinacdo de parte dos recursos do
recolhimento compulsorio sobre os depdsitos a;vstaformacdo de cooperativas de crédito
de livre associacédo (VEAUVY, 2011).

A evolucao da legislacdo pertinente ao setor pedeesumida em: Lei n. 10.735, de 11
de setembro de 2003, que estimula a bancarizag&o gp@opulacdo de baixa renda e a
obrigatoriedade de direcionamento de 2% dos deysdaivista, recolhidos compulsoriamente
ao Banco Central, ao microcrédito.

Com o intuito de facilitar o acesso ao crédito pasapequenos empreendimentos,
algumas instituicbes ou programas atuam diretameateoncessdo de crédito popular no
Brasil, que, segundo Sela et al. (2006), podenersguadrados em:

» Organizacdes de Sociedade Civil de Interessed@if@ SCIPS): sua constituicdo esta
subordinada a aprovacdo do Ministério da Justga@oe por definicdo, organizacdes sem fins
lucrativos, o que as obriga a ter seu excedenteacipeal (bruto ou liquido) aplicado
integralmente na consecucao do seu objetivo social.

* As Sociedades de Crédito ao Microempreendedorfiséalizadas pelo Banco Central.
Para seu funcionamento, € necessario um patrinigiclo de, no minimo, 100 mil reais. As
SCM'’s ndo podem desenvolver atividades que namasteyadas ao microcrédito.

* As ONGs: sdo categorizadas como aquelas quelltesbaunicamente com crédito.
Operam sem limite minimo, podendo assim consiistituicdes de menor porte.

» Os programas governamentais: sdo criados e gadesgelos governos municipais e
estaduais, estando, portanto, vinculados as leisreas dos estados e municipios.

* As cooperativas e as linhas de crédito espedtEdancos comerciais, principalmente
governamentais: este servigco esta restrito aosecadps e é apenas uma das modalidades de
crédito trabalhadas das cooperativas, que, freqommtte, também operam crédito para

consumo.
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Por fim, a maior inovacéo financeira a partir d®20ho Brasil foi o crédito popular.
Pode ser bazar, lanchonete, mercadinho, bar esodtidiente pode ser cabeleireira, eletricista,
costureira, camelé ou qualquer outro tipo de ttamdra ou trabalhador informal. Se ha
necessidade de dinheiro para comprar mercadoriagyimas e equipamentos, reformar ou
ampliar seu estabelecimento, ela pode escolherdquan quanto pagar pelo pequeno
empréstimo (COSTA, 2010).

Apoés o entendimento do historico do microcréditocoatexto brasileiro, no proximo

item analisaremos o0s principais estudos empiricbgeamicrofinangas e microcrédito.

2.50 microcrédito e o foco nas clientes

De acordo com Birochi (2011), existem abordageniteratura nas quais a educacao
financeira faz parte de uma acdo mais ampla, gs& @i empoderamento dos individuos
carentes. Nesse sentido, destacam-se as abordagetmtam do empoderamento feminino
como um caminho para a igualdade de direitos geegase a liberdade (MAYOUX, 2010).

Para Mayoux (2005), programas de microfinancasgroignam a mulheres e homens
0 acesso a poupanca e credito, atingindo milhdgeslgoas em todo o mundo, trazendo-os a
regularidade de trabalho através dos grupos orgdmiz Eles sdo, potencialmente, uma
contribuicdo bastante significativa para a iguaddde género e o empoderamento das cidadas
bem como a favor do desenvolvimento e fortalecimelat sociedade civil. Através da sua
contribuicdo para a capacitacdo das trabalhadaes gbter renda, esses programas tém
potencial para iniciar uma espécie de “espiraluesh” de empoderamento econbémico,
aumento do bem-estar para as mulheres e suasaamfibrtalecimento social e politico.

Segundo Mayoux (2005), a preocupacéo com o acegsoptilacao feminina ao crédito
e as contribuicdes para empoderamento ndo sao.rMowas0s movimentos de mulheres do
inicio dos anos 1970, as mulheres tornaram-se wardanais interessadas em ter acesso a
programas de crédito, centrados em cooperativas. tEmatica teve énfase na primeira
Conferéncia Internacional da Mulher no México, €3

Pitt e Khandker (1998) concluiram que o microceéditoncedido as
microempreendedoras permite o aumento da renddidamia melhoria da escolaridade dos
filhos.

Como exemplo, o Grameen Bank so fornece empréstrgogos solidarios, formados

por 5 pessoas, especialmente por microempreendeddraxperiéncia demonstra que as
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mulheres sdo melhores pagadoras que 0s homens eas@dnNsaveis em investir a renda com
a familia e ndo para uso pessoal (YUNUS, 2000)chsp do Grameen, cerca de 95% da
clientela € do sexo feminino. Alesina (2013) tamkemontrou fortes evidéncias de que as
cidadas na lItalia sdo melhores pagadoras de ennpo&shas IMFs do que os homens. O
diferencial de género permanece mesmo ap6s o nt® um grande numero de
caracteristicas do tipo de negécio, bem como atasérdo mercado de crédito.

Um dos fatores que fazem das microempreendedorasmee pagadoras € que, como
elas permanecem mais tempo em casa do que os hooseagentes de crédito conseguem
localizé-las com mais facilidade do que conseguisa tivessem emprestado para o “homem
da casa” (FACHINI, 2005). Cheston (2002) acreditatiém que conceder servigos financeiros
as empreendedoras pode ter um “efeito multiplicadona vez que elas gastam mais de seus
ganhos com a familia, refletindo em melhoras naadiar alimentacdo, assisténcia médica e
educacéo dos filhos. Todavia, conforme Mayoux (2088levada procura de empréstimos por
parte das mulheres pode ser mais um sinal de press#l para 0 acesso a recursos externos
para sogros ou maridos do que empoderamento.

Morduch (1999) comenta que autores de diferentedétecias sdo unanimes em
reconhecer os impactos positivos das microfinangas) destaque aos seguintes aspectos:
fortalecimento das mulheres, melhoria da rendardows privilegiados e real alivio da pobreza
mediante a criagado de emprego e renda.

Para Farashuddin (2005) com relacdo ao uso deaceptivos, as participantes mais
antigas de programa de microcrédito (mais de g@aios) apresentavam indices mais altos de
uso de métodos anticoncepcionais (FARASHUSSAIN,520@s créditos fornecidos aos
homens, por meio do Grameen Bank, indicaram tambéaumento do uso de métodos
contraceptivos. Nesse contexto, Mayoux (2005) a&igpe servicos de microfinancas que
envolvem os homens também tém potencial para natitiades e comportamentos da tradicéo
patriarcal, como um elemento essencial para sa@ica igualdade de género.

Forte (2011), ao analisar programas de microcréditémérica Latina, afirma que é
necessario entender o papel que a mulher ocupa pessesso, na condicdo de agente de
transformacao da realidade e ndo apenas como ggesdi®a ou contemplativa das mudancas.

As mulheres representam a maior parte do publicmidoocrédito. Elas sdo 60% dos
clientes dos 39 bancos representados pela Assodgrgdileira de Entidades Operadoras de

Microcrédito e Micro finangcas (ABCRED). E, no Barbo Nordeste, que opera o Crediamigo
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— maior programa de microcrédito do pais — as me¢heorrespondem a 67% da carteira de
empréstimos’

Quando nado conseguem ter carteira assinada, asitams de sustentar a familia faz
com gue muitas mulheres iniciem pequenos negdsémscabeleireiras, manicures, costureiras,
cozinheiras, vendedoras de roupas, cosméticostoasqarodutos de porta em porta; donas de
mercearias ou pequenos restaurantes (COSTA, 2010).

Nesse ambito, Mayoux (2005) afirma que as escalhasnulheres sobre a atividade e
sua capacidade de aumentar os rendimentos sameeteéaconstrangidas por desigualdades de
género, falta de tempo por causa do trabalho docnéséio remunerado e baixos niveis de
mobilidade e restricdbes sobre sexualidade, qudaimio acesso aos mercados em muitas
culturas.

Mayoux (2005) acrescenta que esses constrangimeetagnero sao restricdes a
expansdo do setor informal e limitagcdes de recuesde competéncias com sinais de que,
particularmente em alguns mercados urbanos, a aapkpansao dos programas de
microfinanciamento podem estar contribuindo parsatracdo do mercado em atividades
"femininas” e, portanto, diminuir lucros.

Por outro lado, Mayoux (2005) afirma que o impawiarendimento € muito variavel.
Existem estudos indicando que os pequenos negobités poucos lucros. A autora afirma
gue a maioria das mulheres investe em atividades&o de baixos lucros e/ou em atividades
do marido/companheiro. E somente em uma minoréases que as mulheres conseguem éxito
em atividades lucrativas através de crédito e mdpoupanca. Sendo assim, para muitas
mulheres carentes, a vulnerabilidade das familrasdi, porém, o aumento da sua renda nao
é significativo.

Para Monzoni Neto (2006), ndo € interessante agsacielevacdo dos niveis de
educacao e nutricdo dos filhos de familias queigy@ain de programas de microfinancas
unicamente atempowermenttas mulheres (méaes) tomadoras de financiamentos.

A maior parte dos empréstimos € destinada as atleglde comércio (54%); depois,
servicos (34%); por fim, industria (128Ds empréstimos giram em torno de R$ 1,5 mil e sdo

utilizados principalmente para compra de mercad@iaquipamentdsP.

" Fonte: http://www.abcred.org.br/ Acesso em 132@%6.

8 Fonte: http://www.abcred.org.br/ Acesso em 13 fet&

® Consultar também: Disponivel em: <http://econoesiadao.com.br/blogs/descomplicador/por-que-
a-mulheres-sao-a-maior-parte-dos-clientes-do-miethto/>. Acesso em: 06 fev. 2016.

10 Consultar também: <http://memoria.ebc.com.br/aigémasil/noticia/2013-12-22/mulheres-sao-que-
mais-procuram-microcredito>. Acesso em: 03 fev.6201
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Segundo Amir (2015) as microfinangas trouxeram re@citacdo psicoldgica e social
do que a emancipagdo econdmica. O impacto das fiemgas é apreciavel, trazendo
confianca, coragem, desenvolvimento de habilidadepacitacdo. As trabalhadoras se sentem
livres para se mover com seus grupos e ser lidextiva as microempresarias a participar
em varias atividades de caracter social, com urazboperacao. Percebe-se que elas aprendem
a desenvolver habilidades e talentos, inclusiver@sises para participacdo de cursos e eventos.

Conforme Geraldo (2004) o microcrédito tem impati@stante positivos nos negocios
e, consequentemente, na qualidade de vida dashadbsas e de suas familias. Contudo, o
processo de empoderamento decorrente das sua8estuagno empreendedoras pode também
desencadear ou minimizar conflitos com companhaaado.

Para Geraldo (2004), com o controle do dinheirsagsrabalhadoras também podem
desenvolver maior capacitacdo, empoderamento edon@raumento da autoestima. Como
reflexo dessa autoconfianca, a situacdo doméstimdeta melhorar, como, por exemplo, a
conquista de maior respeito dos maridos e filh@ntdior possibilidade de negociar com o0s
mesmos a ajuda nas tarefas domeésticas e evitangas por questdes financeiras.

O Férum das Mulheres Trabalhadoras (Working Womiearsm — WWF), cooperativa
de mulheres pobres da india, constatou que 41% e membros que haviam vivenciado
violéncia doméstica conseguiram eliminé-la em radd@icua capacitacdo profissional e 29%
também conseguiram por meio de ac¢do do grupo. @upacto percebido foi 0 aumento nas
tomadas de decisdes dessas mulheres (CHESTON, 2002)

As praticas de microfinancas nem sempre produzsmefftios automaticos para as
cidadas; portanto, a capacitacdo e acompanhamesteliéntes deve ser estrategicamente
planejada pelas IMFs. Nesse ambito, as abordageesmgoderamento sdo compativeis com
as abordagens das microfinancas (por exemplo, gengabilidade financeira) e podem
realmente melhorar as metas das IMFs em geral (MAX2010).

E preocupante que os rendimentos das trabalhadorasxo feminino indicam que
seus cOnjuges podem diminuir sua contribuicdo paemilia e voltar sua renda para a sua
propria despesa de luxo. Nesse contexto, os hos@nanuitas vezes, muito entusiasmados
com programas de crédito das mulheres e outrosgmag fora de geracdo de renda, porque
suas esposas nao mais poderao lhes negar dink&yoyx, 1999 apud Mayoux, 2010).

Milanov et al. (2015) verificou-se que o numerdalms dentro do grupo influencia
positivamente o desempenho da microempresa, poeenfortha mais positiva para os
empreendedores do sexo masculino. Para as empssEssa relacdo depende tanto de sua

pessoa como das caracteristicas do seu grupo.
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Mayoux (2005) argumenta que ha a necessidadmdeaeflexdo séria dos principios
de melhores praticas de microfinancas e génercevitincias da potencial capacitacdo das
trabalhadoras, trazendo transformacfes para agudétades de género atravées das
microfinancas. No entanto, os beneficios ndo poslemassumidos e mesmo financeiramente
sustentaveis do ponto de vista das microfinancass sgdadas jA ndo possuem consideravel
nogao de suas potencialidades.

Por fim, as microfinancas tém trazido contribug@iéo so para a reducao da pobreza
e sustentabilidade financeira, mas também parasémi@ de espirais ‘virtuosas’ das politicas
econbmicagmpowermentpara o aumento do bem-estar e 0 empoderameritd sqaolitica
para as microempreendedoras, colaborando, assinmetss de igualdade de género e
empoderamento (MAYOUX; HARTL, 2009).

2.6 Microfinangas no Brasil

A realidade brasileira das microfinancas vem amteselo mudancas significativas
nos ultimos anos, em fun¢éo do maior dinamismada@mia. H4 uma maior oferta de crédito,
bem como politicas publicas de inclusdo social edyiva, expansdo das atividades
empresariais e do consumo, bem como aumento da estids postos de trabalho, nos dltimos
anos. (SEBRAE, 2011).

A Associacdo Brasileira de Entidades Operadorablideocrédito e Microfinancas
(Abcred) tem objetivo convergente: expandir e ni@ssio microcrédito no Brasil. O PNMPO
- Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Otdelo fortaleceu o conceito de
microcrédito produtivo orientado em vias de acessecursos para aplicacdo nesse tipo de
operacao, principalmente aqueles provenientes idgibgixiade bancaria e do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDESEBRAE, 2011).

As Instituicdes de Microfinangas caracterizadas @@%CIP no Brasil existem em
média ha 11 anos, atendem cerca de 200 mil clipotesno, possuem em meédia 1.953 clientes
ativos e tém 75% de sua clientela formada por ped$sicas. Os outros 25% séo formados por
Micro e Pequena Empresa ou Empreendedor Indivi@Tal% das pessoas fisicas atendidas
pelas instituicdes séo potenciais clientes do SHBR®Is eram empreendedores informais. E
das pessoas juridicas, foi constatado que doissesgo Empreendedores Individuais e o
restante ou Micro ou Pequena Empresa. Das atiiddde MPE e dos EIl, a maioria esta

concentrada no setor do Comeércio. Mais de doi®sedas OSCIP afirmaram usar recursos
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proprios para as operacdes de crédito com MPE uroanmédia de R$ 2.839,91 por operacdo,
negociam o crédito a uma taxa de juros de 3,4%idein em uma média de 11,5 parcelas
mensais. E ainda, cerca de 90% do crédito se earmctomo Capital de Giro. Em geral, as
instituicbes fazem uma analise de crédito pecpkarrealizar, geralmente, um levantamento
sécio-econdmico e estudar as condic6es do cliefR& u El. Exigem, preferencialmente,

Aval ou Garantia Solidaria (SEBRAE, 2011).
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3. Empoderamento

3.1 Contextualizacao - perspectiva de género

Historicamente, o trabalho feminino sempre estesrito as tarefas domeésticas e
familiares. Verifica-se que a partir do século X\Yd movimento feminista surge de maneira
incipiente, porém foi somente apds a Il Guerra Maingue as mulheres passaram a assumir
mais frequentemente os negocios da familia e pesigd mercado de trabalho.

Em meados do século XIX, ocorreram diversas mudangaorganizacdo do trabalho
feminino, sendo que sua forca de trabalho eraidimada basicamente para as atividades fabris
ou subempregos. Ja no inicio do século XX, obssevama amplitude de arranjos familiares,
mudancas das escolhas afetivas e o enfraquecimaierarquia entre géneros e geracgoes.

Nos anos 1990, apesar da diminuicdo de desigualdadgenero, verificam-se que
alguns obstaculos ndo foram superados, como omeesargos de chefia, bem como nos
diferenciais de rendimentos.

Na década de 2010, foi possivel perceber que enalbsmaiedade ja tenha passado por
diversas transformacdes nas relacbes de génedn permanecem resquicios da classica
divisdo sexual do trabalho. As cidadas continua®ras grandes responsaveis pelos cuidados
com familias, mesmo que assumam responsabilidadpsorisdo financeira e no mercado de
trabalho.

Dessa forma, ao analisar as desigualdades existentee homens e mulheres, é
possivel afirmar que elas ocorrem em praticamengstas sociedades, e que algumas mulheres
vivenciam a discriminacdo, marcada pela categenarfina, de trabalhadora e de raca ou etnia
(SUPLICY, 2002).

Portanto, a assimetria de género pode ser verdidadliversas maneiras. Por um lado,
diz respeito a ndo valorizacdo do trabalho don&stigja ele remunerado ou ndo. A outra forma
refere-se a diferenciacdo de remuneracéo entraltiedoras e trabalhadores, na qual a renda
gerada pela mulher nas familias, geralmente é deragia suplementar ao orgcamento
domeéstico e ao fato de que algumas habilidadesnieas sdo utilizadas em servicos que
exigem minuciosidade, rotina e paciéncia (MACED@03.

Lavinas e Nicoll (2006, p. 41) defendem que astipaB publicas focalizadas
influenciaram para que “as mulheres pobres se geema em situacdo de completa

vulnerabilidade social e que pouco tendo sido fedica promover o potencial de trabalho das
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mulheres mais carentes, através de substituic&enamo de trabalho doméstico feminino, tdo
indispensavel — por servicos remunerados”

A tensdo que perpassa tal incorporacao € a dedugio ao vies maternalista em vez
da ampliacdo da cidadania. Farah (2004, p. 65pafgque “no caso dos programas de geracao
de emprego e renda, a priorizacdo das mulherdeigdiléa tanto pelos que enfatizam o impacto
desse apoio no combate a pobreza como pelos ga&zanf a busca da autonomia das
mulheres, vitimas da pauperizacao”.

No caso do Brasil percebe-se melhorias em relag@dralices de desigualdade de
género, e principalmente pelo aumento da rendaogalacdo beneficiaria de programas
sociais, como o Programa Bolsa Familia, incluinéangpoderamento econémico e a autonomia
das mulheres (BRONZO, 2008; LERQOY, 2011; MOREIRB12). Contudo, apesar dos bons
resultados, a América Latina continua entre a$esyile maior disparidade de género.

Para Cambota (2007) a diferenca entre géneros moadte de trabalho ndo esta
somente na insercdo: trabalhadoras e trabalhatlmgsem recebem distintos rendimentos
guando estdo alocados em uma mesma ocupacao.

Segundo Pra (2012), importantes debates sobredapimlde género surgiram a partir
de conferéncias mundiais, nas quais 0S governosrnas se comprometeram a promover a
igualdade de género na formulacdo de politicagramas publicos.

Os eventos mais importantes incluem a “Convencacesa Eliminacdo de todas as
Formas de Discriminacao contra a Mulher” (CEDAW/79p o “Programa de Acéo do Cairo”
(1994), a “Plataforma de Acéo de Pequim” (19958 enatas acordadas internacionalmente na
“Declaracao do Milénio” (2000), que identificaramigualdade de género e o empoderamento
da mulher” como condi¢éo para alcancar todas aantetas.

Com base na plataforma de acdo definida na Cormierdtundial sobre a Mulher,
realizada em Beijing em 1995, foi elaborada a agealhcionada a questdo de género. Nessa
pauta estdo incluidas diversas diretrizes no cad@sopoliticas publicas: violéncia, saude,
meninas e adolescentes, educacdo, trabalho, imfraga urbana, questdo agraria,
incorporacado da perspectiva de género por todéigaojpublica, acesso ao poder politico e
empoderamento (FARAH, 2002).

O fato é um marco no caminho para que as cidadésgcam a igualdade, tanto
pessoal quanto profissional. Com o objetivo de g@orha-las neste percurso, algumas
instituicbes promovem acdes direcionadas ao pulidiconino, de todas as idades e classes
sociais, principalmente voltadas para a inclusdomaocado de trabalho, a prevencéao de

doencas, o combate a violéncia e o fim do prectmeeikual.
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Conforme Pra (2012), a questdo de género tambéestabelece como objeto de
estudos na politica. Um olhar atento a trajetG@madadas e as mudancas promovidas por seu
protagonismo pode fornecer subsidios a futuroglestacerca de diversas questbes como as
do empoderamento, dos direitos humanos, da pati&p politica, do capital social e das
politicas publicas. O conhecimento da experiénciamalada pelas trabalhadoras poderia
também orientar acdes e estratégias de outrosesetta sociedade que buscam maior
participacdo politica e igualdade de direitos. RfA2) também acrescenta que pensar como
sugere o feminismo, desconstruir estereotipos sagatlicotomias e caminhar em direcéo a
igualdade de direitos e a equidade de género saligdes indispensaveis para uma sociedade
democrética.

Nos dias atuais, ha uma grande tendéncia em limagenda de desenvolvimento dos
paises, principalmente a erradicacdo da pobrezankmto, 0s empenhos em garantir mais
renda as pessoas carentes nem sempre tem sidodiatiaicapazes de reduzir as desigualdades.
Logo, repensar a questao do Estado brasileiro nesteento € um torna-se um desafio para o
governo e para a sociedade civil.

Em sintese, percebe-se que o uso do conceito géesigualdade de género trata da
diferenciacéo das mulheres e dos homens na videetoa, social e politica como assinalam
os estudos recentes da Comissdo Econémica paraacArhatina e Caribe (CEPAL, 2009).

Ampliando esta discusséo, no proximo subitem fasenmea explanacéo dos principais
conceitos da transversalizacdo de género, questensin geral, em buscar a questdo da

igualdade de género em todas as esferas politicas.

3.2 Tranversalizacdo de género - Gender Mainstreaming

O termo transversalidade surge por meio da adaptigiender mainstreamingara o
contexto brasileiro. Mantém a questdo da igualdedgénero no curso principal da definicdo
das politicas, tal qual se define nos espacosaternais, como por exemplo, no ambito das
Nacdes Unidas ou da Unido Europeia (BANDEIRA, 2004)

Para Lebreque (2010) as recomendacdes em termgealdade de género sao frutos
da circulacdo das ideias, dos simbolos e das noAonasesmo tempo que circulam, carregam
todo um conjunto de outras ideias que as afetaneetgmbém, as desviam de seu objetivo

original.
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Para Walby (2005ender mainstreamingrovoca a reinvencao das praticas e politicas
feministas que propde a igualdade de género, pioraaerisibilizacdo do género nos processos
e resultados das politicas, de maneira que eleua afetividade. Do ponto de vista tedrico, é
um processo de revisao conceitual para se aproxdmaealidade marcadamente impactada
pelas relacbes de género, em vez de estabeleoestéseparatistas”.

Este assunto ganhou forca a partir de 1985, quBmtdm avaliados os resultados da
“Década da Mulher na ONU” (1975-1985), ao reconhaddeia de que as mulheres deveriam
participar integralmente do processo de desenvelim Tratava-se de uma estratégia para a
promocédo das mulheres no @mbito dos paises emvibdgerento (GREENBERG, 2010).

Apesar de ser recente a producdo académica nasquaienciona a questdo da
transversalidade nas politicas publicas no Brésihsta a literatura sobre 0 assunto na Europa
e em paises da Ameérica do Norte, onde recebeu ru@tegdo e investimento institucional,
desde a década de 1990 (VERLOO, 2001).

Para Bessis (2008pud Levreque 2010) o fato de que as trabalhadorasmmess
condicBes mais dificeis, sdo capazes de captaramiBmo da esfera comercial € uma etapa
significativa em direcdo a generalizacdo das fodmasnercado. A questdo dos direitos das
mulheres é secundaria no contexto em que as teatmals, antes de tudo, sdo vistas como
atrizes econdmicas, e uma possivel garantia deiledaale social em tempos nos quais é cada
vez mais dificil atingir a estabilidade. Desse mauimle-se dizer que houve instrumentalizacéo
da populacéo feminina como um meio de operar ds8gasl para o crescimento econémico e a
erradicacao da pobreza.

Levreque (2010) durante pesquisas no México, 2@ e 2007, acompanhou a
transversalizacdo do género no plano local, examdmaum pequeno programa para as
mulheres do meio rural, comandado pelo Ministéeadésenvolvimento Rural e da Pesca do
Estado do Yucatan. O programa consistia em litErgréstimos para a criacdo de pequenos
projetos geradores de renda, seja na area da lagagwa apicultura ou do artesanato. Como
se tratava de um programa criado pelo Ministérie, respeitava a recomendacgdo de
transversalizacdo de género.

No inicio, as camponesas ficaram, particularmeat®osas ou contrarias a perspectiva
de gerar qualquer divida, visdo que possuiam deoorédito. Em tal contexto, ndo é de se
surpreender que o primeiro contato para fazer or&sti;mo a elas parece ser feito gracas a
iniciativa dos funcionarios do Ministério (LEVREQUEZ010).
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As opcdes oferecidas as trabalhadoras rurais, ledasl para serem tomadoras de
microcrédito, variaram em torno dos projetos desarato. Ao mesmo tempo, nota-se que 0s
produtos sdo adaptados para o turismo nacionémacional (LEVREQUE, 2010).

Além de fazer parte de uma abordagem que visararteg cidadads a modernidade, o
microcrédito seria um instrumento de transformatzotrabalhadoras em ‘atrizes econémicas
eficientes’, sem gerar grandes despesas para ongovdesse sentido, observa-se que as
clientes das IMFs raramente trocam 0s emprestinezpigmos para empréstimos mais
significativos (LEVREQUE, 2010).

A abordagem como “unidade familiar” e ndo como ‘neués”, € apontada como
motivo de tensdo. Farah (2004) observa essa dif@reas politicas sociais voltadas as
mulheres: de um lado, uma énfase na eficiénciasaama “funcionalizacdo” da mulher, vista
como um “instrumento” do desenvolvimento, como gpaializadora” de politicas publicas,
pelo papel que desempenha na familia; de outro émfiage em direitos (FARAH, 2004, p. 56).

Em suma, a transversalizacdo do género é umacarégguladora’ da governanca
internacional provinda do sistema das Nac¢des Unidlesse modo:

na medida em que transversalizacao de género introduz novas linhate
visibilidade que ligam as mulheres a novas areams quais, na realidade,
recursos podem ser alocados, certos efeitos deay@fe limitados quanto
podem ser) podem ocorreas mulheres adquirem, em certo sentido,
algumas "capacidades" de conduzir acbes que, atétén, ndo teriam sido
possiveis(ONU, 2006, grifo nosso)

De forma a alcancar este poder e sentido de cauhcide conduzir acdes, Treillet
(2008), questiona: ‘poder sobre o0 qué, sobre quem&utor ainda revela: “Nao se trata de uma
tomada coletiva de poder pelas populag¢des oprindidasrceiro mundo, mas de um refor¢o da
possibilidade de sucesso individual de alguns,agragum acesso facilitado ao mercado”.

Oliveira (2006) afirma que falar de relacbes deeg@rsignifica falar de relacdes de
poder. Ainda hoje na condigdo feminina, muitas dd@ando podem decidir suas vidas, nao
exercem o poder e principalmente, reproduzem uto eo de poder, ndo para elas mesmas,
mas para aqueles que de fato o controlam. Os pesg/pederes que Ihes tocam séo desiguais,
as relacdes de género séo relacbes desiguaisgtassisi e mantém a mulher subjugada e ao
dominio patriarcal.

Nesse contexto, feitas as discussées do cenargemider mainstreamingemos o
intuito de seguir a linha de raciocinio para iniggstqual a melhor maneira de compreender

este empoderamento.
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3.3Empoderamento — conceitos

Para contextualizar o empoderamento, torna-seesgante recorrer a interpretacdo do
conceito de poder de Foucault (1979, 2003, 20048, preocupa-se em entender o poder na
sociedade ocidental e ndo considera um consenso dei‘poder’, mas formas de poder em
constante transformagao.

O poder é uma prética social constituida. Nao éoleto, uma coisa ou uma
propriedade de alguns em prejuizo de outros e erp@b € algo que possa ser possuido, mas
sim exercido, e todo o sujeito encontra-se na piislside de exercé-lo (FOUCAULT, 1979).

Nas relacdes humanas, quaisquer que sejam elagdas afetivas, institucionais ou
econdmicas —, 0 poder esta sempre presente: dantoorelacées que se podem encontrar em
diferentes niveis, sob diferentes formas em cotestandificacdo.

O que Foucault (2003) demonstra é que ndo sadratuess sociais que determinam
as relacdes de poder, mas sdo as microrrelacieslde que passam despercebidas aos nossos
olhos, que constituem estruturas sociais.

Desta forma, para Foucault (2004) cabe aos inddg&duncontrar, por si préprios, as
taticas e os alvos que necessitam, ou seja, adeestdre a sua realidade social.

Em sintese, a analise de Foucault, apesar de@stzipnada em grande parte ao poder
de Estado, ao fazer metaforas nos permite compeeasiratégias e mecanismos que séo
utilizados para governar individuos.

Oakley e Clayton (2003), ao discorrer sobre o pooleservam que o poder esta no
coracao de qualquer processo de transformacaalmé@raica que determina as relagdes sociais
e econdmicas. Falar de empoderamento equivaleegilsqge ha grupos que estao totalmente
a margem do poder e que necessitam de apoio pappterar-se”.

Conforme Baquero (2012) a utilizacéo crescentedndempowermerge deu a partir
dos movimentos emancipatorios relacionados ao iekerde cidadania — movimento dos
negros (as), das mulheres, dos (as) homossexnass Estados Unidos, na segunda metade do
século XX. A tradicdo d&mpowermentem suas raizes na Reforma Protestante, iniciada p
Lutero no séc. XVI, na Europa, num movimento luba justica social. Na década de 1990,
recebe influéncia de movimentos que buscam a anadabre distintas esferas da vida social.

O surgimento do conceito empoderamento dentro domamto das mulheres aparece
como uma conquista das cidadas do Terceiro Mundmadar suas préprias vidas, a medida

que as relacdes sociais mudaram. Dentre as cosgigdaas para o empoderamento feminino,
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estdo espacos democraticos e participativos, assim a organizacdo da populacdo feminina
(DEERE; LEON, 2002, p.53)

Segundo Oliveira (2006), o empoderamento feminieeatia relacbes familiares
patriarcais, pois pode levar ao desempoderamentood®em e certamente leva a perda da
posicao privilegiada de que ele desfruta sob ogue#tdo. ISso porque o empoderamento ocorre
quando ha uma mudanca na tradicional dominacaaitfeenpelo homem, seja com relagdo ao
controle de suas opc¢des de vida, seus bens, siné®espou sua sexualidade. Pode-se observar
quando as decisdes unilaterais ndo sdo mais a rEme da familia.

Oliveira (2006) acrescenta que como a subordinat@omulher/esposa parece
“normal” dentro da sociedade patriarcal torna-$ieitfalar em mudanca entre as relacfes de
género como um processo linear e/ou que surja EspEAMente.

Oliveira (2006) também faz uma relacdo do GramenkBam Bangladesh e o
empoderamento de mulheres, através do foco do®miom dos empréstimos solidarios e
complementa:

Alguns exemplos podem ser destacados onde seassecipoderamento “a
mudanca de como encarar a vida". Os exemplos astixiados ao acesso a
recursos, a aquisicao de direitos, e ao procesapente, onde a capacidade
de agir pode modificar relacbes de poder (OLIVEIRBOS6, p. 25).

Conforme Baquero (2012), ao analisar o duplo dSicadb que eempowermenpode
assumir, através da perspectiva de Gohn (2004gtecéndiferenciacéo da utilizacdo do termo
como verbo transitivo ou intransitivo. Como verbansitivo, empoderar envolve um sujeito
que age sobre um objeto. Como verbo intransition,qua vez, envolve a acdo do préprio
sujeito. Usado transitivamente, empoderar signdi@apoder a outro, compartilhando alguns
poderes. Os individuos ou grupos relativamentendesderados permanecem como objetos da
relacdo, como os receptores da acéo externa, niitlondegpassiva. A afirmacao "precisamos
empoderar este ou aquele grupo" reforca a acado ndeindividuo/grupo sobre outro
individuo/grupo, considerados incapazes de suaiprapdo de poder.

Nesse contexto, emergem as discussdes sobre o ermpmihto que em geral, consiste
na importancia de aumentar o poder e o controleesad decisdes que determinam a vida.
Refere-se ao poder de defesa especialmente daagéapueminina, da luta pela igualdade, no
acesso aos direitos e aos espacos deliberativos.

Para Ringer (1993), a experiéncia individual deepanl falta do mesmo pode néo
estar relacionada a real habilidade de ser infiyeet um aumento na sensacdo de
empoderamento nem sempre reflete um real aumenfmoder. Isto ndo significa que os

individuos ndo possam ter nenhuma influéncia ou api@ercepcoes individuais ndo sdo
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importantes, mas que reduzir poder a psicologiavithgal significa ignorar os contextos
politicos e histéricos das pessoas.

Para que o empoderamento se efetive, € necessdrioiéincia de que se as
macroestruturas condicionam e determinam o cotidis individuos, estes, mediante de suas
acOes, influenciam e significam o plano macrossoem um movimento circular e
interdependente (CARVALHO; GASTALDO, 2008).

O empoderamento pode ser considerado, por consegui processo que conduz a
legitimacédo e da voz aos grupos marginalizado® en@smo tempo, remove barreiras que
limitam a produgdo de uma vida saudavel para tistigrupos sociais. Indica processos que
procuram promover a participagéo social visandomemto do controle sobre a vida por parte
de individuos e comunidades, e a eficacia poléicana maior justica social e a melhoria da
qualidade de vida (CARVALHO; GASTALDO, 2008).

Para Sen (1993), a capacitacdo depende de umaadeiele fatores, incluindo as
caracteristicas pessoais e sociais acorBflospowermenté a qualidade de cumprir essa
capacidade e ndo apenas a escolha de fazé-lo.

Empoderar mulheres e promover a equidade de génetodas as atividades sociais
e econOmicas sao garantias para o efetivo fortaladio das nagdes, o impulsionamento dos
negocios, a melhoria da qualidade de vida, assmoquara o desenvolvimento sustentavel.

Ciente do papel das empresas para 0 crescimentoed@somias e para 0
desenvolvimento humano, a ONU Mulheres criou osntfwios de Empoderamento das
Mulheres”. Estes principios ajudam a comunidaderesapial a incorporar em seus negocios
valores e praticas que visem a equidade de géremrgoderamento de mulheres.

Seguem os sete Principios de Empoderamento daeidalh

1. Estabelecer lideranca corporativa sensivel @ldgue de género no
mais alto nivel;

2. Tratar todas as mulheres e homens de forma nestaabalho,
respeitando e apoiando os direitos humanos e diséominacao;

3. Garantir a saude, seguranca e bem-estar de &sdasulheres e
homens que trabalham na empresa,;

4. Promover educacéo, capacitacdo e desenvolvinmoftssional
para as mulheres;

5. Apoiar empreendedorismo de mulheres e promouétigas de
empoderamento das mulheres por meio de cadeiaspdienentos e
marketing;

6. Promover a igualdade de género por iniciativadtadas a
comunidade e ao ativismo social;

7. Medir, documentar e publicar os progressos qa&sa na promocao
da igualdade de género (ONU, 2016).
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Sen (1990) defende que as sociedades precisamasdh@adadas como promotoras
dindmicas de transformacéao social. Esta visdo suger a educacao, o emprego e o direito de
propriedade de mulheres exercem importante infiaéem sua capacidade de controlar seu
proprio ambiente e contribuir para o desenvolvimesmtondmico. Participacdo econdmica
refere-se ndo so a participacdo numeérica de tratbaths no mercado de trabalho, mas também
a sua remuneracao em termos igualitarios.

A visdo de Sen sobre o empoderamento das mulhereBcddo em sua discussao
sobre mensuracdo do empoderamento (SEN, 1990)n&egle, o foco deve ser em certos
fundamentos universalmente valorizadas, que seigakEm com os fundamentos basicos da
sobrevivéncia e do bem-estar, independentementeodtexto. Estas incluem nutricdo
adequada, boa saude e abrigo.

Cornwall e Edward (2010) colocam:

Empoderamento das mulheres pode produzir finsaxirgrias. A imagem
predominante de capacitacdo em desenvolvimentouélaagias mulheres
ganhando (renda, estruturas, materiais) e capdoisay trazendo beneficios
instantaneos a suas familias e comunidades.

Isso ocorre principalmente porque a capacitac@teddida em relacdo a intervencdes
planejadas tais como cotas eleitorais, educaci&mtimas de capacitacao, alteracao legislativa
e acao publica ndo governamental.

Outra perspectiva enfatiza que o empoderamentamidiseres emerge: como um
resultado de mudancas culturais, econdmicas espuais como a disponibilidade de novo
tecnologias em suas vidas (por exemplo, telefoetdares e televisdo por satélite); como
resultado de oportunidades atuais; e na forma deptooesso ao longo de geracdes
(CORNWALL; EDWARDS, 2010).

Na visdo de Malhotrat al. (2002) o empoderamento das mulheres possui quatro

dimensdes principais, conforme discorrido no Quddro
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Quadro 1- Dimensfes do empoderamento

I A mulher controla o rendimento e os recursos ddli@nicesso da mulher ao
Econdmica P
emprego e ao crédito.
Liberdade de movimento, visibilidade e acesso aepa@s sociais,
Sécio-cultural participacdo em grupos extrafamiliares e redesaspanudanca nas normas
patriarcais.
Eamiliar Tomadas de decisbes domésticas, decisfes sobiidegrauso de métodos
contraceptivos, controle sobre a selecdo do patceir
R Autoestima, bem-estar psicologico, dendncia destigas, potencial de
Psicolégica o
mobilizacao.

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Malledted (2002).

O empoderamento social ndo significa a negacaoelimsentos que compdem o
empoderamento psicolégico, uma vez que reconhenp@tancia do agenciamento humano
e, mais além, procura destacar a importancia dartenfrentar as raizes e causas da iniquidade
social. Definir este conceito ajuda, por exemplefietir sobre o uso reducionista de estratégias
e acOes de empoderamento, que levam muitas vezdpabilizacdo das vitimas de mazelas
sociais ao hiperdimensionam a responsabilidadeithdil sobre os problemas.

Sandenberg (2009) analisa as praticas de empodai@anee mulheres entre geracdes
focando na mobilidade social. Sendo assim, é retevapontar que para a minimizacao das
desigualdades e promocdo do empoderamento se faamasarias mudancas nas estruturas
sociais e econdmicas, capazes de promover a medelidoletiva, ou seja, ndo apenas uma
mobilidade em termos individuais.

Oliveira (2006) afirma que o empoderamento ndo g¢agm de soma zero (um ganha
e outro perde), ainda que possa haver ganhadpezd@dores em certos sentidos. Os processos
grupais sao decisivos ao empoderamento, poremnsafdranacdo pessoal dos individuos é
também essencial.

Conforme Costa (2000), a definicdo de empoderandte incluir o0s componentes:
cognitivo e psicolégico. O componente cognitivaerefse a compreensédo que as mulheres tém
da sua subordinacédo assim como as causas destariuss niveis da sociedade. Envolve a
compreensao de ser e a necessidade de fazer esopweno que possam ir de encontro as
expectativas culturais e sociais. O componenteoligico do empoderamento acrescenta o
desenvolvimento de sentimentos de autoconfiangacestima pelas mulheres no intuito de
gue podem ter éxito nos seus esforcos por mudéBGESTA, 2000)

Mageste et al. (2008) o empoderamento € uma ddadenais recentes nos estudos
de género, que agrupa diferentes preocupac¢desogaaninpacto do desenvolvimento sobre
as mulheres, sobre a necessidade de redistribdggmder, e congrega aportes tedricos de
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diferentes disciplinas como a psicologia, a antiagia, a ciéncia politica, a sociologia, a
educacao, o direito, a administracao e a economia.

Mageste e colaboradores propde o processo do enapoelo em trés niveis: o
individual, o relacional, e o contextual, como uespiral que vai se ampliando e é interligada
e circundada por relagdes de poder.

Figura 1 -Ciclo do empoderamento

Individual

B

Relacional K

Contextual

Fonte: Magestet al. (2009).

Segundo os autores, um interfere no outro, exemressfes e estando intimamente
ligados uns aos outros. Mudancas em um dos nigalsaen gerando mudancas e adaptacdes
nos demais, a acdo de um acaba gerando uma reagQétra Sendo assim, uma transformacao
radical na estrutura de poder que mantém essdugatidl lenta e gradual, incorporando aos
poucos os resultados. O processo de empoderamaagasp iniciar em qualquer uma dessas
instancias, mas s6 se completa quando conseguegeiodas elas.

A partir do exposto, percebe-se que o empoderanéamotermo complexo, de dificil
conceituacao, e com diversas abordagens episteicedodPortanto, até este momento, este
trabalho ndo se compromete com a delimitagdo owcearrento da definicdo de
empoderamento, de forma que as possibilidadesalesnpreensao possam emergir a partir

do contato com o objeto investigado, ou seja, dbenes clientes do microcredito.
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3.4 Capital social

Essas dimensdes sdo bastante semelhantes aosde\aigpoderamento indicados
pelo Férum Econdémico Mundial que consistem em gipeicdo e oportunidade econdémica,
empoderamento politico, conquistas educacionaaiide e bem-estar (FEM, 2005). Ademais,
também se percebem semelhancas com as categofiasritado Capital Social.

O capital social é, para Bourdieu, o conjunto dacfees e redes de ajuda mutua que
podem ser mobilizadas efetivamente para benefigiandividuo ou sua classe social.
Entretanto, o capital social é considerado uma egpespriedade do individuo, visto que
propicia, acima de tudo, beneficios de ordem pawadividual (BOURDIEU, 1980).

Quadro 2— Dimensdes do Capital Social

DIMENSOES CATEGORIAS

Apoio comunitério Participagcdo em instituicbes leca

Capital social estrutural Infra-estrutura, partgifio do lider e adversidade
Redes e organizagGes de apo|9|sponibilidade de servicos, Problemas de acessovicos

mutuo

Interacdo entre a comunidade e lideres politicosnds de
decisdo e projetos de desenvolvimento

Apoio, solidariedade, confianca, niveis de indialigmo,
Capital Social Cognitivo respeito e atencdo a opinido alheia, prosperidacktacdo e
conflito

Fonte: Adaptado de Costa (1998).

Acdao coletiva prévia

Essas dimensfes e categorias do capital sociaagas em conjunto, surgem como
potencializadoras das ac¢des coletivas entre asor@ais, grupos, associacdes, comunidades e
instituicoes.

Sandenberg (2006) analisa as préaticas de empodaxade mulheres entre geracdes
focando na mobilidade social. Para Jannuzzi (2080fatores determinantes da mobilidade
social neste século foram a industrializacdo e gragéo rural-urbana, contudo, mulheres,
negros e menos escolarizados sdo 0s grupos sé@gdinos com mobilidade social mais
baixa.

Sendo assim, € relevante apontar que para a magaozdas desigualdades e
promocdo do empoderamento se fazem necesséariasngagdaas estruturas sociais e
econbmicas, capazes de promover a mobilidade waletu seja, ndo uma mobilidade em

termos individuais.
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3.5Teoria meios de vida sustentaveis

Cada vez mais a multidimensionalidade da pobretzateem foco na literatura de
desenvolvimento. Sen (2001) identifica quatro disd&s da pobreza:

* Oportunidade (acesso a mercados e no emprego);

» Capacidade (acesso a saude e educagao);

» Seguranca (vulnerabilidade a riscos econdémicos eodas as formas de

violéncia); e

» Capacitacéo (poder dentro e fora da casa).

Dessa forma, a teoria dos “modos de vida sustest&y@ma ferramenta emergente
que se baseia na nocao de multidimensionalidadenpalhorar a compreensédo dos modos de
vida, em particular os meios de subsisténcia dbses CARNEY, 1998).

De acordo com Adato e Meinzen-Dick (2002), estimalampregabilidade continua
a ser uma importante estratégia para a reducaotueza em varios paises, contudo, a realidade
das pessoas carentes € que a sobrevivéncia eustyratprosperidade financeira depende de
diversos fatores relacionados ao mercado de tralzaiimo oportunidades, capacitacéo, crises
financeiras e conflitos politicos.

A abordagem “meios de vida” evoluiu principalmeoteno uma ferramenta analitica
que visa refletir sobre estas complexas questdesindo fenbmenos sociais, atrizes e atores
que influenciam as vidas da populagéo carente.

Caracteristica relevante do modelo é o reconhet¢ordas préprias pessoas, como
atores com meios e capacidades para agir em bessaud objetivos. Embora isso possa
parecer 6bvio, em muitos casos as pessoas caténiesido consideradas como vitimas ou
beneficiarias de politicas governamentais passvds ajuda externa (ADATO; MEINZEN-
DICK, 2002).

Os individuos em vulnerabilidade ndo sdo consideracapenas como
“trabalhadores(as)”, ou “operarios (as)”. Uma anyalma de ativos é considerada ndo s6 como
recursos financeiros (ADATO; MEINZEN-DICK, 2002)les possuem ativos como capital
humano, natural, fisico, financeiro, sociocultweaocio politico. O cenario externo, engloba
as politicas, instituicbes e organizacdes sociaésingteragem com os individuos e formam o
ambiente em que ocorrem as estratégias de sulesst®s resultados incluem muito mais do
gue apenas os niveis de renda ou alimentos e sggura

O grau de vulnerabilidade é determinado por masiptendéncias, choques e

sazonalidade quanto aos aspectos econémicos,semaial, politica e geografica (CARNEY,
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1998). A vulnerabilidade pode aumentar em virtudefalta de acesso aos recursos, fraca
integracdo econdmica, fatores que sao muitas wzeerbadas por falta de oportunidades
econdmicas, exclusao social, discriminacao e a thdtvoz.

A figura 2 apresenta as estratégias dos modoshidgstgncia. A abordagem comeca
com uma analise do contexto da vida das pessobaixke renda e reconhece varias causas,
multiplas influéncias, forcas e mediacdes estraségipara reducdo da pobreza, e visa
proporcionar um modelo que pode ter um impactotipossobre a vida em geral. Assim,
reconhece que 0s pobres tém a sua propria cadeiedivos e estratégias para lidar com a
vulnerabilidade, enquanto também reconhece a idpciet do ambiente externo, das estruturas
e processos que podem transformar a vida dos p(#$COMBE, 2006).

Figura 2- Estratégias de meios de subsistencia
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Contexto ) Forcas ) Mediacio ) Resultando ) Impactos
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Fonte: Adaptado pela autora, baseado em DuncorBé).2

Para Duncombe (2006) dentro do conjunto de ativamligente ndo ha muita
referéncia explicita ao capital politico apesacalgsiderar este como um componente essencial
do capital social. No entanto, a vulnerabilidadseétida de forma mais intensa pelos séo
normalmente excluidos de atividades laboriais geatacdo de renda e ndo sdo capazes de
aproveitar as oportunidades oferecidas pelos m&oasi de mercado.

A abordagem da subsisténcia enfatiza também a témpma da criacdo de ligactes

eficazes e métodos participativos (DUNCOMBE, 2006).
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Esta avaliacao se diferencia das demais avalidedas nos programas pelo fato de
permitindo entender a magnitude das mudancas gepatiintervencdo sobre o bem-estar da
populacao, presenteando informacdes relevanteajamaada de decisfes na forma de alocacéo
de recursos (ARUN; HEEKS, 2004).

A representacao dos “modos de vida sustentaveigsapta os principais fatores que
afetam a sobrevivéncia das pessoas e as relagides ntre estes. Ele pode ser utilizado tanto
no planejamento de novas atividades de desenvatme avaliar a contribuicdo para a
sustentabilidade da subsisténcia. Dentro de umtézém de vulnerabilidade” definido, por
exemplo, deslocando restricdes sazonais, chogoe®macos de curto prazo e tendéncias de
longo prazo da mudanca, as pessoas possuem tipoeide de subsisténcia ou de capital
(representado pelos ativos) em varias combinag@etsadde circunstancias influenciadas por
estruturas e processos institucionais, a fim decdudiversas estratégias de subsisténcia
mensuraveis, ou seja, “resultados de subsisté(ERUN; HEEKS; 2004).

A teoria dos “modos de vida” é voltada para o deskimento das empresas, em
especial € a empresa liderada por mulheres, datdesaente evidéncias sugerindo que as
desigualdades de género persistentes retardaneovidamento, o crescimento econémico
e a reducédo da pobreza (WORLD BANK, 2001).

As abordagens sobre “meios de vida sustentaveglUieam nas perspectivas sobre
a pobreza, participacdo e desenvolvimento sustein@HAMBERS; CONWAY, 1992;
CARNEY, 1999). No final da década de 1990, estaaidevia consolidado em uma
abordagem ou uma série de abordagens muito serteslt@senvolvidas e/ou implementadas
por organizagcdes intergovernamentais.

Em linhas gerais o conceito de vida consiste nadsde ganhar a vida, incluindo
recursos de subsisténcia, ativos tangiveis e itaisj (CHAMBERS; CONWAY, 1992, p.

9), resumidamente apresentado na Figura 2.
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Figura 3- Modelo tedrico dos meios de vida sustentaveis
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*Lependa
F — Capital Fizizo; H — Capital Humano: 5 - Capital Social;
N — Capital Natural; Fin — Capital Financsive

Fonte: Adaptado pela autora, baseado em Arun; H2E€Kgl).

A abordagem deve fornecirsightsde particular relevancia para as questées como
vulnerabilidade, sustentabilidade e impacto, egmeinte em relacdo a essas instituicdes de
microcrédito. Embora a abordagem “meios de vidghifica, em sua forma mais simples,
perspectivas de género neutras, também foi incadaora abordagem no estudo de
empoderamento de mulheres (ARUN; HEEKS, 2004).

A teoria dos “modos de vida” abrange 5 partes, eoilas como “pentagono”, e
dentro do contexto da vulnerabilidade fornece mimgdes sobre os bens das pessoas, trazendo
as inter-relacdes entre os diversos ativos e retagdbm outros componentesfdamework(1l
do contexto de vulnerabilidade; 3 transformadorautgas e processos; 4 estratégias de
subsisténcia; e 5 resultados de subsisténcia) (ARUEEKS; 2004).

O capital humano descreve as habilidades, conhatase capacidade de trabalhar
(incluindo boa saude) e pode ser acumulado a plertirma variedade de fontes, tanto formais
como informais, sob a forma de conhecimento.

O capital financeiro descreve o portfolio de reoarque podem ser acessados para
fornecer uma gama de opc¢des de subsisténcia. fisdesn incluir a poupanca, microcrédito,
remessas ou, ainda, outras transferéncias viagmagr sociais.

Compreende as capacidades, os ativos (incluindo taateriais como sociais dos
recursos) e as atividades necesséarias para umdaewida. A subsisténcia é sustentavel

quando pode enfrentar e se recuperar de tensdé®qeies e manter ou ampliar suas
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capacidades e recursos, tanto agora como no fitpesar de ndo minar a base de recursos
naturais (CHAMBERS; CONWAY, 1992).

S&o perspectivas complementares que visam alcangeos dos mesmos objetivos
(por exemplo, a capacitacdo dos mais vulneravemsacapacidade reforcada dos pobres para
conseguir garantir meios de subsisténcia) (ARUNEKS, 2004).

O foco principal da perspectiva dos direitos é ddaeem vinculos entre as
instituicdes publicas e da sociedade civil, e,ipaldrmente, sobre a forma de aumentar a
responsabilidade das instituicbes publicas e tagosidaddos. Reconhece a importancia
destas ligacOes e responsabilizacdo, que toma guntw de partida a necessidade de
compreender o0 modo de vida das pessoas pobres deste contexto. A partir deste ponto
de partida é que, tenta-se identificar os condantes especificos que impedem a realizacéo
dos direitos das pessoas e, consequentementehariaele suas condicbes de vida em uma
base sustentavel.

Niveis de capital humano, treinamento e desenventm profissional podem ser
indicadores de capital humano. O capital sociakepbder resolvido por meio de noc¢des de
relacdo social e rede, particularmente com os nmadiarios financeiros, as ONGs e 0s
escritorios do governo local. argumenta que osra@nde meios de vida sustentaveis precisam
entender como os ativos sédo combinados e transfimsnbem como a capacidade de expandir
bases de ativos por meio do envolvimento com “astag, instituicées e politicas e processos”.

Como macro politicas e funcionamento das instiescéfetam instituicbes e forma
meios de subsisténcia? Como estruturas, politicastauicoes poderiam se tornar mais
responsivo para facilitar a capacitacéo das fasnélidas mulheres pobres? Isso poderia também
incluir uma andlise das relagfes sociais e da femmgue tais aspectos como género e divisdes
sociais afetam a subsisténcia de diferentes grdeoso de uma comunidade ou vizinhanca.
Outros temas abordados podem incluir:

» Organizacao social e politica: os processos deada de decisdo, organismos
civicos, regras e normas sociais, a democrac&alitta, poder e autoridade com contexto local
e da comunidade.

» Governanca: a forma e a qualidade dos sistemge\agno.

* A prestacdo de servigos: o comportamento, a@ficda capacidade de resposta do
Estado, e as agéncias de prestacao de servicasi@siv

* InstituicOes de acesso de recursos: como aduigsies determinam 0 acesso as
funcdes de recursolslentificar o uso da tecnologia em termos de chpitée capacidade. Os

critérios de uma estratégia de tecnologia aproarf@ta os meios de subsisténcia deve ser
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melhorar a produtividade dos ativos da comunidadhorar as capacidades e oportunidades;
estar sustentavel em sentidos sociais, econdmicrabéentais; capacitar as comunidades
(comunidades particularmente vulneraveis). A temgial € constitutiva de quatro aspectos
inter-relacionados: técnica (maquinas e equipamsgnt@onhecimento kGow-how e
competéncias), organizacao (sistemas, procedimertigcas e estruturas de apoio) e produto
(concepcao e especificagdo) Cada um destes iteths fosmar a base para uma nova
investigacdo deste elemento do capital fisico nbi@mos meios de subsisténcia (ARUN;
HEEKS; MORGAN, 2004).

Por fim, identificar as microfinancas como uma a&sgia importante em
microempresas, falta de acesso ao crédito e serfiiganceiros tém sido as barreiras mais
importantes para os “meios de vida sustentaveis’paote dos pobres, particularmente as
mulheres.

Para introducdo do proximo topico, apresentarensodiscussdes sobre grounded
theory, teoria utilizada para fundamentar os aggentetodoldgicos utilizados, a partir do

trabalho empirico.
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4 Grounded Theory

Antes de apresentar os procedimentos metodolégsmshidos para este trabalho, é
necessario contextualizar as opc¢oes utilizadaséstrdaGrounded TheoryGT), ou a Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD). Esta é uma metodalegnvestigacéo qualitativa que busca
a partir das experiéncias vivenciadas pelos asw@ais, identificar aspectos significativos que
permitam conectar construtos tedricos, potenciadiaaassim, a expansao do conhecimento
em diversas areas, como a enfermagem, a psicolbgagiologia e administracdo (DANTAS
et al., 2009).

Segundo Bianchi e lkeda (2008%aounded Theoryoi iniciada por Glaser e Strauss
(1967), sendo apontada como uma das formas mais garpesquisa qualitativa, mas somente
a partir dos anos 1990, comecou a ser utilizadastudos de administracao.

A Grounded Theorg uma metodologia para se desenvolver teoria fuadtatda em
dados que séo sistematicamente coletados e amaliS@OULDING, 2001). Para Bianchi e
Ikeda (2008) a definicdo concisa, talvez ndo delara a riqueza de detalhes do procedimento
de trabalho e resultado obtido com este tipo dgyies.

Conforme Pinto (2014) o foco esta em estabelec&nf@r legitimar) um estilo de
pesquisa em que fosse possivel falar de pesquigaisi@as direcionadas ndo para o teste de
hip6teses ja previamente estabelecidas segundessupostos das grandes teorias (abstratas,
generalizaveis, formais, mas distantes do "diaaadhs pessoas"), ja disponiveis, mas
principalmente para a construcao de "novas" hip8tesle "novas teorias".

Segundo Bianchi e lkeda (2008) a forma de coletdadi®s sugerida petarounded
Theoryé um apanhado de vérias outras técnicas quadisatantrevistas, analise de discursos,
estudo de casos, anélise de memorandos e outrosdotos ja escritos.

Nico et al. (2008) afirmam que o método Giamunded Theorpreconiza o
desenvolvimento de um modelo tedrico representafimoilustre a categoria central. Uma vez
seguidos os passos do referencial metodologicoseoblerto o processo que esteja sendo
estudado, é necessario validar o modelo teérida. \Edidacao é realizada de acordo com as
recomendacdes de Strauss & Corbin (1998).

A grounded theoryprocura entender como as pessoas se comportantontexto
social e essencialmente, ela € mais comumenteadipara gerar teoria onde pouco é sabido
ou existem lacunas no conhecimento (GOULDING, 2002)
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Cassiani et al. (1996) afirmam queg@unded theoryé um processo complexo de
andlise de dados, como um referencial de anéliséognece caminhos, orienta o investigador
que pretende utiliza-la e como um referencial maltmgico. E um referencial que exige intenso
envolvimento do investigador em todas as fasesultiindo a participacdo de auxiliares de
pesquisa e é, como também outras metodologiasce@isumidoras de energia e tempo,
especialmente quando se tratar da primeira in\asm

A teoria fundamentada nos dados, como ressaltamiiZhé& Swanson (1986) é um
meétodo sistematico de coletar, organizar e analados que sdo extraidos do mundo empirico.

Segundo Strauss & Corbin (1998), a teoria emerge ddmlos e representa uma
abstracao; portanto, é importante determinar sedefn tedrico esquematizado nao foi omisso
ou esta representado além dos significados dosdddodos caminhos utilizados para validar
o0 modelo tedrico é o de retornar aos dados e canpanodelo com os dados brutos, realizando
um tipo de andlise comparativa. Este modelo teddooque ser capaz de explicar a maioria
dos casos. Outra forma é contar a historia pasajegos participantes do estudo ou pedir que
eles a leiam e percebam se a mesma esta adequeldeo Bue a historia ndo estara adequada
em todos os aspectos de cada caso, em virtudéidedda ser uma reducdo dos dados, mas,
de forma geral, 0s sujeitos deverdo se reconhackistoria lida.

Analisando os dados com a metodologia em questd®rge a esséncia da
representacéo do estudo empreendido, convencion@menominado de categoria central.
Para se chegar a ela, realizamos a inter-relagg@iteddmenos apreendidos no estudo, a fim de
compara-los e analisa-los, para compreender ag&#erentre 0s seus componentes.

Segundo Strauss & Corbin (1998), Strauss contrilpaita o desenvolvimento da
Grounded Theorpos seguintes aspectos:

. Necessidade de ir ao campo para descobrir o ga®estrendo;
. Relevancia da teoria, baseada nos dados, par&oviéamento
de uma disciplina e como a base da agéo social;

. Complexidade e variabilidade do fen6meno e da hgémna,

. Crenca que as pessoas sao atores, possuindo uhafrapem
resposta as situacdes problematicas;

. Compreensao que as pessoas atuam na base daadmifi

. Compreensédo de que o significado é: definido efirede por

meio da interacéo;
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. Sensibilidade para o envolvimento e desdobramepto a
natureza dos eventos (processo);

. Consciéncia da inter-relacdo entre condicfes test) acéo
(processo) e consequéncias.

Glaser & Strauss (1967) descreveram esta metodologin o intuito de estudar
modelos fundamentais conhecidos como um processiops@ologico basico, capaz de
descrever variacdes na interacdo ao redor do famdoe problema.

Glaser & Strauss (1967) afirmam que essa metodolognsiste na descoberta e no
desenvolvimento de uma teoria a partir das infofesgbtidas e analisadas sistematica e
comparativamente. Para eles, a teoria significa asteatégia para trabalhar os dados em
pesquisa, que proporciona modos de conceituacao demcrever e explicar. Estes autores
apresentam um método de analise comparativa céeséan que o pesquisador, ao comparar
dados, estabelece categorias conceituais que s@aenexplicar o evento. A teoria, entéo, €
gerada por um processo de inducdo, no qual cassganaliticas emergem dos dados e sao
elaboradas conforme o trabalho avanca.

Para a coleta dos dados, o pesquisador pode faaetteuentrevistas estruturadas e
nao-estruturadas. As primeiras utilizam um modeendtrevista em que o entrevistador n&o
desvia da sequéncia das questdes elaboradas)@@estruturadas referem-se a uma entrevista
intensa e profunda, sendo o tipo mais comumentdoupara coletar dados qualitativos e
também se constituem nas entrevistas mais comuradotadas n&rounded Theory

Quanto a amostra, o pesquisador decide que datkiarcem seguida, em fungéo da
andlise que vem realizando. Neste sentido, a aagestr adotada n&o € estatistica, mas tedrica,
uma vez que o numero de sujeitos ou situacOesapandintegrar o estudo é determinado pelo
que eles denominaram de saturacéo teodrica, ougegado as informacdes comecam a ser
repetidas e dados novos ou adicionais ndo saoameastrados.

A amostra tedrica é realizada com o objetivo decalm® categorias e suas
propriedades, e também sugerir inter-relactes alaf@rteoria. No que se refere a amostra
estatistica, ela é realizada a fim de obter acueattencia na distribuicdo de pessoas entre
categorias a serem estudadas para descricfedieag@es de fendbmenos. A amostra tedrica
tem o objetivo de mostrar eventos que sejam ind@sate categorias e ndo de pessoas.

Vale ressaltar que propriedades sdo as caraatasiste uma categoria, o que define e
da significado as mesmas e quando estas variangnqosd dizer que sdo categorias que

pertencem a outras dimensdes diferentes e, porfenmitem imprimir variacdes a teoria.
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De acordo com Pinto (2014) a literatura deve sesakbada apos a construcao da teoria
a fim de se identificar onde a literatura é fathaessivamente simplista ou explica o fenbmeno
apenas parcialmente.

Dessa forma, a partir do exposto, sera possivepmender com mais facilidade o
percurso metodoldgico escolhido da proxima seg@apgor exemplo a natureza da pesquisa,
contribui¢do tedrica, técnicas de coleta e andksdados.
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5 Caminhos metodologicos

Esta secdo tem o objetivo de esclarecer o trajeftodologico percorrido para a
realizacdo deste trabalho, apresentando a clasgsificda pesquisa, motivos da escolha do

estudo de caso e técnicas de coleta e analise.
4.1 Pressupostos metodoldgicos

Quanto ao delineamento, o trabalho classifica-sgoestudo de caso (YIN, 2005). Os
estudos de caso permitem compreender a dinamigdetelBminado contexto e visam descrever
um fendmeno. A partir dos construtos tedricos-cibnaes escolhidos, foi possivel trazer
contribuicbes para o entendimento sobre o empodgrtamfeminino no microcrédito. O
desenho da pesquisa pode ser melhor visualizaB@muoea 5.

Figura 4 -Desenho da pesquisa

1. Tema: microcrédit

e género
S 2. Pressupostos: o
Béﬁzﬁggf;?gntgogg% microcrédito contribui
sustentavel/ Microcrédit positivamente para o
empoderamento
feminino
Teorias: 3. Questéo de pesquisy:
7. Resultados, interpretacjo Meios de vida em(gggetrlgomgﬁto o
e defini¢cdo do processo d P
empgderamre)nto auto sustentaveis e microcrédito proporcion
sustentavel empoderamento para as mulheres?
6. Andlise de o
Tmcr mr i 4. Estratégia de
dados: an,allse de pesquisa: Estudo d
contetido caso

5. Coleta de dados,
entrevistas, grupo d
foco, visita de camp

Fonte:Elaborado pela autora, 20¥&daptado de Neumann (2007).
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Ademais, apesar da tradicional predominancia deodoé&igias quantitativas nos
estudos em microcrédito, a pesquisa qualitativaeneampo compreende destaque. Nesse
contexto, a utilizacdo da metodologia de estudoad® tem sido impulsionada por ser uma

abordagem que permite entendimento minucioso dinfeno em estudo.

4.2 Classificacdo da pesquisa

A validacdo pela comunidade académica, na areai@iasias sociais aplicadas, exige
que o pesquisador esteja familiarizado com a temaiém de permitir a transparéncia
metodoldgica, a cumulatividade e a aplicabilidaoker@sultados (ALVES-MAZZOTTI, 2006).

O rigor metodoldgico, especialmente quando dazagdio de uma pesquisa qualitativa,
reside, em parte, na postura ética do(a) pesqui¢adem se fazer o mais claro(a) possivel, ao
expor: sua intencionalidade; e os “caminhos pedmst? para chegar a um determinado
entendimento/compreenséao do fendmeno (SPINK, 2003).

Neste panorama, esta pesquisa possui carateradjuahtiescritivo, com o objetivo de
entender o empoderamento a partir da visdo dasigsdpicroeempreendedoras.

Sendo assim, é importante nao deixar critériosigips, mas sim adotar processos de
investigacdo, que possibilitem a compreensdo @lecaedo do estudo (CLEGG; HARDY,
1999). Nesse ambito, para facilitar o desenho e¢eadade da pesquisa, optou-se pelo
detalhamento de todas as fases da metodologia.

Segundo Martins (2004), a pesquisa qualitativalpgia a analise de micro processos,
por meio do estudo intensivo das acdes individeigigipais e € caracterizada pela heterodoxia
no momento da andlise. De acordo com Minayo e 2an@d@993), a investigacdo qualitativa
trabalha com valores, crencas, representacoespbasiitudes e opinides. Todavia, Serapioni
(2000) afirma que estes métodos nao estao relatmeraintuicdo do (a) pesquisador (a); e sim,
que a sensibilidade € um atributo necessério galetem todas as formas de pesquisa social.

Complementando este raciocinio, Minayo e Sanch@33jlafirmam que é no campo
da subjetividade que se sustenta a abordagemajvaljtque realiza uma aproximacéao entre
sujeito e objeto, uma vez que ambos sdo da mesimera Os autores também acrescentam
que o trabalho qualitativo caminha sempre em due;aks: primeiro, elabora teorias,
métodos, principios e estabelece os resultadosegondo lugar, inventa, ratifica seu caminho,
abandona certas vias e toma direcOes privilegiddi¢AYO; SANCHES, 1993).
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Portanto, mostra-se pertinente a utilizacdo dardalgem qualitativa, de cunho
descritivo e estudo de caso, tornando-se a madizante e adequada, com a pergunta de
pesquisa, objetivos e cenarios de investigacao.

Nesse sentido, os dados, precisam ser coletadmgstrados sistematicamente para o
estudo propriamente dito na pesquisa qualitat@seritiva. Ademais, via de regra a pesquisa
descritiva também assume o formato de estudo de easque determinado individuo, familia,
grupo, ou comunidade seja representativa de seersni(CERVO, 2007).

Conforme Cervo (2007), a pesquisa descritiva, emlpmrcorra diversas fases da
pesquisa bibliogréfica, apresenta algumas caratiters proprias, a saber: escolha, delimitacédo
do tema, justificativa, revisdo de literatura, fatatdo do problema, hipotese, amostragem,
instrumentos, procedimentos, analise, discussdades e concluséo.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisareelaciona fatos ou fendbmenos
(variaveis) sem manipulé-los. Procura descobrir @maior precisdo possivel, a frequéncia
com que um fendbmeno ocorre, sua relagdo e conexa@etros acontecimentos, sua natureza
e suas caracteristicas. Busca reconhecer suasat\@tuacoes e relacbes que ocorrem na vida
social e demais aspectos do comportamento humemto, do individuo tomado isoladamente
como de grupos e comunidades mais complexas (CERM™).

Seguindo a classificacdo da pesquisa quanto airsalad&de, este trabalho também
possui caracteristicas exploratdrias, tendo era gigé a ndo existéncia de trabalhos empiricos
qualitativos que analisam, concomitantemente, rir@ocas e empoderamento de mulheres.

Por fim, parte-se do pressuposto da perspectivaohpo-tema de Spink (2003) a qual
corresponde a uma "rede complexa de sentidos'vajusendo construida e negociada em um
constante didlogo acerca do tema. Neste cenagquEador e pesquisado constroem sentidos

e significados da pratica na pesquisa social.

4.3Escolha do caso - Por que o BPCS?

Na presente tese, analisa-se 0 caso da institdéecdocrocrédito Banco Popular Crédito
Solidario (BPCSY., com sede em Santo André (S&o Paulo-SP). Criadd98#, em uma

110 BPCS é uma OSCIP, sem fins lucrativos, na fataiaei n° 9.790 de 23 de marco de 1999, dedicada
a fomentar o crescimento, a geracdo de empregesndare a inclusdo social, com atuacdo nos
municipios de Santo André, Maua, Diadema, Guaianalsedim Angela e S0 Bernardo do Campo.
InformagBes mais detalhadas serdo apresentadas egado s4 deste trabalho. Fonte:
<http://www.bpcs.org.br/>. Acesso em 10 fev 2016.
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parceria envolvendo a prefeitura de Santo Andi®indicato dos Trabalhadores Bancérios, o
Sindicato dos Metalurgicos do ABC, a Associa¢cdo €aial e Industrial de Santo André e o
Sindicato das Empresas de Transporte de Cargapitsela ONG Banco do Povo de Santo
André — Credito Solidario.

A escolha deste caso especificamente justificeelkefato de o BPCS ter sido a primeira
organizacdo do género no Estado de Sao Paulo. diksa, dos grupos solidarios clientes da
instituicdo, 58% de seus membros sdo mulheres.

O estudo de caso é a estratégia escolhida pareasenarem eventos atuais, quando
ndo se podem manipular condutas. O estudo de ocas® @om muitas das técnicas utilizadas
pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fim evidéncias que usualmente ndo séo
incluidas no repertério de um historiador: obsefvadireta e entrevistas (YIN, 2005).

Stake (2005, p. 443) ressalta que o “estudo de m@s@ uma escolha metodoldgica,
mas uma escolha do que sera estudado”. O autar agndsce que qualquer que seja 0 método
escolhido para conduzir o estudo, 0 pe squisadoa, pesquisadora, estara concentrado, nao
no método, no caso.

Segundo Yin (2005), um estudo de caso € uma igaeEsto empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contextoddareal. Em outras palavras, utilizar o
método de estudo de caso é adequado quando o gmmuiem interesse em lidar com
contextos que podem ser altamente relacionadosuai@someno de estudo.

Existem equivocos e discordancias na literaturaesalimportancia do estudo de caso.
Talvez o maior desses equivocos resida na afirndegoe os estudos de caso sdo um tipo de
pesquisa mais facil, pelo fato de lidar com umagoucas unidades (BOGDAN e BIKLEN,
1994, p. 89) Contudo, tal afirmacéo reduz a comgésle desse tipo de pesquisa, bem como
as dificuldades que Ihe séo proprias (ALVES-MAZZOTA006).

Por outro lado, também existem estudiosos que afirngque os estudos de caso
oferecem pouca base para generalizacdo — o queydgedin (2005), € uma das facetas dos
preconceitos que cercam esta estratégia de pesQuiesator argumenta que, se ndo se pode
generalizar a partir de um unico caso, tampouacas8ipel generalizar com base em um unico
experimento. Todavia, para Yin, a logica que regeesenho da pesquisa ndo é a da
amostragem, mas a da replicacdo. O pesquisadoproéara casos representativos de uma
populacao para a qual pretende generalizar ogadss| mas a partir de um conjunto particular
de resultados ele pode gerar proposicoes tedrias@riam aplicaveis a outros contextos; a

isto, Yin (2005, p. 39) denomina “generalizacaditioa”.
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O estudo de caso se destaca por sua flexibiligemksndo incluir tanto estudos de um
caso Unico quanto analises de diferentes momentosind mesmo casowithin-case
comparisons NoO entanto, optou-se na presente pesquisa pa&hoinbo metodoldgico
longitudinal, em apenas um momento, ndo descartangossibilidade de se conhecer a
trajetoria dos entrevistados.

Na presente pesquisa, optou-se pelo estudo deinasnivithin-casé que diferencia-
se do comparadocKoss-casg por ser mais meticuloso, permitindo que se awuerny
mecanismos causais em profundidade, e se sobrepujgatdes inerentes aos outros em vista
de oferecer especificacao detalhada dos processosedesse (MAHONEY, 2003)

Destaca-se que a unicidade do caso ndo implicagss@&iamente na analise de apenas
um contexto social especifico, pois os casos iddais podem se ramificar em diversas
dimensdes e dominios, e cada uma destas ramificggiiie ter seu proprio contexto. Esta
caracteristica dos estudos de caso Unicos podedewaa pluralidade de narrativas, referentes
aos diversos contextos abrangidos pelo caso (ST2EED)

Cabe ressaltar, entretanto, que todas as instsigé microfinancas estao sujeitas as
mesmas caracteristicas, como foco nos grupos sobgdé que possuem a maioria das clientes
do sexo feminino, além de terem a mesma legisla@8oaesultados encontrados no BPCS
poderéo, pelo menos, demonstrar semelhancas cateagncontrados em outras instituicoes
e/ou regides similares.

Enfim, estudos empiricos, como este, sado fontem paflexdo e geracdo de

conhecimentos podendo contribuir para as discuskdestudos de microcrédito e género.

4 .4Técnicas de coleta de dados

Martins (2004) afirma que a flexibilidade é umaacaeristica dos métodos qualitativos,
principalmente quanto as técnicas de coleta desjaumrporando aquelas mais adequadas a
observacéo que esta sendo feita.

O pesquisador do estudo de caso deve possuir ursatiitdade metodoldgica assim
como obedecer a certos procedimentos formais @aeaty o controle de qualidade durante o
processo de coleta.

Neste caso, buscaram-se multiplas fontes de evatpara responder as perguntas de
pesquisa, utilizando diferentes taticas de coletdatlos. Para a obtencéo dos dados primarios,

foram realizadas entrevistas/conversas semiesaddsy grupos de foco e visitas de campo.
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Em sintese, primou-se pela triangulacdo de dades.cgnforme Azevedo et al. (2013),
pode combinar métodos e fontes de coleta de dadeyistas, questionarios, observagéo e
notas de campo, documentos, além e outras), assimo diferentes métodos de analise de
dados: analise de conteudo, analise de discurdodn®e técnicas estatisticas descritivas e/ou
inferenciais. Seu objetivo é contribuir para o egaho fenbmeno sob o olhar de mudltiplas
perspectivas e também enriquecer a nossa compoggesénitindo emergir novas e/ou mais
profundas dimensdes.

Do exposto ao longo deste trabalho, tal como Azeveidal. (2013) mencionam,
considera-se que a triangulacao traz acréscim@mde de amplitude, de complexidade, e de
profundidade a investigacdo em ciéncias sociaisajas.

O levantamento de dados quantitativos e qualitatsgjetivou conhecer o perfil da
instituicdo, assim como o dos clientes e colabaeslA pesquisa documental de fontes do
BPCS e de dominio publico possibilitou uma andlisalitativa dos objetivos, valores, missdo
e historico da instituicdo, bem como a estratégiea ja obtencdo de recursos e para a
divulgacao. Entre as fontes utilizadas estéo: at@st da instituicdo; o material de divulgacao;
0s estudos socioecondmicos; e as materias de i institucional.

Ao realizar uma visita de campo cria-se a oportaosedde fazer observacdes diretas.
Assumindo-se que os fendbmenos de interesse nam skgjacarater histérico, encontram-se
disponiveis para observacéo alguns comportamentosralicbes ambientais relevantes.

Para Spink (2003), o campo de pesquisa, comumé&mietendido como um lugar em
que o pesquisador se desloca para coletar dadpsd.refere a observacéo e a interacdo com
as pessoas 'no seu habitat natural” (2003, p. 21).

Sendo assim, foram realizadas 10 visitas a difesertnpreendimentos, em Santo
André, Maua e Sdo Mateus, como, por exemplo: caogrsaldes de beleza, padarias, lojas de
roupas, docerias e comeércios informais. Todas siagiforam realizadas pela pesquisadora
com o acompanhamento de agentes de crédito entivera duracdo média de uma hora.

A pesquisa de campo foi realizada nos meses degoagosetembro de 2015, e
desenvolveu-se de acordo com a agenda e dispdaitélido BPCS e de suas agentes de crédito
gue acompanharam a pesquisadora. No quadro 6 sseafados, de forma breve, os registros

das visitas de campo.
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Quadro 3 -Locais da pesquisa de campo

Visitas Locais Duracdo média Objetivo
Sede do BPCS Visita inicial, ~ apresentacao,
V1 . 4 horas entrevistas/conversas Diretoria Executiva e

Santo André P T i
técnico administrativo
Grupo de foco 1 e grupo de foco 2
Entrevista coordenadora

Sede do BPCS Séao Entrevista agente de Crédito

V2 4 horas . : . )
Mateus Entrevista cliente antiga (figura-chave)
Entrevista cliente / visita ao estabelecimento:
saldo de beleza
Sede do BPCS Entrevista/conversa 2 agentes de crédito
V3 B’ . 3 horas . . .

Maua/ Maua Visita a estabelecimento: padaria

Santo André Visita a estabelecimento comercial: doceria
V4 1 hora .

(centro) Entrevista/conversa
V5 Santo André Visita a estabelecimento comercial: loja de

(centro) 40 minutos roupas Entrevista/conversa com 2 agentes de

crédito
V6 Santo André 30 minutos Visita a estabelecimento comercial:
(centro) saldo de beleza
V7 Maud (estacao de . Entrevista/conversa com vendedora de
A 25 minutos
onibus) lanches
V8 Maud (estacao de . Entrevista/conversa com vendedora
P 40 minutos
onibus) ambulante
V9 Maua (shopping . Visita a estabelecimento comercial de
30 minutos . . .
popular) variedades: “box” em shopping popular
V10 | Maua (centro) . Visita a estabelecimento comercial: loja de
40 minutos .
roupas e mercearia
V 11 | Maué (shopping : Visita a estabelecimento comercial acessorios
20 minutos . M ;
popular) para celular: "box” em shopping popular

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O grupo de foco pode ser utilizado no entendimeat diferentes percepcdes acerca
de um fato, pratica, produto ou servico. Em geva é considerado adequado para estudar a
frequéncia com que determinados comportamentopioibes ocorrem. Pode ser considerado
uma espécie de entrevista de grupo, embora nam s@jya processo no qual se alternam
perguntas do pesquisador e respostas dos partespdiRVOLINO; PELICIONI, 2001)

A esséncia consiste, justamente, na interagao esparticipantes e o (a) pesquisador
(a), que objetiva colher dados a partir da disaugs@ada em tdpicos especificos e diretivos.
Em média é composto de cinco a 10 participantdscisaados por apresentar algumas
caracteristicas em comum associadas ao topicogjaesendo pesquisado e fortes elos. Sua
duracéo usual € de uma hora e meia (LERVOLINO; BEDNI, 2001).
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A coleta de dados tem como uma de suas maioreszagubasear-se na tendéncia
humana de formar opinides e atitudes na interagéo autros individuos. Contrasta, nesse
sentido, com dados colhidos em questionarios aedastas, em que o individuo é convocado
a emitir opinides sobre assuntos que talvez nardatpensado anteriormente (LERVOLINO;
PELICIONI, 2001)

Nesta pesquisa foram realizados dois grupos quartizipacao de sete e cinco mulheres
respectivamente, na sede de Sao Mateus do BPCgrigp solidario recém formado, e um
segundo grupo mais antigo, com membros experientpge ja realizaram varios pedidos de
crédito.

Os grupos focais foram escolhidos de forma aleatpor estarem presentes no dia
estipulado para a visita, ou para receber cheguapd mais antigo, com sete mulheres) ou
para a reunido inicial (grupo recém formado contaimulheres). Ap0s uma apresentacao
inicial e solicitacao feita pelos agentes de cegditpesquisadora comunicou os objetivos da
pesquisa e conduziu a conversa, que foi gravad#antedautorizagcdo, com duracédo de 1 h e
30 min aproximadamente cada grupo. A identidadesdaigvistadas foi preservada, portanto
as mulheres foram codificadas como Entrevistada Guipo 1 (E1G1) e Entrevistada 1 do
Grupo 2 (E1G2) e assim por diante.

Todos os individuos que constituiram o grupo fovalantarios. Assim, o critério para
participarem foi somente o interesse. Foram reddizapenas dois grupos focais, pois eram
suficientes para a compreensao inicial dos cliemtssus empreendimentos, anterior as visitas
de campo. Segundo Gondim (2002), o grupo focal pacdleta de dados em pesquisas
qualitativas ocuparia uma posicao intermediériaeeatobservacdo e as entrevistas. Sendo
assim, com a analise do grupo focal ficaram alguipasstées em aberto que foram
aprofundadas com a realizacao de duas entrevistas.

Para Martins (2004) a principal preocupacao ddisiensocial € a estreita aproximacao
dos dados, de fazer com que o sujeito se manilesterma mais completa possivel, abrindo-
se a realidade social para melhor compreendé-la.

Para Duarte (2002), em uma metodologia de baséajiva, 0 nimero de sujeitos que
irdo compor o quadro das entrevistas dificilmemiggoser determinadopriori — tudo depende
da qualidade das informagdes obtidas em cada deptmassim como da profundidade e do
grau de recorréncia e divergéncia destas infornsa¢feguanto estiverem aparecendo “dados”
originais ou pistas que possam indicar novas petisps a investigacdo em curso, as

entrevistas precisam continuar sendo feitas.
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Uma das mais importantes fontes de informagfes parsestudo de caso sdo as
entrevistas. E muito comum que as entrevistas,enes$o, sejam conduzidas de forma
espontanea. Essa natureza das entrevistas permitargo se indague os respondentes-chave
sobre os fatos de uma maneira quanto se peca EmEobre determinados eventos. Em
algumas situacdes, € possivel até mesmo pedir qespondente apresente suas proprias
interpretacdes de certos acontecimentos e possa&stsa proposicdes como base para uma
nova pesquisa.

A disponibilidade para o dialogo e a abertura dsqpesador para as conversas no
cotidiano, como destaca Spink (2008), sdo impatagliementos para a construcao coletiva de
conhecimentos, sendo o pesquisador “simplesmenentn@ muitos membros competentes de
uma comunidade moral, que busca arguir e agirrpalaorias, tal como também fazem muitos
outros” (p. 71).

A partir disso, foram realizadas entrevistas, danadas aqui entrevistas/conversas,
com um roteiro exploratério previamente elaboradotudo, sempre sendo flexivel de acordo
com as necessidades e particularidades de cadaistedo, bem como seu local de trabalho e
disponibilidade. Todas as visitas e entrevistaslesas foram realizadas com o
acompanhamento de um ou dois agentes de crédr$ggditar a localizacao e deslocamento
entre os locais (Santo André, Sdo Mateus e Maua).

Os entrevistados foram escolhidos de de acordoacdmponibilidade e interesse em
colaborar. Neste caso, o papel das agentes deccfédiundamental, pois sua familiaridade
com as clientes, trouxe confianca para o andanta®@onversas.

As visitas de campo foram consideradas os momemgsimportantes desta pesquisa,
ao possibilitar a vivéncia das realidades locamcpalmente por meio de entrevistas
semiestruturadas/conversas, com roteiro préviperspectiva de conversas adotada por Spink
(2008). Sobretudo, os entrevistados foram respmstas deixados ‘livres’ a medida que
pudessem apresentar sua trajetéria pessoal (najrato estabelecimento, do conhecimento do
banco, superacdes e dificuldades de acordo conpsusenalidades. Foram entrevistadas um
total de 10 clientes e sete funcionarios entre tagette crédito do coordenacao e direcao do
BPCS.

A fim de preservar a identidade dos entrevistadespomes nao foram divulgados.
Logo, para cité-los, foram codificados, como apnes#o no Quadro 7. Destaca-se que a
maioria das entrevistas foi gravadas (medianterizatgio), ouvidas na integra e transcritas.

Algumas entrevistadas ndo se sentiram a vontatierel® suas conversas gravadas, o que foi
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devidamente respeitado. Nestes casos, foram réatiznotacdes em diario de campo durante

e imediatamente apds a conversa para facilitadksan

Quadro 4 - Entrevistas/conversas realizadas

Cadigo do -
Entrevistado Descricéo Local
E1l Entrevista/conversa Diretor-executivo  Santo André (sede do BPCS)
E2 Entrevista/conversa agente Santo André (sede do BPCS)
administrativo
E3 Entrevista/conversa coordenadora Sdo Mateus
E4 Entrevista/conversa agente de crédito Sao Mateus
E5 Entrewsta/_conversa cliente antiga S#o Mateus (sede do BPCS)
(figura-chave)
E6 Entrew_sta clle.nte/ YISIta ao S50 Mateus
estabelecimento: saldo de beleza
E7 Entrevista/conversa agente de crédito Maua
E8 Entrevista/conversa agente de crédito Maua
E9 Entrevista/conversa: padaria Maua
Entrevista/conversa estabelecimento .
E10 - X Maua
comercial: doceria
Entrevista/conversa estabelecimento .
E11l L Maua
comercial: loja de roupas
E12 Entrewsta/con\{er_sa com agente de Santo André
credito
E13 Entrewsta/con\{er_sa com agente de Santo André
crédito
E14 Entrewsta/con\{er_sa com agente deg Maua
crédito
E15 Visita aldo de beleza S&o Mateus
Entrevista/conversa com vendedora de .
E16 Maua
lanches
E17 Entrevista/conversa com vendedora Maua
ambulante
Visita a estabelecimento comercial de .
E18 : s G : Maua
variedades: “box” em shopping popular
Visita a estabelecimento comecial: lgja .
E19 . Maua
de roupas e mercearia
Visita a estabelecimento comercial
E20 acessorios para celular:” box” em Maua

shopping popular

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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4.5Técnicas de analise de dados

Caracteristica importante da metodologia qualigatoonsiste na heterodoxia no
momento da analise dos dados. A variedade de wmilatebtido qualitativamente, exige do
pesquisador uma capacidade integrativa e analiiga, por sua vez, depende do
desenvolvimento de uma capacidade criadora eiwduit

De acordo com Cervo (2007), apés a transcricdcedasvistas e sistematizacdo do
material, foi realizada pré-leitura, leitura selati leitura critica e em seguida leitura
interpretativa. A leitura interpretativa implicenuriplice julgamento: a) partindo das intencdes
do autor e do tema do trabalho, o pesquisador maaaber quais os dados que oferece e as
informacgBes que transmite; b) relacionar o quetoraafirma e os problemas aos quais esta
procurando uma solucdo; e c) finalmente o mater@etado € julgado criticamente,
procedendo a operacao de sintese e de integragésuliados para conclusdes praticas.

Apos descartar os assuntos fora do interesse dguipas os discursos foram
interpretados a partir da analise da narrativedéissnde conteudo.

O estudo de narrativas, seguindo a metodologiaeddh por Czarniawska (2004) é o
estudo sobre como os atores contam suas hist@iamitora destaca que, em todas as
sociedades, as narrativas sdo portadoras de camdreo, constituindo-se a forma mais tipica
da vida social e uma forma comum de comunicacaARINAWSKA, 2004).

Dessa forma, percebe-se que as narrativas pernaianoe mundo social, as interagbes
humanas, o que justifica sua utilizacdo para aisnélos dados da presente pesquisa, que
entende a realidade como socialmente construidapoo papel de destaque para as interacdes
e para as conversacoes produzidas pelos sujelE&SHRt al., 2010).

A narrativa, @ medida que conta experiéncias passamvolve a criacdo de sentidos
em um processo retrospectivo, no qual ha consteedsignificacdo e negociacdo de
significados (CZARNIAWSKA, 2004).

Conforme Alves (2012), a narrativa €, a0 mesmo tgrogjue se analisa e também o
método utilizado. Possui trés funcdes: a) de tomnmsicdo: a mudanca de um estado de
equilibrio para outro estado, estabelecendo nawasotogias; b) funcéo estratégica: como o
sistema simbdlico se estrutura, sequéncia que api@a 0 universo simbdlico; e ¢) funcao
simbdlica: com potencial formador, que transformgrépria narrativa e com potencial
evocador, que ndo precisaria estar presente piaaden.

Czarniawska (2004) prop0e o emprego de narrativgsesquisas, a partir das seguintes

dindmicas: observar como as historias sédo criatdetar histérias e provocar o ato de conta-
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las para, posteriormente, interpreta-las (o qus diaem?), analisar (como elas dizem?) e
desconstruir as historias.

De maneira complementar, os dados também foransadas com base na Analise de
Conteudo (AC), pelo fato de que, na area da Admnagdo, percebe-se que ha crescente
interesse como a técnica de analise de dados gsi€lltimos anos, vem tendo destaque entre
0s métodos qualitativos, ganhando legitimidade.

A maioria dos autores refere-se a AC como sendotéoméca de pesquisa que trabalha
com a palavra, permitindo de forma pratica e olgeproduzir inferéncias do conteudo da
comunicacdo de um texto replicavel ao seu contsatial. Na AC o texto € um meio de
expressao do sujeito, em que o analista buscaccetagas unidades de texto (palavras ou
frases) que se repetem, inferindo uma expressaagjepresentem (CAREGATTO; MUTTI,
2006).

De acordo com Bardin (1977), este é um interessasteimento de inducdo para se
investigar as causas (variaveis inferidas) a paids efeitos (variaveis de inferéncia ou
indicadores e referéncias no texto).

Bardin (1977) afirma que a Andlise de Contetudo &amunto de técnicas de analise
das comunicacdes que visa obter, por procedimaigtEsnmaticos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens (quantitativos ou néo¥eetirtia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis infériiestas mensagens.

A AC consiste em uma analise das informacdes qumeifgea compreensao do contexto,
realizando exploracédo do material, tratamento @okosl e interpretacdo. Dessa maneira, todas
as dimensdes séo consideradas e tabuladas ensemelhantes e em agrupamentos de acordo
com a frequéncia.

A andlise categorial é o tipo de andlise mais antggna pratica a mais utilizada.
“Funciona por operacbdes de desmembramento do éextanidades, em categorias segundo
reagrupamento analdgicos”. A analise categoriaépider temética, construindo as categorias
conforme os temas que emergem do texto. Parafeiassis elementos em categorias é preciso
identificar o que eles tém em comum, permitindoagupamento. Este tipo de classificacao
€ chamado de andlise categorial (BARDIN, 1977).ali@a as categorias ndo foram definidas
a priori, deixando que elas fossem constru@a®steriorj a partir da analise e interacdo dos
discursos para nao influenciar os respondentesa-ttes mais a vontade possivel.

Enfim, a analise da narrativa e de conteido coresbocom o rigor da pesquisa,
evitando a subjetividade de interpretacdo, poisfarme Alves (2012), interpretar nao significa

analisar. Analisar € operar de algum modo com ttésazendo como resultado a analise.
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Por fim, de forma acessoria, contou-se com o augi software de anélise de dados
qualitativos NVivd? Para sua devida utilizagdo, os textos relativwseritrevistas foram
formatados conforme exigido; e o programa foi aunfado para realizar a andlise por
sentencas, como unidade de texto. A partir disada categoria e seus sinbnimos foram
verificados em todos os textos de uma s6 vez. &lartrento das entrevistas, criou-se uma
matriz de temas e subtemas de analise, agrupareldiapondo as evidéncias dentro de cada

subtema. Os temas e subtemas foram determimxdoast

4.6 Elaboragéo do Mapa Conceitual (MC)

Para Aguiar e Correia (2013) o ser humano estratw@nhecimento na meméria de
forma hierarquica. Essa organizacao € reveladanttuenelaboracdo dos MCs por meio da
diferenciacéo progressiva e da reconciliacdo iategr de conceitos. A hierarquia deve ser
usada de modo a representar niveis cada vez ntaisatibs de conceitos. Aqueles mais gerais
sdo colocados no topo do MC, de modo a superordenaonceitos mais especificos como
subordinados em niveis hierarquicos inferiores.n@ralimento do conteiddo de um MC é
compreendido com maior facilidade se a sua orgefizacontemplar essa organizacao
hierarquica. Por isso, eles devem comecar a s éighartir do conceito mais geral, escolhido
como o conceito “raiz” do MC, ou seja, o pontoigicia leitura da rede proposicional.

Os mapas conceituais foram desenvolvidos em 1%fftraldo programa de pesquisa
realizado por Novak na Universidade de Cornellgnal ele buscou acompanhar e entender as
mudancas na maneira como as criancas compreendiggn@a (NOVAK; MUSONDA,
1991).

Mapas conceituais sao ferramentas graficas panganiaacdo e representacdo do
conhecimento. Eles incluem conceitos, geralmentéral@e circulos ou quadros de alguma
espécie, e rela- ¢cdes entre conceitos, que samauhah por linhas que os interligam. As palavras
sobre essas linhas, que sdo palavras ou frasgmdad, especifi cam os relacionamentos entre
dois conceitos (NOVAK e CANAS, 2010).

12 Software de andlise de dados qualitativos projefsata ajudar a organizar, analisar e encontrar
informagBes em dados ndo estruturados como: estaeyrespostas abertas de pesquisa, artigos, midia
social e conteudo web. Fonte: http://www.gsrintéomel.com/nvivo-portuguese Acesso em 14 fev
2016.
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Embora a primeira vista 0s mapas possam pareceagpeais uma representacao
grafica de informagfes, compreender os fundametdssa ferramenta e seu uso adequado
mostrara ao usuario que, na verdade, ela se gaimd ferramenta verdadeiramente profunda
e poderosa. A principio, pode parecer um simples\gr de palavras em uma hierarquia, mas
guando se organiza com atengao 0s conceitos reprdes pelas palavras e as proposi¢cdes ou
ideias sdo elaboradas com palavras de ligacdo bealh&las, comeca-se a perceber que o
mapa conceitual € ao mesmo tempo simples e donmdecomplexidade elegante, possuindo
significados profundos. Ja ficou provado que a pgad de mapas conceituais ajuda alunos a
aprenderem, pesquisadores a elaborarem novos cmeméas, administradores a melhor
estruturarem e gerenciarem empresas, escritoseseverem melhor e professores a avaliarem
o aprendizado (NOVAK e CANAS, 2010).



68

6 Apresentacéo do local de estudo — BPCS

O governo local do Municipio de Santo André (SR) al@rimeiro passo para implantar
um programa de microcrédito ao instituir, como agetie governo, a criagdo de um programa
para a geracao de emprego e renda.

Ao longo de 1996 e 1997, os primeiros anos da adiragdo do entéo Prefeito, Celso
Daniel, foram iniciados os procedimentos para imfala 0 programa de microcrédito
andreense, adotando-se um modelo institucionalpamente de interferéncia do governo
municipal. Esse modelo possibilitava parcerias dorarsas instituicdes da sociedade civil e o
acesso aos recursos financeiros de varios ageitésgs e privados.

A primeira etapa do trabalho foi a estruturacdoude& comissdo, que analisou 0s
aspectos juridicos, os modelos institucionais dgnamas de microcrédito ja existentes no pais,
a viabilidade financeira de um programa dentrordaBdades socioecondémicas locais.

Optou-se por um modelo que previa a participacd@ ato governo municipal na
definicdo estratégica do programa de microcrédioram escolhidos para visitacdo os
programas de microcrédito que estavam em funciontmen Porto Alegre (RS), o Portosol,
e em Brasilia (DF), o BRB Trabalho. Ambos os progaa tém como foco a concessao de
pequenos empréstimos a empreendedores (as) fanmigmais, visando a melhoria de suas
condicOes de producéo e a superacao da exclusiad, pomcipalmente dos setores de baixa
renda.

Em 12 de maio de 1998, numa parceria entre a prefade Santo André, o Sindicato
dos Trabalhadores Bancarios, o Sindicato dos Megialis do ABC, a Associacdo Comercial
e Industrial de Santo André e o Sindicato das Esggréle Transporte de Carga, fundou-se a
ONG Banco do Povo de Santo André — Crédito Solidarprimeira organiza¢do do género no
Estado de Sao Paulo. Nesse momento, foi fundameatsisténcia técnica do SEBRAE, que,
desde o inicio, participou com um representant€amselho de Administracao.

Com o aporte de capital inicial doado pelos sogiosleram ser formados os fundos
necessarios para a carteira de crédito, a cordicatde equipe técnica e estrutura para
funcionamento. Os focos iniciais de operacéo foagmreas mais pobres da cidade de Santo
André, onde, em conjunto com outras iniciativasiradusao social, o Banco do Povo se
integrava, oferecendo crédito aos empreendedopmdgres.

Apds sua criacao, outros parceiros se juntaramBamro do Povo passou a atender
também outros municipios: Maud, Ribeirdo PiresgBiaa e parte de Sao Bernardo, através da
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Instituicio Pe. Léo Comissari. Com isso, seu noamsqu a ser Banco do Povo Crédito
Solidario (BPCS).

No inicio, o conhecimento sobre microfinancas eroai@dito, por parte da equipe
técnica, era muito pequeno e as operacdes eramvidbsdas de modo bastante experimental.
Inicialmente, o BPCS operava apenas créditos iddais, com avalistas de garantia, além da
exigéncia de carteira assinada ou registro formglje tornava o processo pouco aderente ao
publico-alvo..

Foi a partir da participacdo da equipe do BPCS mgrama Integrado de Incluséao
Social, o Mais Igual de hoje, com uma forte preaemg comunidade, e da parceria com a
Comissdo Europeia no Programa de Apoio as Popuabesfavorecidas (PAPD) que se
iniciou um processo de experiéncia com novas fodeagrantias. Naguele momento, passou-
se a utilizar como garantias bens de baixo valorat@wio, porém com altissimo valor moral, e
avalistas de baixissima renda, sem comprovagdoedistno formal, mas moralmente
importantes para o tomador. Essa etapa foi fundeingara o desenvolvimento das operagcdes
de microcrédito, com a utilizacdo de metodologiassraficientes, como a utilizagdo dos grupos
solidarios em substituicdo ou como alternativaaaargias do tipo real ou avalista.

Atualmente, os grupos solidarios (foco principalinpdem mais de 30% dos créditos
concedidos e é a carteira de crédito com menoinmméncia e maior indice de crescimento
em nuamero de clientes e 99,47% dos empreendimatdgodidos sdo informais. Esse perfil de
carteira confirma que a instituicdo atingiu sewet?p de contribuir com os grupos sociais de
baixa renda.

Em 2015, BPCS é composto por uma equipe técni@#gessoas. E uma referéncia
do microcrédito no pais e alguns de seus profiag@prprefeituras e demais socios sao
requisitados e atuam para a disseminacédo do méchibarem outras regides, atraves de foruns,
associacdes e outras organizacgoes.

O BPCS € uma OSCIP, sem fins lucrativos, na forenaed n° 9.790, de 23 de margo
de 1999, dedicada a fomentar o crescimento, ad@eecempregos e renda e a incluséo social,
com atuagio nos municipios de Santo André, Mawggdbna, Guaianazes, Jardim Angela e
Séo Bernardo do Campo.

O BPCS foi fundado em 1° de janeiro de 1997 eadniguas atividades em maio de
1998, com apoio financeiro de varias entidades pcama estratégia de criar politicas publicas
de combate a exclusao social nas suas areas g¢éatua

. Capital de giro: Linha de financiamento destinadgajadisicdo de mercadorias,

matérias-primas e insumos. Essa tem o objetivoa@opcionar aumento no volume de receita.
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. Maquinas e equipamentos: Linha de financiamentdindela a aquisicdo de
ferramentas, maquinas e equipamentos que tenhamdémcia licita comprovada. O objetivo
€ proporcionar um aumento da capacidade de prodigzémpreendimento.

. Reforma e instalagbes do empreendimento: Linhégndadiamento destinada a
proporcionar ampliacdo da instalacdo da empresgualguer outro tipo de reforma nas
instalacBes existentes. A linha financia matepais construcdo e mao-de-obra.

Dentre as condicfes de acesso ao crédito estame lménima: 18 anos Garantias:
Pertencer a um Grupo Solidario (4 a 7 pessoas)mecrédito individual, exige-se um histérico
de pontualidade nos ultimos 3 créditos; e, pararvaliperior a R$2.000, apresentacdo de
avalista. Restricdo Cadastral (SPC/SERASA): Na dutgia de grupos solidérios, é
permitido que até 50% dos membros do grupo tenlesirigdo cadastral. Na metodologia de
créditos individuais, ndo sao aceitas pessoas kalstas com restricdes cadastrais. Tempo de
Atividade do Empreendimento: Minimo de 6 mesestidéade.

No caso dos grupos solidarios, é admitido um mengju® esteja no processo de
abertura do negacio. O cliente deve trabalhar sidirena area de atendimento do BPCS. Como
itens ndo financiaveis estéo atividades delituapaes prejudiquem o meio ambiente e que ndo
possua condi¢cdes de higiene.

O BPCS possui seis unidades, a saber: Unidade 8adte; Unidade Santo André —
Vila Luzita; Unidade Maua — Jardim Zaira; Unidad® Mateus — Jardim Trés Marias; Unidade
Diadema — Centro; Unidade Jardim Angela - Estradsl ®oi-Mirim; e Unidade Guaianases,

conforme pode ser visualizado na figura abaixo.
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7 Resultados e discussao

A andlise das entrevistas-conversas no campo-tentarao da percepcao de gestoras
e gestores e das clientes do BPCS permitiu reatifeaéncias sobre o fortalecimento do crédito
solidario e para o empoderamento das mulheres.

Sendo assim, foi solicitada uma visita inicial @lexatoria. No primeiro contato com o
BPCS, foi feita uma apresentacao geral da insfituda Sede Santo André, recepcionada pelo
Diretor Executivo, em que foram discutidos os abget da pesquisa e as propostas, seguidas
de uma apresentacdo detalhada do historico datulpdb. Em seguida, houve a
entrevista/conversa com a administradora do BPGS& atya diretamente com um cadastro e
orientacdo de clientes, que ja foi agente de @édita apresentacdo sobre como € feito o
cadastro, grupos solidarios, formacédo, reunides garpos, orientacdo sobre documentos,
perfil dos clientes, dindmica da instituicdo, ezpiides gerais, e exemplos com 2 grupos de
mulheres.

A partir disso, discutiremos 0s pontos que se desimn na analise do
empoderamento. Inicialmente apresentaremos a erddis grupos de foco, seguidas pelas
entrevistas/conversas com as agentes de créditur, fan, a andlise sobre o empoderamento
das clientes do BPCS.

O discurso das clientes do BPCS foram analisadosrta pa referencial tedrico
apresentado nos topicos 2 e 3 deste trabalhoalimente sdo discutidas as caracteristicas das
clientes. Em seguida, sdo retomados o modelo &wesi analiticas utilizadas para a discusséo
dos casos comparativamente. Adotou-se o modeldndm&man (1995), Adato e Meinzen-
Dick (2002) para a analise dos grupos de foco. Rarslise das entrevistas, foram utilizadas
as teorias de Mayoux (2004), Arun, Heeks e Morg2®04), Musitu e Buelga (2004),
Duncombe (2006), Heeks (2010) e Caicedo Munoz arteePazos (2015).
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7.1 A visao dos gestores

7.1.2 Informagdes/orientagdes para clientes intergsdos

Para Fachini (2005) e Gonzalez e Brito (2013) oneggele crédito, € o principal
responsavel pela insercdo do microcrédito em urtexrdaada comunidade. As (0s) agentes
sdo responsaveis pelo levantamento de dados sobraddres, principalmente novos
empreendedores/empreendedoras ou grupos, acompartbagnauxilio a clientes, emissao e
andlise de relatorios técnicos e recuperacdo ditarde tomadores inadimplentes. Por isso,
esta secdo analisou a percepcao das agentes ie.créed

Em primeiro lugar o agente de crédito atua commacao de novos clientes ou
orientacao de clientes interessados. Atuam nasidedas atendendo clientes e fazendo a parte
de captacéo de novos clientes. Quando aparecemeslipotenciais com interesse em obter o
crédito no BPCS, conforme a agente de crédito E1:

A gente informa tudocomo € o crédito pra quem trabalha por conta
prépria destinado mesmo a capital de giroexplicando a forma do grupo
(solidario).A gente frisa bastante o grupo (solidario)neh... Neste caso, eu
anoto o telefone, endereco, tudo certinhgego para a agente de crédito ir

até a atividade pra conhecerde repente fazer uma divulgagdo mesmo na
area (E1)

Neste discurso, podemos notar a énfase nos gropidar®s e também a utilizacao
do crédito destinado a producao (capital de ginvestimentos) citado por Barone et al. (2002).
Também percebe-se a importancia das visitas deacesapizadas pelos agentes de crédito, em
eu ha a possibilidade de conhecer o negocio evahs&inte divulgar em estabelecimentos/
clientes préximos.

Para Alves e Camargos (2014), o objetivo prinajgauma IMF deve ser o alcance e
o impacto sobre a populacéo de baixa renda, anddiaa reducdo da pobreza. Nesse contexto,
0 BPCS, possui seis unidades em regides considemdapotencial de vulnerabilidade e
destaca-se pela légica da proximidade geograficeameéelimitada apresentada por Freitas
(2013) como fator chave para as relacdes de caafiameforco da solidariedade criado devido
aos grupos solidarios.

Em sequencia, as pessoas interessadas sao estisalmidmar seus grupos de acordo
com seus critérios de proximidade e conhecimensaodtros individuos, desde que nédo sejam

membros da mesma famiia. Além disso, os interesdachom cientes a respeito do chamado
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aval solidario, em que se tornam responsaveis ssheelegas do grupo, caso aconteca algum
problema ou dificuldade de pagamento; nas palaledsl.

Entdo depois a pessoa ja entendendo como fun@laneai montar o grupo
dela, ela vai chamar as pessoas pra participar. Aegte ndo faz a formagéo
do grupo aqui, de repente se o0 grupo ou alguma pessoa do guagpalgum
problema, problema de saldde ou alguma coisa aasimra pessoa nao vai
poder/querer se responsabilizar, por que vocé odbeceja aconteceu de
ter parente no grupo, eh, até marido e mulher, tipassim, ndo casado,
mas juntado.. entende@

ApoOs a formacao do grupo, eles agendam uma reuri@al para repassar todas as
informacdes necessarias para todos os membrosipo, gormado preferencialmente de quatro
a sete pessoas, todas presentes para evitar igfidemdesencontradas.

A gente pensa em tudo, neh. Pra ndo ter realmenteum problema. Entéo
assim,vem todo mundo junto do grupo, quem realmente vaiidar... ai a
gente vai faz a reunidali naquela salinha, neh... Ai a geexplica todo o
processo de novo, pra todo mundo, como funciona aico, nesta reunido,
a gente vai fazer a ficha cadastral e pede o REFe (€ vai verificar se ha
restricdo cadastral — 50% do grupo pode ter ré@stiiadastral)

Dando sequencia, este procedimento vai de acorditeam por Sela et al. (2006) ao
informarem que o crédito financeiro é baseado déisEnsocioecondmica da cidada realizada
pela agente de crédito, ao contrario do sistendlictomal que solicita garantias, patriménio e
histdrico financeiro do individuo, sem restriciondene na praca.

ApoOs o preenchimento da ficha cadastral e do farntom os dados da pessoa, sdo
solicitados por exemplos, o tipo de trabalho, déde, referencias pessoais, (um vizinho, amigo
préximo ou parente), preferencialmente com telefomme

Apos feita a primeira reunido no BPCS, preenchicha, pegar os documentos o
agente de crédito vai a campo para conhecer o engtireento

Ai a agente de crédito vai visitar ela (clienteNo comércio delas, ou onde
trabalham. As vezes é em casa mesmo, feirante,lambu. pra fazer este

levantamento socioeconomico.. 0 gasto mensal fameililo empreendimento,

neh... bens, se ela tem alguma coisa que ela tngagcasa, carro, a gente
coloca a quantidade de parcelas, valor.

Os provaveis novos clientes também sdo questionaghoseu cadastro sobre sua
composicao familiar. Neste sentido, € preferivel géio haja parentesco entre os membros dos
grupos, ou que também sejam formados por conj@gea.realizar este cadastro sao solicitadas
varias informagdes socio econdémicas dos clientesndém de suas familias, inclusive do

montante que cada pessoa da familia contribui congamento domeéstico. Existem até casos
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em que o conjuge ou filho ndo contribuem em casgyepode sobrecarregar determinada
pessoa, conforme E3:

Total de moradores, home parentesco, filho, fillem que que trabalha e
qual arenda, contribui¢cdse contribui em casa, as vezes néo contribui com
nada, entendeu?

No BPCS a forma de pagamento mais utilizada € iazgoal. Em alguns casos
especificos, de acordo com o tipo de estabeleconamtnegocio, sdo aprovadas as formas
mensais ou semanais, mas preferencialmente quinzena

No caso de crédito novo e/ou renovacao, ha nov@mautro levantamento socio
econdbmico de todos os componentes do grupo, prefatmente nos trés primeiros
empréstimos, depois esta visita passa a ser aasal esteja tudo dentro da regularidade.

Em relacdo ao valor dos pedidos de empréstimoepetese que ndo ha intereferéncia
do BPCS no pedido das (0s) clientes, contudo héawadeacéo criteriosa em que séo analisados
todos os dados do empreendimento e a real necaéssdiuele valor, a partir disso, o
empréstimo sera consolidado ou ndo de forma gradatie acorco com o histérico de
pagamento do cliente e/ou grupo. De acordo com EZ2:

a gente nunca interfere no valor que eles vao pedieles podem pedir o
valor que eles quiserempedir € uma coisa... aprovar € outra.. Por Gé?
tudo feito uma analise.. No primeiro empréstimo a pessoa pode ta
solicitando até 1500 reais, conforme ele vai pagagid vai aumentando...
depende do qud®ra este aumento acontecer depende da capacidadéede
do grupo, de pagamento se um cobre o outroe.da atividade também neh.

Para Freitas (2013) e Gonzalez e Brito (2013) opréstimos com aval solidario
podem ser considerados uma das principais contfibsimetodoldgicas das microfinancas.
Neste caso, a maioria das pessoas possui capaddasi@preender seus negdcios mas nao
possuiriam garantias se fossem recorrer ao sisbameario tradicional. Sendo assim, o aval
solidario é a garantia, sendo todos avalistas destotrazendo consciéncia comunitaria,

formacé&o de redes de confianca e ajuda mutua.

Também percebemos a progressividade, que confoarenté (2003), Aghion e
Morduch (2010) e Gonzalez e Brito (2013) constituem incentivo expressivo para a
asministracdo dos riscos das operagbes de mionglisa Segundo estes autores, 0S
empréstimos comecam com valores reduzidos e coafbaja assiduidade nos pagamentos, ha

possibilidade de adquirir novos empréstimos corareal maiores.
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Neste sentido, retoma-se Parente (2003) ao veriacabordagem em servicos
financeiros adequados e sustentaveis, que possagergins de maneira adequada e que nao

causem prejuizo a estas empreendedoras.

Percebeu-se também a flexibilidade e habilidadeedeciacdo das agentes de crédito
ao dialogar com varios tipos de clientes, principaite os que apresentam dificuldades ou
restricbes de pagamento, em que algumas vezesossugm conhecimento destas restricoes.
Segundo E3:

Quando algum tem restricdo a gente fala, o vales@ vocé tem pretenséo
de ta regularizando nomg,uma forma de eles saberem o que ta restrito
no nome deles... as vezes nem sabem, Ni@®vezes emprestou 0 nome pra
alguém, como as vezes ndo usa pra nada... nenggal®nome ta sujo se
vocé ndo sabe o que aconteceu, as vezes tava emasi ndo conseguiu
pagar, ou tipo assim, teve um problema de salde\véias coisas, que
acontecem.. entdo a gente ndo pode julgar o clienteu informo o
representante do grupo... pro grupo ficar cienteqde ta acontecendo,

entendeu..porque se tem mtos dias de atraso, o grupo e permdo, no
proximo crédito ao invés de aumentar, vai ter umaeducgédo do valor

A respeito do empoderamento das clientes, segutis tos agentes de crédito que
conversamos/entrevistamos, percebeu-se grandeeérdasnudancas e evolucdes observadas
na autonomia das trabalhadoras, conforme EG:

sobre a autonomia, empoderamentoma mulher hoje consegue
autonomia, com o microcrédito, muito interessante er a evolucao a
autonomia destas mulheres

Algumas agentes de crédito relataram que aindasfes classica sobrecargar do
trabalho doméstico destas empreendedoras que amnfuhcdes de cuidado com os filhos,
casa e negocios, em que muitas vezes o compamideifege ndo participa muito ativamente
nesta divisdo, segundo E4, muitas destas clientes:

trabalham fora, mas ndo com o mesmo equilibrimbaiha em casa e fora...
agregou mais uma fungéo o trabalho doméstico aindamto feminina... as
mulheres, preocupadas com o lar, filho.. empreeglio..

Em relacéo a influencia e aprovacao dos comparpam a participacdo no BPCS e
a tomada de crédito, observamos que, na percepgiicagentes de crédito, em alguns
relacionamentos, o marido ndo concorda com a podg&sposa em procurar uma nova renda.
Em outros casos, criam dificuldades o que faz coenas empreendedoras procurem o BPCS
em horarios alternativos para omitir sua participegara os companheiros:

tem caso de mulheres ndo voltarem porque o marddo aprovou.. tem
algumas que vem ao banco em horarios diferencipdoa,aproveitar e ndo
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contar pro companheirtem maridos que querem que a mulher dependa
deles... que elas ndo ganhem mais dinheiro que eles

Confome as agentes, por outro lado, alguns compashtambém acompanham as
esposas ao BPCS como uma forma de vigiar e verdgeaondi¢cdes do empréstimo e de todo
0 contexto.

As vezes vem 0s maridos junto, mas nao falam, verscatam, ficam
olhando, acompanham, vem visitar, dar uma olhada...as vezes tem
maridos que nem aparecem.

Num panorama geral da situacdo do empoderametdidates do BPCS, as agentes
afirma que ainda permanecem as classicas divisdd¢arefas na familia, em que a mulher
possui todas as responsabilidades de cuidar dacmagado,

Os homens ainda acham que as mulheres tem que cuidia casa,muitos
aceitam, mas acabam tendo que aceitar pela necessld financeirg pq sé

o salario deles ndo ta dando maldaje estas mulheres ndo sao submissas,
a gente tem oportunidade de conversar com elas.temacoisa que ainda ta
enraizada... ha muita coisa pra melhotadivisao das tarefas domesticas...
n&o é colaborar é ajudar em casa... € compartilhanesmo. E uma dupla
carga, dupla jornada. Elas vem aqui ja preocupadagevar filho na escola,
fechar comercio, buscar na escola. Preocupada porguem que fazer
janta...

A respeito das modificacbes em termos gerais da dak clientes, percebeu-se
evidentes indicios de aumento da qualidade dedoda&empreendimentos como evolugédo dos
negocios e também das familias e dos filhos, & partesenvolvimento das atividades através
do microcrédito, e principalmente na priorizacée ohvestimentos com a renda do negocio e
domeéstica, tendo como principal objetivo o lar cengpreendimento, como percebe-se na fala
de E3:

a gente entra na casa da pespesebe que houve melhoria. consumo é
importante e necessario, ter uma geladeira, unof@géuito necessario... pra
melhorar a qualidade de vida da familia... 0 empteento..tudo que elas
pegam elas investem ou no lar ou no empreendimento,

Por fim, com o objetivo de melhor ainda mais eag®sectos positivos observados, a
Diretoria do BPCS, informou que o apoio da Abcreduédamental para expandir este
desenvolvimento tanto para trabalhadoras e trathatha que possuem negocios informais,
para em seguida, ter possibilidades de promoveorntgialificacdo e capacitacdo de todos
clientes de forma sistémica.

na Abcred nés tivemos o apoio as politicas de debémento, o maior
problema do microcrédito no Brasil € expadir e nfiaas, tem demanda, tem
muito trabalho, pra mulheres, pra todo publico.Abared € uma das coisas
gu ndés estamos trabalhando é promover a qualificdgé associados.
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7.1Anélise dos grupos

Neste tdpico apresentaremos as analises que ferimadas dos dois grupos focais
com a participacdo de sete e cinco clientes do BRGSfectivamente. As reunides foram
realizadas, no mesmo dia, em uma sala na sededd&®éus do BPCS, com acompanhamento
e supervisdo de uma agente de crédito.

Os grupos focais foram foram escolhidos de forraatétia, por estarem presentes no
dia estipulado para a visita, ou para receber @gfurupo mais antigo) ou para reuniées
informativas (grupo recém formado). Apos uma apreggo inicial e solicitacao feita pelas
agentes de crédito, a pesquisadora explicou ofwaigela reunido e conduziu a conversa, que
foi gravada mediante autorizagéo, com duracéolde 30 min aproximadamente cada.

Todas as clientes que constituiram o grupo foralmnt@rias. Assim, o critério para
participarem foi a disponibilidade e interesse estalworar. Foram realizados apenas dois
grupos focais, pois proporcionaram dados suficeeptga a compreensdo dos grupos, passo
anterior as visitas de campo aos estabelecimentosligntes.

O primeiro grupo solidario tratava-se de um grugeeém formado, em seu primeiro
processo de pedido de crédito. Por meio desteoksipel visualizar as primeiras impressdes
sobre o BPCS e sobre o inicio de aprendizado. Gnsleggrupo tratava-se de um grupo mais
antigo, com clientes experientes e que ja realizaaios pedidos de crédito.

Para avaliar o processo mudanca do empoderameogoresultados encontrados e
potenciais, no caso dos grupos de foco, para tkcidi comparacéo utilizou-se o modelo
baseado nos autores Zimmerman (1995), Musitu egBu@004) Caicedo Munoz e Solarte-
Pazos (2015), conforme o Quadro 10. O Quadro canpsudois grupos de acordo com as
categorias pré estabelecidas baseadas nestessautore

Com o objetivo de descobrir a motivacéo, fatoress®lha, a influéncia da BPCS na
escolha das clientes, expectativas e perspectwvadaborado um roteiro semi estruturado, e
apresenta-se a seguir a sintese das respostaésesapara cada tema, a partir dos registros e

transcricbes gerados durante o processo.
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Quadro 5 -Modelo para anélise do empoderamento

Niveis Categorias Temas de Analise Grupo 1 Grupo 2
Aprendizagem de
Processo de | habilidades = A
mudanca Manejo de recursos X XX
Nivel Trabalho em conjunto X XXX
psicolégico Sentido de controle XX
Resultados Consciéncia critica XXX
potenciais Corr_lp_orte_lmento X XXX
participativo
tomadas de decisdo X XXX
Processo de | Responsabilidades
. . X XXX
Nivel mudanca compartilhadas
organizacional Lideranca compartilhada X XX
Resultados manejo de recursos XX
potenciais Redes de trabalho X XXX
Acesso a recursos da X
Processo de | comunidade
) mudanca Abertura de estruturas X XXX
Nivel mediadoras
comunitario Coalizbes organizacionais XXX
Resultados Lideranca plural XXX
potenciais Habilidades participativas
: XXX
na comunidade

Fonte: Adaptado de Zimmerman (1995), Musitu e BudR004) Caicedo Munoz e Solarte-Pazos
(2015).

No quadro 10 estdo descritas as variaveis dosniréss de empoderamento, as
categorias e temas de analise, seguido das infoeeaps grupos. Foram utilizadas marcacdes
simples apenas para ressaltar qual grupo obtews fmaguéncia de respostas em cada tema de
andlise, sem contudo fazer o registro quantitada® respostas e sentencas. Dessa forma, se
ndo ha marcacdes, significa que ndo houve mencéamioi encontrado resultado relacionado
ao tema. Se houve apenas uma marcacao o resuwtadapiente e/ou fraco. Duas marcacdes
indicam uma informacéo encontrada de maneira gigtifa e trés marcacdes indica conexao
forte. A seguir, a analise foi subdivida em trégidds para compreensdo de cada nivel do
empoderamento. Nao foram realizadas frequénciasfalas e discursos, pois segundo
(Lervolino e Pelicioni, 2001) esta apuracdo naooésierada adequado para analisar

comportamentos ou opinides em grupos.
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7.1.1 Nivel psicolégico

Em relagdo ao nivel psicolégico, ao serem quesiemasobre a subcategoria
Processos de Mudangsobreaprendizagem de habilidades, manejo de recursabalho em
conjuntq percebe-se claramente que as empreendedorasupo dois (mais experiente)
destacam-se com caractereristicas mais consolidadasjue a administracdo dos recursos
recebidos, aprendizagem e prética da rotina doogrédito ja estdo absorvidas, com plena
consciéncia de suas habilidades, capacidadescaldéddes.

Em relacdo ao manejo de recursos, as empreendeldosagundo grupo apresentaram
caracteristicas significativas de conhecimentdgoevido, porém com consciéncia critica de
gue ainda existem desafios a serem ultrapassadasteuo dia a dia do trabalho. Estas
informacgdes corroboram com o processo de empodatarde Romano (2002) ao perceber
que as trabalhadoras utilizam a capacitacéo e @digegyem como processo de superacdo. De

acordo com E1G2;

Eu faco unmplanejamento na hora de pedir o créditpndo € simplesmente
pedir e pronto. Vejo a época que é melhor pra veadpie eu vou precisar
fazer estoque de determinados produtos, por exemgpkpoca de fim de ano,
natal, dia das méaes... nesta época tem mais mowiye@téo eu preciso estar
preparada... Porque se meu cliente chegar e ndo achar comagprocurar
em outro lugar e eu perco dinheiro ndludo é um planejamento. No
comeco eu ja tinha uma ideia, mas ndo era nada maiterto.. hoje fago
isso muito melhor, fui aprendendo através do Banco do Povo...
(Entrevistada Grupo 2)

Em relacéo aos resultados potenciais do nivel ldggjom, nota-se a diferenca entre os
grupos, ao perceber que o primeiro grupo, apesapamdizado de iniciagdo no microcrédito,
ainda ndo possui muita consciéncia critca, sewlgdcontrole e participagdo. Percebemos que
estas trabalhadoras ainda possui muitas duvidasmpestdo muito interessadas e animadas
com o BPCS. Neste grupo, durante a realizacdo idasssdes/conversas, as entrevistadas
estavam mais timidas em relagcéo a espontaneidaeepessao dos conhecimentos adquiridos.

De acordo com a entrevistada do primeiro grupo, E1G

“Sobre o0 banco, estamos comec¢andoedo sei muito o que falar, mas é

importante por conhecer pessoas novas. neh, apremde a gente ja se

conhecia, a ‘Valéria’ que apresentou a gente, timhagrupo que 2 pessoas
desistiram e encaixou a gente... foi interessantgra comecar...”

(Entrevistada Grupo 1)

Neste contexto, a respeito da superacdo, apremdizadreceios ao iniciar no

microcrédito, a entrevistada do segundo grupo, E3@@lera:
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“no inicio assim,da um certo medo..medinho, mas a gente comeca a
conhecer direito 0 negdcio ai perde um pouco o medl@as vantagens e
comeca a achar interessante...

Conforme Oliveira (2006), estes exemplos sse amsoa@d empoderamento como uma
mudanca no ambito de encarar a vida”, associadetadiente a aquisicdo de recursos e ao
processo permanente de modificacdo das relacOesdee. Este comentario vai de acordo ao
resultado observado nas respostas das clientesnaeino grupo ao relatarem em sua maioria,
gue ao conhecer o BPCS e o0 microcrédito, nas paala E4GXampliaram seus horizontes
para o trabalho, comecando a entender que existaitaspossibilidades de crescer na vida”

Amir (2015) defende que as microfinancas trouxemsais capacitacao psicologica e
social do que a emancipacdo econdmica, neste tonteste relato corrobora com esta
informacé&o ao perceber esta mudanca de comportana@ntampliar seus horizontes” e
“enxergar novas possibilidades”.

Segundo Romano (2002), a abordagem do empoderamsgatica 0 desenvolvimento
de capacidades das pessoas pobres e excluiddmsoteapara superar as principais fontes de
privacdo de liberdades. Nas falas das entrevistagassivel observar a mudanca de sentimento
ao se sentirem valorizadas, felizes, capazes dwonaglsuas vidas através do BPCS:

Me sintoimportante, valorizada, feliz. Sempre que vou ao Banco do Povo,
pegar o cheque ou quando recolher o dinheiro duogpara pagar o boleto da
parcelaeu me sinto capaz, vejo que as coisas estdo danddae que eu
posso conseguir melhorar cada vez maik com o Banco do Poveu tive
oportunidade, e s6 depende de mimagora neh! (Entrevistada 3 Grupo 2)

Percebeu-se também a melhoria do relacionamentoactamilia, o estranhamento
inicial da familia a respeito o crédito, a descamfa e em seguida a possivel melhoria de
relacionamento ao perceber os beneficios congqostattavés do BPCS, de acordo com as

entrevistadas:

melhora muitomelhorou muito, até na minha familia, com meus filbs.
No comeco eles ficaram preocupados que eu poderigerenrolar, fazer
divida, ndo conseguir pagar... depois com o tempo peaebgue era bom.
e nao se preocuparam maispmecaram a confiar mais em mim.
(Entrevistada 4 Grupo 2)

Depois do Banco eu fiquei muito mais tranquiteudou até a relacdo la em
casa, eu posso ajudar meu marido com as conjastes eu trabalhava, mas
eu ganhava muito pouco, menos aindahcg eu posso ajudar e ter até
mais conforto em casa, pra familia(Entrevistada 5 Grupo 2)
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7.1.2 Nivel organizacional

Em relacdo ao nivel organizacional, ao serem aquesdas sobre o primeiro ponto, a
aprendizagem de habilidades para tomada de decgis@mgjo de recursos e trabalho em
conjunto, percebe-se novamente que o segundo drap® experiente) destaca-se com
caractereristicas mais firmadas no processo, em auadministracdo dos recursos,
aprendizagem e pratica da rotina do microcrédigsjdo absorvidas, com plena convic¢ao de
empoderamento, autonomia e dinamismo.

Gohn (2004) afirma que o empoderamento, entendainoca capacidade de os
individuos e grupos poderem decidir sobre as gesgjde Ihes dizem respeito, vem sendo
utilizado no ambito das politicas publicas, o gqoagza seu protagonismo para geracao de
desenvolvimento autossustentavel.

O Banco do povo como responsavel pela oferta asatle servicos de crédito, a partir
de seus agentes de crédito atuando em campo rawlezds, em areas e empreendimentos
considerados com potencial de desenvolvimento ribontpara a convivéncia seguranca e
convivéncia dos grupos, através da criacdo de edesializagéao.

Neste sentido, recorrendo a definicdo de empodenante Magestet al (2008), o
Banco do Povo pode influenciar o empoderamenteicgial e comunitario e trazer impactos
socioculturais para as mulheres, conforme E6 dpay2u

Com o Banco do Povo ndo pode atrasareh, eu j4 separo o meu dinheiro
das vendas primeiro pra pagar a parcela, depoigjewb que sobra € pra eu
fazer as outras coisdem que ter compromisso com meu negocio, € com o
grupo, eu ndo posso prejudicar o grupposendo da préxima vez posso
precisar e ndo conseguir o dinheiro empresta@ab.grupo 2)

O Banco da toda assisténcia, as meninas agente d&dito, explicam tudo
pra gente, ndo tem como errar.. sé se fizer aagaigito erradas mesmo, so
se sair da linha. Mas se seguir a orientagéo deladar tudo certo. Claro que
depende muito mais de nés também, de conseguievéamer dinheiromas
eu sei que qualquer davida eu posso contar com aeninas (agentes de
crédito)

Foi possivel observar novamente a diferenca erdrgrapos, por intermédio de certo
amadurecimento de ideias encotradas nos discuasadidntes do grupo 2, ao afirmar os beneficios da
unido do grupo, da convivéncia e das préticas gieniwacdo e planejamento em beneficio coletivo:

€ mais unido.. vamos se ver toda semana, quinzenabai ter uma pessoa
gue vai ficar responsével para pagar o boletosgpaa nossa casa e pega o
dinheiro...Sobre organizacdo do grupo: eu faco planilhas, anmttudo, o
gue entra, sai 0 que gasta tudo anotadinho praur® base... este
aprendizado...
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Eu indico para outras pessoas, as vezes as pesdmasn meio ‘pé atras’
tem medo, ndo conhece, a gente que ja conhece tene dicar passando
nossa experiéncia.

Confirmaram-se os efeitos positivos, que ja eraposios, quanto ao convivio no
BPCS, tanto para as familias quanto para as mglhgoes, este proporciona apoio e converge

em maior conscientizacao sobre o contexto orgaioizalc

A convivéncia e participacdo no Banco do povo tambéontribuem para a
compreensao sobre esta area do sistema publicodaléelhoria do bem-estar, por intermédio
de orientacdes e aprendizados, 0 que sugere ind€giara 0 empoderamento comunitario,

pois, as mulheres comegam a ter mais acesso asagoes.

Eu aprendo todo diaclaro, mas hoje eu procuro coisas na interneteio t
fazer cursos meu sonho é até fazer uma faculdade um dia qake) mas eu
to toda hora pesquisando as coisas, perguntando pra®legas pras
agentes de crédito, se tem alguma novidadera poder melhorar.

Neste topico, ressalta-se o pensamento de Cam&hastaldo (2008) que determinam
que o empoderamento € um processo que conduztanbegio e da voz as trabalhadoras,
removendo barreiras para a vivéncia do cotidiarend8 assim, a formacdo de redes é

importante para ambos 0s g rupos, indicando paaipéio social.

7.1.3 Nivel comunitario

Em relacdo ao nivel comunitario, os seguintes téaram colocados em discussao no
processo de mudanca: acesso a recursos da comenatettura de estruturas mediadoras
(entendidas aqui como acesso a canais de nego@ag@&diacao para cada empreendimento

como o proprio BCPS e fornecedores e clientesleédiacia a diversidade.

Percebemos claramente a difereca entre os grupapu@® 1 apresentou sinais
incipientes de melhoria em relagdo a abertura ttatesas mediadoras, pois ao se tornarem
clientes do BPCS, puderem de imediato planejam@c® de novos materiais, negociar com
fornecedores e até fazer estoque de mercadorgas) awlhorando o seu negdcio. Em relacao
a tolerancia a diversidade, observamos que estdiseras apresentaram sentimentos de
desafios, animo e pro-atividade se empenhar mamgegocio e comecar a entrar em um novo

ciclo de amizades e trabalho, aumentando assino&rancia.

O subtema ‘acesso a recursos da comunidade’ nasesgpou muitas inferéncias no

Grupo 1 e no Grupo 2 em comparacdo com 0s outpisotdfoi 0 menos significativo, o que
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mostra que com o passar do tempo o microcréditautrea ampliacéo de estruturas mediadoras,

aumentando assim o nivel comunitario do empoderaimen

Conforme Carvalho e Gestaldo (2008) para que o derpmento social se efetive, é
necessario ter consciéncia de que as macroessutaraicionam e determinam o cotidiano
das trabalhadoras e estas, mediantes suas ac¢d®@sraniluenciam e o cenario macrossocial

em movimento circular e interdependente.

Nos dois grupos focais realizados, a associacdoaquparticipantes fizeram de
autonomia e poder € com trabalho. Para as mullie®siois grupos, o que possibilita ter
autonomia e poder sobre suas vidas é ter um ti@bidin um trabalho esta relacionado a contar
com uma renda e independéncia, mas também, codfgredade, realizacdo pessoal,
autoestima. Ter um trabalho pode possibilitar n@osler de negociacdo na casa, mais
autoridade (MARIANO e CARLOTO, 2012).

La em casa eu ndo posso nem falaé meio assinsabe que é confuséo ai
melhor nem falar ... meu marido implica fica com medo, sobre 0s juros..
falagdo... tem que saber trabalhar com dinheir@sgasta com outra coisa,
nao investe,

tem que saber administrar bem o dinheiro, guardar smpre umas
parcelas alj sabedoriayou pegar aqui ja vou investir tudo ndo pode ser
assim, guarda um depdsito com esta crise agorae eu pegar hoje, vou
pegando pegando quando aperta a gente paga esinvestta devagar, tem
gue ter sempre um depositozinho, tem que ta alegerva sim... tem que
pensar...

Ent&o no nosso primeiro grupo tinha 2 homens, ntevaaproblema, que eu
saiba ndo, s6 uma vez que ligaram que tava atrasiidegente montou nosso
proprio grupo, tem issaem que ter uma equipe legal, na nossa de
mulheres, a gente conhece, t4 falando, tendo comoa¢aq caso acontecga
algum problema de salde, mas gracas a deus nuntae@eu.Tem que ter
ajudar todas.

aqui todas nés somos lideres, e unidasada vez é umapmos uma equipe
gue ndo deu problema este tempo todas vezes nés temos medo de colocar
mais pessoas, as vezes nao € quantidade é qualidade

Sobre os planos da gentecéntinuar investindo, melhorar, ter sempre
produtos, novidades,como as meninas também, roupas, cada dia é uma
novidade.. a ligia trabalha mais com roupa de nultas em dezembro chega
também mais demanda.. dia dos pais... pra teropa®es..nosso nome do
grupo é “deus é conosco Emanuel” por isto estamogu firme e forme, é

0 segredo de dar certo ta com Deus em tudo... p@sb que nds estamos
aqui deu certo pra nos..0 segredo € estar com Deus sempre...
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7.20 empoderamento das clientes

Nesta secdo, pode-se visualizar a categoria Migditor e sua subcategoria
Significado seguidas dos temas de analise (Rendstd® Capacitacdo, Autonomia,
Autoestima, Independéncia).

Dessa maneira, foi realizada a categorizacéo tpssificando os elementos principais
do conteudo das falas, por aproximacao, similagaeagrupamento. Assim, apos a transcri¢cao
das entrevistas, as categorias foram elaboradéisidad da analise quantitativa das respostas
para identificacdo da frequéncia sobre o tema.

Os temas de anélise foram assinalados nas coldeas;ordo com a citacado de cada
microempresarias de pesquisa (Quadro 3), tendo amloadas a quantidade total de
observacoes e a frequéncia.

Como exemplo para interpretagdo, nota-se que o tenda, da subcategoria
Significado foi assinalado por todas as trabalheglototalizando 10 observacdes. Nesse

sentido, os quadros referentes as demais catedoréas analisadas da mesma forma.

Categoria Subcategorias Temas de Andlise FT2
Renda 10

Gestao 9

Banco do Povo Capacitacdo/aprendizado 5

Qualidade de vida 7

Oportunidades/mudancas 9

Unido/amizades

10
i Responsabilidade 7
C':J Grupos solidarios Conﬁanga/garantia 9
8 Persistencia 8
@ Equipamentos 8
8 Estrutura do estabelecimento 3
o Aplicagéo de recursos Material de consumo 10
Q Estoque de material 10
= Capital de giro 10
Apoio/compreensao 8
Relacionamento Familiar Confianca 7
Incompreensao/indiferenca 4
Independéncia 9
Individual Autoestima 10
Autonomia 8

Quadro 6 — Categoria Microcrédito

L FT = frequéncia total. Fonte: Resultados da psagA016.
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7.2.1 Banco do Povo

Na subcategoria Significado, tema “Banco do Povoé @mergiu das falas das
clientes, percebeu-se que a renda, maior carditard® empoderamento econémico, foi citada

por todas as mulheres, como por exemplo:

1. o crédito pode alavancar, aumentar, melhorar o amiginte, tem que
mudar, comprar as coisas que ta faltandopqg as vezes acaba perdendo o
cliente por ndo ter o material... e € um pouco.carmgente pegando crédito
a gente pode td comprando e compra mais em contagrpgue compra a
vista...

2. Hoje em dia necessidade ta fazendo as mulheres sestdcarem
mesmo nos negaocios.. no microcrédito... , tem muitayjue ndo querem
nada ndo, outras fazem unha, se viram.. mas hojeaénecessidade.. eu
gosto muito do microcrédito (necessidade)

3. hoje eu penso em sO crescer... as vezes me sugbregnem algum
lugar, mas aqui eu atendo uma cliente aqui, mamda mensagem, faco
almoco, se abrir em algum lugar vou ter que palggual, funcionaria, aqui
eu tenho uma moca que me ajuda, eu prefiro agamGlo marido, me leva
me busca... também tenho vendedoras na rua.. pegaradutos consignados
e ficam uma semana pra tentar vender... INDEPENDIEN

4. Dei uma entrevista, a jornalista falou ‘nossa wdd que eu precisava
ouvir hoje’,as pessoas reclamam ah mas eu to desempregadaoréda pra
vida’ procura o0 banco, monta um grupo, pega 0 micrerédito,
verdadeiramente o microcredito € de grande valor

5. Foi tanta coisa que eu aprendia gente vai aprendendo a lidar, a
controlar mais, diminuir os gastos,como os juros deles é menor, que o
banco ele puder tirar de vc ele tira, e ja to &apuum tempao.

6.  Aprenditanta coisa, ndo sabia empreendervou comecar a escola de
gestor, cursagprendi a investir, conhecer 0s riscqQsas vezes ndo tem risco
nenhum e vc poe um risco que nem existe, como @mgee corretamente.

7. muita gente ndo tem nada na vida neh, mas é aeidaguando vejo
alguém falando que ta precisando, marco com elajiga é assim, eu ajudo.
Ajudar as pessoas. Deus vai me dar coisas maamesé experiéncia, deus
ajuda,aprendi muito a lidar com pessoas, tem que entendeada uma.

8. Depois do banco nossa vida mudou, a gente pode istre mais e
crescer, como o banco que fornece pra gente, investi exiypos importados
para meu salao, cresceu e deu certo, acabou apggaeutro crédito.

Para Adato e Meinzen-Dick (2002), estimular a emgbdidade continua a ser uma
importante estratégia para a reducao da pobrezedeos paises, contudo, a realidade das
pessoas carentes € que a sobrevivéncia e sobretymtosperidade financeira depende de
diversos fatores relacionados ao mercado de tralzalimo oportunidades, capacitagéo, crises
financeiras e conflitos politicos.

Confirma-se nestas falas que os programas micriberi&mn impacto significativo

sobre a renda refletindo no empoderamento econddaisclientes sendo importante para a
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manutencdo das necessidades e trazendo possiildagrosperidade para o negoécio e

conforto familiar.

Cornwall e Edwards (2010) afirmam que o primeirggpado empoderamento € o
aumento da renda. Segundo Suplicy (2002), o pagarmsemdinheiro confere as pessoas mais
liberdade e economia de tempo, além de proporcimador eficiéncia para a aplicacdo dos

recursos.

Para Mageste et al. (2008) no nivel de analiseinhail 0 ponto de partida é a tomada
de consciéncia pela mulher de que lhe falta meaos gealizar seu potencial por completo e o
desejo de mudanca. Partindo-se do conceito de esrgrudnto que defende a transformagéo
de um individuo em agente ativo é ela que devesad BS centro desse processo

Este aspecto pode ser explicado de acordo com rP@ré@1), segundo o qual a
mulher, diferentemente do homem, precisa adaptar tebalho remunerado as suas
responsabilidades familiares. Todavia, na décad20d®, em algumas camadas sociais, ha
indicios para modificagdo dos papéis sociais deemgne mulheres na familia, com maior

divisdo de responsabilidades.

O capital humano descreve as habilidades, conhatase capacidade de trabalhar
(incluindo boa saude) e pode ser acumulado a plertima variedade de fontes, tanto formais
como informais, sob a forma de conhecimento. (Ariieeks, 2004)

Neste contexto, foi importante verificar também atiro de procura do BPCS, como
as clientes tomaram conhecimento do mesmo e coinagoiercepcao sobre a instituicao:

1. Conhecei o banca@om um folheto de divulgacdo antigamente
emprestava até 300 reais.. era pouquinho, valozido, efoi uma grande
evolucéo pra mim eu fui crescendo...

2. O BP é uma chance, eles ndo escolhem, me sentilaicial, na época,
pra montar o grupo, eles ndao barraram as pesseasuglevei por causa de
restricéo.

3. Eu indicaria para outras pessoas, as vezes as pessficam meio ‘pé
atras’ tem medo,ndo conhece, a gente que ja conhece tem queéisaando
nossa experiéncia, primeira vez assim...

4. Definicao da experiéncia no Banco do Povo: determagdo e fé em
Deus Muita determinacéo....

5. Como eu defino @anco do Pov@ Tudo, mudou minha vida!

6. Depois do banco nossa vida mudou, a gente pode istre mais e
crescer, como o banco que fornece pra gente,

7. O banco do povo € muito importanea minha vida € 100% me fez
crescer melhorar de vidagracas a deus...

8. O banco é de grande importancia a facilidade em negiar com o
cliente, basta agir corretamente com o banco, se pagase@ssim, a gente
nao tem dificuldade ndo é burocrético igual um bamermal e eu falo pra
todos montar um grupo.
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7.2.2 Aplicacao de recursos

Em relagédo a utilizacdo do crédito solicitado, doiestionado as entrevistas os objetivos
principais que elas utilizam e foi possivel encantevidéncias que a utilizagdo dos recursos €
exclusivamente voltada para seus empreendimermtio®) por exemplo investimentos em mercadorias,
capital de giro, estruturas do estabelecimento.

1. invisto aqui no box (espaco em shopping populamelhorou em
tudo, primeiro eu investi em mercadoria,na hora que eu vi que tava legal
de mercadoria, aésolvi dar um up no box, reformei, me ajudou em tudo,

0 rendimento aumenta vc tem mais opoc¢des, ho meu caso capinhas
acessorios, ai a gente ndo perde venda também.

2. E tudo do mesmo jeito desde o comeco, l6gico hoje temos
equipamentos melhorestinha um cilindro que ndo tem a mesma capacidade,
a pulverizadora € do mesmo tipecnologia, hoje trabalhamos com 2
fornos, tinha 9 qualidades de paes, aumentamos pra 12.

3. investi em produtos importados para meu salaaresceu e deu certo,
acabou a gente pega outro crédito...

4. Tem que investir..ta faltando dinheiro pra pagar conta néo,
aprendi a valorizar, com o dinheiro que eu vendowepago as coisas que
tem que pagar, vou investindo mais e mais e vou nigando,

5. vai faltando as coisas ja vai pegando do estoquegpnéo faltar isso

€ muito importante o cliente vem procurar a merdade ndo acha na
prateleira,eh assim que eu trabalho, por conta prépria nuncarabalhei

pra ninguém.. ndo adianta esta prateleira ta vazia, chegalieme, da ma
impressao néo é€...

6.  Aqui a cliente pode levar bolsa, cal¢a, produto deatura, tenho
muito estoque...

7. Foi muito bom, faz as compras com mais variedade, anajudou
bastente, tem mais mercadoriasobra mais dinheiro pra fazer outras coisas,
ajudou muito a minha familiaomprou varias mercadorias, reldgios, vendi
muito mas foi uma bengaa.. eu comecei a trabalhar com vendas de um
pouco tempo pra cé, trabalhava em padaria...

8. Sempre gostei de vender de tudo, mas faco parte th@anco este
trabalho de ambulante, vendedora, tem uns 6 anpfi uma das primeiras
clientes da agente de crédito daqui... de Maua.

0. Eu vou pagar este empréstimo agora, e vou pegar 4lmpra pagar

0 pedreiro mas vou dar 3 pro pedreiro e vou investimil reais pra render

o dinheiro se nao investir ndo rendeai vai aumentar mais ainda meu
armario de mercadorias

10. primeiro fui montar uma oficina pro meu esposog de 14 até agora
nunca deixei...Me sinto muito beja,comprei uma maquina no valor de 5

mil e pra meu marido, ele ndo ganha em cima por ter a maquina tem esta
vantagem,realiza um sonho, vc investe em produtoQuando eu nédo
invisto no salao, eu invisto na oficina do meu mad..

O empoderamento econdmico das mulheres é considesadncial para o progresso
de um pais, pois, a emancipacédo econdmica das mesilpede ajudar ao desenvolvimento da
familia e comunidade. Neste ponto de vista, persebgue o empoderamento econémico é

impulsionado por percebe-se o inicio do procesfinide por Barlette (2004).
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Neste sentido, Malhotra et al. (2002) e BarletO@@firmam que ha empoderamento

econdmico para a mulher quando ela tem controlaidbeiro. Desse modo, a maioria,

consegue iniciar o processo do empoderamento, pesmno as mulheres que ndo possuem o

controle dos recursos totais da familia, comecdesampenhar esta funcéo a partir do controle

do crédito.

Dando sequencia, percebe-se que com o aumentonda, recasionou também a

adaptacdo com a capacidade de gestéo, por haessidade de lidar com fornecedores, novos

clientes e assim ter que se preocupar com novalkdades de gestdo do negdcio. Conforme

Sen (1993) a capacitacdo depende de uma variedadatates, inclusive caracteristicas

pessoais e sociais, logo, o empoderamento é adgdealide cumprir esta capacidade e nao

apenas a escolha de fazé-lo.

Por fim, percebe-se através da categoria Microréplie este tema esta intimamente

ligado ao empoderameto, ao verificar indicadores aidoestima, autoconfianca e

independéncia, tendo como foco a melhoria da ca@ddidde vida, no nivel individual e

econdmico.

7.2.3 Grupos solidarios

A énfase nos grupos solidarios e também a utilzdgécredito destinado a producéo

(capital de giro e investimentos) citado por Barateal. (2002). Também percebe-se a

importancia das visitas de campo realizadas peglestas de crédito, em eu ha a possibilidade

de conhecer o0 negdcio e possivelmente divulgarstabelecimentos/ clientes préximos.

1. € mais unido. vamos se ver toda semana, quinzenai.ter uma
pessoa que vai ficar responsavel para pagar o batetpassa na nossa casa
e pega o dinheiro... Sobre organizacdo do grapdaco planilhas, anoto
tudo, o que entra, sai o que gasta tudo anotadinho pranta base..este
aprendizado...

2. ta sempre pegando, em um grupw@s teve algumas divergéncias,
com os colegas ai ndo pegaram maignas ajudou muito, mas um do grupo
ndo pagou, ai foi entrando outras pessosig/ezes uma pessoa saia pra
trabalhar com carteira assinada.. mas eu fui ficand.. persistindo.

3. pg é assim, 0 grupo € a garantia, 0os grupos tem qtender g eles
sdo a garantia um do outro,

4. Meu grupo nunca tive problema...

5.  é bem legal, a gente paga semanal, tem grupo qaihz®) é aquela
responsabilidade mas o pessoal vai juntando todos me entregammando

a noite, a maioria é da minha igreja, ndo passeaipguémtem confianca,
confia desconfiando...
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6. Hoje em dia é dificil vc incentivatrenho receio de por no meu grupo,
ja ta montado ha 5 anos e ndo mudou, mas colocalgaém diferente no
grupo é complicado, se a pessoa nao pagar,

7. agente tem que se programar ndo tem jeitdsrigo com meus colegas
pg tem g pagar, ser pontual A gente conhece as pessoas por fora, ndo
conhece por dentro, oh o banco do povo, € um gruge acontece alguma
coisa com um do grupo a gente tem que cobrir,

8. se me perguntam eu falo do banco do povo.. mas emtipro meu
grupo ja eh diferente, pqg ai ndo confio, gracas aetls no meu grupo nunca
teve problema e deu certo até hoje...

Também foram questionadas a respeito das dificaklaghcontradas durante o
percurso de tomada de crédito e formacao de greglmirios. Foram relatadas alguns casos
de dificuldades a respeito de auséncia ou atrapagkmento de algum membro do grupo, em
gue houve necessidade de cobrir a despesa neagsa@indo perder a credibilidade com o
BPCS (E2), percebendo-se o grande comprometimemioacética e a responsabilidade dos
pagamentos. Em outra ocasiao, a entrevistadauejamteve problemas com uma componente
de seu grupo, pelo fato do companheiro da mesnnzaultkir e/ou atrapalhar o trabalho da
empreendedora, fato que teve que ser contornadajata policial e posteriormente com a

saida da integrante do grupo. (E6).

1. Dificuldades? Ainda ndo!So trouxe melhorias

2.  teve um dia que eu chorei tanto tive que pediapn@o, ai eu falei pra
ele que pagaria depois, pra ndo atraesiam dificuldades, ai eu tirei as
pessoas do meu grupo e acabei formando um grupo rmv

3. eufalo, sempre andar pra frente.. nunca olhatr@saa gente aprende
com as dificuldades e |4 na frente eu vou colhercitem que aprender..
hoje eu to colhendo

4.  Gracas a deugdo teve dificuldadescomercio é assim, tem uma parte
do més que é mais fraco, nunca ficou sem vender, dadpra eu pagar minhas
coisasnunca atrasei o banco do povo

5. tem que se planejar, pq sendo néo vai pra fremte,dé no chdok eu
nao trupico mais, ja trupiquei bastante

6. a ultima deu problema porque tinha um namorado ‘loeo’ que
ficava aqui dentro atras dela.. depois a mae delee aqui e chamou a
policia pra ele..e ela saiu do grupo

Sobre expectativas as empreendedoras falam sabresptie ampliar seus negécios

de saldo, para melhorar a renda, fazer investiragmteestir, fazer o dinheiro multiplicar.

1. Eu fiz muita amizades,ja tirei fotos pro banco do povo, encontro as
agentes na estagdo, param pra conversar com a gente

2. masa gente € valorizadatira retrato. me senti valorizada..estou no
calendario no més de dezembro, fora o atendimtttas as duvidas a clarice
ta do lado da gente,

3. expandir eu ndo penso muito pela falta de tempm apertado, eu
entro as 10 e saio as 18 tenho que buscar na gsocateomento eu ndo penso
em expandir, mas légico futuramente...
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4. Meu filho faz inglés o outro gosta de futebol. Marfiiha tava fazendo
curso de cabelereiro, mas resolveu casar, arruithou fa outra quer abrir o
espaco de estética e vai virar cliente do bancpam também... s6 ta
espernado 0 nenen crescer mais um pouco pra cantomo cabelereira,
cada um tem o seu gosto neh

7.2.4 Relacionamento familiar

Na categoria Empoderamento Familiar foram idemtifas as subcategorias apoio
compreensao, confianca, desconfianca e indiferd&mamuitos casos foi possivel perceber o
apoio dos companheiros e filhos, através dos deggaos E1, E2, E3, E6 e E7, contudo também
foram encontradas evidéncias de desconfianca egéieias na familia a respeito do
microcrédito, conforme E4 ou indiferenca no E5.

1. Familia apoia acha bacana. as pessoas que estdo ao nosso redor que
vé.. com certeza vao ficar curiosos, vao querdicizar também.

2. meu marido é tranquilo e apoia, mas pensa muito pra pegar o
crédito... ele também faz parte de outro grupbateo do povo.

3. Meu marido apoia, ajuda,ta tudo certo... sempre no dia 15 ta ali, me
lembrando da parcela..

4. meu marido é meio ‘estouradinho’ ndo é muito de far ndo.. mas
falou antes o que pode acontecer.... aconselh@e @ boa... o filho também
5. Meu marido ndo opta muito ndo, eu sou bem decididaele ndo
participa tanto assim, fazia até um tempo que &euinha aqui, falou que
ficou muito bonito,

6. estou separada.minha familia nem sabe que eu pego creditoja
peguei dinheiro com os agiotas, minha filha nddayoai eu ndo pego, o
microcrédito do banco do povo, € bem melhor, pagauinzena, da uma
chance pra gente,

7. sou casada, mas ele ganha pouquininoeu marido sempre teve
orguho de mim por ser uma mulher forte.

A patrtir destes relatos, confirma-se as referérspse empoderamento de Mayoux
(2006 e 2010) que afirma que o empoderamento d#iseres significa uma mudanca nas
relacdes de género, garantindo maior poder de madiecisdo para as mulheres na familia
e autonomia. Representa um desafio ao poder adionente patriarcal nas familias.

Neste contexto confirma-se o pensamento de LisR088) que indica que o
empoderamento implica a alteracao radical dos psosee das estruturas que reproduzem a
posicdo da mulher como submissa. No campo dassd@es sobre desenvolvimento, o
empoderamento é visto por algumas ONGs como pehegiratégia de combate a pobreza e

de mudancas nas rela¢gGes de poder.
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1.  Anteseundo tinha tempo de viajar, ndo conseguiafer um passeio,
hoje eu ja faco... uma vez no ano agora eu facgefigdeve um ano que eu
fui pro Recife, meu irméo mora 14, fazia 30 anos néo o via. Em fevereiro
eu fiz um cruzeiro que era meu sonho e to planejantto também

2. financeiramente nao ta assim a mil maravilhas, gnagsas a deus nao
posso reclamar ndajudei meus 3 filhos na faculdade. mas gracas a deus
ta 6timo....

3. Meu barraco era de tabua.. bem pequeno e eu tarhagbinha la na
frente, 0 povo andava a cavalo, e ia la, eu veiadiadia todo, se eu pensar
‘eu quero fazer uma coisa’ eu fagco. Hoje eu traball ambulante, muito
melhor.

7.2.5 Nivel individual

A respeito do empoderamento em nivel individuatc@eeu-se que esta categoria
apresenta mais subjetividade em sua andlise, amnti®l acordo com os discursos das
entrevistadas, foi possivel fazer inferéncias fodste relacionadas com o empreendimento e

a autoestima das trabalhadoras.

1. hoje em dia esta todo mundo tendo que se viraramaglher € mais
corajosa, tem mais atitude,

2. Tudo de bom, minhauto estima, tudo fica melhor, ta bem no
trabalho ta bem na vida pessoatudo bem..

3. Com o tempotrouxe auto estima, pg a gente ve o trabalho da gen
crescendo cada dia mais, realizando, que eu comecei pegjnéoie hoje ja
esta deste tamanhentdo me sinto uma mulher realizada e quero realiza
mais ainda,quero crescer 0 comercio, vou construir...

4, sinto uma pessoa realizadatrabalho e quero trabalhariver mais
ainda, ndo deixar uma brechinha na loja, eu tenho tanthérau deposito de
mercadorias em casa, eu tenho que ter visdo

5. Meu marido hoje eh transformado, melhorou bastanteele ja vai se
aposentar... (emocionada) ai eu vou sair daqualpia o meu negdcio com
ele, vou continuar no banco do povo com outro riegoc

6. Gracas a deus, mudou muito minha vida... mudou baate..
mudou assim eu tava numa fase dificil com meu maride ajudou muitq
cada pessoa age de uma forma, entdo pra mim foi.bemcomecei a
construir e hoje meu marido fala que nunca esperavaue eu fosse ajudar
tanto ele como eu ajudeihoje eu teho 3 casas, uma de aluguel, me ajudou
muito ... a gente compra algo e fica feliz, ndecpa ficar chorando triste
nao...vamos melhorar a vida... sendo.. entdo eu poderiaensentir uma
pessoa fracassada, sou orgulhgsastou muito bem gracas a deus,

7. To na academia, j& dei entrada na minha carta derista, vou fazer
as aulas més que vem, eu gostei, eu gosto, ageidese arruma, to tratando
dos dentes, ja fiz curso de computacdo ano passadprendi

8. Hoje me considero uma empresaria de sucesso, alémfdbrica eu
tenho a minha loja, la na minha loja eu vendo muitdwem, entdo esta tudo
caminhando maravilhosamente bem.

9. Hoje eu me sinto O6tima, jA me perguntaram se eu EOA
empreendedora brilhante, ai eu respondi qu@siue eu ndo recuei diante
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da dificuldade, a gente ‘nédo’ vai levar avida inteia, se eu tenho 1 por cento
de chance eu ndo vou desistir...

Este depoimento reforgca o empoderamento indivigual segundo Gohn (2004), tem
como indicadores a autoestima, a autoconfiangasoafirmacao, tendo como foco a melhoria
na qualidade de vida da pessoa.

Isto expressa uma mudanca na dominacéo tradicilmsahomens-maridos, conforme
verificou Costa (2000), pois garante mais autonamsianulheres no que se refere ao controle
de seus corpos, a sexualidade, ao direito de ir, d@&m como ao sentimento de repulsa a
violéncia fisica, pois 27,2% dos entrevistadosnain que houve reducdo nos casos de
violéncia doméstica.

Segundo Forte (2011), os programas de microcrédtfio longe de ser a panaceia para
todos os males. Todavia, os efeitos do processoctiesdo social e da melhora na qualidade
de vida sao latentes. A perspectiva do desenvohtiondas liberdades trabalhada tem seu
pressuposto ratificado na percepcado do acréscirativefna melhoria dos negdcios e,
sobretudo, da constituicdo de uma forte rede deéatapcial.

Schiavo e Moreira (2005) afirmam que o empoderamanplica essencialmente na
obtencéo de informacdes adequadas, em um processtiekao e tomada de deciséo, seguida
de uma clara formulacdo de mudancas desejadasandigéo a ser construida.

Segundo Suplicy (2002), a mulher tem o direito &@nas a sua emancipacao referente
a seus direitos legais, econdmicos ou politicos, tammbém a sua libertacdo pessoal, fator este
que o microcrédito pode proporcionar, segundo agpefio dos agentes contemplados na
presente pesquisa.

Para Duncombe (2006) dentro do conjunto de ativeraligente ndo ha muita
referéncia explicita ao capital politico apesacalgsiderar este como um componente essencial
do capital social. No entanto, a vulnerabilidadseétida de forma mais intensa pelos séo
normalmente excluidos de atividades laboriais geatacdo de renda e ndo sdo capazes de
aproveitar as oportunidades oferecidas pelos m&wasi de mercado.

A abordagem da subsisténcia enfatiza também a térmia da criacdo de ligacbes
eficazes e métodos participativos dentro de umesbdmtque existem forcas (capital natural,
social, humano) mediacéo (contato com os grupasasims e a IMF que resulta em estratégias
e impactos (DUNCOMBE, 2006).

Por fim, percebeu-se que com as variaveis destagaraas que pode-se visualizar

caracteristicas que convergem para a consecuccampladeramento, e para a renovacao de
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novas expectativas e necessidades, o que trazieoecigccritica e compreensao de novas

formas de evolugao e empoderamento de suas vdagpagiemos chamar de empoderamento

auto sustentavel.

1. Mulher tem mais talento, mais chances de crescadamo pais,
expandir, tem condic¢éo,
2. com certeza se as mulheres se unissem pra empreendiéer
administra uma casa, um negécio a familia todinbaontem...

Em sequencia, a partir das teorias de meios desuitantaveis (ADATO; MEINZEN-
DICK, 2002; DUNCOMBE, 2006; ARUN; HEEKS; MORGAN, @28 e HEEKS, 2010). Esse

modelo conceitual reconhece as trabalhadoras &hiwdopres como atores e atrizes, com meios

e capacidades para buscar seus proprios objetvpedgsivel fazer adequacdes e adaptacdes

para o contexto brasileiro do empoderamento de eneghque utilizam o microcrédito, que é

sintetizado conforme a Figura 6:

Vulnerabilidade = Fomnece a Melhora as Autonomia
Necessidade + oporfunidade de Aumenta 2 renda relagdes autoestima,
oportunidade de formagio de —» ecapacitagio | familiares independéncia
Microcrédito grupos solidarios
4 Empoderamento Empoderamento Empoderamento Empoderamento
comunitario + econdmico + familiar individual

capacitagio

Busca de novas oportunidades, renovagio do crédito,

l

Consciéncia, novas
expectativas e
necessidades

Ciclo do
empoderamerto
auto sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nas catego@disadas (2016).

Figura 6: Mapa conceitual do Empoderamento autiestés/el.

A figura apresenta o mapa conceitual de empodertamnancialmente analisa-se o

contexto inicial de vulnerabilidade em que exisfentes indicios de necessidades financeiras
que vao de encontro ao conhecimento do BPCS essébjimlade de microcrédito.

Em seguida, a compreensao da possibilidade de eréclito apresenta possibilidades

de oportunidades a partir da formacdo dos grupbdasios. Neste momento, de forma

incipiente emerge o empoderamento comunitario @o des de confianca e reforcar lagcos
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de amizade e organiza¢ao social. Com a consolidi§aupo solidario e aprovacgéao do crédito,
comecgam a surgir os primeiros resultados do empodsETto econdmico com o0 aumento da
renda e capacitacdo ao procurar melhorias pareesguieendimentos e negécios. Somando a
estes dois tipos de empoderamento (comunitariomdeaico), percebe-se o favorecimento do
empoderamento familiar, refletindo especificameraeualidade de vida da familia, conforto
e aumento da seguranca e conforto em geral.

O quarto nivel de empoderamento, apOs alcancadaréss tipos iniciais, o0
empoderamento individiual € consolidado, autoestiindependéncia e capacidade de
mobilizagdo, favorecendo novos insights de aumetdo consciencia critica e novas
expectativas de vida e objetivos, o0 que pode satiiicado como empoderamento individual.
Por fim, esta consciencia critica, ao reconhecedbereficios do microcrédito e vislumbrar
possibilidades de novos créditos e novas oportde&gleDessa forma, este ciclo se repete, com
renovacao de crédito e confianga gradativa emaquocesso, o que garante o empoderamento

autossustentavel.
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8 Considerac0es finais

A politica do microcrédito pode ser apontada comma wolitica diferenciada que
surge no ambito de transformacgdes do mercado li@h@brasileiro. Ela aponta a ruptura com
a tradicional seletividade das politicas de empreg8rasil e vincula a isso a necessidade de
formular politicas e construir alternativas quegams assegurar as alternativas para a populacéo
desconectada do mercado de crédito formal.

Em varios casos, esta € a Unica opc¢do para quenceatra excluido do sistema de
crédito da rede bancéria tradicional, especialmpata as cidadas sem recursos financeiros,
visando criar maiores chances de insercdo de siemteth no processo produtivo
(empreendedorismo, empoderamento, aprendizadmeamia), dessa forma, o microcrédito
transpde o simples interesse em desenvolver aseni@resas.

Dessa forma, este trabalho, buscou compreendernceito de empoderamento
feminino, no ambito do microcrédito, com detalhes win caso especifico do BPCS,
contribuindo para a compreenséao do conceito de delemamento” ndo apenas econdmico, mas
comunitario, familiar, organizacional e individuBliante do exposto, este trabalho confirmou
0 pressuposto de que o microcrédito pode influenp@sitivamente para o alcance do
empoderamento feminino na percepc¢ao das microear@ssRatificam-se os varios impactos
positivos, com destaque para 0s seguintes aspémtiadecimento feminino; melhoria da renda
dos menos privilegiados; e alivio da pobreza, nmtelia criagcdo de emprego e renda de Yunus
e Jolis (2000).

Dentre osprincipais resultados foi possivel perceber a emsc capacitacao
econdmica no ambito do microcrédito, conhecimentdieancas e do seu préprio negocio.

Assim, percebemos o aumento da interagdo socialaceomunidade e o governo
local. Também percebemos a emancipacao de mullagasas tem emancipacdo econémica
dos seus cOnjuges e algumas sdo capazes de confilamceiramente para a familia,
melhorando assim a relagdo com o companheiro.

Na percepcdo das agentes de crédito e gestoreB@8,Bm geral, podemos notar a
énfase nos grupos solidarios e também a utilizagaquada do crédito destinado a produgéo
(capital de giro e investimentos) percebe-se a itApoia das visitas de campo realizadas pelos
agentes de crédito, em que trouxe a possibilid&deotihecer o negécio e possivelmente

divulgar em estabelecimentos/clientes proximos.
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Sendo assim, o BPCS como uma IMF alcanca seu wvbjde impactar sobre a
populacao de baixa renda, auxiliando na reducgmbeeza. Nesse contexto, o BPCS, destaca-
se pelas regides atendidas e pelas relacdes dargmnfe solidariedade construidas por
intermédio das agentes de crédito e devido ao®grsgidarios.

Esta pesquisa possibilitou reflexdes acerca doil pda trabalhadoras, j& que o
microcrédito se consagrou como um dos fatores fuedéais para o desenvolvimento das
aptidées empoderadoras das mulheres. Nesse semtjda necessidade de maior capacitacao
no que tange ao empreendedorismo, com énfaseataghimdoras informais e esporadicas, na
maioria das vezes, ndo arriscam investimentos,pwsuem o habito de buscarem a insergéo
no mercado de trabalho, por terem que cuidar ddiéaou de filhos pequenos.

Em virtude disso, as mulheres tendem a desperdigarces de se postarem como
atuantes no mercado de trabalho, garantir melmatarequalidade de vida e desenvolvimento
critico, reconstrutivo e humanizador de cidadadradn em suas possiveis habilidades, que
nao se desenvolvem ou ficam incipientes por seingstm a tarefa de cuidadoras da familia.
Importa ressaltar, contudo, que essa restricac@asar associada nao a falta de tempo ou de
motivacdo, mas sim a aparente inviabilidade euld&de e receio da consecucéo do crédito ou
dos préprios negocios.

Sem apoio financeiro, a trabalhadora ndo se mpava o microempreedimento, uma
vez que sente maior dificuldade de atrair ou catgua clientela, criando a perspectiva de que
habilidade e a realidade da profissdo séo dispaoetanto, alguns trabalhos geram pouca ou
nenhuma renda e produtividade e afasta, cada &sz apossibilidade de se empreender e sair
da linha de pobreza, da vulnerabilidade e do desderpmento.

Finalmente, este trabalho confirma a importancgarderofinancas, o efeito positivo
no empoderamento e equidade de género. As micngfisetrazem seguranca e oportunidade
de lutar por um futuro melhor. A principal conclasdbservada foi a melhoria do nivel de
educacao, empoderamento, autonomia e da compregmsaa auto-capacidade e que elas sao
capazes de gerir seu préprio negocio e vidas, deaolm agui como ciclo de empoderamento
auto-sustentavel.

Essas mudancas, conceituais e institucionais, gterenciam novos modelos e
padrées de empoderamento feminino, ainda sinaligaen deve-se também considerar as
especificidades locais quando se pensa em promoudancas em prol de uma ideia de
empoderamento. O empoderamento pode ser replicde®sdle que atinja todos os niveis e
torne-se um ciclo. Os contextos locais e suas tmfsicas também podem ter um papel

determinante no desempenho dos empreendimentosraptderamento.
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Todos esses elementos produzem impactos nas essratatando emprego, consumo
e até o padrao de competicdo no mercado. Veriécatigalmente, que a palavra-chave para o
processo de empoderamento hoje é transicdo. Roremsias investigacdes nos fazem retomar
a importancia de se analisar as origens das @ditile microcrédito tracadas pelo Estado
contemporaneo.

Na percepcao das trabalhadoras, o microcrédito ggisfacdo e tranquilidade para
cuidar dos seus negécios e dos filhos, a medidagoeem mudancas em suas vidas e elas
passam a se sentir mais respeitadas. Por outrp é#o também demonstram aumento de
conhecimento e informacdo, devido principalmenteawivio com os grupos solidarios, que
além de influenciar no empoderamento comunitarista e@ntimamente ligado com o
empoderamento individual.

E importante ressaltar, que, no momento da pes@gsmtrevistadas ndo expressaram
criticas ao BPCS ou ao microcrédito. Todavia, algsmmulheres apontaram muitas dudvidas
em relacdo ao valor dos juros e sobre a possitddida aumentar o montante dos empréstimos.

A grounded theoryoi importante para estabelecer e legitimar oodamletados em
pesquisa empirica principalmente para a proposigéouma "nova conjuntura’ de
empoderamento com a elaboragdo do mapa concgjusgémbora possa parecer apenas uma
representacao grafica de informacgdes, compreesdandamentos dessa ferramenta e seu uso
adequado mostrou que no caso do empoderamentoiriengirdo microcrédito, torna-se um
instrumento que definitivamente contribui para so@preensao.

Por fim, conclui-se que ha necessidade de uma afpend critica sobre as reais
necessidades da area do Microcrédito, para ques esdfam capazes de instigar o
questionamento construtivo nos seus Icientes, fodmando s6 futuros profissionais
empreendedores, mas sujeitos capazes de intersaoedade de forma ética e inovadora.

Ademais, sugere-se que sejam realizadas novasipasgom enfoque nas habilidades
femininas e em outras profissées menos procuradappblico feminino, bem como pesquisas
qualitativas que analisem o microcrédito e o empadento de casais homoafetivos.

Seria interessante seria a replicacao deste estodotras IMFs ou envolvendo outros
grupos de sujeitos de pesquisa, comparando tralmatiee trabalhadores, com o suporte de
outras teorias e outras metodologias, como por pkeanTeoria das Representacdes Sociais e

analise do discurso.
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8.1LimitacOes da pesquisa

Para Cervo (2007) mesmo que o pesquisador ndo €hagwma solugdo —
frequentemente ndo séo encontradas solucdes ime@@ta os problemas — cabe-lhe o mérito
de ter “aberto o caminho”, ja que outros irdo ség@m sua marcha pelo emaranhado terreno
do conhecimento, e isso marca o verdadeiro espgigtuifico.

Pode-se dizer que entrevistas realizadakco, possuem suas vantagens; contudo,
também possuem pequenas limitacdes. Entrevistisadas em locais de trabalho, geralmente
trazem problemas como: situacdes externas frequente as interrompem (um telefonema
“importante”, uma decisao "urgente”, a secretagaados, e outros.), fazendo com que o
entrevistado perca o “fio da meada” e se veja adoga retomar a narrativa de um outro ponto
ou, até mesmo, a desistir de vez daquele assuggeo&s conversando e transitando por salas
contiguas, telefones tocando, a agenda aberta smbreesa lembrando dos outros
compromissos, enfim, a presenca marcante dos gjnaisaracterizam ambientes designados
como “de trabalho” costumam agucar a ansiedade r@agédo ao tempo de duracdo do
depoimento, interrompendo o livre fluxo de ideigegecipitando a interrupcao do depoimento
(DUARTE, 2002).

Percebeu-se que ao entrevistar pessoas-chaveseénabalhar em conformidade com
o horério e a disponibilidade do entrevistado. @enf similar, ao fazer observagfes da vida
real, entra-se no mundo do individuo que esté sestimlado, e ndo o contrario (YIN, 2005).
Todavia, nessas condi¢cdes, a presente pesquisauamth o apoio das agentes de crédito do
BPCS que acompanharam a pesquisadora em todosais de trabalho dos entrevistadas, o
que colaborou com a pesquisa, garantindo confiargaedibilidade para a entrevista; por outro
lado, as entrevistadas também podem néo ter Sdsantontade de realizar criticas ao Banco

do Povo pelo fato da presenta dos agentes dearédit
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