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RESUMO

A criacdo e popularizacdo da Internet tém provocado sérias mudangas no campo da
comunicacdo. Especificamente na comunicacdo cientifica, o uso do meio eletronico
permite agilizar as etapas do processo editorial, bem como facilitar a criacao,
disseminagdo, pesquisa e uso de informacdo cientifica. Entretanto, a incorporacao de
tecnologias é também desafiadora, pois exige diversas mudancas no modelo de gestdo
de periddicos cientificos. Esse é composto basicamente por aspectos cientificos
(certificacdo de conteldo visando a sele¢do e divulgacao de conhecimento de qualidade),
administrativos (producao editorial e grafica, gestdo administrativa e financeira,
comunicacao e marketing) e financeiros (modelo de rendimentos) que precisam estar
alinhados para que o periédico possa cumprir seu objetivo. A presente pesquisa teve
como principal objetivo analisar a gestdo editorial de periddicos cientificos da area de
Administracao no contexto brasileiro e propor uma tipologia de seus modelos de gestao.
Adotou-se de uma abordagem qualitativa e foram utilizados métodos de pesquisa
documental, entrevista e andlise bibliométrica para, respectivamente, identificacdo do
contexto, descricdo dos modelos de gestao editorial e calculo do impacto dos peridédicos
selecionados para o estudo (Revista de Administracio de Empresas, Revista de
Administracdo Contemporanea, Revista de Administragdo da USP, Organizacdes &
Sociedade e Brazilian Administration Review). ldentificou-se que os periddicos
selecionados apresentam impacto (medido por meio de citagdes) relativamente alto
quando comparados aos periddicos estrangeiros avaliados pelo Qualis da area de
Administracao, Contabilidade e Turismo. Percebe-se que o modelo de gestdao dos
periddicos esta fortemente vinculado ao tipo de Instituicio Mantenedora desse
(Associacgao Cientifica, Instituicdo de Ensino Superior (IES) Publica, IES Privada), a qual
influencia nas questdes financeiras, administrativas e cientificas das revistas. Espera-se
que os resultados da pesquisa possam contribuir ndo sé para os editores de revistas
cientificas, mas também para os responsaveis por decisdes que se referem as politicas

de avaliacdo e fomento de periddicos cientificos no Brasil.

Palavras-Chave: Comunica¢do Cientifica. Periddicos Cientificos. Gestdo Editorial.

Impacto de Periédicos. Acesso Aberto.



ABSTRACT

The creation and popularization of the Internet have led to serious changes in the
communication field. Specifically in scientific communication, the use of electronic
media allows you to streamline the editorial process steps, as well as facilitate the
creation, dissemination, research and use of scientific information. However, the
incorporation of technology is also challenging because it requires several changes in
the management model of scientific journals. This is basically composed of scientific
aspects (certification of contents aiming at the selection and dissemination of knowledge
of high quality), administrative aspects (editorial and graphic production, administrative
and financial management, marketing and communications) and financial aspects
(revenue model) that need to be well aligned so that the journal can accomplish its main
goal. This study aimed to analyze the editorial management of scientific journals in the
Business Administration field in the Brazilian context and proposes a typology of their
management models. It was adopted a qualitative approach and the data collection
methods used were documental research, interviews and bibliometric analysis for,
respectively, context identification, description of editorial management models and
calculus of the impact of the journals selected for the study (Revista de Administragdo de
Empresas, Revista de Administracdo Contempordnea, Revista de Administra¢do da USP,
Organizagbes & Sociedade and Brazilian Administration Review). It was identified that
the selected journals have a relatively high impact (measured by citations) when
compared to foreign journals classified at the Qualis (Brazilian Official Journal Ranking)
of the Administration, Accounting and Tourism field. It is noticed that the management
model of the journals is strongly linked to the type of supporting institution (Scientific
Association, Private or Public Higher Education Institutions), which influences in
scientific, administrative and financial matters of the journals. It is hoped that the results
of this research can contribute not only to the editors of scientific journals, but also for
decision makers that work with the policies of assessment and promotion of scientific

journals in Brazil.

Keywords: Scientific Communication. Scientific Journals. Editorial Management.

Journal’s Impact. Open Access.
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1 INTRODUCAO

O rapido desenvolvimento e dissemina¢cdo de Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo (TICs) tém gerado intensas transformag¢des na economia mundial. As TICs
estdo no cerne de uma competicdo globalizada, na qual a capacidade de gerar inovagdes
em curto espaco de tempo é essencial para organizagdes e paises como um todo. O uso
intensivo das TICs introduz nos processos produtivos mais racionalidade e flexibilidade,
aumentando sua eficiéncia na utilizacdo de capital, trabalho e recursos naturais.
Também proporcionam a criacdo de meios e ferramentas para auxiliar no processo de

producdo e disseminacdo de produtos e servigos inovadores (TAKAHASHI, 2000).

Em especial, a criacdo e popularizagdo da Internet tém provocado profundas
mudangas no campo da comunicacdo. A web pode ser considerada a manifestagdo mais
completa da chamada nova midia, onde ocorre a combinacdo de conteidos em
diferentes formatos, como texto, dudio, imagem, video etc. e sua distribuicio em larga
escala a custos relativamente baixos. A audiéncia passa a ser formada por usuarios que
criam e buscam informacao, deixando de ser apenas receptores / espectadores. A nova
midia permite a interatividade e a navegacdo nao linear e, além disso, o contetudo é

encontrado de forma abundante e atualizado em tempo real (ORIHUELA, 2003).

Tal contexto também influencia e modifica o modo de funcionamento especifico
da comunicacdo cientifica. O uso do meio eletronico permite agilizar as etapas do
processo editorial, bem como facilitar a criacdo, disseminacdo, pesquisa e uso de
informacao cientifica (HURD, 1996). Outros avang¢os caminham no sentido do acesso
aberto a informagdo cientifica, significando: a livre disponibilidade da literatura
cientifica na Internet, permitindo que qualquer pessoa utilize-a sem quaisquer barreiras
financeiras, legais, técnicas ou outras que ndo do préprio acesso a Internet
(BUDAPEST..., 2002). Seus precursores justificam a iniciativa pela natureza publica da
Ciéncia e de suas pesquisas e pelo fato do impacto ser maior quando a pesquisa é

disponibilizada em acesso aberto (ALBERTS, 2002; HARNARD et al., 2004).

A utilizacdo de novas tecnologias na gestdo editorial de peridédicos cientificos
parece ser essencial, ja que as TICs permitem melhorar a eficiéncia dos processos
necessarios a essa gestao, propiciando o alcance do objetivo principal de periddicos, o

impacto da publicacdo no meio académico. Entendendo como finalidade principal de um



periddico cientifico a dissemina¢do de conhecimento de qualidade que possa ser
utilizado por pesquisadores no processo de construcao do conhecimento cientifico de
uma area, percebe-se que o impacto é o indicador principal de que o periédico esta
conseguindo cumprir seu objetivo. Impacto esse entendido no sentido de que o
conhecimento divulgado pelo periédico influencia e faz diferenca para a comunidade

cientifica da area de influéncia do periédico e para a sociedade em geral.

Isso pode ser parcialmente medido por meio da leitura, uso e aplicacao do
conhecimento veiculado, representado principalmente por meio das citagdes, que
simbolizam o nivel de interesse de outros pesquisadores pelos artigos publicados na
revista e o reconhecimento pela sua qualidade. Existem também outras alternativas para
se saber o impacto de uma publicac¢do cientifica, como niimero de downloads, visitas ao
website do periédico, altmetrics! entre outras. No entanto, como afirmam Priem et al.
(2012), as citagdes, como todas as suas limitagdes e ocasional ambiguidade, refletem o
uso de publicagdes cientificas. A contagem de citagdes por si s6 ndo é muito utilizada,
mas sim os indices, chamados de indices de impacto de periédicos, como o Fator de
Impacto (FI) e o Indice H, sendo o primeiro exclusivo para calculo do impacto dos
periddicos da base ISI Web of Science, e o segundo de livre utilizacdo em diversas bases

de dados, como Scopus e Google Scholar.

Ao pensar a gestdo de uma revista cientifica, seja esta impressa ou eletronica, de
acesso aberto ou restrito, um dos aspectos mais abordados na literatura refere-se aos
custos de manutengdo de um periodico. No entanto, como afirmam Guanaes e Guimaraes
(2012) e Dubini e Giglia (2009), a analise do modelo de gestao de periddicos cientificos é
mais do que a simples avaliacdo dos custos e da viabilidade economica, e deve

considerar em especial a questdo da sustentabilidade da revista.

Em linhas gerais, pode-se dizer que gestdo de uma revista cientifica envolve
basicamente dois grandes aspectos: cientifico e administrativo. O primeiro compreende
o gerenciamento do processo de certificacdo cientifica, visando a selecao e divulgacao de

conhecimento de qualidade, respaldado pelos atores envolvidos no processo de

1 Article Level Metrics. De acordo com McFedries (2012), esse conjunto de métricas alternativas referem-se
a links, posts em blogs, tweets, marca¢do em favoritos e outras medidas online que supostamente indicam
como os leitores foram influenciados por um artigo, ou seja, quanto murmurio esse artigo esta gerando
online.



certificacdo de contetido. O segundo refere-se aos processos de producdo editorial e
grafica, geréncia administrativa e financeira, comunicagdo e marketing, essenciais para a
produc¢do adequada de um periddico cientifico. O modelo de gestdao de um periédico
necessita que ambos os aspectos estejam bem alinhados para que o periédico alcance

seu objetivo principal de modo sustentavel.

A discussdo proposta nesta pesquisa ajuda a aprofundar o conhecimento dos
modelos de gestdo de periddicos cientificos, em um momento em que os modelos
dominantes estao sendo questionados, avaliando o panorama de publicacdo académica
em um pais que comec¢a a despontar no cendrio cientifico internacional. A principal
contribuicdo que se pretende é a construgdo tedrica de um modelo de gestdo de
periddicos cientificos que va além da mera contraposicao entre modelos abertos vs
fechados, avancando na descricdo dos processos de gestao cientifica e administrativa
que fazem parte de um peridédico cientifico em combinacdo com seu modelo de
rendimentos. Os resultados da presente pesquisa visam se somar ao rol de
conhecimentos relativos ao processo de edi¢do e gestao de revistas cientificas, inseridas

especificamente nas praticas disciplinares do campo da Administracao.

A presente pesquisa faz-se relevante em um momento em que a dominancia do
lucrativo modelo de publicacdo cientifica, dominada por um pequeno numero de
grandes Publishers, tem sido crescentemente questionada, apontando para a
necessidade de se discutir novos modelos baseados em repositérios abertos e outros
formatos nao baseados no lucro (BEVERUNGEN et al., 2012; HARVIE et al., 2012). Hoje, o

que acontece é que

[..] os insumos basicos necessarios a publicacdo (artigos e servicos
editoriais) sdo providos as editoras (publishers) a custo zero (ou, no
maximo, simbélico; alguns editores recebem pequena remuneracio) e
os compradores do produto ainda subsidiam a producdo, uma vez que
pagam salarios de autores e editores. Adicionalmente, produziu-se um
mercado concentrado, do qual se estima que trés gigantes (Reed
Elsevier, Springer e Wiley) respondam por mais de 40% dos peri6dicos
existentes (CAMARGO Jr, 2013, p. 2).

Assim, o estudo de modelos de gestao relacionados a este ramo de atividade que
é fundamental para o desenvolvimento do conhecimento cientifico necessita ser melhor
investigado, particularmente com o objetivo de desvendar o potencial de geracdo de

novos modelos para a atividade de divulgacdo do conhecimento cientifico.



O contexto brasileiro é particularmente interessante. A produgdo académica de
pesquisadores brasileiros contada em artigos publicados anualmente em periédicos
indexados na Thomson Reuters decuplicou entre 1981 e 2008, passando de 2.000 para
20.000 artigos no periodo (ADAMS; KING, 2009). Com esse aumento, comparando com
toda a producdo cientifica mundial, a porcentagem de artigos com pelo menos um
brasileiro como autor saltou de 0,44% em 1981 para 2,7%, em 2009, alcancando a 132
colocagdo no ranking mundial da producao cientifica (REZENDE, 2011). Brasil é também
0 Unico pais da América Latina a investir mais de 1% do seu PIB em pesquisa, motivo
pelo qual conta com mais de 60% de toda a producdo cientifica da regido (REGALADO,
2010).

Entretanto, este crescimento na producdo cientifica brasileira ndo ¢é
correspondido com crescimento equivalente da relevancia dos periddicos cientificos do
pais. Um dos motivos alegados para esta discrepancia é a preferéncia dos pesquisadores
brasileiros pelos periddicos estrangeiros em detrimento daqueles de seu proéprio pais
(TEIXEIRA et al, 2012). Camargo Jr (2013, p. 3) afirma que a “loégica atual de
classificacdo de revistas no Qualis, baseada em indicadores de citagcdo, tende
indiretamente a privilegiar as publicacdes fechadas”, as quais sdo predominantemente
estrangeiras, pois no Brasil a quase totalidade das publicag¢des cientificas sdo abertas.
Ainda de acordo com o autor, seria importante que o Qualis fosse modificado no sentido
de valorizar as revistas abertas, sendo isso, em sua opinido, “um importante passo na
superac¢ao do atual modelo oligopolista, especialmente se acompanhada de medidas que
viabilizassem o financiamento da publicagio (CAMARGO ]Jr, 2013, p. 3)”. Este cenario
emergente e paradoxal aponta a relevancia do estudo de periddicos cientificos

brasileiros.

Espera-se que os resultados da pesquisa possam contribuir ndo s6 para os
editores de revistas cientificas, mas também para os responsaveis por decisdes que se

referem as politicas de avaliacao e fomento de periédicos cientificos no Brasil.



1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Diante de tal conjuntura, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a
gestdo editorial de periddicos cientificos da area de Administracdo no contexto
brasileiro e propor uma tipologia de seus modelos de gestao. Para o alcance desse

objetivo principal, sdo elencados os seguintes objetivos especificos.
1.1.2 Objetivos Especificos

A A partir da literatura cientifica que se relaciona com a tematica da edigdo e
gestao de periddicos cientificos, propor um modelo teérico para analisar a

gestao de periddicos cientificos;

B Com base no modelo proposto, caracterizar e descrever os modelos de
gestao dos periddicos cientificos da area de Administracdo selecionados

para estudo, baseado, principalmente, nas percepc¢oes dos editores;

C A partir das caracteristicas identificadas nos periédicos da amostra e com
base no modelo extraido da literatura, propor uma tipologia de modelo de

gestao de peridédicos;

D Analisar as citacdes que os periddicos selecionados receberam durante um

periodo de tempo e calcular o impacto das publicagdes.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ACESSO ABERTO E NOVOS MODELOS DE PUBLICACAO

De acordo com Bjork e Hedlund (2009), o acesso aberto pode ser visto como
parte de um fendmeno mais amplo, viabilizado pela Web, que envolve a produgio
colaborativa por pares, o contetido gerado pelo usuario e o desenvolvimento de projetos
Open Source. Cardoso et al. (2009) afirmam que as origens do acesso aberto tém relacao
direta com as mudancas culturais e econémicas pelas quais a sociedade contemporanea
vem passando. Os autores destacam como principais influéncias ao movimento o
surgimento do conceito de Commons no contexto digital, trabalhado também por

Benkler (2003), além do Open Source e do Creative Commons.

Além do ambiente favoravel, podem ser destacados alguns fatores especificos que
propiciaram o surgimento do movimento em favor do acesso aberto a literatura
cientifica. De acordo com Suber (2003), além da questio da crise de preco dos
periddicos, é também relevante considerar o problema das barreiras de permissao e de
acesso. Harnard et al. (2004) acrescentam a questdo da perda do potencial impacto das
pesquisas, que acabam ficando, como afirma The Conversation Media Group (2011,

September 28), locked behind pay walls.

Cardoso et al. (2009) afirmam que o acesso aberto pode ser entendido como um
processo de descentralizacdo, que permite potencializar a disseminacdao e o uso do
conhecimento cientifico. Tal possibilidade é ainda mais acentuada com os crescentes
avancos da Internet, tanto em termos tecnolégicos quanto em termos de alcance.
Entretanto, como afirmam Solomon e Bjork (2012), muito do potencial da Web ainda é
subutilizado, pois o0 modelo de negdcio da industria de publicacdo cientifica continua
sendo baseado na venda de assinaturas para acesso ao conteudo, que continuam cada

vez mais caras.

De fato, o preco de assinaturas de periédicos aumentou substancialmente ao
longo das ultimas décadas e o orcamento da grande maioria das bibliotecas
universitarias ndo conseguiu acompanhar esse crescimento. Isso tornou dificil para
bibliotecas manterem o mesmo nimero de assinaturas e criou uma barreira de acesso

aos conteudos de conhecimentos que sdo divulgados (KING; TENOPIR, 1998). Outros
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autores como McCartan (2010), McGuigan e Russell (2008) e Luethi (2008) corroboram
com o argumento anterior, mostrando que a preocupa¢do continua valida. A
Universidade de Princeton recentemente passou a impedir, quase totalmente, a cessao
aos Publishers dos direitos autorais de artigos publicados por pesquisadores da

universidade, mantendo quase toda a publica¢ao institucional em acesso aberto.

A justificativa para essa iniciativa é de fato valida, ja que, como exposto pelo The
Conversation Media Group (2011), as universidades pagam milhdes de délares ao ano
por assinaturas de periddicos e pessoas ou instituicdes que nao os assinam (os custos
podem ser de até $25.000 por ano para um unico peridédico), sdo frequentemente
impedidas de acessar e ler uma pesquisa que foi financiada com o imposto tirado de seu

proprio bolso.

Em razdo de barreiras impostas por custos cada vez mais altos, os usudrios tém
acesso cada vez mais limitado a periddicos cientificos, perdendo-se muito do potencial
impacto de artigos com acesso restrito/pago. Na medida em que o impacto é crucial para
a carreira dos pesquisadores, pois mede o progresso e a produtividade da pesquisa e
serve como meio para obter beneficios de suas universidades e das agéncias de fomento
(HARNARD et al., 2004), quanto maior o impacto de um peridédico, melhor para a ciéncia

e para a comunidade cientifica.

As primeiras acdes em direcao ao acesso aberto (Budapest Open Access Initiative
(2002) e Bethesda Statement on Open Access Publishing (2003)) apontaram para o
estabelecimento de duas estratégias para o acesso aberto. A primeira a¢do é o auto-
arquivamento. Neste caso, autores depositam, em um repositdrio de acesso aberto, seus
artigos publicados ou aceitos para publicacido em algum periddico referendado. A
segunda acdo é a criacdo ou migracdo de periddicos para acesso aberto, na qual
instituicdes e editores garantem o acesso completo aos conteddos dos periédicos que
editam. A iniciativa define acesso aberto como a disponibilidade livre e irrestrita, em
meio eletronico, da literatura que pesquisadores produzem e repassam a todos

interessados sem esperar retorno financeiro (incluem os post-prints e os pre-prints).

Essas e outras iniciativas deram impulso ao movimento pelo acesso aberto,
causando certa pressdao nas editoras que continuam detendo o copyright e impondo

altos precos para as assinaturas. A questdo relevante, no entanto, que é o acesso e o



11

consequente impacto das pesquisas tem sido o grande debate nos dias atuais. O aumento

do impacto pode ser comprovado, de fato, por estudos realizados nos dltimos anos.

Segundo um estudo realizado por Swan (2010), as publicacdes em acesso livre
apresentam, em geral, impacto maior que as publicagdes em acesso restrito. A autora
analisou estudos realizados sobre impacto de periédicos em acesso aberto (31 estudos
no total) mostrando que em 27 desses estudos foi constado um impacto maior dos

periodicos em acesso aberto, comparados com os em acesso restrito.

Tabela 1 - Ganho em impacto das publica¢ées em acesso aberto

Area do conhecimento | % de aumento das citacées com o Acesso Aberto
Biologia -5a36
Filosofia 45

Engenharia elétrica 51
Ciéncia politica 86
Matematica 35a91
Ciéncia da computacao 157
Comunicagao 200
Fisica / astronomia 170 a 580
Medicina 300a450
Ciéncias da agricultura 200a 600

Fonte: Swan (2010).

Outro importante aspecto relativo ao acesso aberto e aos periddicos cientificos
eletronicos é o surgimento de novos e diversificados modelos de negbcios para os
periddicos disponiveis em acesso aberto. Tais modelos, como os dez propostos por
Wilinsky (2006), surgem como alternativa ao modelo tradicional das editoras
comerciais. A preocupacdo com essa questdo levou ao surgimento de varias iniciativas,
entre elas a criacdo do Open Journal Systems (0]S), software livre para gerenciamento de
periddicos eletronicos, pelo Public Knowledge Project, da Universidade de British

Columbia, do Canada.
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2.1.1 Modelos de publicacio e financiamento de revistas cientificas

De acordo com Dubini e Giglia (2009), existem dois grandes modelos de
publicacdo de periddicos cientificos, o modelo tradicional (Toll Access) e o acesso aberto
(Open Access). Os dois modelos se diferem pela politica de direitos autorais - no acesso
aberto os autores retém os direitos autorais sobre o seu trabalho, a fim de reutiliza-lo
para fins académicos e de ensino - e pelos modelos de negécio implementados para

cobrir os custos de processamento dos artigos (DUBINI; GIGLIA, 2009; CHANG, 2006).

No caso do modelo tradicional, os leitores das revistas pagam pela assinatura de
uma revista especifica (impressa ou eletronica), para acessar apenas um artigo online
(Pay-Per-View) ou, como acontece na maioria dos casos, instituicdes ou consdrcios
pagam aos grandes Publishers (Elsevier, Emerald, Springer, Taylor & Francis, Willey-
Blackwell) ou bases de dados de fontes e referenciais (JSTOR, EBSCO, PROQUEST, Web
of Science, Scopus) para acessar um amplo portfélio de periddicos cientificos online (Big
Deal) (GUANAES; GUIMARAES, 2012; SOLOMON; BJORK, 2012). No caso brasileiro, o
portal de periddicos da CAPES oferece a praticamente todas as instituicdoes
universitarias do paifs (com programas de pos-graduacao) acesso a cerca de 24.000
periddicos em texto completo, custando em torno de 61 milhdes ao ano (ALMEIDA;

GUIMARAES; ALVES, 2010).

Para o modelo de acesso aberto, existem diversas formas de publicacdo e de
financiamento das revistas. Em termos de publicagdo, Bernius et al. (2009) apresentam

algumas opg¢des apresentadas na figura a seguir:
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Figura 1 - Modelos de Publicacdo em Acesso Aberto
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Fonte: Adaptado de Bernius et al. (2009)

Com relagdo aos modelos hibridos, Bernius et al. (2009) explicam que a maioria
dos periddicos cientificos fornece acesso aberto parcial ao seu conteddo, para que o
acesso a algumas partes da revista, como sumario, resumos e editoriais, seja livre. Ja o
acesso aberto postergado significa que um Publisher permite o acesso aos artigos das
revistas depois de um determinado periodo de tempo (embargo), normalmente um ano,
apo6s o qual os direitos exclusivos do artigo voltam para o autor (BERNIUS et al., 2009). 0
acesso aberto opcional significa que os Publishers permitem que o autor decida se quer
que o artigo seja acessado abertamente ou ndo. No entanto, é necessario pagar uma taxa,
que no caso da Springer, por exemplo, custa U$ 3.000 por artigo, o que pode levar os
autores a nao escolher essa op¢do. Finalmente, o acesso aberto retrospectivo garante

acesso livre aos contetidos mais antigos da revista, a partir de determinada data para
tras (BERNIUS et al., 2009).

No que diz respeito aos modelos de acesso aberto verdadeiro, interessa para a
presente pesquisa especificamente os periédicos Open Access (OA) que, diferentemente
daqueles que optam pelo modelo tradicional ou mesmo algum tipo de modelo hibrido,

necessitam angariar recursos de outras fontes que ndo as provenientes de assinaturas.
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2.1.1.1 Modelos de financiamento para periédicos OA

Para periddicos que querem se manter em acesso aberto, beneficiando os leitores
da revista com a isencao de taxas, existem diversas op¢des que podem ser combinadas
para auxiliar no financiamento da revista. Crow (2009) explorou os modelos mais
utilizados, dividindo-os em duas categorias: 1) Modelos do lado da oferta: taxas de
processamento de artigos, publicidade, patrocinio, subsidios (internos e externos),
doagdes, angariacao de fundos, contribuicdes em espécie e parcerias. 2) Modelos do
lado da demanda: versionamento (midia off-line), comércio eletronico contextual,
taxas proporcionais ao uso, licengas em formatos convenientes e servicos com valor

adicionado.

Os encargos para submissdo/publicacao ou taxas para processamento de artigos
(Article Processing Charge - APC) significam a cobranca de taxas para autores ou suas
instituicdes para subsidiar os custos de processamento e publicacdo de artigos. De
acordo com Crow (2009), as APCs sdo baseadas na premissa de que autores e suas
instituicdes sdo os beneficidrios diretos da publicagdo em periddicos cientificos.
Portanto, as APCs buscam distribuir os custos de publicacdo dos peridédicos por meio
daqueles individuos e instituicdes que mais se beneficiam da publicacdo dos respectivos

artigos (CROW, 2009).

De acordo com Solomon e Bjork (2012), BioMed Central e Public Library of
Science (PL0S), sdo considerados os dois Publishers pioneiros na cobranca de APCs e na
sensibilizacdo da comunidade académica no que concerne o potencial das APCs para o
financiamento de publicagdes em acesso aberto em maior escala. No entanto, como
ressaltam Bjork e Hedlund (2009), esses Publishers encontraram dificuldades em cobrar
taxas de publicacdo diretamente dos autores e estdo tentando atrair financiamento
diretamente das Universidades na forma de planos de adesdo institucional. De acordo
com uma pesquisa realizada por Crow (2009), as APCs sdo normalmente total ou
parcialmente subsidiadas, seja por uma bolsa de pesquisa (34%), bolsa de fundacdes
(5%), do departamento (8%) ou da biblioteca (27%) da instituicdo a qual o autor esta
vinculado. O pagamento de tais taxas por parte dos autores é relativamente baixo (5%)

(CROW, 2009).
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Crow (2009) estima que cerca de metade dos periédicos em acesso aberto
cobram APCs, sendo que alguns cobram taxas para todos os artigos submetidos e outros
cobram somente daqueles que foram aceitos para publicacdo. Solomon e Bjork (2012)
afirmam que a cobranc¢a de taxas para submissao é ldgica, ja que parte dos custos de
publicacdo de um periddico cientifico provém da gestdo do processo de revisdo por
pares, que acontece antes da publicacdo do artigo. Como tanto os artigos rejeitados
quanto os aceitos incorrem em custos, a cobranga de taxas de submissao no inicio do
processo pode reduzir o nimero de submissdes inadequadas que um periédico deve
tratar (CROW, 2009). Por outro lado, Solomon e Bjork (2012) afirmam que essa pratica
acaba sendo mais incomum do que o esperado devido ao receio dos editores de que isso
possa deter potenciais autores. Crow (2009) elaborou um método simples para calcular
quanto um periédico deve cobrar pelo processamento de um artigo, descrito na tabela a

seguir:

Tabela 2 - Exemplo de calculo de taxa de artigo

(a) Edigdes por volume #a

(b) Artigos por edicdo aceitos / publicados #b

(c) Artigos por volume aceitos / publicados aXb=#c
(d) Artigos submetidos #d

(e) Taxa de aceitagdo para artigos submetidos b+d=e%

(f) Custo total liquido do processamento editorial por volume | $f

(g) Proporc¢ao do custo a ser financiado por taxas de artigo g%
(h) Taxa por submissio f+d=5%$h
(i) Taxa por artigo publicado f+c=8i

Fonte: Adaptado de Crow (2009).

Edgar e Wilinsky (2010) identificaram em sua pesquisa realizada com 989
periddicos que utilizam o Open Journal Systems (0O]S) que as taxas de submissdo e
publicacdo representam um dos modelos de financiamento menos utilizados por esses
periodicos (3% utilizam o primeiro e 9% o segundo). As assinaturas para a revista
impressa (uma das estratégias de versionamento) e os subsidios provenientes de
instituicdes, do governo e de fundag¢des representam as maiores fontes de recursos
(EDGAR; WILINSKY, 2010). Esse baixo uso de APCs por parte das revistas analisadas

pode ter a ver com o fato de que quase 50% dos periddicos da amostra de Edgar e
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Wilinsky (2010) sao editados em paises em desenvolvimento e, ao menos no Brasil, o
uso de APCs ndo é uma pratica comum.

Mueller (2011) analisou 193 periddicos indexados na SciELO (Scientific Electronic
Library Online) em outubro de 2008 e identificou que apenas 19 (9,84%) cobravam
taxas para publicagcdo dos artigos. A maior parte dos periédicos (82,9%) contava, no
entanto, com alguma forma de apoio financeiro externo, proveniente de: agéncias
federais (76,68%), agéncias estaduais (11,39%), entidades comerciais (7,25%) e
entidades ndo comerciais (11,39%). No entanto, alguns editores contatados por Mueller
(2011) afirmaram que “apoios externos tém contribuido para a manutencdo das
revistas, mas ndo sao suficientes para cobrir todas as despesas envolvidas na edic¢ao, e

menos ainda para permitir aprimoramentos (MUELLER, 2011, p. 218)".
2.2 GESTAO DE PERIODICOS CIENTIFICOS

A utilizacdo de novas tecnologias na gestdo editorial de periddicos cientificos
parece ser essencial, ja que as TICs permitem melhorar a eficiéncia dos processos
propiciando o alcance do objetivo principal de periédicos, o impacto da publicagdo no
meio académico. Ao pensar a gestdo de um periddico cientifico, seja ele impresso ou
eletronico, em acesso aberto ou restrito, um dos aspectos mais abordados refere-se aos
custos de manutengdo de um periodico. No entanto, como afirmam Guanaes e Guimaraes
(2012) e Dubini e Giglia (2009), a analise do modelo de gestao de periddicos cientificos é
mais do que a simples avaliacdo dos custos e da viabilidade econOmica, e deve

considerar em especial a questdo da sustentabilidade da revista.

Dubini e Giglia (2009) afirmam que a literatura de administracdo e economia
define sustentabilidade como a reunido de trés caracteristicas: efetividade (alcangar os
objetivos propostos), eficiéncia (minimizar os recursos utilizados para alcancar os
objetivos propostos), durabilidade (a possibilidade de operar com o tempo), sendo que
este dltimo aspecto frequentemente implica na introducdo de solugdes inovadoras para

lidar com um contexto em constante mudanga (DUBINI; GIGLIA, 2009).

Guanaes e Guimardes (2012) acrescentam que a sustentabilidade do periédico
envolve, além dos custos, outros aspectos relacionados diretamente ao uso de
plataformas online para publicacdo e edicdo de revistas cientificas (acessibilidade,

recuperacao de informagoes, navegabilidade e interatividade), e também os parametros



17

de qualidade que devem estar presentes em qualquer revista cientifica (avaliagdo por
pares, conselho editorial, corpo editorial entre outros, como os citados por Sandes-

Guimaraes e Costa (2012)).

Em consonancia com as questdes de sustentabilidade apontadas anteriormente,
para o presente trabalho, optou-se por estabelecer duas grandes categorias para a
analise da gestdo de uma revista cientifica: a cientifica e a administrativa. A maior parte
dos aspectos relacionados a sustentabilidade foi inserida em alguma das categorias e
para cada uma foram analisados os custos estabelecidos de acordo com a literatura da
area. A seguir, apresenta-se um esquema que representa sinteticamente as fungdes

editoriais envolvidas nas categorias de gestdo cientifica e administrativa de periédicos.

Figura 2 - Gestdo cientifica e administrativa
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2.2.1 Gestao Cientifica

Em termos de gestdo cientifica, Trzesniak (2009) considera os seguintes

requisitos como essenciais para que um perioédico merega receber o adjetivo cientifico:

1) Levar aos seus leitores-pesquisadores o conhecimento novo e
relevante dentro de sua area tematica; 2) Fazé-lo a tempo e hora e
perenizar-se (TRZESNIAK, 2009, p. 88).

Ambos os requisitos, se conectam com as questdes de efetividade e durabilidade
apontadas por Dubini e Giglia (2009) e a questdo da qualidade apontada por Guanaes e
Guimaraes (2012). A divulgacao de conhecimento de qualidade aos pesquisadores da
area, com regularidade e continuamente, sdo aspectos que se relacionam com o que
Trzesniak (2009) chama de garantia de perenidade (conselho de politica editorial) e
garantia de credibilidade cientifica (editores, corpo editorial cientifico e revisores ad

hoc), que serdo detalhados a seguir.
2.2.1.1 Garantia de perenidade e de credibilidade cientifica

Comité de Politica Editorial

De acordo com Trzesniak (2009), a perenidade de uma revista cientifica é
garantida por dois fatores principais: a retaguarda institucional (associagdo cientifica,
instituto de pesquisas, programa de poés-graduacao etc.), que deve respaldar
formalmente o peridédico, e o Comité de Politica Editorial. Esse ultimo consiste em um
grupo de 4 a 9 membros, composto por pessoas provenientes da instituicdo de
retaguarda, de outras instituices de pesquisa, das areas que utilizam a informacao
publicada no periédico, outras pessoas que a entidade de retaguarda julgar conveniente

e, por fim, o préprio editor cientifico da revista (TRZESNIAK, 2009).

O comité de politica editorial é um grupo que atua e toma decisdes em conjunto e
que, de acordo com Trzesniak (2009), possui, dentre outras, as seguintes atribuicdes
principais: elaboragdo da politica editorial do periddico; discussao e aprovagdo de regras
para constituicdo do proprio comité, do corpo editorial cientifico e para escolha do
editor cientifico; elaboracdo da missdo e do regulamento da revista; indicacdo de
critérios para aceitagdo de artigos; discussdo e aprovacdo do balango e do or¢amento do

periddico.
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Peer Review: Corpo Editorial Cientifico, Consultores ou Revisores Ad Hoc

Bedeian et al. (2009) lembra que por mais de 300 anos a revisdo por pares (peer
review) tem sido o critério principal para avaliar a qualidade e a credibilidade de artigos
cientificos submetidos para publicacdo em periédicos. A expertise dos avaliadores é
essencial para que contribui¢des relevantes e de qualidade sejam inseridas na literatura
de uma area do conhecimento. Além de exercer um papel crucial na determinagao do
“destino” das ideias (publicar ou ndo), a revisdo por pares também influencia no avango
da carreira de pesquisadores, ja que a publicacdo é necessaria para a promog¢do e a
estabilidade na carreira académica e se traduz em questdes econdmicas relacionadas ao

salario, bolsas e financiamento de pesquisas (BEDEIAN et al., 2009).

Apesar de seus problemas, apontados por Van Raan (2003), como a presenca de
subjetividade na analise, a falta de reconhecimento da qualidade de alguns estudos e
viés negativo contra pessoas mais jovens ou recém-chegadas no campo, a revisao por
pares é e deve permanecer como procedimento principal para o julgamento de
qualidade de publicagdbes. Como afirma Martinez (2012), esse sistema se
institucionalizou e segue sendo parte central na validacao de publicacdes cientificas e é
aceito pela maioria dos pesquisadores como a melhor alternativa dentre as disponiveis.
Para efetuar a avaliacdo por pares, as revistas cientificas podem contar com dois grupos

de pesquisadores: corpo editorial cientifico e os revisores ad hoc.
Corpo Editorial Cientifico e Revisores Ad Hoc

De acordo com Trzesniak (2009, p. 90) o corpo editorial cientifico é um
“colegiado necessariamente multi-institucional” e sua composicdo deve primar pela
diversidade de pesquisadores tanto em termos cientificos, cobrindo todas as areas do
conhecimento as quais o periédico se dedica, quanto em termos geograficos, abrangendo
as regides nas quais o periddico pretende circular e onde se localiza seu publico-alvo.

Ainda sobre esse colegiado, Lo Bianco et al. (2002) o designa como:

[...] grupo de pesquisadores, eleito ou escolhido, para auxiliar o editor na
tomada de decisdes sobre os originais a serem publicados (decisoes
sobre o encaminhamento do processo editorial, escolha de consultores
ad hoc, discussdo de duavidas sobre pareceres e sobre a publicacdo ou
rejeicdo de originais). Este grupo pode ter um mandato e é consultado
com freqiiéncia pelo editor. Deve ser integrado por pesquisadores
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reconhecidos na area e subareas nas quais a revista publica (LO BIANCO
etal, 2002, p. 6).

De acordo com Trzesniak (2009), o corpo editorial cientifico se difere do comité
de politica editorial, pois o primeiro ndo atua em conjunto e nem se retine para discutir
algum assunto ou tomar alguma decisao, sdo pesquisadores que trabalham sozinhos e
interagem separadamente com o editor. Além disso, o envolvimento do corpo editorial
com o conteudo dos artigos é maior, “[..] preocupando-se com a uniformidade, a

continuidade, a qualidade e o rigor cientifico do que é publicado (TRZESNIAK, 2009)".

Os pareceristas ou revisores ad hoc sdo avaliadores que nao fazem parte do corpo
editorial cientifico e sdo consultados para avaliar determinado artigo submetido a
revista. Nao possuem, no entanto, nenhum vinculo permanente com o periddico e
encerram sua participacdo ao término da avaliacdo do artigo que lhe foi designado

(TRZESNIAK, 2009; LO BIANCO et al, 2002).

Como sugerem Bedeian et al. (2009), de um ponto de vista mais amplo, a
influéncia dos membros do corpo editorial vai além da simples determinacdo de quais
pesquisadores devem receber aprovacao para publicar suas descobertas. Suas
recomendacdes sobre quais manuscritos devem ser publicados e as diretrizes que eles
fornecem aos autores para revisdes estabelecem os padrdes cientificos de uma
disciplina (BEDEIAN et al., 2009). Rockwell (2006) explica que as opinides dos membros
desse corpo de voluntarios acerca de questdes como quais técnicas sao atuais, validas e
apropriadas, como os dados devem ser analisados e apresentados e o quao rigorosos
devem ser os autores ou o quao especulativos eles podem ser na interpretacao dos

dados, se tornam de fato padrdes para a area do conhecimento.

Kirschbaum e Mascarenhas (2009) ao tentarem entender as diferengas entre
revistas nacionais e estrangeiras em termos de papel dos revisores e dos editores no
processo de avaliacdo de originais, identificaram que para as revistas estrangeiras
analisadas, os pareceres dos avaliadores servem apenas como uma espécie de
consultoria, mas na verdade é o editor quem decide sobre a aprovagdo ou rejeicao de um
artigo, apresentando um papel essencial na construcao do conhecimento. Ja no caso das
revistas brasileiras, os revisores tem um alto grau de autonomia e sdao considerados

guardioes do processo de construcao do conhecimento, ou seja, “enquanto o artigo nao
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se adequar as suas exigéncias, eles ndo serao publicados na revista (KIRSCHBAUM,;

MASCARENHAS, 20009, p. 12)".

Equipe de Certificacdo Cientifica

Para a publicacdo eficiente de um periddico cientifico, Trzesniak (2009) afirma
ser essencial que sejam separadas as tarefas administrativas das relativas ao contetdo
publicado, designando para as tarefas cientificas que envolvem a editoracdo no minimo
dois editores distintos, um executivo (ou gerente) e um cientifico, respectivamente. E
importante que o editor cientifico ndo seja onerado com tarefas que ndo sdo de sua
especialidade e que poderiam ser realizadas por outras pessoas, ja que normalmente o
editor cientifico é também um pesquisador da area, que ja possui outras atribuicdes
além da edicdo e gestdo da revista. O editor executivo, por ser, de acordo com Trzesniak
(2009), o responsavel pelos aspectos de carater ndo cientifico do periédico, foi inserido

na categoria de gestdao administrativa.

Poblacién et al. (2003) definem o editor cientifico como “pesquisador, de alto
nivel, responsavel pela execucdo da Politica Editorial e pelo conteido cientifico do
periddico (p. 499)”. Como atividades cientificas a serem realizadas por esse editor e sua

equipe Trzesniak (2009) identificou as seguintes:

[..] natureza e ética dos antncios; execucdo da politica editorial;
controle das dimensdes de qualidade da revista; recebimento de
manuscritos; estoque e encomenda de artigos; articulacio com
membros do corpo editorial; contato e encaminhamento de trabalhos
aos assessores cientificos; decisdo final sobre a publicagdo dos
trabalhos; preparagdo de originais; revisdo integral de provas
(TRZESNIAK, 2009, p. 93).

Tanto para auxiliar o editor cientifico quanto para realizar a mediacdo entre as
esferas gerencial e cientifica o periédico pode contar com um ou mais editores
assistentes, tendo em conta o volume de trabalho. Esse editor deve ser um pesquisador
da area e suas tarefas sdo designadas pelo editor cientifico, que também pode dar
liberdade a esse editor para tomada de decisdes, de acordo com a maturidade cientifica
e tempo de exercicio no cargo (Trzesniak (2009) afirma que nesse momento o editor
passa a ser denominado adjunto) (TRZESNIAK, 2009). Para Gomes (2010), o editor

assistente:
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[...] preocupa-se com o recebimento, a organizagdo e a sistematizac¢ido
dos processos de selecdo e arbitragem de textos em geral, que sdo a
matéria-prima e razao de ser de uma publicacgado cientifica. Deve possuir
amplos conhecimentos sobre as formas e meios eletronicos de
editoracdo de conteddo, que supde as fases de captacdo, avaliacdo e
preparacdo editorial para impressdo, além de capacidade de
coordenacgdo de equipe editorial (GOMES, 2010, p. 166).

Trzesniak (2009), Gomes (2010) e Poblacion et al. (2003) ainda apontam a
existéncia em algumas revistas de editores com outras responsabilidades cientificas,
como: editor associado, “especialista da area e/ou pesquisador que participa frequente
e intensivamente da preparacao cientifica de originais nas areas de sua especialidade [...]
(POBLACION et al, 2003, p. 499)”, editor de se¢do, responsavel por alguma secio
permanente do periddico, editor convidado, chamado especialmente para coordenar a
edicdo de determinado fasciculo voltado a um assunto de sua especialidade
(TRZESNIAK, 2009) e editor consultivo, “profissional de larga experiéncia, com
conhecimentos de editoracdo e dominio da comunicacdo cientifica, a quem o Editor
Cientifico recorre para se aconselhar e discutir as suas duvidas e as questdes relativas a

visibilidade e ao impacto da publicacio (POBLACION et al., 2003, p. 499)".
2.2.1.2 Custos da gestdo cientifica

Os custos da gestdo cientifica estdo relacionados essencialmente ao que Dubini
(2011) chama de certificagdo de conteudo. A atividade que a certificacdo de conteddo
envolve é a gestdo do processo de revisao por pares, que inclui de acordo com Houghton
e Oppenheim (2010) o gerenciamento das submissdes recebidas, a revisao inicial para
verificacdo de adequacao a politica editorial da revista (desk review) e o gerenciamento
do processo de revisdo por pares externos. Tudo isso estd ligado aos esforgos que o

periddico dispende para selecionar os artigos de melhor qualidade para publicacao.

Os fatores que influenciam esse custo sdo, de acordo com Dubini (2011): nimero
de artigos recebidos; taxa de rejeicao do periédico; nimero de avaliadores por artigo;
numero de rodadas de revisdo. De fato, cada artigo submetido passa pelo processo de
revisdo por pares e quando uma grande quantidade de artigos é rejeitada, isso, por
consequéncia, aumenta os custos daqueles aceitos para publicacdo (SQW, 2004). Em
alguns casos, editores cientificos pré-selecionam os manuscritos recebidos diminuindo o

numero daqueles que efetivamente passam pela revisdo por pares, o que reduz os custos
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de encontrar avaliadores e gerenciar o processo de avaliagdo, aumentando, entretanto,

os custos internos (DUBINI, 2011).

Dubini (2011) identificou em sua pesquisa, realizada com alguns dos grandes
Publishers comerciais e abertos (Elsevier, Sage, Taylor & Francis, Wiley-Blackwell,
Springer, PloS etc.), que, para, por um lado, garantir a reputac¢do e, por outro, controlar
os custos a maioria dos Publishers possui em seu portfélio periédicos com taxas de
rejeicdo diferenciadas, apresentando assim, um grupo de periédicos com altas taxas de
rejeicdo, reputacdo e impacto e um outro grupo significativo de periddicos mais

acessiveis.

O custo médio do processo de certificagdo de conteido no estudo realizado por
Dubini (2011) é de cerca de 250 USD por artigo publicado, o que inclui os custos
internos (saldrio pago ao pessoal da revista responsavel por essa etapa) e externos do
processo de organizacdo e gerenciamento da revisiao por pares. Um valor similar é
apresentado por SQW (2004), que estimou em cerca de 200 USD o custo por artigo
publicado. No entanto, SQW (2004) ressalta que, em entrevistas com responsaveis por
periddicos cientificos, esse valor parece ser relativamente baixo, provavelmente pelo
fato de que o processo de revisdo por pares compreende algumas variaveis (como o
proprio tempo de envolvimento da equipe) que ndo sdo facilmente representadas em

termos monetarios.

Houghton e Oppenheim (2010) estimaram também os custos que se incorrem no
processo de peer review em si, em termos do custo de oportunidade do tempo dos
académicos que avaliam os artigos. Sua estimativa, sem considerar a revisdo em si,
somente a gestdo do processo por parte da revista (como o fizeram Dubini (2011) e
SQW (2004)), ficou em média £344 por artigo publicado. No entanto, considerando uma
média 2.5 avaliadores gastando em média 4.5 horas por revisido, os custos seriam
aumentados em £630 por artigo avaliado. No fim das contas, considerando a questdo
apontada anteriormente de que o custo dos artigos avaliados e nao publicados aumenta
os custos dos publicados, Houghton e Oppenheim (2010) estimaram um total de £1,390

por artigo publicado.

No entanto, como ressaltaram Dubini (2011) e SQW (2004), os custos desse

processo variam significativamente entre periédicos, dependendo da extensdo e da
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complexidade do processo de revisdo por pares e também da taxa de rejeicdo do
periddico. SQW (2004) estima que os custos da certificacdo de conteiido compreendem
entre 10% e 30% dos custos totais de publicagcdo do periédico sendo com frequéncia um

dos itens mais representativos.
2.2.2 Gestdo Administrativa

A gestdo administrativa do periddico, impresso ou eletronico, refere-se aos
“processos de producado editorial e grafica, de geréncia administrativa e financeira, de
comunicacdo e de marketing (DIAS, 2006, p. 80)”. Os profissionais envolvidos nestas
atividades ndo precisam ser pesquisadores da drea na qual o periddico se insere, mas
precisam possuir os conhecimentos técnicos necessarios para execucao das atividades e
também necessitam estar em sintonia com os objetivos e com a politica editorial da
revista. E muito importante que o periédico possua uma equipe adequada para

realizacdo das atividades editoriais, afinal, como afirma Trzesniak (2009):

Preparar uma revista cientifica exige uma grande dedicagdo e implica
dar seu tempo para melhorar o trabalho de outros pesquisadores, em
detrimento de seus proprios projetos. Somente com o envolvimento de
uma equipe isso pode ser feito sem que o editor fique seriamente
prejudicado em sua carreira de pesquisador (TRZESNIAK, 2009, p. 97).

2.2.2.1 Gestdo Administrativa e Financeira

Para a produc¢do adequada de um periddico cientifico e para garantir seu bom
funcionamento como veiculo de comunicacao, Dias (2006) afirma ser imprescindivel a
existéncia de determinados processos administrativos, que incluem: “a manutencao de
instalacdes e equipamentos; a geréncia financeira e o controle de fluxo de caixa e
pagamentos; a prote¢do dos direitos sobre a propriedade intelectual e autoral (p. 88)".
Trzesniak (2009) também sugeriu como atividades gerenciais de um periédico
cientifico: “aspectos administrativos, financeiros e de producdo; levantamento de
recursos financeiros e humanos para a revista; acompanhamento de servigos graficos;

distribuicao e venda; divulgacdo; venda de antncios (p. 93)".

E essencial que a equipe se preocupe com a manutencdo de uma infraestrutura
adequada para o processo de edicdo do periddico, prevendo a existéncia do “espaco
fisico a ser utilizado, dos equipamentos e recursos tecnolégicos prioritarios -

computadores [...], impressoras, scanners, softwares de edicdo de texto e de layout, [...]
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instalacdo de rede informatica, contratacdo de servidor seguro para arquivamento e

publicacdo de arquivos (GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008, p. 10)”.

Um dos personagens principais dessa equipe administrativa é o editor executivo,
que de acordo com Gomes (2010) apresenta as seguintes caracteristicas e

responsabilidades:

[..] o editor executivo possui um nivel de informacdo geral e estrutural
do periédico, com amplos conhecimentos administrativos e técnicos. E
importante, por exemplo, que ele entenda todas as etapas da editoragao,
mesmo que nio esteja diretamente envolvido em sua execugio. E ainda
responsavel pela gestdo dos recursos financeiros e pela observacao
constante das tendéncias editoriais e de mercado, tanto como de
avaliacdo e visibilidade editoriais, oferecendo ao editor-chefe e ao
comité editorial informagdes e parametros essenciais para balizar as
decisdes a serem tomadas (GOMES, 2010, p. 166).

2.2.2.2 Produgdo Editorial e Grdfica

Em termos de producao editorial e grafica, os periédicos impressos e eletronicos
adotam basicamente os mesmos procedimentos, de acordo com Dias (2006): tratamento
e edicdo de textos e imagens, elaboracdo e edicao de layouts para capas e miolo,
formatacdo e diagramacdo de conteddos, revisio final de provas e, finalmente,
impressdo / publicagdo em meio eletrénico. Gomes (2010) lembra que “neste momento,
entende-se que os niveis possiveis de qualidade do contetido ja devem estar assegurados
pelos processos de pré-selecdo, analise editorial e avaliagdo por pares (p. 167)”. Essa é
uma das etapas essenciais para que o periddico cientifico alcance os padrdes de
qualidade formal e técnico-normativos exigidos especialmente de agéncias de fomento,
sistemas de avaliacdo e bases de dados (TRZESNIAK; PLATA-CAVIEDES; CORDOBA-
SALGADO, 2012; GOMES, 2010).

A etapa de edigdo de textos ja se inicia no préprio processo de revisdo por pares e
se completa, para os artigos aceitos, com a revisao de ortografia, de gramatica e com a
normalizacdo do texto de acordo com as regras adotadas pelo periédico (ABNT, APA,
Vancouver etc.) (GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008). Faz também parte desta etapa a
traducdo e revisdo dos resumos e textos completos em outras linguas, de acordo com os

idiomas de publica¢do do periddico.
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A edicao de layout do periddico pressupde a elaboragdo preliminar de um projeto
grafico para a publicacdo, no qual sdo definidas as caracteristicas que atribuem a cole¢ao
uma unidade visual, como: “diagrama [...], tipografia, estilos para ilustracdes (tabelas,
quadros, fotos) e recursos de producdo a serem utilizados (GRUSZYNSKI; GOLIN;
CASTEDO, 2008, p. 11)”. No caso das revistas impressas, a criacdo de uma arte para a
capa que utilize cores e imagens que chamem a ateng¢do é importante, pois é por meio da
capa que se realiza o primeiro contato com os leitores da revista (GRUSZYNSKI; GOLIN;
CASTEDO, 2008). Para a revista eletronica, Gruszynski, Golin e Castedo (2008) afirmam

que:

[..] o trabalho de projeto grafico é substituido pela definicdo da
arquitetura da informacdo e interface do site - com a proposta de
consisténcia entre as paginas, tipos de recursos utilizados pelos artigos,
formato dos fasciculos e textos (PDF, html), sistemas de busca,
ferramentas contextuais (mecanismos de recuperac¢do contextualizada
do contetido) e acessibilidade (GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008, p.
12).

Posteriormente, passa-se a etapa de diagramacao dos artigos, de acordo com as
determinacdes do projeto grafico, que significa basicamente distribuir as ilustracdes e os
textos nas paginas do periddico. Depois da diagramacao é realizada a leitura ou revisao
de provas para identificar se ha alguma correc¢do a ser feita nos textos ou no layout e,
finalmente, com tudo pronto e devidamente revisado e aprovado pelo editor cientifico, a

revista pode ser impressa e publicada online (GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008).

Sendo uma etapa nao cientifica da produgdo de um periddico, praticamente todos
os processos envolvidos na producdo editorial e grafica podem ser realizados por uma
equipe externa de prestadores de servigo, caso a revista possua recursos financeiros
para isso. Como afirma Gomes (2010), “sdo muitos os exemplos de revistas que tém as
etapas finais de sua produgdo sendo executadas por uma editora universitaria [...] assim
como ha outras que [...] repassam toda a producao final para uma editora comercial ou

mesmo empresa de servigos graficos (GOMES, 2010, p. 167)".
2.2.2.3 Comunicagdo e Marketing

Dias (2006) sugere que o processo de edicao de periddicos cientificos também
precisa contar com atividades de comunicacdo (disseminacdo e divulgacdo) e de

marketing (comercializacdo e distribuicdo). A disseminacao tem por objetivo fazer com
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que o periodico alcance a aten¢do da comunidade cientifica e de seus leitores, para que
seus artigos, que ja apresentam qualidade grafica e cientifica, sejam acessados, lidos e

utilizados pelos pesquisadores.

Para isso, é necessdario divulgar e promover a visibilidade da publicagao, o que se
da essencialmente por meio da indexa¢do em diretérios e bases de dados referenciais,
de citagdes ou de texto completo, que facilitam a recuperac¢do da informacgao por parte
dos pesquisadores, os quais possuem cada vez menos tempo para apreender toda
literatura de sua area (GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008; DIAS, 2006). Dias (2006)
afirma que muitos paises tém optado por desenvolver suas préprias bases de dados
regionais para auxiliar no aumento da visibilidade e difusao da literatura produzida por
seus pesquisadores, “em face das restricbes que geralmente encontram nas bases de

dados controladas pelos paises ricos, da ciéncia mainstream (DIAS, 2006, p. 98)”.

Em termos do que Dias (2006) chama de estratégias de marketing, a
comercializacdo refere-se ao processo de venda do peridédico e captagdo de recursos
para a publicacdo (DIAS, 2006), sendo necessario que a equipe editorial defina a tiragem
para cada edi¢do, bem como as possiveis formas de aquisicdo (assinatura, exemplares
avulsos, permuta etc.) e os formatos de disponibilizacdo (impresso e online)
(GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008). Dias (2006) entende a distribuicdo como
processo de intermediacdo entre a editora e os seus leitores, compreendendo a gestao
dos canais de venda direta ou indireta (por agentes intermediarios) de exemplares e a

logistica para sua entrega aos consumidores finais.
2.2.2.4 Custos da gestdo administrativa

Com relacdo aos custos das atividades de gestdo administrativa, Dubini (2011)
buscou dividi-los em duas categorias. Primeiramente a publicagdo do conteddo, que
considera os custos de formatacdo, referéncia cruzada, metadados, composicao
tipografica, edi¢do, transformacdo em HTML e transferéncia de dados para a plataforma
que hospeda o conteiudo (DUBINI, 2011). Posteriormente, a gestdo e preservagdo do
conteudo, que considera os custos de depreciacdao da plataforma instalada ou o custo de
licenciamento da plataforma, os custos de manutencao anual de software e hardware e

0s custos com recursos humanos associados a gestdo da plataforma (DUBINI, 2011).
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Percebe-se que a autora ndo incluiu na sua andalise os custos da eventual impressao da

revista, somente sua publicacdo em ambiente eletronico.

Dubini (2011) identificou que os custos de publicagdo de conteddo variam entre
170 e 400 USD por artigo e dependem das decisdes tomadas em termos de “fazer ou
comprar”, ou seja, ter uma equipe interna para realizar as tarefas ou terceiriza-las, e
também do tamanho do periddico. Houghton e Oppenheim (2010) estimam que a
publicacdo de contetido custe em média £480 por artigo publicado, para edicao e revisao
de provas, e em média £335 para diagramac¢do e composicao tipografica em edic¢des
impressas. Além disso, caso o artigo possua ilustracdes e graficos, adiciona-se mais £45.
No caso de periédicos editados somente em formato eletronico, os autores estimam que
os custos de diagramacgao, composicdo tipografica, ilustracdes e graficos, diminuam em
75%. Houghton e Oppenheim (2010) consideraram também os custos de preparacdo e
processamento de contetidos do periédico que ndo sdo artigos cientificos, como as
capas, indices, editoriais, revisdes de literatura e resenhas de livros. Considerando que
cerca de 14% do conteido de um peridédico é composto por tais partes, os autores
estimaram um valor de cerca de £100 por artigo publicado, sendo que, como no caso
anterior, caso o periodico seja somente eletrénico, os custos diminuem em 75%. SQW
(2004) estima que todo esse processo de publicacdo de contetido corresponda a cerca de

30% dos custos totais de publicagdo de um periddico.

Ja com relagdo aos custos associados a gestdo, disponibilizagdo e preservacao de
contetidos em plataformas digitais, Dubini (2011) identificou que tais custos podem
variar bastante, dependendo do fato da plataforma ser proprietdria ou baseada em
software livre, da idade e das caracteristicas da plataforma, do niimero de artigos e
documentos armazenados e da complexidade das plataformas em termos de servicos
oferecidos aos autores e leitores. Portanto, a incidéncia do investimento na plataforma
no preco dos artigos é dificil de calcular e mostra ser bastante varidvel entre os
Publishers estudados (DUBINI, 2011). J& os custos de manutencdo da plataforma sdo
mais faceis de serem contabilizados e os Publishers que Dubini (2011) entrevistou
relataram gastos anuais variando de 170.000 a 400.000 USD, e sua incidéncia nos custos
por artigo dependerd do nimero de peridédicos editados e do numero de artigos

publicado por periédico.
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Dubini (2011) afirma que a disponibilidade de plataformas de publicacdo de
periddicos baseadas em software livre permitem a drastica reducdao dos custos do
processo de certificagdo, publicacdo e gestdo de conteddo, reduzindo consequentemente
as barreiras para publicacdo de periddicos por parte de grupos de pesquisadores e
favorecendo a criacdo de novos periddicos. De fato, Meirelles (2009) ressalta que a

utilizacdo de sistemas baseados no modelo Open Access, como o Sistema Eletronico de

Editoracdo de Revistas (SEER),

[...] promove mais do que a transposi¢do de métodos tradicionais para a
gestdo via sistema, mas também novos procedimentos, técnicas e
mecanismos de editoracdo que otimizam a gestdo das revistas e
proporcionam um processo editorial mais 4gil, a um menor custo
(MEIRELLES, 2009, p. 105).

Houghton e Oppenheim (2010), baseados em uma extensa literatura sobre o

assunto, estimaram outras fontes de custos, muitas nido consideradas na analise de

Dubini (2011), apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 1 - Fontes de custos da gestao de periodicos e seus valores

Fonte de Custo

Valor

Observacgoes

Gestdo de Direitos Autorais

£50 por artigo para periddicos
toll access? que atribuem
copyright

£10 por artigo para periddicos
open access.

Processamento das taxas
cobradas dos autores

£20 por artigo.

Marketing

£120 por artigo para os
periddicos toll access.

£40 por artigo para os periddicos
open access.

Hospedagem Online

£200 por artigo para os
periddicos toll access.

£100 por artigo para os
periddicos open access.

Relacionamento com o cliente /
Helpdesk

£50 por artigo para os periédicos
toll access.

£10 por artigo para os periddicos
open access.

Administracao das vendas e dos
usudrios online

£10 por assinante.

Impressao e gestdo de inventario

£15 por assinante.

Distribui¢do das edi¢des

£12 por assinante para edigdes
impressas.

£3 por assinante para edi¢des
somente eletrénicas.

Fonte: Adaptado de Houghton e Oppenheim (2010)

2 Que cobram pela assinatura do periédico impresso / eletrdénico.
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2.3 MODELO DE NEGOCIOS

Entende-se que a principal funcao do periédico cientifico é registrar, disseminar
e comunicar o conhecimento cientifico de qualidade e de interesse social. Com isso,
permite-se estabelecer a prioridade das descobertas, indicar a evolugdo de uma ciéncia e
o andamento de atividades cientificas, além de “servir como fonte de informagdes para o
inicio de novas pesquisas e trabalhos cientificos (ADAMI; MARCHIORI, p. 77, 2005)".
Como lembra Carvalho (2011, p. 39), “do impresso ao eletronico as revistas persistem
com o propésito de comunicar o conhecimento produzido pelo homem [...] e atravessa
os séculos chamando para si a responsabilidade de veicular o conhecimento cientifico e

contribuir para a histéria humana”.

Para cumprir sua fungao, os periédicos precisam pensar na gestdo sustentavel do
negocio, que envolve, de acordo com Dubini e Giglia (2009) as questdes de efetividade
(alcangar os objetivos propostos), eficiéncia (minimizar os recursos utilizados para
alcangar os objetivos propostos) e durabilidade (a possibilidade de operar com o

tempo).

Com base na andlise da literatura que se refere a edicdo e publicacdo de
periddicos cientificos, apresentada na secdo 2.2, foi possivel identificar que a gestdo de
uma revista cientifica envolve dois grandes aspectos, um cientifico e outro
administrativo, cada qual com seus respectivos custos. O primeiro compreende o
gerenciamento do processo de certificacdo cientifica, visando a selecao e divulgacdo de
conhecimento de qualidade, respaldado pelos atores envolvidos no processo de
certificacdo de contetdo. O segundo refere-se aos processos de producdo editorial e
grafica, geréncia administrativa e financeira, comunica¢do e marketing, essenciais para a

producdo adequada de um peridédico cientifico.

No entanto, para se pensar em um modelo de gestio para a publicacdo de
periddicos cientificos, faz-se necessario conectar os aspectos identificados relativos a
gestao cientifica e administrativa dentro de uma perspectiva mais ampla, que permita
compreender os fundamentos do negécio de edicdo de periddicos cientificos. Para isso,
pode-se tomar por base os pilares que fazem parte de um modelo de negocio, ja que um
dos objetivos deste é a compreensao dos mecanismos chave de um empreendimento

(ERIKSSON; PENKER, 2000).
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Dentro da literatura sobre modelos de negoécio, uma das primeiras defini¢des
para o conceito, surgida no contexto do comércio eletronico, é a de Timmers (1998) que
afirma que um modelo de negécio é uma arquitetura dos fluxos de produtos, servigos e
informacgdes, incluindo a descri¢do: dos principais atores do negdcio e seus papéis; dos
potenciais beneficios para cada um dos atores e; das fontes de receita. Para Osterwalder,
Pigneur e Tucci (2005), um modelo de negbcio consiste em uma descri¢do do valor que
uma empresa oferece aos seus clientes, da arquitetura da empresa e sua rede de
parceiros para a criacdo, comercializacdo e distribuicao deste valor de modo a gerar
fluxos de receitas lucrativas e sustentaveis. Ja para Teece (2010), um modelo de negécio
articula a légica do empreendimento, fornece dados e outras evidéncias que suportam a
proposicao de valor para o cliente, e delineia uma estrutura viavel de receitas e custos

para que a empresa possa entregar esse valor.

Magretta (2002) acrescenta que o desenvolvimento de um modelo de negdcio
deve responder a trés perguntas: Quem vocé vai servir?, ou seja, quem serdao seus
clientes e quais sdo suas necessidades e seu comportamento; O que vocé vai oferecer?,
ou seja, qual produto ou servigo sera ofertado ao cliente, a que preco e como essa oferta
¢ diferente das outras disponiveis no mercado; Como vai organizar isso?, ou seja, como
serdo configuradas as principais atividades da cadeia de valor para o desenvolvimento
do negocio. O autor ainda acrescenta que apds a definicdo de quem, o que e como, é
necessario entender quais sdo os rendimentos derivados do modelo e seus custos

associados (MAGRETTA, 2002).

Para Baden-Fueller e Morgan (2010), um dos papéis de um modelo de negécio é
fornecer um conjunto de descritores genéricos de como uma empresa se organiza para
criar e distribuir valor de forma rentavel. Para isso, muitos trabalhos focam na descricao
de formas tipicas de organizacdo e comportamento em empresas, de tal forma que se
possa rotular os diferentes tipos de comportamento e, em seguida, classificar as
empresas (BADEN-FUELLER; MORGAN, 2010). Para os autores, o uso da nogdo de
modelo de negdcio como mecanismo de classificacdo fornece valiosas maneiras para
expandir a compreensao dos negbcios e no desenvolvimento de tipos ideais (BADEN-

FUELLER; MORGAN, 2010).
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Krcmar et al. (2012) afirmam que embora existam diversas definicdes para o
conceito de modelo de negdcios, a maior parte destas destaca a questao da proposicao
de valor ao cliente e como esse valor é criado por meio da combinacao de certas
atividades. Nao se pode esquecer, certamente, das estratégias de geracdo de receitas

para apoiar tais atividades (RIEHLE, 2012).

Osterwalder et al. (2005) identificaram os elementos fundamentais que
compdem um modelo de negbcio a partir da analise de diversos autores (14 ao todo)
que tratam sobre o assunto, chegando a nove pilares que englobam os componentes de
um modelo de negécio mencionados por pelo menos dois autores. Os nove pilares sdo
(OSTERWALDER et al.,, 2005): 1) Proposicdo de valor: oferece uma visdo global do
conjunto de produtos e servicos oferecidos por uma empresa; 2) Cliente alvo: descreve
os segmentos de clientes para os quais a empresa quer oferecer valor; 3) Canal de
distribuicao: descreve os diversos meios da empresa para entrar em contato com seus
clientes; 4) Relacionamento: explica os tipos de ligacdes que uma empresa estabelece
entre si e seus diferentes segmentos de clientes; 5) Configuragdo de valor: descreve o
arranjo de atividades e recursos; 6) Competéncias essenciais: delineia as competéncias
necessarias para executar o modelo de negécio da empresa; 7) Rede de parceiros:
descreve a rede de acordos cooperativos com outras empresas necessarios para oferecer
e comercializar valor de modo eficiente; 8) Estrutura de custos: resume as
consequéncias monetarias dos meios empregados no modelo de negécio; 9) Modelo de
receita: descreve o modo como uma empresa ganha dinheiro por meio de uma variedade

de fluxos de receitas.

Entretanto, para a presente pesquisa, a proposta mais interessante que delineia
os componentes de um modelo de negdcio parece ser a de Stahler (2002), que
segmentou o modelo de negbécio em quatro partes: proposi¢cdo de valor, produtos ou
servigos, arquitetura de valor e modelo de rendimentos. Para o autor, enquanto a
proposicao de valor e a arquitetura de valor escolhida definem os custos de um modelo
de negdcio, o modelo de rendimentos contém uma descricdo de quais fontes e de que

forma a empresa gera suas receitas (STAHLER, 2002).

Para Stahler (2002) a proposicdo de valor deve compreender uma descri¢do de

que valor os clientes e parceiros estdo recebendo do negocio, sendo a criagao de valor
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essencial para atender as necessidades do cliente e motivar os parceiros a participar do
negocio. O produto ou servico oferecido pela empresa deve buscar cumprir a proposicao
de valor e gerar o beneficio prometido ao cliente, sendo portanto o elo que faz a ligacao

entre a empresa a seus clientes (STAHLER, 2002).

Roosendaal et al. (2010) dizem que, de modo mais genérico, a proposi¢cdo de
valor da publicacao de periddicos cientificos é servir a produgdo de conhecimento por
meio do compartilhamento de informacgdo: tornar os resultados de pesquisas publicos e
adquirir ou obter informag¢des na hora certa. Para cumprir sua proposicdo de valor,
Roosendaal et al. (2010) acreditam que os periédicos devem, portanto, preocupar-se
com alguns aspectos chave, sendo esses: disponibilizacdo e acesso ao conhecimento
(para que pesquisadores possam a todo o momento obter as informagdes que precisam
para suas pesquisas), organizacdo da protec¢do a propriedade da propriedade intelectual
dos pesquisadores (para garantir aos autores a prioridade dos resultados de pesquisa) e
selecdo de qualidade (para que os leitores-pesquisadores tenham sempre bons

materiais em suas maos).
2.3.1 Proposicao de Valor

Analisando o caso da publicacdo de periddicos cientificos, quem seriam seus
clientes e parceiros e que valor esperam que seja entregue? Pode-se dizer que os
clientes e parceiros de um periddico sdo essencialmente os seguintes: autores,

leitores/pesquisadores, bibliotecas e avaliadores.

Easton (2007), adotando uma perspectiva mais mercadolégica, sugere que os
leitores/pesquisadores (em geral académicos, estudantes e profissionais) sdo os
consumidores de periddicos que estdo, em teoria, adquirindo novos conhecimentos. Ja
as bibliotecas (em geral de instituicdes de ensino superior) sdo os compradores de
periddicos e recebem influéncia dos leitores/pesquisadores no processo de selecdo e
compra, uma vez que sao esses os consumidores finais do produto (EASTON, 2007). Os
autores (reais ou potenciais) sao os fornecedores de um periédico e o que eles oferecem
€ um novo conhecimento que espera-se que seja de qualidade e de interesse aos clientes
do periodico (EASTON, 2007). Eles ndo sdo na maioria dos casos pagos por esse

“fornecimento”, mas em vez disso recebem recompensas intrinsecas ao processo de
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publicacdo de um artigo, que sdo uma mistura de estima, status, prestigio, crenca na

importancia da criacdo de conhecimento e reputacdo académica (EASTON, 2007).

Os avaliadores sdo essenciais no processo editorial de um periddico cientifico e
sdo os principais responsaveis para que sejam selecionados trabalhos de boa qualidade
para publicacdo, permitindo, portanto que parte da proposicdo de valor de periédicos
proposta por Roosendal et al. (2010) seja cumprida. Eles podem ser considerados,
portanto, os principais parceiros de um periédico cientifico. Selecionar e manter um
quadro de bons avaliadores ndo é tarefa facil. A principal razdo para isso é que esse
grupo esta contribuindo com seu tempo, conhecimento e expertise em troca de
praticamente nenhuma forma de compensagdo (DeNISI, 2008). Ter o nome incluido no
cabecalho de um periédico ou o reconhecimento por seu trabalho ao final da dltima
edicao de um volume ndo sdo recompensas justas pelo tempo e esforco requeridos para
ser um bom avaliador (DeNISI, 2008). Um bom avaliador, de acordo com DeNisi (2008),
é aquele que ajuda o editor a tomar a decisdo certa. Para DeNisi (2008) uma boa
avaliagdo descreve o que ha de bom em um artigo e que precisa ser feito para torna-lo
aceitavel, e um bom avaliador fornece esse tipo de informagdo em tempo habil. Além
disso, embora todos os académicos tenham preconceitos e preferéncias por métodos ou
formas de tratar um tema, um bom avaliador ndo vai permitir que isso interfira no

processo de avaliagdo (DeNISI, 2008).

De acordo com Gumieiro (2009, p. 95), os leitores/pesquisadores e as bibliotecas
esperam que o periodico proporcione um valor para eles que inclua os seguintes
atributos: preco acessivel; qualidade elevada; possibilidade de acessar prontamente os
artigos publicados; utilizacdo do protocolo OAI-PMH3 para transferéncia de dados;
possibilidade de, em meio digital, copiar, utilizar, distribuir, transmitir e exibir o artigo
publicamente, com a devida atribuicio de autoria; permissdo para efetuar uma

quantidade pequena de cépias impressas para uso pessoal.

Dubini e Giglia (2009) acreditam que os leitores buscam acessibilidade e
confiabilidade, sendo que isso pode ser avaliado por meio da disponibilizacdo do
contetido em meio digital e sem cobranca de encargos e pela existéncia do processo de

avaliagdo por pares. Para os pesquisadores, os beneficios que eles esperam envolve:

3 Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting
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facilidade de uso do material publicado como ponto de partida para um posterior
processo de referenciacdo (disponibilizacao online das referéncias citadas nos artigos e
mecanismos de exportac¢do de citagdes); presenca de caracteristicas que agregam valor a
pesquisa, compartilhamento e atualizacdo, como feed RSS, possibilidade de postar
comentarios, marcar artigos e compartilha-los em diversas redes sociais (DUBINI;

GIGLIA, 2009).

Especificamente no caso de leitores/pesquisadores, esse grupo deseja ser mais
eficiente, ler menos, mas estar informado sobre tudo o que é relevante para sua pesquisa
e ter as informacodes de que necessitam a tempo (ROOSENDAAL, 2010). Portanto, um
periddico que oferega, em sua area de especialidade, artigos de boa qualidade, nas
tematicas mais relevantes aos seus leitores, e que mantenha-os informados sobre novas

edicOes de interesse, certamente adicionam maior valor ao seu produto.

Para os autores, Gumieiro (2009) destaca que as proposicoes de valores a serem

ofertadas a esse grupo envolvem:

a) alto fator de impacto da revista; b) alta qualidade da revista; c)
adogdo do protocolo OAI-PMH; d) diminuicdo do tempo entre o
momento de submissdo e publicacdo do trabalho; e) possibilidade de
deter os direitos do trabalho; f) direito de arquivar em um repositério
publico a versdo preprint do trabalho; g) direito de arquivar em um
repositério publico a versdo postprint do trabalho; h) cobrang¢a de
encargos para submissdo / publicagdo; i) revista ser indexada por bases
de dados (p. 95).

Dubini e Giglia (2009) acreditam que o importante para os autores é a
visibilidade obtida por meio da publicacdo e divulgacao de seus resultados de pesquisa.
Portanto, para tal grupo seria importante: facilidade de recuperag¢do nos motores de
busca online; indexacdo em bases de dados da sua area de especialidade; possibilidade
de auto-arquivamento (post-print e pre-print); possibilidade de obter o artigo em um
formato diferente do PDF; possibilidade de acessar o artigo online antes de sua

publicacdo impressa; estatisticas por artigo (DUBINI; GIGLIA, 2009).

Ainda dentro da perspectiva de valor para autores, Bjork e Holmstrom (2006)
apresentaram um modelo para guiar futuros autores na determinac¢do do valor de se
submeter um artigo para determinado periédico. Esse modelo inclui oito fatores que

influenciam de forma direta a decisdo do autor e outros 21 fatores subjacentes. Os
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principais fatores sao: valor da publica¢do no curriculo, que tem conexdo com o prestigio
do periddico e seu fator de impacto; impacto sobre cientistas, pesquisadores e
profissionais; qualidade do processo de avaliagdo; atraso da publicacdo; risco de rejeicao
da submissdo; nivel de servigo da revista (ex.: acompanhamento eletronico do processo
de avaliac¢do, avaliacdo no tempo adequado, respostas rapidas as consultas, recebimento
da versdo impressa etc.); caracteristicas técnicas do periddico (ex.: imagens coloridas,

recursos de hipermidia); cobranca de taxas de publicacdo aos autores.

Para os avaliadores, Gumieiro (2009) acredita que a proposicao de valor para
avaliadores é composta de status, reconhecimento por parte dos pares académicos e

experiéncia editorial.
2.3.2 Arquitetura de Valor

Para Stahler (2002) a arquitetura de valor delineia a cadeia de valor
apresentando os agentes econOmicos que participam da criacdo de valor e seus
respectivos papéis. O objetivo da arquitetura valor é criar o beneficio prometido para o
cliente de um modo eficiente, assegurando a produgdo e entrega do produto (STAHLER,
2002). Para Gumieiro (2009), é a arquitetura de valor que organiza de modo mais
adequado e eficiente a casa publicadora para que esta possa oferecer aos seus clientes e
parceiros as proposicdes de valor correspondentes. Percebe-se, portanto, que é dentro
da arquitetura de valor que se inserem as categorias de gestdo cientifica e
administrativa. Sao as atividades e os atores desse processo que permitem criar valor no
processo de publicacdo de um periddico cientifico, e tais atividades certamente

apresentam custos.

Para que a arquitetura de valor funcione adequadamente é necessario
estabelecer o modelo de rendimentos ou as fontes de receita do periddico, pois sera esse
o insumo que impulsionara esse componente (GUMIEIRO, 2009). Stahler (2002)

acredita que é o modelo de receitas que vai dizer se o modelo de negdcio é sustentavel.
2.3.3 Modelo de Rendimentos / Financiamento

Teece (2010) lembra que a industria da informagdo sempre levantou questdes
desafiadoras relacionadas ao modelo de negocio, pois muitas vezes é dificil precificar a

informacdo e os consumidores tém muitas maneiras de obter certos tipos sem pagar.
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Descobrir como obter receitas (ou seja, capturar valor) a partir do fornecimento de
informacgdes aos clientes / usuarios é um dos elementos essenciais no design de um

modelo de negdcio no setor informacional (TEECE, 2010).

No entanto, para um periédico cientifico, que, diferentemente de outros setores
da industria da informagdo e mais especificamente da industria de publicagdo (jornais
diarios, revistas, livros etc.), ndo tem por objetivo a obtencdo de lucro com a venda do
produto, mas sim a disseminacdao de conhecimento cientifico de qualidade, as receitas

devem ser suficientes para no minimo cobrir os custos advindos da arquitetura de valor.

Certamente, se analisarmos os grandes Publishers comerciais que concentram a
publicacdo de grande parte dos periddicos editados nos Estados Unidos e na Europa,
veremos que eles apresentam uma margem de lucro alta: 36% - Elsevier, 33.9% -
Springer, 42% - John Wiley & Sons, 32.4% - Informa (MORRISON, 2011). No entanto,
interessa para a presente pesquisa analisar especificamente os periddicos no contexto
brasileiro. Para isso, deve-se notar o fato de que o acesso aberto no Brasil é
praticamente mandatério, influenciado por politicas da agéncia que realiza a avaliagdo

de periddicos no Brasil (CAPES) e pela criacao da SciELO.

Para entender o modelo de rendimentos de periddicos brasileiros, parece
interessante a perspectiva adotada por Mueller (2011), que segmenta as modalidades de
financiamento de periddicos em duas categorias: interna e externa. O financiamento
interno seriam “recursos originados pela prépria entidade que publica o periédico [...]:
recursos advindos de assinaturas, vendas de fasciculos avulsos e taxas cobradas aos
autores [..] (MUELLER, 2011, p. 208)”. Ja financiamento externo é considerado pela
autora “entidades que concedem apoio financeiro aos periédicos, mas que nao sao e ndo
tem ligacdo com a entidade que edita o periédico beneficiado (MUELLER, 2011, p. 208)”".
Como exemplos dessa ultima categoria, a autora cita as agéncias federais CAPES e CNPQ,

as Fundacgdes Estaduais de Amparo a Pesquisa, Entidades Comerciais entre outros.
2.4 IMPACTO DE PERIODICOS

Uma das abordagens para avaliacdo da qualidade de periddicos cientificos,
centrada na andlise quantitativa de desempenho da pesquisa, envolve a utilizacdo de

indicadores bibliométricos de impacto. Com base no nimero de cita¢des, verifica-se o
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nivel de interesse de outros pesquisadores pelos artigos publicados em determinado
periddico. O calculo do impacto de publicagdes na comunidade cientifica faz parte dos

estudos ou analises de citacdes, ramo pertencente a Bibliometria.
2.4.1 Bibliometria

Segundo Tague-Sutcliffe (1992), bibliometria é o estudo dos aspectos
quantitativos relativos a criacdo, comunica¢do e uso de informacao registrada. Busca
descrever tais processos desenvolvendo medidas e modelos matematicos que

comportem a realizacdo de previsoes e auxiliem na tomada de decisoes.

Os campos mais frequentes de aplicacdo da bibliometria sdo: selecdo de livros e
publicag¢des periddicas; identificacdo de caracteristicas tematicas da literatura; avaliagdo
de bibliografias e colecdes; determinacdo dos periddicos centrais em uma darea
especifica; identificacdo dos paises, instituicbes e autores mais produtivos em um
determinado periodo; aspectos estatisticos da linguagem, palavra e frase; andlise de
citagdes e mapeamento de co-citacdes em disciplinas; crescimento e obsolescéncia da

literatura de uma area do conhecimento (RUIZ; JORGE, 2002; TAGUE-SUTCLIFFE, 1992).

Antes de ser assim intitulada, a disciplina era conhecida como bibliografia
estatistica, termo criado por Eduard Wyndham Hulme em 1923. Foi Paul Otlet que em
1934 utilizou pela primeira vez a palavra Bibliometria (Bibliométrie) em sua famosa
obra, Traité de Documentation. Entretanto, o termo s6 foi difundido em 1969, gracas a
um artigo escrito por Alan Pritchard intitulado Statistical bibliography or bibliometrics?,
no qual distinguiu a primeira da segunda e propés um escopo e método para a analise

bibliométrica (FONSECA, 1973; ARAUJO, 2006).

O desenvolvimento inicial da disciplina foi marcado pela presenca de trés
pesquisadores que cunharam leis sobre o comportamento da literatura cientifica. Lotka
propos em 1926 uma maneira de medir a produtividade de autores. Criou o primeiro
modelo para a distribuicdo de frequéncia de itens, no caso artigos, dentre diversas
fontes, no caso autores. A lei baseia-se no pressuposto de que, em uma determinada
area, sempre existem poucos pesquisadores que produzem muito e uma vasta
quantidade de pesquisadores que pouco contribuem para a area. Em 1934, Bradford

propos a lei da dispersao do conhecimento cientifico, calculando, em uma determinada
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area, qual seria a distribuicao de artigos dentre periddicos. O objetivo era identificar a
proporg¢ao de artigos, que tratavam de um assunto especifico, publicados em periddicos
de diferentes tematicas, e se isso estava relacionado a produtividade dos periédicos. Por
fim, Zipf desenvolveu em 1949 a lei para calcular a distribuicao e frequéncia de palavras

em uma variedade de textos (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992; ARA(J]O, 2006).

Posteriormente, outros estudos integraram o corpo de preocupagdes da
bibliometria, como por exemplo, a teoria epidémica de Goffman, que assemelha a
difusdo do conhecimento em uma comunidade cientifica ao processo de transmissao de
uma doenga infecciosa. No entanto, o desenvolvimento da area apds a década de 1960
foi permeado por estudos relacionados a andlise de citagdes, tépico que sera

aprofundado a seguir.
2.4.2 Analise de citagdes e fator de impacto

A criacdo e disseminag¢do de conhecimento em uma area sao facilitadas por meio
da circulacao de ideias entre grupos de pesquisadores. Cada autor contribui para o
corpo de conhecimento de sua area criando e adicionando uma nova informacgao
descoberta. No entanto, deve-se destacar que um artigo nunca estd sozinho, mas sim
inserido na literatura sobre o assunto, que forma a base para constituicio de novos
estudos. Neste processo, as citacoes sao extremamente importantes, pois simbolizam o

reconhecimento pela qualidade de trabalhos previamente escritos e publicados.

De acordo com Guedes e Borschiver (2005), a andlise de citagdes apresenta trés
aplicag¢des principais: em bibliotecas auxilia no gerenciamento das cole¢des; na ciéncia
possui o papel de mapear o desempenho de autores; e na administracdo fornece bases
para a tomada de decisdo com relagdo a financiamento de pesquisas, auxilios, bolsas de
estudo, orcamento de sistemas de informacdo etc. A técnica também é utilizada na
avaliacdo de periddicos cientificos, calculo da produtividade de autores, medicao de
qualidade da informacdo, medicdo do fluxo de informacdo, indicacdo de estruturas e

tendéncias cientificas etc.

As citagdes representam uma ligacao entre o documento citado e o citante. A
natureza dessa relacdo é dificil de caracterizar, devido as multiplas razdes pelas quais

autores citam uns aos outros, como as quinze enumeradas por Garfield: homenagear aos
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pioneiros; dar crédito aos trabalhos relacionados (homenagem aos pares); identificar
equipamentos, metodologias etc.; fornecer uma bagagem de leituras sobre o tema;
corrigir o trabalho de outros; corrigir seu préprio trabalho; criticar estudos anteriores;
justificar reivindicagdes; alertar para futuros trabalhos; evidenciar trabalhos mal
disseminados, mal indexados, ou sem citacdes; autenticar dados e classes de fatos fisicos
constantes etc.; identificar publicacdes originais nas quais uma ideia ou conceito foi
discutido; identificar publicagdes originais ou outros trabalhos descrevendo um conceito
ou termo epdnimo; negar trabalhos ou ideias de outras pessoas (alega¢des negativas);

contestar alegacdes de prioridade de outros (homenagem negativa) (SMITH, 1981).

O aperfeicoamento da analise de citagdes tem sido caracterizado pelo
desenvolvimento de novas técnicas e medidas, pela pesquisa de novas ferramentas e
pelo estudo de unidades de andlise distintas. Tais tendéncias acarretam um acelerado
aumento da quantidade e dos tipos de estudos que utilizam a andlise de citagdes. Os
primeiros estudos de citagdo baseavam-se, em geral, em listas de referéncias localizadas
em artigos publicados e divulgados em um restrito conjunto de periédicos. Os dados
sobre citagdes eram transcritos e manipulados manualmente. Portanto, devido a tal
enfadonho processo, a maior parte dos estudos apresentava necessariamente um escopo
limitado. Porém, com a introducdo do computador e de sistemas informatizados, foi
possivel otimizar de maneira significativa esta situacdo de duas formas: por meio da
impressdo de indices contendo dados de citagio de uma enorme quantidade de
documentos e por meio da andlise de dados de citacdo disponiveis em formato legivel

por maquina (SMITH, 1981).

Segundo Araujo (2006) o método de contagem de referéncias foi utilizado por
Gross & Gross pela primeira vez em 1927, dois anos depois foi empregado por Allen, e
posteriormente, em 1931, por Gross & Woodford. No entanto, foi na década de 1960,
com a utilizacdo de novas ferramentas computacionais, que a técnica ganhou novo
folego. Foi 0 ano de 1963 que marcou a passagem da bibliometria para uma nova fase,
quando Eugene Garfield, fundador do Institute of Scientific Information (ISI), criou o
primeiro indice de citagdes, o Science Citation Index (SCI). Posteriormente, Garfield criou
outros indices buscando englobar mais dreas do conhecimento, o Social Sciences Citation
Index (SSCI) e o Arts & Humanities Citation Index (A&HCI). Garfield também cunhou um

dos conceitos mais relevantes nos estudos de citagdes, o Fator de Impacto.
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Em principios da década de 1960, Irving Sher e Eugene Garfield criaram o Fator
de Impacto de periddicos para auxiliar no processo de selecdo de revistas a serem
inseridas no Science Citation Index (SCI). Ambos sabiam que o SCI precisava incluir um
grupo central de grandes peridédicos altamente citados. Entretanto, também
reconheciam que pequenos, mas importantes, periddicos de revisdo ndo seriam
selecionados se os critérios fossem pautados somente na publicacdo por si sé6 ou na
contagem de citacdes. Era necessario, portanto, utilizar um método simples para
comparar periddicos independentemente do seu tamanho, e por isso criou-se o Fator de

Impacto (GARFIELD, 1999).

O fator de impacto de um periddico é baseado em dois elementos: o numerador,
que é o numero de citagdes no ano corrente a quaisquer itens publicados em uma revista
nos ultimos dois anos, e o denominador, que é o nimero de artigos publicados nos
mesmos dois anos. Os dados sobre o Fator de Impacto de todos os periddicos indexados
(hoje agregados na base de dados Web of Science) sdo publicados anualmente, desde

1976, no Journal of Citations Reports (JCR).

Tabela 3 - Exemplo de calculo do Fator de Impacto

FI12006 do periddico Physical Review Letters

N2 de citacoes recebidas em 2005= 28078
2006 para os artigos publicados 2004= 23332
em:
Total= 51410
N2 de artigos publicados em: 2005= 3694
2004= 3575
Total= 7269
Calculo
Citacoes recebidas 51410= 7.072
Ndmero de artigos 7269

Fonte: adaptado de Mugnaini e Strehl (2008)
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Garfield (1999) acredita que os estudos de citacdo devem ser normalizados
levando em consideracao algumas variaveis como area do conhecimento ou disciplina, e
as praticas de citacdo. A densidade de citacdo e a meia-vida também sdo varidveis
importantes. A densidade de citacdo (nimero médio de referéncias citadas por artigo)
seria significativamente menor para um artigo de matematica do que para um artigo de
ciéncias da vida. A meia-vida (nimero de anos que cobrem 50% das citagdes no ano
corrente para o periédico) de uma revista de fisiologia seria mais longa do que a de um
periddico da biologia molecular ou astronomia. Apesar de tal ressalva de Garfield, o
calculo do indice continua desconsiderando as variaveis citadas por Garfield (meia-vida
e densidade de citacdo de cada area do conhecimento) e a interpretacdo de tais dados

também.

Dong, Loh e Mondry (2005) afirmam que a imediata disponibilidade do FI e a
falta de outros indicadores de qualidade reconhecidos contribuiram para a atribui¢do do
FI como o indicador de qualidade de periédicos. Entretanto, os autores lembram que o
cdlculo do FI é enviesado por varios fatores, incluindo: idioma e abrangéncia
preferencial das bases de dados; procedimentos utilizados para coletar citagdes;
algoritmo utilizado para calcular o FI; distribuicdo das citagdes de periddicos; citacdes
de artigos invalidos; preferéncia dos Publishers por artigos de determinado tipo;
comportamento das citagcdes em diversas disciplinas; possibilidade de exercicio de

influéncia de editores de periodicos.

De acordo com os autores, as bases do ISI Web of Science abrangem menos de um
quarto dos periédicos cientificos do mundo, e exibem preferéncia por peridédicos
publicados em lingua inglesa. Periddicos que ndo estdo neste idioma possuem FI
relativamente baixo devido a baixa cobertura de peridédicos em “lingua estrangeira”
nessas bases (DONG; LOH; MONDRY, 2005). Os autores lembram que hoje o inglés é a
lingua franca da ciéncia, assim como foi o alemao no século XIX e inicio do XX, e o Latim

e Grego anteriormente.

Além disso, no calculo do FI e na contagem de citagdes, sdo consideradas apenas
as citagoes recebidas de artigos de revistas indexadas nas bases do ISI Web of Science.
Portanto, o calculo do indice ndo computa citagdes provenientes de livros, artigos de

eventos, teses, dissertacdes e outros peridédicos ndo indexados na base (HARZING; VAN
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DER WAL, 2008). Este ponto prejudica periédicos brasileiros, pois, além da questdo do
idioma, ha baixa representatividade desses periddicos na base, resultando em um FI que

representa apenas parcialmente o impacto de dada publicacao.

Outra questdo apontada em alguns estudos é a diferenca dos padrdes de
publicacdo e citacdo nas diversas disciplinas (LEITE; MUGNAINI; LETA, 2011;
MUGNAINI; POBLACION, 2010; HARZING; VAN DER WAL, 2008; MUGNAINI; STREHL,
2008; DONG; LOH; MONDRY, 2005; AMIN; MABE, 2000; NARIN, 1976). Artigos de areas
de crescimento acelerado tendem a citar referéncias muito mais recentes que campos de
pesquisa mais tradicionais, em particular as areas tedricas e matematicas, levando a
substanciais variacdes de FIs entre distintas disciplinas. Além disso, a coleta de citagdes
num periodo de apenas dois anos apds a publicacdo tem um efeito importante sobre o
FI. Periddicos de campos de pesquisa que crescem rapidamente tendem a publicar
trabalhos com um curto intervalo de tempo entre a submissao e a aceitagao. Um grande
percentual dos trabalhos é citado dentro de dois anos e, por consequéncia, o periédico
apresenta alto FI. No entanto, existem muitos periddicos de outras areas que
apresentam mais longa meia-vida de citagdes e muitos trabalhos dessas revistas ainda

sdo citados por um periodo de tempo bem maior do que dois anos pds-publicacgao.

Mugnaini e Poblacién (2010) realizaram um estudo sobre o impacto dos tipos de
documentos (artigo, livro, anais, teses etc.) nas citacdes de cinco revistas cientificas de
distintas areas do conhecimento. Os autores constataram que o livro foi mais citado
numa revista de Ciéncias Sociais Aplicadas, enquanto que na revista da area de Saude
Coletiva esse tipo de documento é utilizado nas mesmas proporg¢des dos artigos
cientificos. Citagdes a periddicos internacionais prevalecem na revista de Fisica e na de
Medicina. Anais e teses sdo destacados na revista de Veterindria e na de Ciéncia da
Informacdo. As constatagdes sdo importantes para compreender a cultura de

comunicacao cientifica de cada area.

Leite, Mugnaini e Leta (2011) propuseram uma nova abordagem para investigar
a produtividade cientifica. O International Publication Ratio (IPR) - indice internacional
de publicacao - foi desenvolvido para permitir a distingdo entre grupos com diferentes
tendéncias de publicacdo. Os autores coletaram por meio do banco de dados Lattes

informacdes dos doutores da comunidade cientifica brasileira, incluindo area do
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conhecimento, afiliacdo e publicacdes. No total, 34.390 pesquisadores tiveram seus
curriculos analisados e suas publica¢des foram classificadas em cinco grupos de acordo
com o IPR: (1) altamente internacional (entre 80.1-100% de publicacdes
internacionais), (2) principalmente internacional (com 60.1-80%), (3) intermediario
(com 40.1-60%), (4) principalmente nacional (com 20.1-40%) e (5) altamente nacional
(com 0-20%). Os dados do IPR foram associados com as areas do conhecimento dos

pesquisadores.

Foram encontradas evidéncias de que o desempenho internacional é uma
variavel dependente da 4rea do conhecimento. Areas dedicadas a questdes com
interesses internacionais, tais como Biologia, Engenharia e Ciéncias Exatas e da Terra,
apresentam uma grande fracdo de pesquisadores com IPR mais alto. Mas isso ndo é
verdade para os campos essencialmente devotados as questdes com os interesses locais
e nacionais. A utilizagdo do IPR oferece um bom exemplo da importancia das
idiossincrasias de cada campo como fatores criticos a serem considerados ao comparar
desempenhos em diferentes areas, dentro de um cenario onde a avaliacdo geral

determina o destino dos recursos (LEITE; MUGNAINI; LETA, 2011).

De acordo com Dong, Loh e Mondry (2005), devido a preferéncia que autores e
pesquisadores dao as revistas com alto FI, editores podem ser tentados a aumentar
artificialmente o FI de seu periddico. Uma forma muito rudimentar de fazer isso é
solicitando a autocitacdao ao autor. Em 1997, o periédico Leukemia foi acusado de tentar
manipular o seu FI. A revista solicitou aos autores que haviam submetido um artigo ao
periddico que citassem mais artigos da proépria revista. Mais tarde, em 2002, outro caso
semelhante, o editor de um periédico sugeriu a inclusao de mais referéncias do proéprio
periddico. Sevinc (2004) também cita outros quatro casos de manipulacdo de FI e

Falagas e Alexiou (2008) citam outros dez casos.

Mugnaini e Strehl (2008) destacam que durante um longo periodo de tempo
somente os dados produzidos a partir bases do ISI Web of Science e os indicadores
disponibilizados no JCR proporcionavam uma no¢ao do impacto dos periédicos na
comunidade cientifico-académica. Segundo os autores, tal hegemonia também se
estabeleceu em paises com baixa representatividade de periddicos cientificos nessas

bases de dados internacionais.
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Entretanto, Mugnaini e Strehl (2008) afirmam que a situagdo estd mudando, pois
outras bases de dados com capacidade de indexar citagdes foram criadas, disputando,
portanto, espago com o ISI Web of Science na producao de dados para calcular medidas
de impacto de periddicos cientificos. Os autores destacam, considerando o contexto da
ciéncia dos paises em desenvolvimento, as bases de dados: Scietific Electronic Library
Online (SciELO), Scopus e Google Scholar. Além disso, outros indices para afericao de

impacto foram constituidos, dentre os quais de destaca o Indice H.
2.4.2.1 Indice H e Google Scholar

0 indice H foi proposto de pelo pesquisador Jorge Hirsch (2005) e, inicialmente,
tinha a func¢do de subsidiar a avaliagdo qualitativa de pesquisadores da area da fisica. No
entanto, a medida também ganhou destaque em outras dreas do conhecimento, sendo
hoje intensamente utilizada na avaliacdo de impacto de pesquisadores. Além disso,
passou a ser também utilizada para calcular o impacto de periddicos cientificos, fungao
proposta posteriormente por Braun, Glanzel e Schubert (2006). O seu calculo é feito da
seguinte maneira: um cientista/periédico tem indice H se H dos seus N artigos possuem
pelo menos H citagdes cada, e os outros artigos tem menos de H citacdes cada (HIRSCH,
2005). Por exemplo, um pesquisador/periédico com indice H de valor sete possui sete

artigos com pelo menos sete citagdes cada.

Como resultado, o indice H fornece uma combinacdo tanto de quantidade
(nimero de artigos publicados) como de qualidade (impacto, ou citagdes que estes
documentos receberam). Portanto, o indice H é preferivel a simples medicao do nimero
total de citagdes, uma vez que faz a corre¢do para os One Hit Wonders, ou seja,
académicos que sdo autores de um ou de um nimero limitado de artigos altamente
citados, mas que ndo demonstraram desempenho académico sustentado por um longo
periodo de tempo. O indice H também é preferivel a contagem do ntimero de trabalhos
publicados, pois faz a corre¢do para artigos que nao sdo citados, que apresentam
impacto limitado sobre o campo. Em suma, o indice H favorece académicos que
publicam um fluxo continuo de artigos com impacto duradouro e acima da média

(HARZING; VAN DER WAL, 2009).

Ainda segundo os autores, assim como o indice H para autores prové uma medida

de performance académica sustentada e duravel, o indice H para periédicos prové uma
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medida robusta de performance de periodicos sustentada e duravel. Os autores fizeram
uma comparacgao entre o indice H calculado com as citagcdes obtidas no Google Scholar e
o Fator de Impacto calculado pela base de dados Web of Science para uma amostra de
838 periddicos de economia e administracdo e mostraram que o primeiro prové uma
mais abrangente e correta medida de impacto dos periédicos. O Google Scholar e suas

ferramentas para auxiliar na andlise de citacdes serao abordados a seguir.

O Google Scholar foi desenvolvido por Anurag Acharya, um cientista da
computacdo indiano, e permite que pesquisadores localizem uma enorme variedade de
literatura académica na Web, incluindo periédicos cientificos, resumos, artigos avaliados
por pares, teses, dissertagoes, livros, pre-prints, e relatorios técnicos de universidades,
instituicdes académicas, organizacdes profissionais, grupos de pesquisa, e repositérios
de pre-prints ao redor do mundo. O Google Scholar possui acordos com as principais
bases de dados, editoras e associagdes para indexar as informacgdes basicas, resumo e
referéncias dos artigos disponiveis em acesso restrito. Como tal, tornou-se um portal

para acesso a informacgdes cientificas e académicas na web (NORUZI, 2005).

De acordo com Noruzi (2005), a maior vantagem do Google Scholar é a sua
caracteristica distintiva de indice de citacdo. Cada artigo recuperado pelo motor de
busca académico apresenta duas sub-listas: uma contendo documentos com temas
correlatos ao do artigo em questdo e outra que contém as publicagdes que citaram o
artigo em um momento posterior no tempo. Artigos que apresentam muitas citagoes sao
geralmente classificados no topo do ranking e ganham novo impulso se sdo
referenciados por artigos altamente citados. O Google Scholar classifica os resultados da
pesquisa considerando o quao relevante eles sdao para a consulta, levando em conta o
titulo e o texto integral de cada artigo, bem como a publicagdo na qual o artigo apareceu

e quantas vezes ele foi citado em outras publicagdes académicas (NORUZI, 2005).

Harzing e Van der Wal (2008) listaram as vantagens e desvantagens na utilizacdo

do Google Scholar para andlises de impacto:
Vantagens:

1) Inclui citagdes a diversos tipos de publicacdo (livros, anais, teses etc.) e a uma

maior variedade de periédicos. Isso permite aumentar o escopo de andlise e
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corrobora com o fato citado anteriormente, referente ao padrao de publicacdo e
citacdo das dareas do conhecimento, pois nem todas valorizam o periddico
(nacional ou internacional) da mesma maneira. Além disso, para areas e paises
pouco representados nas bases de dados internacionais, o Google Scholar oferece
uma no¢do de impacto bem mais préxima do real (HARZING; VAN DE WAL,
2008).

2) Resolve muito bem os problemas de ambiguidade decorrentes de referencias
ligeiramente diferentes a algum artigo, pois consegue reconhecer os erros e

utilizar o mecanismo de agrupamento das citagdes, facilitando analises.

3) Inclui um nimero muito maior de publicacdes em outros idiomas e indices em
francés, alemdo, espanhol, italiano e portugués. Isso também favorece, por
exemplo, os periddicos brasileiros, jA que muitos artigos sdo publicados em
portugués e citados por periddicos em outros idiomas que ndo o inglés, mas nao
aparecem no calculo de cita¢des restrito as bases internacionais (HARZING; VAN

DER WAL, 2008).
Desvantagens:

1) Inclui citagdes ndo académicas, como as advindas de manuais, guias de
biblioteca ou notas editoriais. No entanto, problemas incidentais a este respeito
sdo pouco suscetiveis de distorcer as métricas de citacao, especialmente aquelas
robustas, como o indice H. Além disso, os autores argumentam que mesmo
citacdes nestes tipos de documento mostram que o periédico tem impacto sobre

o campo (HARZING; VAN DER WAL, 2008).

2) Nao é atualizado tao frequentemente como o ISI Web of Science. Os autores
sugerem que, de acordo com experiéncia propria, todos os registros da base sdo
atualizados a cada 2 ou 3 meses, mas pequenas atualizagdes podem ocorrer com
mais frequéncia. A falta de atualizagdo diaria pode ser problematica para acessar
informagdes sobre pesquisas mais recentes nos campos que mudam
rapidamente. No entanto, para a finalidade de andlise de citacdes, este ndo deve

ser um grande problema, pois muitas revistas académicas tém entre quatro e seis
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edicdes ao ano e, portanto, o Google Scholar geralmente nao fica mais do que uma

edicao atras (HARZING; VAN DER WAL, 2008).

Vale ressaltar que os dados sobre citacdes obtidos com o Google Scholar podem
ser utilizados para calcular qualquer métrica de impacto, seja o Fator de Impacto, Indice
H ou outros. Um programa que auxilia na coleta de dados e ja fornece alguns indices de
impacto é o sofware Publish or Perish. Foi desenvolvido pela Tarma Software Research
com o auxilio da pesquisadora Anne-Will Harzing, da Universidade de Melbourne na
Australia. O programa recupera e analisa as citagdes do Google Scholar e apresenta
algumas métricas de impacto, como por exemplo, o Indice H (HARZING; VAN DER WAL,
2008).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa abordara o problema qualitativamente. Como afirma
Richardson (1999, p. 80), “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais”. Além disso, esse tipo de pesquisa pode “contribuir no processo de mudanga de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos” (RICHARDSON, 1999, p. 80). Stake
(2011, p. 42) acredita que a visao dos pesquisadores qualitativos é construtivista e
existencial, entendendo que os fendmenos devem ser compreendidos dentro de diversos
contextos (politico, econémico, social, histérico, cultural etc.) sem, no entanto, deixar de

notar sua singularidade.

Diniz et al. (2006) afirmam que os projetos de pesquisa qualitativa devem
considerar essencialmente quatro dimensodes na definicdo de sua metodologia: postura
epistemolégica, método de pesquisa, técnica de coleta de dados e modo de andlise e
interpretacdo dos dados. Enquanto os dois primeiros “fornecem a base teérica e sao os
direcionadores da postura adotada pelo pesquisador”, os dois Ultimos “sdo as dimensdes

que operacionalizam a postura escolhida (DINIZ et al., 2006 p. 4)”.

Nesse sentido, a presente pesquisa adota uma postura epistemolodgica préxima
do paradigma interpretativista e utilizarda o método de estudo de caso como estratégia
para alcancar os objetivos propostos. Diniz et al. (2006, p. 5) lembram que o “objetivo do
interpretativismo é compreender a producdo real dos significados e conceitos usados
por atores sociais no local onde eles interagem” e que nesse tipo de abordagem o
conhecimento é percebido como algo relativo, que “s6 pode ser entendido do ponto de

vista dos individuos que estao diretamente envolvidos (DINIZ et al., 2006, p. 3)”.

Para Yin (2009), o uso do método de estudo de caso nasce da necessidade de
entender um fendémeno social complexo e permite que os pesquisadores conservem as
caracteristicas holisticas e significativas de eventos da vida real. Creswell (2012) afirma
que o estudo de caso é uma abordagem de pesquisa qualitativa na qual o pesquisador
explora um ou mais sistemas contemporaneos da vida real (casos), limitados no tempo e

espaco, por meio de coleta de dados aprofundada envolvendo multiplas fontes de
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informacdo (observagdes, entrevistas, material audiovisual, relatérios e documentos).
Walsham (1995) acredita que para os estudos de caso interpretativistas nos quais os
pesquisadores assumem o papel de observador externo, entrevistas podem ser
consideradas a principal fonte de dados, j4 que é por meio deste método que o
pesquisador pode melhor acessar as interpretacdes que os participantes tém sobre as

acoes e eventos estudados.

Para a realizacdo da presente pesquisa foram escolhidos cinco casos para analise,
0 que caracteriza um estudo de casos multiplos, que pode ser util, na perspectiva
interpretativista, para entender uma questdo sob multiplos aspectos e identificar
tendéncias, e na perspectiva positivista, para generalizacdo e replicagdo (CRESWELL,
2012; WALSHAM, 1995). Os casos foram escolhidos por amostra intencional, que de
acordo com Patton (1990) é interessante para que sejam selecionados casos que
fornecam informagdes ricas para que se possa aprender mais sobre as questdes de
central importancia para o objetivo da pesquisa. Para isso, foi utilizado essencialmente
um critério de selecdo, sendo esse a importancia e impacto do periédico para a area da

Administracdo como um todo (ndo apenas uma subdarea especifica).

A questdo da importancia e do impacto do periédico para a area foi identificada
principalmente em um estudo bibliométrico exaustivo realizado por Machado-da-Silva
et al. (2008). Os autores analisaram as citacdes recebidas e concedidas entre 2005 e
2007 por 4.081 artigos publicados em 22 peridédicos da area de Administracao e nos

anais de um dos eventos mais importantes da drea no Brasil, o ENANPAD.

Machado-da-Silva et al. (2008) elaboraram um ranking com os periédicos que
mais receberam citacdes no periodo de andlise, apresentando, assim, maior impacto na
area, do qual se destacaram os cinco periédicos escolhidos para compor a amostra:
Revista de Administracao de Empresas (RAE), da Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo
(FGV-EAESP); Revista de Administracdo Contemporanea (RAC), da Associacao Nacional
de Pés-Graduagao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD); Revista de Administracao
(RAUSP), da Universidade de Sao Paulo (USP); Brazilian Administration Review (BAR), da
ANPAD; Organizacoes & Sociedade (0&S), da Universidade Federal da Bahia (UFBA).
Também colaboraram para a escolha desses periddicos: o estudo de Wood Jr. e Chueke

(2008) sobre a producao cientifica dos pesquisadores da drea de Administragdo, que
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identificaram quatro das revistas citadas como sendo as principais e mais importantes
da area; e também a classificacdo dessas revistas no Qualis da CAPES de 2012, no qual

quatro delas foram classificadas na categoria A2 e uma na categoria B1.

Para coletar os dados necessarios para a realizagcdo da pesquisa, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os editores e com membros da equipe editorial dos
periddicos, além de pesquisas nos websites das revistas para obter algumas informacdes
especificas sobre cada periddico estudado. Os resultados das entrevistas com editores e
equipe editorial dos periddicos foram utilizados para identificar coeréncia com o modelo
de gestdo de periddicos proposto (ver secdo 3.1.1). Para fins de sistematizacdo, a

pesquisa foi dividida em duas etapas apresentadas a seguir.
3.1 PRIMEIRA ETAPA

A primeira etapa da pesquisa tem cardter exploratério e descritivo.
Primeiramente, identificou-se algumas caracteristicas dos periédicos nacionais e
internacionais da area de Administra¢do e Contabilidade classificados no Qualis de 2012,
um total de 267 periddicos. Foi identificado o ano de inicio de cada periddico e o tipo de
instituicdo que o edita. Além disso, ainda nesta parte, fez-se um breve histérico sobre a
evolucdo dos periodicos da area e das avaliagdes realizadas pela CAPES para averiguar
sua qualidade (Qualis). Para as cinco revistas que compuseram a amostra, foi realizada
uma caracteriza¢do, em termos do que as distinguem como produto de veiculacao da
comunicacao cientifica da drea de Administracdo. Para Gumieiro (2009), deve-se levar
em consideracgdo as questdes disciplinares, pois “o sucesso de um periédico dependera
de qudo compativel for o seu design com as prdaticas sociais de sua disciplina

correspondente (GUMIEIRO, 2009, p. 116)".

Portanto, faz-se necessario identificar no periddico as caracteristicas que o
configuram como veiculo de comunicacdo em determinada drea do conhecimento, que
para Gumieiro (2009) envolve o entendimento dos seguintes aspectos: estilo de escrita
(tipos e tamanho das sentencas); apresentacdo grafica (posicionamento das sec¢des, uso
de recursos visuais); numero médio de paginas por artigo; periodicidade; nimero médio
de artigos publicados por ano; numero médio de autores por artigo; taxa média de

rejeicdo de trabalhos submetidos ao periddico.



52

E importante também entender algumas caracteristicas da disciplina a qual o
periddico pertence, como: uso dos veiculos de comunicacao (peridédico, livro, anais etc.)
nas citacdes; velocidade de publicacdo e de citagdo da area; volume e tipo (periddico,
livro, anais etc.) de producao cientifica da drea; uso de canais informais para veiculagdo

de resultados de pesquisa.

Com relacdo as caracteristicas dos periddicos, nenhum trabalho foi feito
especificamente na drea de Administracdo, no entanto sabe-se que nos periddicos de
Ciéncias Sociais, em geral: os textos possuem sentengas mais longas e menos sentencgas
passivas; o referencial teérico e a metodologia sao separados em se¢des nos trabalhos;
as referencias sao listadas ao final do texto; a literatura se apresenta em forma de texto
com poucas ilustragcdes ou tabelas; o numero de paginas por artigo é maior, quando
comparado as Ciéncias (hard sciences); ha menor incidéncia de artigos com multipla

autoria do que nas Ciéncias (hard sciences); as taxas de rejeicdo de originais sdo maiores

(GUMIEIRO, 2009).

Com relacdo as caracteristicas da disciplina, poucos trabalhos foram realizados
nesse sentido. Machado-da-Silva et al. (2008) identificaram que nos 4.081 artigos dos 22
periodicos e anais do EnANPAD estudados, apenas 5% das citagdes eram direcionadas a
esse mesmo conjunto e a dominancia nas citacdes é de publicacdes estrangeiras, que
corresponderam a 52,4% das citagdes atribuidas. Em outro estudo, Mugnaini e
Poblacién (2010) identificaram nas citacbes de um periédico de Ciéncias Sociais
Aplicadas que os livros e os anais de evento sdo importantes fontes para a area. Em
termos de producdo cientifica, o estudo mais representativo nesse sentido, apesar de
ndo ser especifico para a drea de administracao, é o de Leite, Mugnaini e Leta (2011). Os
autores identificaram apés andlise de um nimero substantivo de curriculos Lattes de
pesquisadores brasileiros em um periodo de oito anos (1997-2004) que os
pesquisadores de Ciéncias Sociais apresentam uma producdo cientifica altamente
nacional, com cerca de 80% dos autores apresentando entre 0 e 20% de publicacdes
internacionais, padrao esse que é praticamente invertido para pesquisadores de

Ciéncias da Terra.

Considerando as informag¢des apontadas anteriormente, a presente pesquisa

analisou para os cinco perioédicos que compde a amostra: nimero de paginas por artigo;
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numero de artigos publicados por ano; nimero de autores por artigo. A andlise foi
realizada para um periodo total de nove anos (2004-2012), buscando identificar as
possiveis mudancas ocorridas entre um periodo de avaliacdo da CAPES e outro (2004-

2006/2007-2009/2010-2012).

Também na primeira etapa da pesquisa, foram caracterizados e descritos os
modelos de gestao dos peridédicos da amostra. O modelo de gestdo proposto compreende
as seguintes categorias: gestdo cientifica; gestdo administrativa; modelo de rendimentos.
Para se identificar e apresentar cada um desses aspectos, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os editores de cada periédico e com as assistentes editoriais. A
seguir, apresenta-se o modelo proposto e uma breve explicacio sobre cada uma das

categorias.

3.1.1 Modelo Proposto

CATEGORIAS CONTRUTOS DIMENSOES

Caracteristicas do Comité
Editorial
Credibilidade Cientifica

Caracteristicas da Equipe de
Editores

Gestao Cientifica
Caracteristicas do Corpo
Editorial

Certificacdo de Contetido
Caracteristicas do Processo de
Avaliacao

Caracteristicas do Processo
(Atividades)

Gestiao Administrativa e Financeira

Gestao ~ . s . .

. . Producao Editorial e Grafica, Caracteristicas da Equipe
Administrativa L )

Comunicacao e Marketing
Infraestrutura
Modelo de . . .
. ) Financiamento Interno Assinaturas

Financiamento

Taxas Cobradas aos Autores
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Apoio da Mantenedora

Agéncias federais CNPQ e CAPES

Fundagoes Estaduais de Amparo
a Pesquisa

Financiamento Externo

Entidades Comerciais

Outros

3.1.1.1 Gestdo Cientifica

A gestdo cientifica compreende o gerenciamento do processo de certificacdo de
contetido do periddico, visando a selecdo e divulgacdo de conhecimento de qualidade,
respaldada pelos atores envolvidos no processo. Vale saber aqui como acontece o
processo de avaliacdo de artigos, quais sdo as etapas, os critérios considerados e os
atores envolvidos em cada uma das etapas. E importante saber também as
caracteristicas dos grupos que garantem em parte a credibilidade cientifica do periédico,

ou seja, a sua equipe de editores e seu comité editorial.
3.1.1.2 Gestdo Administrativa

A gestdo administrativa compreende o gerenciamento do processo de publicacao
de um periodico cientifico. Depois de assegurada a qualidade do conteddo na gestao
cientifica, esse contetido precisa tornar-se visivel para a comunidade interessada,
precisa ser divulgado, publicado. Para isso, sdo necessarias diversas atividades, que
envolvem resumidamente os processos de: produgdo editorial e grafica (edi¢cdo de texto,
edicao de layout, diagramacdo, impressao); gestao administrativa e financeira (gestao de
pessoal, recursos financeiros, recursos materiais, acompanhamento de servicos
terceirizados etc.); comunicacdo e marketing (indexa¢cdo em bases de dados, venda e
distribuicao). Vale saber aqui a equipe que o periédico apresenta para realizar cada uma
das atividades necessdarias ao processo de publicacdo do periddico e a infraestrutura que

possui para essas atividades.
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3.1.1.3 Modelo de Financiamento

A atividade de publicacao de um periddico cientifico apresenta custos (ver se¢des
2.2.1.2 e 2.2.2.4) e, portanto, precisa ser financiada de alguma forma. Considerando que
as revistas cientificas no Brasil adotam o acesso aberto, é necessario ter outras fontes de
financiamento além de assinaturas, ji& que estas diminuem bastante sua
representatividade na cobertura dos custos quando o periddico esta disponivel em
acesso aberto online. Considerando isso, outras fontes de financiamento interno podem
ser: apoio da instituicido mantenedora; taxas cobradas aos autores. Ainda podem existir
fontes externas de financiamento, como apoio de agéncias federais, estaduais, entidades
comerciais entre outras. E importante saber o peso de cada elemento na cobertura dos

custos e se isso estd sendo suficiente para manter a publicacdo do periédico.
3.2 SEGUNDA ETAPA

Na segunda etapa foi identificado o impacto dos periddicos selecionados, por
meio da andlise bibliométrica das citacdes recebidas durante determinado periodo de
tempo. Foram escolhidos dois periodos para analise e comparagdo, 2001-2005 e 2006-
2010, escolha essa que levou em consideracdo a meia-vida dos periddicos de Ciéncias
Sociais Aplicadas, que tende a ser mais alta, e o imediatismo das pesquisas publicadas,

que tende a ser mais baixo.

As informacgdes identificadas no referencial teérico influenciaram na escolha de
uma base mais abrangente (Google Scholar) e um indice de impacto mais robusto e
adequado (Indice H) para andlise de citacbes dos sete periédicos da é&rea de
Administracao selecionados para o presente estudo. Para realizacdo dessa etapa foi
utilizado o programa Publish or Perish, que permitiu a recuperagao das citacoes
atribuidas aos periddicos na base do Google Scholar e posterior andlise para aferi¢do do

indice de impacto H dos periédicos.
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4 RESULTADOS
4.1 PRIMEIRA ETAPA
4.1.1 Contextualizacio e caracterizacio da area

A histoéria da poés-graduacao em Administracdo no Brasil comeca na década de
1960, com o inicio do primeiro mestrado académico na Fundagdo Getulio Vargas do Rio
de Janeiro. Posteriormente, na década de 70, foram criados mais 13 cursos de mestrado,
dos quais um profissional e 12 académicos. Nesta mesma década também comegaram a
funcionar os trés primeiros cursos de doutorado: Universidade de Sdao Paulo (1975),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (1976) e Fundac¢do Getulio Vargas de Sao Paulo
(1976). Ressalta-se que nesse periodo o foco da p6s-graduacao ainda nao era a pesquisa,
mas sim a formacdo e capacitacdo de profissionais para atuacdo como professores
(BIANCHETTI; MACHADO, 2009). O préximo doutorado a ser criado foi o da

Universidade Federal da Bahia, mas somente em 1993, quase 20 anos apds o primeiro.

Grafico 1 - Criacdo de cursos de mestrado e doutorado em Administracgido por periodo

H Mestrado

H Doutorado

0 T T T T T
1960-1969 1970-1970 1980-1989 1990-1999 2000-2009

Fonte: Elaboracdo proépria a partir dos dados da pesquisa.

A avaliacdo da poés-graduacdo por parte da Coordenacao de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES) tém inicio no final da década de 1970, sendo a



57

primeira avaliagdo realizada em 1976. De acordo com Balbachevsky (2005) a avaliagdo
levada a cabo pela CAPES possibilitou a criacdo de uma conexao clara e direta entre
desempenho e sucesso, ou seja, “quanto melhor a avaliacdo alcancada pelo programa,
maiores eram suas chances e as de seus pesquisadores de alcan¢ar apoio, tanto em
bolsas de estudo como em recursos para pesquisa e infraestrutura (BALBACHEVSKY,

2005, p. 282)".

Buscando aprimorar seu sistema avaliativo, a CAPES convocou no Biénio 1996-
1997 um conjunto de 18 especialistas estrangeiros para avaliar o sistema e sugerir
modificagdes (SPAGNOLO; CALHAU, 2002). Identificou-se, entre outros problemas, que
“o0 pequeno tamanho da comunidade cientifica brasileira e a visibilidade do trabalho dos
comités davam origens a pressdes paroquiais que eram dificilmente contornadas
(BALBACHEVSKY, 2005, p. 283).” Com isso, Balbachevsky (2005) afirma que “uma
consequéncia visivel dessa dificuldade foi a inflacdo das avaliagdes mais favoraveis
(BALBACHEVSKY, 2005, p. 283)”. Os resultados da avaliacdo de 1996 indicavam que o
sistema de avaliagdo da CAPES estava perdendo sua fung¢do discriminadora, pois nessa
avaliagdo quatro em cada cinco programas foram classificados nas duas posi¢des mais

altas (na época, A e B) (BALBACHEVSKY, 2005).

Nesse sentido, em 1998 a CAPES reformou seu sistema de avaliagdo implantando
uma série de mudangas: a periodicidade passou de dois para trés anos; mestrados e
doutorados oferecidos pelo mesmo programa passaram a ser avaliados em conjunto;
adogdo de padroes de qualidade aceitos internacionalmente; avaliacao de desempenho
dos pesquisadores com foco na produgdo académica; mudanca da escala de cinco para
sete pontos, na qual os dois niveis mais altos (6 e 7) sdo atribuidos somente a programas
com doutorado e bem qualificados de acordo com padrdes internacionais de qualidade

(BALBACHEVSKY, 2005).
De acordo com Souza e Paula (2002, p. 8):

Como parte desse esforgo, no intuito de fortalecer a andlise qualitativa
no processo de avaliacdo, a CAPES propo0s o desenvolvimento da base
QUALIS, para construcdo de indicadores de producdo cientifica
fundamentados na qualidade das revistas cientificas utilizadas pelos
programas de po6s-graduacdo, devendo estas receber uma classificacao
conforme critérios definidos pelas comissdes de areas.
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Na area de Administracdo a primeira avaliagdo de periédicos para inclusdo na
base Qualis da area foi realizada em 2002, na qual os periddicos foram classificados de
acordo com o ambito de circulacdo (Local, Nacional, Internacional) e em termos de
reconhecimento cientifico (A, B ou C). A avaliacdo manteve-se assim nas rodadas

subsequentes até 2007 (2004, 2005 e 2007).

Foi possivel obter diretamente com a Coordenacdo de Gestdo da Informacdo da
CAPES os dados relativos as avaliacdes anteriores do Qualis da drea de Administracao,
Contabilidade e Turismo. Na avaliacdo de ano base 2004, a base continha 111 periddicos
avaliados e esse nimero foi aumentando progressivamente nas avaliagdes posteriores:
206 no ano base 2005, 337 no ano base 2006, 394 no ano base 2007, 837 no ano base
2008. A relacdo de periédicos disponibilizada no website do Qualis nesse momento
(1503 ao todo) refere-se ao ano base 2010 e inclui os periddicos citados no Coleta

CAPES dos anos base 2007, 2008, 2009 e 2010.

Para a avaliacdo de periddicos editados no Brasil eram considerados os seguintes
critérios: normalizacdo (16 pts. - 2004; 15 pts. - 2005 e 2007); publicacao (12 pts. -
2004, 2005 e 2007); circulacdo e visibilidade (20 pts. - 2004; 18 pts. - 2005 e 2007);
autoria e conteddo (31 pts. - 2004; 25 pts. - 2005 e 2007); gestao editorial (16 pts. -
2004; 15 pts. - 2005 e 2007); qualidade percebida dos artigos publicados - impacto (10
pts. - 2004; 15 pts. - 2005 e 2007). Uma ficha de avaliacdo com os critérios especificos
de cada um dos itens citados era passada aos editores para que eles fizessem uma auto-
avaliagcdo do periodico, que era posteriormente revisada pelo comité para a atribuicdo

da classificacdo as revistas.

Primeiramente, os periddicos eram classificados de acordo com a ambito de
circulagdo, levando em consideragdo sete itens especificos da ficha que somavam no
maximo 28 pontos: indexacdo em bases de dados (5 pts.); disponibilidade em bibliotecas
do sistema nacional (2 pts.); formas de distribuicdo (2 pts.); autoria nacional dos
artigos/ensaios originais (6 pts.); autoria interinstitucional dos artigos/ensaios originais
(6 pts.); Conselho Técnico-Cientifico com reconhecida contribui¢cdo na area e afiliados a
instituicdes nacionais (com distribuicdo geografica regular) e internacionais (3 pts.);
consultores externos. Na avaliacao realizada em 2007, o comité definiu em 17 pontos a

nota de corte para a classificacdo “nacional”.
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Para a classificacdo dos periédicos em A, B ou C levava-se em consideracao a
pontuacdo nos outros itens da ficha (no maximo 57 pts.) e mais no maximo 15 pontos
referentes a avaliacdo subjetiva de impacto, realizada por dois avaliadores do comité. Na
avaliagdo de 2007, para periédicos de ambito “nacional” a nota minima para o conceito A
era 55 pontos e para o conceito B 48 pontos. No caso dos periédicos de ambito “local”, o
conceito A era atribuido ao periddico que alcangasse no minimo 48 pontos e para o

conceito B, 40 pontos.

Os periddicos editados no exterior eram classificados da seguinte forma: para
aqueles periédicos indexados no Journal of Citation Reports (JCR), era atribuida a
classificacdo “Internacional A” caso o fator de impacto (FI) fosse maior que 0,5 e
“ : ” .7 . . ~
Internacional B” caso o FI fosse menor que 0,5; para os periddicos estrangeiros ndo
indexados no JCR o comité utilizava-se de outros dados para atribuir o conceito, como
informacdes de estudos bibliométricos e informag¢des disponiveis nos sites dos
periddicos, sendo que tais periddicos poderiam receber conceitos variando de

internacional A a Local C.

Apés a avaliagdo trienal de 2007, o Comité Técnico-Cientifico (CTC) da CAPES
realizou uma avaliacdo dos critérios que eram até entdo utilizados, principalmente
aqueles relacionados a composicdo da base Qualis. Foi identificado que o critério de
ambito de circulacdo do periddico estava sendo interpretado de maneiras diferentes
pelas areas, pois algumas consideravam o local de publicacdo do periddico, outras o
publico-alvo e outras uma mistura desses dois critérios (SOUSA; MACEDO, 2009). Além
disso, o estudo realizado pela equipe técnica apontou problemas com relacdo a
distribuicao dos periddicos pelos estratos (algumas areas concentravam a maioria dos
periddicos nos estratos superiores) e a variedade de estratos a qual um periédico

pertencia (em diferentes areas de avaliacao) (SOUSA; MACEDO, 2009).

Com isso, o CTC redefiniu os estratos do Qualis, que passou a ser composto por
uma escala Unica, em ordem decrescente, A1, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C (peso zero). Os
estratos superiores nao deveriam abrigar mais de 20% da produgdo da area e os
periddicos deveriam estar regularmente distribuidos pelos estratos B (SOUSA; MACEDO,
2009). O CTC recomendou em seu documento relativo a reestruturacao do Qualis que

“os estratos superiores ndo sejam superpovoados, a fim de que seja devidamente
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destacada a exceléncia ou o diferencial de qualidade dos periédicos neles classificados
[..] (BRASIL, 2008)”. Além disso, os critérios de cada area e listagem final de periédicos

classificados passou a ser aprovada pelo CTC.

Para se adequar as demandas do CTC, a darea de Administragdo, assim como as
demais, teve que redefinir os critérios utilizados para inclusdo de periédicos nos
estratos. Portanto, para a avaliagdo de 2010 relativa ao triénio 2007-2009 foram

utilizados os seguintes critérios (BRASIL, 2009):

A1 -FI>0,5ouH>5;

A2 - 0 <FI<0,50u 0 <H< 5;

B1 - Indexado no Scielo, se periédico editado no Brasil, ou indexador
equivalente, se periddico editado fora do Brasil. Publicacgio de no
maximo 30% dos artigos com autores vinculados a uma mesma
instituicdo, por volume;

B2 - Antigo Nacional A. Publicacdo de no maximo 35% dos artigos com
autores vinculados a uma mesma institui¢ao, por volume;

B3 - Antigo Nacional B. Publicacdo de no maximo 40% dos artigos com
autores vinculados a uma mesma institui¢ao, por volume;

B4 - Antigo Nacional C, Local A e Local B. Publicacdo de no maximo 45%
dos artigos com autores vinculados a uma mesma instituicdo, por
volume;

B5 - Antigo Local C. Atendimento aos requisitos minimos estabelecidos
para avaliacao.

Na ultima avaliacdo realizada no comego de 2012 os critérios foram redefinidos,

mas mantendo o mesmo padrao:

A1 - H Scopus > 20 ou JCR > 1,0, o que for mais favoravel ao periédico;
A2 - 4 < H Scopus < 20 ou 0,2 < JCR = 1,0, o que for mais favoravel ao
periddico;

B1 - Atender aos estratos anteriores; Scopus e 0 < H Scopus <4 ou 0 <
JCR =< 0,2, o que for mais favoravel ao peridédico, ou, Estar na Scielo ou
Redalyc; Ter mais de 5 anos, ou, Ser periédico de uma das seguintes
Editoras: Sage; Elsevier; Emerald; Springer; Inderscience; Pergamo;
Wiley; e Routledge;

B2 - Atende as demandas para se enquadrar no estrato anterior; Ter
mais de trés anos; Ter 1 Indexador (SCOPUS, EBSCO, DOAJ], GALE,
CLASE, HAPI, ICAP, IBSS); Informacgdes sobre os tramites de aprovacao;
Apresentar a legenda bibliografica da revista em cada artigo; Ter
conselho diversificado; Editor chefe nao é autor; Informacdo sobre
processo de avaliacao;

B3 - Atende as demandas para se enquadrar no estrato anterior;
Atender a 6 dos critérios a seguir: Missao/foco, Informa o nome e
afiliacdo do editor, Informa nome e afiliacdo do membros do comité
editorial, Divulga anualmente a nominata dos revisores, Minimo de dois
ndmeros por ano, Informa dados completos dos artigos, Enderego de
pelo menos um dos autores;
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B4 - Atender as demandas para se enquadrar no estrato anterior; Ter
revisdo por pares; Edi¢cdes atualizadas até 2011; Normas de submissao;
B5 - Ter ISSN; Ter periodicidade definida. (BRASIL, 2012).

Os resultados da avaliagdo de periddicos sdo essenciais para a nota final da
avaliagdo do programa de p6s-graduacao. A cada producdo que um docente permanente
de um programa da area publica em um veiculo qualificado no Qualis, o pesquisador
acumula pontos, sendo que publicagdes em peridédicos A1l contam 100 pontos e em
periddicos B5, 10 pontos, e a média ideal considerada pela CAPES é de 150 pontos por
triénio. Esse quesito vem aumentando de peso a cada avaliacdo trienal. Na avaliacdo de
2004, o item “producdo intelectual” tinha o peso de 30% na nota do programa, na
avaliacdo de 2007 o peso aumentou para 35% e na avaliagdo de 2010 chega a cerca de

40%, se for incluida a produgao de discentes do programa.

Portanto, dada a necessidade de se publicar mais, é natural que sejam criados
mais periddicos, para disseminar a produgdo cientifica dos pesquisadores da area. A
partir de uma andlise da base Qualis mais recente (2012), mantendo-se apenas os
periddicos de Administracdo e Contabilidade (excluindo-se aqueles de outras areas,
como: Ciéncia da Informacgdo, Economia, Ciéncia Politica, Psicologia etc.) chega-se a um
total de 116 periddicos. Analisando-se a data de criacdo de cada um, percebe-se que a

maior parte deles foi criada nos anos 2000, como mostra o grafico a seguir.

Grafico 2 - Criacdo de periddicos cientificos de Administragio por periodo
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Fonte: Elaboracdo proépria a partir dos dados da pesquisa.
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Percebe-se que houve um aumento de 275% no numero de periddicos
analisando-se a quantidade existente até 1999 com aquela da década de 2000. Isso pode
ter relacdo com o aumento do numero de cursos de mestrado e doutorado na mesma
época (Ver Grafico 1). Entre a década de 1990 e a década de 2000 o niimero de cursos de
mestrado aumentou em 170% e os de doutorado em 187,5%. Com mais mestrandos e
doutorandos, aumenta-se a quantidade de publicacdes, havendo necessidade de mais
veiculos para divulga-las. Mas é possivel haver relacio também com a maior necessidade
de publicar (engendrada pela reestruturacdo da avaliagdo de programas em 1998 e do
Qualis em 2008), sendo a criacdo de novos periédicos uma das formas de possibilitar a
maior disseminagdo da producdo cientifica, e também com a popularizacao do uso da

internet na década de 2000 como ferramenta para publicacdo de periédicos eletrénicos.

Ainda analisando esse mesmo grupo de periddicos pode-se perceber que a
grande maioria dos periddicos é editado por Instituicbes de Ensino Superior (IES)

publicas ou privadas (86%), como mostra o grafico a seguir.

Grafico 3 - Periodicos brasileiros de Administracgio por tipo de instituicio mantenedora

B Associa¢ao ou Sociedade
Cientifica

M Conselho ou Associagdo de
Classe

¥ Fundagao Privada

B Fundagao Publica

M |ES Privada

T |ES Publica

Institugao Privada

Fonte: Elaboragio propria a partir dos dados da pesquisa.

Esse perfil é completamente diferente quando consideramos as revistas

estrangeiras classificadas no Qualis, um total de 151 revistas.



63

Grafico 4 - Periodicos estrangeiros de Administracdo por instituicdo mantenedora
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Fonte: Elaboragio propria a partir dos dados da pesquisa.

No conjunto de periddicos estrangeiros, a edicdo por parte de IES é pouco
representativa (apenas 9%). A ampla maioria dos periddicos é editada por Publishers ou
Editoras comerciais, seja individualmente (58%), seja em parceria com Associagdes
Cientificas (9%), IES (2%) ou Institutos de Pesquisa (1%). Apesar de o Publisher ser
fechado (nao oferece acesso aberto aos artigos, na maioria dos casos), a sua
infraestrutura e capacidade para a tarefa de publicagdo de um periddico cientifico
certamente geram um diferencial e, além disso, o Publisher tem recursos financeiros
garantidos para investimento nas revistas, coisa que nas IES publicas ou privadas nao é

sempre facil de conseguir.

Como afirmam Dias e Garcia (2008, p. 81) “a maioria dos periddicos brasileiros é
publicada por cursos, instituicdbes de ensino superior, associacdes de classe ou
sociedades cientificas, em que inexiste a tradicdo de editores com formacado especifica

s s ~ _n 7 . . . «
para o exercicio da fun¢ao”. Além disso, Targino e Garcia (2008, p. 69) lembram que “a
maioria dos editores académicos mantém atividades multiplas e enfrenta, no dia-a-dia, a
concorréncia das casas comerciais, com pessoal, em geral, mais bem treinado, pelo

menos no campo gerencial”.
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4.1.2 Caracterizacao das revistas

Apresenta-se a seguir um pequeno historico sobre cada um dos periddicos da
amostra além de uma descricdo de suas caracteristicas bdasicas: area tematica,
periodicidade, sistema de gestdo eletronico utilizado, valor da assinatura (se impresso),
média de paginas por artigo, nimero de autores por artigo, indexadores e diretérios nos
quais o periodico se encontra cadastrado. Um quatro-resumo dessas caracteristicas

encontra-se disponivel no Apéndice A dessa dissertagao.
4.1.2.1 Revista de Administragdo de Empresas

A Revista de Administracao de Empresas (RAE) foi criada em 1961 pela Escola de
Administracao de Empresas de Sao Paulo (EAESP) da Fundacao Getulio Vargas (FGV).
No inicio, ndo era o objetivo da revista ser um “outlet de producgao cientifica (BERTERO,
2006, P. 114)”, pois naquela época ndo existia producdo cientifica como hoje a
conhecemos (BERTERO, 2006). A ideia era que a revista divulgasse e conferisse
visibilidade a EAESP, ajudando a recém-criada escola a consolidar sua imagem. Bertero
(2006, p. 115) afirma que “desde o inicio se afirmava a intencdo de que a Escola fosse
também um centro gerador de conhecimento sobre a realidade administrativa do
Brasil”. Com o passar dos anos, a RAE foi adaptando suas praticas editorias para se
adequar as transformag¢des que aconteciam no ambiente académico, como o
desenvolvimento da pés-graduagdo stricto sensu na area e o aumento da producao

cientifica (BERTERO, 2011).

Com essas mudangas, a revista se consolidou como periddico cientifico, passando
a implementar, na década de 1970, o peer review e passando a publicar artigos de
diversos pesquisadores do Brasil, e ndo somente daqueles vinculados a EAESP
(BERTERO, 2006). Na década de 1990, em 1994, foi criado um suplemento para a revista
voltado ao publico profissional, chamado RAE Light, publicado em conjunto com a RAE.
Posteriormente, no comeg¢o dos anos 2000, esse suplemento foi separado,
transformando-se em uma outra publicagdo chamada na época de RAE-executivo e hoje,
GV-executivo. Ainda nos anos 2000, foi criada a RAE-eletronica, uma revista semestral
que surgiu para atender a necessidade de se publicar os artigos aprovados no processo
de avaliacdo mas que, dadas as limitacdes de espago da revista impressa, na época

trimestral, levariam muito tempo para serem publicados (VALENTE; SERAFIM, 2006).
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Assim, mantendo o mesmo padrao de qualidade da revista impressa, aproveitava-se as
vantagens da publicacdo em meio eletrénico, como a divulgacdo rapida e sem custos
(VALENTE; SERAFIM, 2006). Em 2011 a RAE-eletronica foi extinta passando a
incorporar a RAE, que também ja estava disponivel em ambiente eletronico, passando

esta a ter periodicidade bimestral.

0 atual editor da revista é o professor Eduardo Diniz (desde fevereiro de 2009) e
os quatro editores passados foram: Flavio Carvalho de Vasconcelos (Outubro/2008 a
Janeiro/2009); Francisco Aranha (Agosto/2007 a Setembro/2008); Carlos Osmar
Bertero (Janeiro/2005 a Agosto/2007); Thomaz Wood Jr. (Janeiro/2001 a
Dezembro/2004).

A revista é generalista na drea da administracao, cobrindo um amplo espectro de
subdominios do conhecimento. A revista iniciou com periodicidade quadrimestral
quando do seu lancamento, passando para periodicidade trimestral em 1963. Manteve,
em geral, essa periodicidade até o ano de 2010, quando passou a ser editada

bimestralmente.

A RAE utiliza um sistema de submissido e gestdo do processo editorial
terceirizado, o Sistema de Gestdo de Publicagées (SGP) da GN1 que atende diversos
periddicos, principalmente de areas médicas e da saude. A publicagio da revista
impressa foi mantida e a assinatura anual custa R$270,00. Passou a ser publicada
integralmente em formato eletrénico em 2008 continuando também a versdo impressa

da revista até hoje.

Analisando-se os artigos publicados na RAE entre 2004 e 2012 (249 ao todo,
excluindo-se pensatas, documentos, discussdes e resenhas), percebe-se que a média de
paginas aumentou, passando de 12,9 no periodo 2004-2006 para 14,5 no periodo 2010-
2012 (ressalta-se que a diagramacdo da revista é feita em duas colunas por pagina).
Além disso, percebe-se que o numero de artigos de autoria tUnica diminuiu

consideravelmente no periodo 2010-2012, como pode ser observado no grafico a seguir.
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Grafico 5 - Distribuicao dos artigos da RAE por nimero de autores
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Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.

Indexadores: Directory of Open Access Journals (DOAJ); EBSCO Publishing; Gale
Cengage Learning; ProQuest Information and Learning; Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc); Scientific Electronic Library
Online (SciELO); Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL); Scopus (Elsevier);
Sumarios Brasileiros de Revistas Cientificas; Thomson Reuters: Social Sciences Citation

Index (SSCI), Journal of Citations Report (JCR).

Diretdrios: 10th Edition of Cabell's Directory of Publishing Opportunities in
Management; International Bibliography of the Social Science (IBSS); Sistema Regional
de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y

Portugal (Latindex); Ulrich’s Periodicals Directory.
4.1.2.2 Revista de Administragdo Contempordnea

A Revista de Administracdo Contemporanea (RAC) foi criada em 1997 pela
Associagdo Nacional de Pds-Graduacgdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) na gestao
do presidente Roberto Moreno. De acordo com Machado-da-Silva (1997), a criacdo da
RAC veio atender uma demanda da comunidade académica pela criagdo novo espago

para publicacdo de trabalhos cientificos, questdo que ja vinha sendo discutida nos
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encontros da Associacdo. A revista manteve periodicidade quadrimestral entre 1997 e
2002, trimestral entre 2003 e 2009 e bimestral de 2010 até hoje. Desde 2009 a
publicacdo impressa da revista foi suspensa mantendo-se apenas a edicao eletrénica.
Semelhante ao caso da RAE, a ANPAD criou uma verdo andloga a RAC em ambiente
eletronico, uma publicacdo intitulada RAC-eletronica, criada em 2007, com a ideia de
publicar artigos cientificos online. Com a passagem da RAC para o ambiente eletronico e
como as diferencas nas linhas editoriais das duas revistas eram minimas, decidiu-se
suspender a RAC eletréonica em meados 2009, permitindo, assim, o aumento da
periodicidade da RAC em 2010. Para submissdo de artigos e gestdo do processo

editorial, a revista utiliza o sistema disponibilizado pela SciELO.

0 foco tematico da revista é, segundo informagdes disponiveis em seu website:
Administracio da Informacdo; Administracido de Ciéncia e Tecnologia;
Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor; Ensino e Pesquisa em
Administracdo; Estratégias em Organizag¢des; Financas e Controle Gerencial; Gestao de
Agronegdcios; Gestdo de Operagdes e Logistica; Gestdo de Pessoas e Relagdes de
Trabalho; Gestdo Internacional; Gestdao e Politicas Publicas; Gestao Social e Ambiental;
Marketing; Organizagdes/ Comportamento Organizacional; Organiza¢des/ Teoria das

Organizacgoes.

O atual editor da revista é o professor Herbert Kimura, que assumiu na segunda
edicao de 2012, e os editores passados foram: Rogério Hermida Quintella (primeiro
nimero de 2006 ao segundo numero de 2012), Tomas de Aquino Guimaraes (terceiro
nimero de 2002 ao ultimo nimero de 2005), Cesar Gongalves Neto (segundo ndmero de
2001 ao segundo numero de 2002) e Clévis Machado-da-Silva (primeiro nimero de

1997 ao primeiro nimero de 2001).

Analisando-se os artigos publicados na RAC entre 2004 e 2012 (408 ao todo),
percebe-se que a média de paginas diminuiu um pouco, passando de 21,9 no periodo
2004-2006 para 20,42 no periodo 2010-2012. Além disso, percebe-se que o nimero de
artigos de autoria multipla aumentou, apenas 27% dos artigos apresentavam trés ou
mais autores no periodo 2004-2006, percentual que aumentou para 42% no periodo

2010-2012, como pode ser observado no grafico a seguir.
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Grafico 6 - Distribuicdo dos artigos da RAC por nimero de autores
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Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.

Indexadores: SciELO; DOAJ; SPELL; Sumarios.org; Redalyc; International Bibliography
of Periodical Literature (IBZ); Gale Cengage Learning; EBSCO Publishing; Citas

Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades (CLASE).

Diretorios: Ulrich's Periodicals Directory; Latindex; 10th Edition of Cabell's Directory of

Publishing Opportunities in Management.
4.1.2.3 Revista de Administragdo da USP

A Revista de Administracdo da Universidade de Sao Paulo (RAUSP) foi a primeira
revista da area de Administracdo a ser criada, com o primeiro nimero publicado em
mar¢o de 1947. No ano de 1946, o Servico de Documentacdo do Departamento de
Servigo Publico foi transferido para a Universidade de Sao Paulo (USP), o qual passou a
integrar a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas (FCEA) que havia
acabado de ser instaurada. O Departamento de Servigo Publico ja possuia uma
publicacdo oficial, uma revista chamada “Administracdo Publica”. Passando esta a ser
editada pelo Instituto de Administracdo da FCEA, a revista passa a se chamar “Revista de
Administracao”, tendo por objetivo a publicagdo de trabalhos relacionados aos assuntos

de especialidade do instituto. Foram 33 nudmeros publicados até sua edicdo ser
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interrompida em 1967, devido a reforma universitaria pela qual a USP passava. Mais de
dez anos depois, em 1977, a publicagdo da revista foi retomada mantendo-se
ininterrupta até os dias atuais. De acordo com Zacarelli (1977), os principais motivos
para reativacdo da revista foram: 1) necessidade de disseminacdo do conhecimento
cientifico produzido na drea de administracao; 2) escassez de veiculos especializados
para publicacdo das pesquisas desenvolvidas na area; 3) aumento do nimero de escolas
de Administracao de nivel superior, ampliando-se o publico interessado em conhecer as

inovacoes da area.

Hoje a revista publica artigos de uma ampla variedade de toépicos abordados na
area de Administracdo, principalmente dentro das seguintes areas tematicas:
Empreendedorismo, Estratégia e Economia de Empresas, Estudos sobre Governanca,
Financas e Contabilidade, Gestio Ambiental, Gestao Tecnolégica, Marketing, Qualidade e

Produtividade, Recursos Humanos e Organizag¢des, Tecnologia de Informacao.

O atual editor da revista é o professor Nicolau Reinhard e os quatro editores
passados foram: Adalberto Américo Fischmann; Rosa Maria Fischer; Decio Zylbersztajn;

Maria Tereza Leme Fleury.

A revista possui periodicidade trimestral desde a retomada de sua publicagdo em
1977 e nao foi possivel obter informacdes sobre a periodicidade anterior. A RAUSP
utiliza um sistema de submissao e gestao do processo editorial préprio. A publicacdo da
revista impressa foi mantida e a assinatura anual custa R$ 135,00 para novas

assinaturas e R$ 120,00 para renovagdes.

Analisando-se os artigos publicados na RAUSP entre 2004 e 2012 (292 ao todo),
percebe-se que a média de paginas aumentou, passando de 12,13 no periodo 2004-2006
para 14,45 no periodo 2010-2012 (a diagramacao da revista é feita em duas colunas por
pagina). Além disso, percebe-se que o nimero de artigos de autoria multipla aumentou.
No periodo 2004-2006, 35% dos artigos apresentavam trés ou mais autores, mas
nenhum apresentava cinco ou mais. Ja no periodo 2010-2012, esse percentual aumentou
para 56%, com 2% dos artigos apresentando cinco ou mais autores, como pode ser

observado no grafico a seguir.
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Grafico 7 - Distribuicao dos artigos da RAUSP por nimero de autores
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Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.

Indexadores: EBSCO Publishing; Public Affairs Information Service (PAIS); Portal de
Revistas da USP; Redalyc; SciELO; SPELL; DOAJ.

Diretorios: Dare Databank; UNESCO Social and Human Sciences Documentation Centre;
Indice Brasileiro de Bibliografia de Administracio (IBBA); Latindex; Ulrich’s Periodicals

Directory.
4.1.2.4 Organizagoes & Sociedade

A revista Organizagdes & Sociedade foi criada no final do ano de 1993 pela Escola
de Administracdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), na mesma época em que foi
instituido o curso de Doutorado em Administragcdo desta Universidade, o terceiro a ser
criado no pais. A revista manteve periodicidade semestral entre 1993 e 1996,

Quadrimestral entre 1997 e 2004 e Trimestral desde 2005 até hoje.

O foco da revista é a publicacao de artigos “sobre organizagdes, publicas, privadas
e do terceiro setor voltados para as areas de gestdo de pessoas, teorias e cultura
organizacional, gestdo do conhecimento, gestdo ambiental, gestdo publica, estratégia,

desenvolvimento e poder local, aprendizagem organizacional, processo decisorio,
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reestruturacdo do trabalho, ética e diversidade nas organizacdes (ORGANIZACOES &
SOCIEDADE, 2013)".

O atual editor da revista é o professor José Pinho Gomes, que esta encarregado da

revista ha 17 anos, e os editores passados foram: Mauricio Serva; Genauto Franca Filho.

A revista estd disponivel integralmente em ambiente eletrdnico e utiliza o
Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER) para submissdo e gestdo do
processo editorial. A publicacdo da revista impressa foi mantida e a assinatura anual

custa R$80,00.

Analisando-se os artigos publicados na 0&S entre 2004 e 2012 (313 ao todo),
percebe-se que a média de paginas aumentou, passando de 17,46 no periodo 2004-2006
para 18,7 no periodo 2010-2012. Além disso, percebe-se que o nimero de artigos de
autoria individual diminuiu um pouco, passando de 23% no periodo 2004-2006, para

18% no periodo 2010-2012, como pode ser observado no grafico a seguir.

Grafico 8 - Distribuicao dos artigos da O&S por nimero de autores
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Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.

Indexadores: SciELO; DOAJ; e-Revist@s; Sumarios.org.
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Diretorios: Ulrich’s Periodicals Directory; Diretério Luso-Brasileiro de Repositoérios e

Revistas de Acesso Aberto; Latindex.
4.1.2.5 Brazilian Administration Review

O periddico Brazilian Administration Review (BAR) foi criado em 2004 pela
Associa¢do Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em Administracao (ANPAD). A revista
nasceu em ambiente eletrénico e publica artigos somente em inglés, sendo a principal
razdo dessa escolha, de acordo com Guimardes e Machado-da-Silva (2004), a
necessidade de levar o conhecimento cientifico produzido no Brasil a uma audiéncia
mais ampla, o que, inevitavelmente, significa leva-la a paises nos quais o portugués nao é
o idioma dominante. A revista iniciou com periodicidade semestral, mantida até 2006,
depois passou a ser quadrimestral em 2007 e a partir de 2008 passou a ser editada
trimestralmente, periodicidade que mantém até hoje. A revista utiliza o sistema de

submissao e gestao do processo editorial disponibilizado pela SciELO.

O atual editor da revista é o professor Jorge Carneiro, que assumiu a revista no
primeiro nimero de 2011 e os editores passados foram: Rogério Quintella (segundo
nimero de 2009 ao quarto de 2010); Clévis Machado-da-Silva (segundo numero de
2005 ao primeiro niumero de 2009); Tomdas de Aquino Guimaraes (primeiro nimero de

2004 ao primeiro de 2005).

O foco tematico da BAR, segundo informacgdes de seu website, é:
Empreendedorismo; Financas e Controle Gerencial; Gestdo de Pessoas e Relagdes de
Trabalho; Gestdo da Informacgdo; Gestdo Internacional; Gestao de Operagoes e Logistica;
Marketing; Organizacdes e Teoria Organizacional; Comportamento Organizacional;

Administracao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao; Gestdo Social e Ambiental; Estratégia.

Analisando-se os artigos publicados na BAR entre 2004 e 2012 (159 ao todo),
percebe-se que a média de paginas aumentou, passando de 16,7 no periodo 2004-2006
para 19,37 no periodo 2010-2012. Além disso, percebe-se que o nimero de artigos de
autoria individual diminuiu consideravelmente, passando de 36% no periodo 2004-
2006 para 13% no periodo 2010-2012, com o consequente aumento dos artigos de
autoria multipla. No periodo 2010-2012, 55% dos artigos apresentaram trés ou mais

autores, como pode ser observado no grafico a seguir.
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Grafico 9 - Distribuicao dos artigos da BAR por niimero de autores
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Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.

Indexadores: SciELO; DOAJ; SPELL; Sumarios.org; Redalyc; IBZ; Gale Cengage Learning;
EBSCO Publishing; CLASE.

Diretorios: Ulrich’s Periodicals Directory; Latindex; 10th Edition of Cabell's Directory of

Publishing Opportunities in Management.
4.1.3 Caracterizagao do modelo de gestao

No intuito de validar o modelo tedrico de gestdo de periddicos (proposto na segao
3.1.1) e propor uma tipologia de modelo de gestdo de periddicos foram realizadas
entrevistas com os editores das cinco principais revistas da drea de Administracdo e com
membros da equipe editorial desses periddicos. Para marcacao das entrevistas, foi
encaminhado um e-mail a cada uma das revistas solicitando a realizacio de uma
entrevista com o editor cientifico e com o(a) assistente editorial. Os cinco editores
contatados retornaram o e-mail para marcagao da entrevista e foi possivel agendar com
quatro das assistentes editoriais, pois a de uma das revistas estava em periodo de férias.
Foram realizadas, portanto, nove entrevistas ao todo, das quais cinco via Skype, dada a

impossibilidade de encontrar pessoalmente com os individuos.
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Os roteiros de entrevista foram baseados nas categorias anteriormente criadas
com base na andlise da literatura, ou seja, gestdo cientifica, gestdo administrativa e
modelo de rendimentos e encontram-se disponiveis nos apéndices B e C. Cada uma das
entrevistas durou cerca de uma hora, resultando em cerca de 80 paginas de transcricao.
As entrevistas foram analisadas com o auxilio do software Dedoose
(http://www.dedoose.com/) para andlise de dados qualitativos, os resultados serdo

descritos a seguir e encontram-se sintetizados em um quadro-resumo no apéndice D.
4.1.3.1 Gestdo Cientifica

4.1.3.1.1 Credibilidade Cientifica

4.1.3.1.1.1 Editores

Todas as cinco revistas analisadas possuem um editor, que é chamado na

literatura da area, de editor cientifico, que foram os atores entrevistados.

No caso da Revista de Administracdo de Empresas (RAE), o editor deve ser um
professor da FGV-EAESP que é nomeado pela diretoria da Escola para ser diretor da
revista. A revista é considerada como um departamento da Escola e a funcdo de diretor,
uma das atividades administrativas que os professores podem assumir (além das
atividades de pesquisa e docéncia). O atual editor da RAE assumiu em fevereiro de 2009
e ndao havia tido nenhuma experiéncia em editoria de periédicos cientificos

anteriormente, mas ja havia sido membro do comité editorial de algumas revistas.

Ele acredita que o que colaborou para sua sele¢do foi principalmente sua atuagao,
durante um periodo de dois anos, como coordenador de um congresso da area de
Tecnologia da Informacdo e como coordenador de uma das divisbes da ANPAD,
atividades que lhe conferiram experiéncia com grandes processos de selecdo de artigos.
Além disso, o editor acredita que pode ter colaborado para sua selecdo a sua experiéncia
na area de tecnologia e negdcios virtuais que poderiam ser Uteis para auxiliar a revista a
utilizar melhor os meios eletronicos para publicacdo e gestdo dos processos editoriais.
Quando assumiu a fungdo, o atual editor buscou conversar com os ex-editores da revista
para entender melhor o papel de editor, a situagdo da RAE e o papel politico que a

revista ocupa na comunidade.
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A RAE conta também com um editor adjunto que, da mesma forma do editor,
deve ser um professor da Escola e auxilia o editor cientifico participando de todos os
processos juntamente com ele, dividindo as tarefas. O atual editor da revista acredita
que, para que o processo de certificacdo funcione bem, um dos editores (adjunto ou
cientifico) deve dominar metodologia qualitativa e o outro metodologia quantitativa.
Assim, na triagem inicial que os editores realizam é possivel opinar melhor sobre a
adequacao metodoldgica dos artigos. Tanto o editor quanto o editor adjunto da RAE sdo

remunerados por essa atividade pela FGV-EAESP.

0 mandato de diretor / editor da RAE é de dois anos, mas pode ser renovado
quantas vezes for necessario. A assistente editorial (chefe de redacdo) entrevistada
trabalha ha cerca de 25 anos na RAE e afirma que as transi¢des de editores ndo foram
em sua maioria tranquilas para a revista. Durante seus primeiros 14 anos de trabalho na
RAE, os novos editores em geral ndao davam continuidade aos projetos anteriores,
mudando o foco e direcionamento da revista, o que implicava em diversas alteragdes,
como projeto grafico, distribuicdo, tiragem, periodicidade etc. Somente em 2001 foi

definida de maneira mais clara a identidade, o perfil e o papel da RAE.

Na Revista de Administracdo (RAUSP), o cargo de editor sé pode ser ocupado por
um professor Titular da Universidade de Sao Paulo (USP) e o atual editor assumiu essa
posicdo em 2008 por meio de um convite do chefe do Departamento de Administragdo
da USP. Ele ndo tinha experiéncia anterior com editoria de periédicos cientificos, apenas
como membro de comité editorial e avaliador, e aceitou assumir a revista, pois seria, em
sua opinido, uma boa oportunidade de dar sua contribui¢cdo institucional e de ter o

desafio de implementar uma série de mudangas na revista.

No inicio de seu mandato, o atual editor cientifico da RAUSP contava com o
auxilio de um editor adjunto, mas no ano passado este foi convidado para ser editor
cientifico de outra revista do Departamento de Administracdo, a Revista de Gestao
(REGE), cargo que até entdo também era assumido pelo editor da RAUSP. Hoje a revista
conta com a participacao de pessoas do corpo docente do Departamento que sao
convidadas para atividades especificas, seja para a edicdo de nimeros especiais, ou

adhoc para temas da sua area de especialidade (avaliagdes especificas de trabalhos,
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orientacdo e captacao de artigos etc.). Futuramente, o editor pretende institucionalizar

editorias adjuntas por areas tematicas.

0 mandato de editor da RAUSP é de quatro anos podendo ser renovado por mais
quatro apenas. A assistente editorial entrevistada, que trabalha na revista ha 14 anos,
afirma que a transicao de editores é relativamente tranquila. Cada um traz ideias novas e
ha um processo de adaptacdo da equipe, mas de acordo com ela os editores confiam
muito na expertise e experiéncia das funcionarias da revista, ela lembra que um dos
editores disse, “vocés que tém que me ensinar ndo eu ensinar vocés”. Na opinido dessa
assistente, o editor deve permanecer na revista, ser profissional e receber pelo trabalho

que faz, coisa que nao acontece hoje na revista.

Na revista Organizagdes & Sociedade (0O&S) o atual editor cientifico assumiu a
revista em 1996 e continua até hoje nessa fung¢do. Passou por varias fases de transicao
da revista e do ambiente de publicacdo, principalmente no que se refere as novas
tecnologias, o processo de indexacdo de periddicos e a avaliagdo da producdo cientifica.
O atual editor ndo havia tido nenhuma outra experiéncia anterior com edi¢cdo de

periddicos cientificos e, como ele proprio disse, “ndo tem curso para isso”.

A revista era muito nova (trés anos) e o editor destaca que foi um ato de coragem
assumir a edicdao da O&S naquele momento, pois as principais revistas existentes na
época eram consolidadas e tinham forte apoio institucional e, nos dizeres do editor,
“estdvamos abrindo uma revista numa escola de administragio no nordeste para
conviver com esses trés pesos pesados ai, entdo foi uma decisao heroica no contexto
histoérico, os primeiros anos foram muito dificeis [..]”. Atualmente, o editor ndo conta
com editores adjuntos, nas suas palavras “até agora ficou tudo centralizado numa
pessoa”. Mas a préxima editora, que deve assumir a partir deste ano, ja vai trabalhar
com editores associados, para “descarregar um pouco esse trabalho que fica nas costas
do editor”. No entanto, a revista conta com um editor, que é pesquisador da UFBA, para a
versdo eletronica do periédico. Na revista O&S nenhum dos editores é remunerado pelo

trabalho.

Na revista Brazilian Administration Review (BAR), o atual editor assumiu no final
do ano de 2010 por um convite da diretoria da Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e

Pesquisa em Administracdo (ANPAD), e o atual editor da Revista de Administracao
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Contemporanea (RAC), periddico também mantido pela ANPAD, assumiu no inicio de

2012 e foi convidado pelo editor anterior, Rogério Quintella, para assumir o cargo.

Nenhum dos editores havia adquirido experiéncia anteriormente na edicdo de
periddicos, no caso do editor da BAR, apenas como autor e revisor em periddicos
estrangeiros e, no caso do editor da RAC, como autor, colaborador e membro de
conselho e corpo editorial de algumas revistas. Nenhuma das revistas possuem editores
adjuntos, no entanto, possuiam até o inicio do ano passado uma editora executiva que
cuidava dos aspectos gerenciais do processo de editoria e da gestdo da equipe de
funcionarios. A BAR possui hoje um conjunto de quatro editores associados de

diferentes paises que atuam na escolha de avaliadores para os artigos.

A ideia do editor da BAR é que, sendo os editores associados estrangeiros, os
avaliadores escolhidos também serdo estrangeiros, que passardo a conhecer a BAR e
talvez fiquem entusiasmados a submeter um artigo. Segundo o editor, apesar da revista
ser publicada integralmente em inglés, a maior parte dos artigos sdo de autores
brasileiros. No entanto, segundo o editor, se a revista tem a pretensdao de se tornar
internacionalizada, deve atrair autores estrangeiros, o que se faz tornando a revista mais

interessante para eles, seja tendo um Fator de Impacto, seja tendo leitores estrangeiros.

O mandato de editor na BAR é de dois anos, podendo haver até duas
reconducdes, e 0 mandato de editor na RAC também é de dois anos, mas sé é permitida
uma reconducdo. A assistente editorial da BAR afirma que quando havia troca de
editores ela percebia diferengas em termos de critérios para analisar a qualidade de um
artigo, ja que cada um tem sua opinido sobre o que considera mais importante. Mas
poucas foram as mudanc¢as em termos de trabalho em si, pois normalmente ja estava
tudo organizado e funcionando bem, entdo os novos editores acabavam seguindo o
mesmo padrdo. A assistente editorial da RAC afirma que cada editor tem sua
particularidade de trabalho, seu jeito, e sempre vem com novas ideias. Entretanto, até o
inicio do ano passado, ela afirma que nao tinha muito contato com o editor, pois havia
uma editora executiva que auxiliava em todo o processo e era ela que permanecia em
contato mais direto com o editor. Referindo-se ao editor com o qual a assistente teve

mais contato desde sua chegada, ela afirma que ele busca efetuar mudancas gradativas,
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com cuidado e precisao para melhorar ainda mais a qualidade da revista. Tanto na RAC

quanto na BAR os editores nao sao remunerados pelo trabalho.
4.1.3.1.1.2 Comité Editorial

Na RAE o comité editorial é, nos dizeres do editor, “muito fechado”, pelo fato da
revista ser considerada um departamento da EAESP, um centro de despesas. Entdo, na
verdade, esse colegiado ndo tem a légica de ser um comité de politica editorial no
sentido estritamente cientifico. Esse grupo é composto pelos diretores da EAESP, o
editor da RAE e um grupo dos ultimos ex-editores, ou seja, restrito praticamente a
pessoas da FGV e sem um periodo de mandato definido. O editor acredita que, se a
revista caminha para um projeto de internacionalizacdo, esse comité deve aos poucos
modificar sua composicdo. O comité, no caso da RAE, tem um papel muito importante na
definicdo dos rumos da revista, seja atuando e tomando decisdes ativamente ou

respaldando o que o editor faz.

O comité editorial da RAUSP foi modificado quando da entrada do atual editor. De
acordo com este, antes o comité era uma expressao da estrutura organizacional da
Faculdade de Administracdo, Economia e Contabilidade da USP (FEA), composta apenas
por membros internos, por pessoas ligadas a estrutura hierarquica do Departamento de
Administracdo e da Faculdade. Na sua gestdo, isso foi modificado para ter uma
representacdo externa mais forte, tanto nacional quanto internacional, jA que, nas
palavras do editor “nosso objetivo é de internacionalizacdo da revista”. Na RAUSP, de
acordo com o editor, a participacdo do comité editorial é episédica, mais no sentido de
definicdo de grandes linhas de atuacdo e de politica editorial do que de
acompanhamento de operagdes cotidianas. O comité da RAUSP nao apresenta um
periodo de mandato especifico e o editor justifica esta opcdo por entender que eles
representam a si mesmos nessa posi¢do e ndo suas institui¢des, o que, neste ultimo caso,

implicaria na necessidade de renovacgao, de acordo com o editor.

Segundo o editor, na O&S o comité editorial apresenta duas fung¢des principais.
Em primeiro lugar, auxilia o editor na etapa de desk review, ou parecer prévio, na falta
de editores associados para realizar essa etapa. Em segundo lugar, funciona como um
6rgdo de consulta para algumas decisdes que sdo tomadas, como de redesenho da

revista, por exemplo. Esse comité foi reestruturado na época da submissao da revista a
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SciELO, buscando montar um grupo mais plural e diversificado com representantes de
diversos locais do pais e do exterior. O funcionamento desse comité se da de forma
essencialmente virtual, foram poucas as reunides presenciais, aconteceram quando o
comité era menor e em virtude de algum evento no qual a maior parte dessas pessoas
estaria presente. O comité ndo apresenta mandato especifico, o que pode ser uma ideia a
ser estudada, de acordo com o editor. Mas ele percebe que as pessoas, muitas vezes,

querem continuar fazendo parte do comité.

O Comité Editorial da BAR foi modificado pelo atual editor no ano passado,
buscando trazer novos membros com experiéncia em editoria de revistas de pesquisa
internacional. Na sua composicao é sempre necessario ter dois membros da ANPAD: o
diretor de publicacdes e mais uma pessoa da diretoria. O comité atua na definicdo da
politica de posicionamento da revista que, atualmente esta sendo revista. Segundo o
editor, em sondagens feitas no passado com os membros, estes ndo chegaram a um
consenso quanto ao posicionamento do periddico: 1) uma revista de cunho geral
efetivamente internacional, devendo-se retirar o nome Brazilian do titulo, pois
atrapalharia; 2) uma revista especializada em publicar artigos aplicados ao ambiente
particular brasileiro ou de paises emergentes de forma mais ampla, sendo a palavra
Brazilian o ativo mais importante. O mandato de cada um dos membros do comité é de

dois anos, sendo permitido haver no maximo duas reconducgdes.

O Comité Editorial da RAC, segundo o editor, auxilia na tomada de decisdo com
relacdo as questdes que envolvem a revista, sua politica, seus objetivos etc. A
composicdo do comité é basicamente restrita a membros da ANPAD, excetuando-se o
proprio editor: diretor de comunicacdo e publicagdbes da ANPAD; diretor de
comunicacao e publica¢cdes do biénio anterior; demais membros da diretoria da ANPAD
em exercicio; trés coordenadores de divisdo da ANPAD. Nao ha um periodo de mandato
definido para os membros do comité, pois depende do mandato dos membros da ANPAD

e do editor.
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4.1.3.1.2 Certificacdo de Contetdo

4.1.3.1.2.1 Processo de Avaliacdo: RAUSP

Primeiro passo: Desk Review. Realizado na maioria dos casos pelo proéprio
editor. Quando o artigo ndo é da sua drea de especialidade ou quando ndo se sente
seguro em realizar essa revisao, o editor passa essa tarefa a um grupo de pessoas com as
quais ele tem mais contato, normalmente do préprio Departamento de Administracao da
FEA. Nessa fase é feita uma avaliacao prévia para decidir se o trabalho deve continuar no
processo de avaliagdo regular ou se retorna para o autor. Normalmente esse processo

demora entre uma semana e um més, no maximo, de acordo com o editor.

Segundo passo: Avaliagdo. Processo monitorado pela secretaria que gerencia a
base de avaliadores do periddico identificando-os por drea tematica e verificando se ndo
ha sobrecarga de trabalho. De acordo com o editor, o processo de busca de avaliadores é
realizado continuamente e a selecido daqueles que irdo fazer parte do corpo de
avaliadores da revista é feita em fungcdo de suas especialidades, de sua

representatividade na comunidade cientifica e de sua competéncia na avalia¢ao.

Nessa etapa, sdo escolhidos dois avaliadores, conforme o tema especifico do
artigo, e a secretaria envia um convite para esses avaliadores por e-mail que retornam
dizendo se aceitam ou nao realizar a avaliacdo do artigo. Quando ndo podem fazer a
avaliagdo é geralmente por falta de tempo, conflito de interesse (reconhecem o autor do
trabalho) ou porque o artigo ndo é exatamente de sua area de especialidade. Caso
aceitem, estipula-se um prazo para que a avaliacdo seja entregue e a secretaria faz a
cobranca e acompanhamento desse processo. De acordo com a assistente editorial os
avaliadores demoram em média quatro meses para responder, mas como afirma a
assistente, “tem avaliador que ndo responde e nem diz se vai fazer ou ndo, af
substituimos ele e ele nem percebe”, confirmando isso, disse o editor que “as vezes ele
ndo retorna a avaliacdo em tempo habil, ai nés passamos a avaliagdo para outro

avaliador”.

Quando as avaliagdes sdo conflitantes, sdo duas as opg¢des para decidir pela
aceitacdo ou rejeicdo do artigo: 1) o préprio editor, com base no teor das avaliagdes,

toma a decisdo; 2) quando o editor ndo se sente seguro ou confortavel em tomar essa
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decisdo com os dois pareceres, um outro avaliador é acionado para emitir um parecer
sobre o artigo. Esse terceiro avaliador nao tem conhecimento das avaliagdes anteriores e
entdo, quando este retorna com a avalia¢do, o editor decide como prosseguir baseado

nas trés avaliacdes.

Terceiro Passo: Alteragoes e Reavaliacao. Quando o artigo é aceito, geralmente
ha sempre alteragdes a se fazer que sao solicitadas pelos pareceristas. Portanto, o artigo
retorna para que o autor faca as altera¢des necessarias e depois o artigo volta para os

avaliadores iniciais que vao averiguar se as altera¢des foram atendidas.

De acordo com o editor, todo esse processo de avaliacao pode ser muito longo e
demorado, sendo, no seu entender, o “calcanhar de Aquiles do processo de edi¢do de
revistas”. A revista depende muito de contribui¢cdes voluntarias de avaliadores, que sao
pesquisadores com agendas muito cheias. Portanto, é preciso contar com a boa vontade
desses atores para que o processo funcione. De acordo com o editor, ha ainda um outro

agravante:

o numero de revistas que dependem desse mesmo processo aumentou
bastante e o ndmero de pesquisadores qualificados para avaliacdo nao
cresceu proporcionalmente, o que significa que existe ai uma demanda
adicional de trabalho para o mesmo grupo de avaliadores de multiplas
revistas e eles tem que responder a essa demanda.

Na visdo do editor, o sistema de avaliacdo da pés-graduacdo e de produtividade
de pesquisadores deveria valorizar mais o trabalho de avaliagcdo de artigos, pois, na
verdade, todo o sistema depende muito desse processo. Segundo o editor, os indicadores
do processo que sdo monitorados sdo: submissoes, rejeicoes em cada uma das etapas,
tempo de resposta, equilibrio entre as dreas. De acordo com o editor, a taxa de aceitagdo
final fica abaixo de 30%. Na figura a seguir, apresenta-se alguns dados relativos a

demanda e avaliagdo de artigos na RAUSP.
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Figura 3 - Demanda e Avaliagdo de Artigos

Trabalhos

Submetidos 234  100,0 211 100,0 445 100,0
Nao Aprovados™ 150 64,1 87 412 237 533
Retirados 5 21 1 05 6 13
Aprovados 39 16,7 2 1,0 41 9,2
» Publicados 1 47 - - 1 25
« A Publicar 28 120 2 1.0 30 6.7
Em Reformulagao 32 137 22 104 54 121
Em Avaliagdo ou

R - 8 34 99 469 107 241
eavaliagdo

Notas: * Até 31/outubro/2012.
** Apos Double Blind Review.

Fonte: Revista Impressa (Edicao 4 / 2012)

4.1.3.1.2.2 Processo de Avaliacdo: RAE

Primeiro passo: Triagem de Formato. Essa etapa é realizada pela equipe de
redacdo da revista que verifica se a submissao esta de acordo com o manual de redacao,
disponivel no website do peridédico, que contém todas as informagdes sobre formatacao

do artigo e normalizacdo das referéncias e citagoes.

Segundo passo: Desk Review do Editor. Nessa etapa o editor ou o editor
adjunto (dependendo da linha metodolégica adotada no artigo - quantitativa ou
qualitativa) analisa os seguintes aspectos para cada artigo que passa pela triagem de
formato: 1) qualidade da revisdo de literatura utilizada; 2) contribuicdo do artigo
(alinhamento com a linha editorial da revista); 3) metodologia. Esse processo evita que
sejam enviados artigos para os editores cientificos (préximo passo) que apresentam
problemas nessas trés areas, reduzindo, portanto, o volume de trabalho desses editores
cientificos. De acordo com o editor, cerca de 42% dos artigos sdo rejeitados nessa
segunda triagem e as rejeicdes apresentam dois perfis: 1) rejeicao total, no momento
nao é possivel melhorar o artigo para se adequar aos padrdes da revista; 2) re-
submissao, o artigo apresenta pequenos problemas que o autor pode melhorar e,

posteriormente, submeter o artigo novamente para continuar no processo.

Terceiro passo: Desk Review do Editor Cientifico. Apos o desk review do editor,

um membro do corpo editorial cientifico (chamado pela equipe da revista de editor
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cientifico) é nomeado (de acordo com a tematica do artigo) e faz uma terceira triagem,
no sentido de avaliar mais profundamente, além daqueles pontos relacionados a revisao
de literatura e metodologia, a contribuicao efetiva do artigo para aquela area especifica.
Esse processo evita que artigos que nao tenham contribuicdo sigam adiante, pois, nos
dizeres do editor “artigos de baixa qualidade geram custo internamente no processo,
tomam mais tempo e ndo rendem nada porque em algum momento vao ser rejeitados, e

mesmo que acabem sendo publicados, ndo vao gerar impacto”.

O corpo editorial cientifico da RAE é composto por cerca de 100 membros,
buscando representar adequadamente cada uma das dreas com as quais a revista
trabalha, proporcionalmente ao nimero de submissdes recebidas de cada area. A
composicdo desse grupo também busca ser diversa em termos regionais e institucionais.
Cada editor cientifico recebe no mdaximo cinco artigos por ano, os quais deve
acompanhar durante todo o processo de avaliacao. A secretaria de redagao da revista
controla essa base de editores cientificos identificando as especialidades de cada um e
sua disponibilidade no momento, buscando ndo sobrecarrega-los. O mandato desse
grupo é de dois anos, mas eles podem ser mantidos durante mais tempo de acordo com
sua performance, que é mensurada utilizando trés critérios: nimero de avalia¢des
realizadas; cumprimento dos prazos para resposta aos autores e; qualidade no trabalho
de avaliacdo. O conjunto dos dez melhores editores cientificos do ano, com base nesses

critérios, € homenageado na primeira edi¢cao do ano seguinte.

De acordo com o editor, a atuagdo do corpo editorial cientifico é muito
importante para a revista, pois a RAE é generalista dentro da 4rea de Administracao e é
muito dificil que um editor sozinho consiga dominar todos os subtemas da area. Nas
palavras do editor, “a relevancia do que estd sendo dito é muito dificil de avaliar para

quem nao é da area, entdo voceé precisa de ter um editor cientifico para cada artigo”.

Quarto passo: Avaliacao. Os editores cientificos indicam dois potenciais
avaliadores para os artigos que passaram por sua triagem, sugestdes que sao em geral
acatadas pelo editor, acreditando no conhecimento que o editor cientifico tem da area e
dos pesquisadores que nela atuam. De acordo com o editor, a sugestdao de avaliadores
por parte dos editores cientificos ajudou a melhorar o processo, pois “comegcaram a

aparecer varios avaliadores que ndo estavam no nosso radar”.



84

Muitas vezes a pessoa indicada ndo esta disponivel ou ja estd avaliando um outro
artigo para a revista, entdo outros pareceristas sao escolhidos. A base de avaliadores é
controlada pela secretaria de redacdo, que mantém informacgdes sobre as areas dos
avaliadores, as avaliagdes em curso e os prazos para entrega dos pareceres. De acordo
com a chefe de redacdo, o prazo padrdo para avaliacdo é de 15 dias, mas em muitos
casos esse prazo é negociado, dadas as outras atividades que o pesquisador tem para
fazer no momento. Todo o processo de acompanhamento e cobranga é feito pela

secretaria de redagdo que mantém contato direto com os avaliadores.

Quando as avaliagdes retornam, o editor cientifico daquele artigo faz um parecer
sintetizando para o autor os pontos mais importantes, o que ele deve modificar etc.,
buscando orientar melhor os autores, e dando seu aval sobre a aceitagdo ou rejeigdao do
artigo com base nas avaliagdes. Se os pareceres dos dois avaliadores forem conflitantes,
é o editor cientifico quem faz o desempate. Antes esse processo era realizado por um
terceiro avaliador, mas isso aumentava muito o tempo do processo e, por essa razao, o
editor optou por ndo proceder mais dessa forma. A decisao final é do editor, o qual tende
a seguir o posicionamento do editor cientifico, pois segundo ele “meu principal trabalho
é fazer o possivel para indicar o melhor editor cientifico para cada artigo, e se eu ja fago

isso, entdo confio na opinido dele”.

Quinto passo: Alteracdes e Reavaliagdo. Normalmente os artigos ndo sdo
aprovados sem sugestoes e a secretaria de redacao cuida de passar para os autores o
parecer do editor cientifico e dos avaliadores ad hoc para que eles possam fazer as
modificagdes necessdrias e aperfeicoar o artigo de acordo com as sugestdes. Quando os
autores retornam o artigo com as alteragdes feitas, a secretaria devolve para o editor
cientifico que ird avaliar se o que foi pedido foi atendido de maneira satisfatéoria. Em
alguns casos, o artigo volta novamente para o autor para mais modificagdes e assim por
diante até que o artigo atinja o padrao de qualidade exigido pelos editores. As figuras 4 e
5 demonstram sinteticamente os indicadores referentes ao fluxo editorial da RAE e

distribuicao da média de dias necessarios para publicacdo de um artigo na revista.
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Figura 4 - Indicadores do fluxo editorial da RAE

Status dos artigos
(submetidos em 01.01.2012 a 31.12.2012)'

Submissdes realizadas 584
Rejeitados na triagem inicial de formatagao® 299
Desk reject realizado pelo Editor chefe 165
Encaminhados ao Corpo Editorial Cientifico 120
Rejeigdes
Corpo Editorial Cientifico (1° versao) 41
Avaliadores ad hoc (1° versao) 11
Em avaliagao 50
Corpo Editorial Cientifico (1* versao) 30
(2* versao ou posteriores) 2
Avaliadores ad hoc (1° versao) 18
Em aperfeigoamento 3
Aprovados 12
Publicados 2
Retirados 1

Fonte: http://rae.fgv.br/rae/vol53-num1-2013/informacoes-editoriais-2012

Figura 5 - Média anual de dias no processo de avaliagdo até aprovacdo

RAE - Revista de Administragcdo de Empresas

700
609
m dias

Média de tempo em cada processo dias
Avaliagao preliminar - desk review 56

iaga inar — Corpo Editorial Cientifico 33,3
Avaliagao double blind review 1095
Aperfeigoamento com autores 214
Reavaliagao — Corpo Editorial Cientifico 188
Reavaliagao — Comité Organizador de Forum 69
Processamento na Redagao da RAE 209

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: http://rae.fgv.br/rae/vol53-num1-2013/informacoes-editoriais-2012

4.1.3.1.2.3 Processo de Avaliacdo: 0&S

Primeiro passo: Desk Review. Esse processo foi implantado ha cerca de trés

anos na revista e é realizado pelo editor ou por membros do comité editorial do
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-

periddico. E um parecer prévio, sintético, com cerca de 10 a 15 linhas, indicando se o
artigo deve ou ndo seguir no processo e as principais razoes. Segundo o editor, a adog¢ao
do desk review aliviou a pressdao em cima da revista, pois, segundo ele, “com essa flria
publicista que existe, de todo mundo ter que publicar, também chegam artigos que nao
tém a minima qualidade, as vezes ndo atendem os requisitos minimos de um trabalho
cientifico”. Entdo, segundo o editor, muitos artigos sdo agora rejeitados na porta de
entrada, desafogando, portanto, o sistema. De acordo com o editor, em no maximo trés
meses o autor recebe esse primeiro feedback para saber se o artigo continua ou ndo no
processo. No desk review sdo trés op¢des de resposta: aceitar, rejeitar ou reapresentar.
Nesse ultimo caso, o artigo ndo esta bom para entrar no processo, mas também nao esta
ruim a ponto de ser descartado e, portanto, se o autor dirimir algumas davidas e acatar
algumas sugestdes, o artigo ganha consisténcia e pode passar para o processo de

avaliacado.

Segundo passo: Avaliacdo. Os artigos sdo encaminhados a dois pareceristas que
podem ser indicados pelo membro do comité que efetuou o desk review ou escolhido da
base de avaliadores da revista, controlada pela secretaria com a identificacao das areas
tematicas dos avaliadores. Segundo o editor, essa indicacao por parte do comité editorial
¢ muito importante, pois “por esse perfil da O&S de abrigar uma boa parte de artigos
fora do mainstream, surgem artigos que eu nao sei para quem enviar, sao temas que ndo
tem recorréncia, ndo apareceu nada antes, ou pelo menos ndo esta no meu campo do
conhecimento”. A escolha dos avaliadores é feita com muito rigor e cautela, buscando
sempre aqueles com mais experiéncia, mas também abrindo espago para os recém-
chegados no meio académico. Sdo solicitados pareceres duros e exigentes, descartando-
se avaliacdes sumarias e econdmicas que nao contribuem para o aperfeicoamento do

artigo (PINHO, 2005).

O editor ndao soube dizer ao certo quanto tempo os avaliadores demoram para
responder, no entanto, afirma que sdo em média oito meses entre um artigo ser
submetido e publicado. Alguns avaliadores demoram muito a responder, segundo o
editor, “tem gente que vocé tem que cobrar trés, quatro vezes, beirando o desconforto”.

Mas como afirma Pinho (2005):

Como as revistas funcionam mais em regime de fluxo continuo, nao
tendo, portanto, prazos definidos para encerrar avaliagdes,
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diferentemente de congressos, o processo é mais frouxo, flexivel, o que
causa, evidentemente, transtornos para o editor e para a secretaria que
cobram o cumprimento dos prazos (PINHO, 2005, p. 170).

Outra situagdo que complica o processo é que os avaliadores sdo voluntarios, sdo
pesquisadores e professores com diversos compromissos e responsabilidades, e sdo
também avaliadores de outras revistas, de projetos de pesquisa, artigos para congressos
etc. (PINHO, 2005). Portanto, como afirma Pinho (2005, P. 171), “o editor e a secretaria
ficam na dificil situacdo de exigir respostas rapidas (e com qualidade, obviamente) de

pessoas submetidas a essas pressoes”.

Quando os dois pareceres voltam, o editor os analisa e, nas suas palavras,
“desconfio de um parecer que nio pede nada”. E muito dificil um artigo ndo ter
problemas ou nada a ser melhorado e muitos pareceres que retornam sao “telegraficos”,
sem fundamentacdo, criticam os pontos sem muita énfase e ndo apontam os problemas
(PINHO, 2005). Como afirma o editor, “a melhor forma de se livrar de um artigo, é dizer
um sim sem ressalvas ou um nao rotundo, se vocé pede coisas vocé vai ter que ler o
artigo de novo”. Portanto, muitas vezes, mesmo que os dois pareceres ndao sejam
conflitantes, o editor solicita a opinido de um terceiro parecerista. Quando os
avaliadores ndo concordam sobre a rejeicdo ou aceitacdo de um artigo, esse terceiro
avaliador é convocado para fazer o desempate. Entretanto, segundo editor, em muitas
ocasides o parecer de um quarto avaliador é solicitado, quando o elaborado pelo terceiro

ndo o deixou confortavel para tomar uma decisao.

Terceiro passo: Alteracdoes e Reavaliagdo. Feitas as avaliacées e tomada a
decisdo, os pareceres sdo enviados aos autores para que eles possam fazer as
modificagdes necessarias e encaminhar uma segunda versdo, que é devolvida aos
mesmos pareceristas. Esses vao avaliar se as alteragdes solicitadas foram efetuadas para
que o artigo possa ser publicado. Em alguns casos isso ndao acontece, gerando certo
impasse entre autores e avaliadores, situacdo na qual o editor precisa interferir, seja

articulando os dois lados, seja decidindo pela publicacao do artigo (PINHO, 2005).

Nao foi possivel obter os dados precisos com relacao aos indicadores do processo
editorial que sdo monitorados. No entanto, o editor afirma que em 2012 foram

submetidos a revista 209 artigos. O indice de rejeicdo no desk review ficou em torno de
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65% e 70%. Ou seja, somente entre 30% e 35% dos artigos prosseguiram para a

avaliacao duplo cega.

4.1.3.1.2.4 Processo de Avaliacdo: BAR

Primeiro passo: Verificacdo de formato. Nessa etapa, a assistente editorial
verifica se o artigo estd dentro das normas especificadas pela revista, descritas no
manual de submissdo disponivel no website do periddico. Caso o artigo ndo siga as
normas especificadas, a assistente envia uma mensagem aos autores solicitando uma

nova submissao de acordo com o manual.

Segundo passo: Triagem do editor. Nessa etapa o editor realiza uma analise de
relevancia do artigo e de adequacdo a linha editorial da revista, verificando se esta apto
a passar para a préxima etapa. De acordo com o editor, “o fato de ser inglés ja obriga os

autores brasileiros a tomarem mais cuidado, entdo em geral nao vem material ruim”.

Terceiro passo: Desk review. O editor entdo escolhe alguém, geralmente com
mais experiéncia, da base de pareceristas para fazer uma avaliacdo prévia do artigo,
dizendo se merece ou ndo passar para a fase de avaliacdo. Caso o avaliador julgue que o
artigo ndo deve ir para a proxima fase, este precisard fundamentar sua justificativa,
oferecendo assim um bom feedback aos autores. O prazo dado ao avaliador para
realizacdo do desk review é de 30 dias e o controle e cobranca sao feitos pela assistente
editorial. Quando o avaliador retorna o parecer do desk review, o editor faz uma leitura

deste e decide se o artigo passa para a avaliagdo duplo-cega, préxima fase.

Quarto passo: Avaliagdo. Nesta etapa o editor escolhe dois avaliadores da base
ou pede para o parecerista que fez o desk review indicar possiveis nomes, pois é mais
provavel que a escolha dele seja mais precisa em termos de especialidade do avaliador
na tematica do artigo. Os avaliadores também tém um prazo padrao de 30 dias para
retornar com o parecer (todo o controle, contato e cobranga é feito pela assistente
editorial), mas muitos solicitam uma extensao desse prazo. O editor se preocupa em nao

sobrecarregar os avaliadores, enviando no maximo dois artigos por ano.

Quando os avaliadores retornam com seu parecer sobre o artigo, o editor avalia
com base nas anadlises dos pareceristas e decide se o artigo vai ser rejeitado, aceito ou se

ele necessita de um terceiro parecer para tomar sua decisdo. Esse terceiro avaliador é
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convocado quando as avaliagdes sdo conflitantes ou quando o editor ndo ficou satisfeito
com a resposta de algum dos avaliadores, seja por superficialidade da avaliacdo ou outro

aspecto.

Quinto passo: Alteracoes e Reavaliagdo. Tomada a decisdo (aceitar com
alteracdes ou rejeitar o artigo), o editor envia o artigo aos autores para as devidas
alteracdes. Segundo o editor, “via de regra, quando os artigos sdo aprovados para
publicacdo, eles passam por duas ou trés revisdes, raramente um artigo é aprovado na

primeira revisao”.

De acordo com o editor, a peca chave do processo é a escolha do avaliador, é
importante “que ele ndo seja sobrecarregado, que tenha tempo para se dedicar aquele
artigo e que tenha o cuidado de apontar para os autores quais sdo 0s erros e o que
deveria ser feito para corrigi-los”. O editor acredita que os revisores devem trabalhar
com espirito construtivo, ou seja, querendo ajudar os autores a transformar aquele
artigo em algo util para a comunidade. O editor tem trabalhado para trazer avaliadores

de outros paises, mas aponta um intrigante dilema, nas suas palavras:

Por que alguém vai querer ser revisor da BAR? Sé se a BAR tiver algum
prestigio. E como que a BAR obtém prestigio? Se tiver autores
publicando artigos bons. E como vocé vai atrair autores que escrevem
artigos bons? Se tiver bons leitores ou se a revista tiver Fator de
Impacto. Mas s6 tem fator de impacto se tiver bons artigos, entdo a coisa
é circular e demora a comecar.

Nao foi possivel obter os dados precisos com relacao aos indicadores do processo
editorial que sdo monitorados. No entanto, o editor afirma que mantém dados com
relacdo ao numero de submissdes, nimero de aceites e rejeicdes, nimero de dias que os
avaliadores demoram para responder entre outros. De acordo com a assistente editorial,
no ano de 2012 foram recebidas 165 submissdes das quais 69 passaram para a avaliacao
double-blind. No processo de desk review foram necessarios em média 32 dias para dar
uma resposta aos autores e o tempo total entre submissao e publicagdo é de cerca de 18

meses.

4.1.3.1.2.5 Processo de Avaliacdo: RAC

Primeiro passo: Verificacdo de formato. Nessa parte, verifica-se se o artigo

estd de acordo com as normas de submissdao da revista, em termos de formatacao e
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normalizacdo, e o manual estd disponivel para consulta no website do periddico. Caso o
artigo esteja muito fora das normas, a assistente editorial envia um e-mail aos autores

solicitando ajustes.

Segundo passo: Analise de ineditismo. Essa etapa foi introduzida pelo atual
editor no ano passado, o qual sentiu necessidade de implementar isso devido a algumas
experiéncias passadas. Segundo o editor, aconteceu em algumas ocasides de o artigo
passar por todo o processo de avaliagdo, ser aprovado e, posteriormente, descobriu-se
que esse artigo ja havia sido publicado em outro periédico ou em outro idioma, ou seja,
nas sua palavras, “perdemos tempo dos avaliadores com um artigo que nao teria
potencial desde o inicio”. Portanto, hoje, apds a verificacdo de formato, a assistente
editorial da revista faz uma analise de ineditismo preliminar, verificando na Internet e
no curriculo Lattes dos autores, titulos semelhantes ao trabalho submetido a RAC. Esse
material é encaminhado ao editor que identifica se aquele artigo é considerado inédito
para os periddicos cientificos e, caso haja um titulo semelhante ja publicado em algum
periddico, o editor encaminha um e-mail aos autores solicitando esclarecimentos. Caso
os autores demonstrem que o artigo é de fato inédito, que traz uma contribuicdo nova,

passa-se para a proxima etapa.

Terceiro passo: Desk Review. Essa etapa é feita pelo editor juntamente com o
corpo editorial cientifico, sendo esse ultimo convocado quando o editor desconhece o
tema do artigo. Faz-se nessa etapa uma analise de relevancia do artigo, aderéncia a linha

editorial da revista, qualidade do referencial teérico e da metodologia de pesquisa.

Quarto passo: Avaliacdo. Caso o artigo passe pelo desk review, inicia-se a
avaliacdao duplo cega. O editor ou os membros do corpo editorial selecionam dois
avaliadores para os quais aquele artigo sera enviado. A assistente editorial encaminha
um e-mail aos avaliadores solicitando o parecer, passando os prazos para resposta e faz
o controle desse processo, encaminhando lembretes, verificando se as avaliacdes foram
feitas etc. Segundo a assistente editorial, “esse procedimento é as vezes um pouco
demorado porque acontece do avaliador recusar por falta de tempo, ndo esta disponivel,

e as vezes ndo nos respondem”.

Segundo o editor, o periédico procura solicitar avaliacdes somente de doutores,

abrindo exce¢bes para alguns mestres. Além disso, a revista busca ter um corpo de
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avaliadores amplo, com pessoas que dominam diversas metodologias e que sao
vinculadas a diferentes instituicdes. Além disso, segundo a assistente editorial, a RAC
procura ser muito criteriosa com relacao aos avaliadores, ou seja, se percebe-se que
determinado parecerista ndo fez uma avaliacdo a contento, isso fica registrado no

histérico daquele avaliador.

Depois que as avaliagdes retornam, o editor verifica a viabilidade do artigo
continuar ou ndo no processo. Caso as avaliagdes sejam conflitantes, em geral o artigo é
encaminhado a um terceiro avaliador, mas em casos especificos o editor mesmo decide
ou manda o artigo para um membro do corpo editorial cientifico para que este possa
tomar a decisdo de aceitacdo ou rejeicao. Como afirma o editor, “as vezes no impasse, um
acha muito bom o artigo e o outro acha muito ruim, mas a avaliacao do que achou muito
bom é uma avaliacdo simplista, ou de poucas linhas, ai eu realmente tenho que submeter

a um terceiro avaliador”.

Quinto passo: Alteracdes e Reavaliacdo. Caso o artigo seja aceito, mas haja
alteracdes a serem feitas, o editor prepara um parecer, encaminha aos autores que tém
um prazo para encaminhar uma nova versao, mas, como disse a assistente editorial “as
vezes esse autores também sdo pessoas de muitos outros compromissos e eles pedem
prorrogacdo de prazo”. Quando a nova versao chega é enviada novamente aos
avaliadores, que também possuem um prazo para responder, mas que normalmente
pedem prorrogacao. Entdo, nas palavras da assistente editorial, “Tudo pode ser rapido,
como também muito demorado, dependendo da disponibilidade de cada um. Noés
procuramos ser o mais ageis possivel, mas as vezes as coisas demoram entre autor e

avaliador mesmo”.

0 editor afirma que “o calcanhar de Aquiles do processo de editoria no Brasil sdo
os proprios avaliadores, que ndo seguem prazo”. O editor acredita que é necessario
melhorar o comprometimento dos avaliadores com o processo, em termos de prazo e
qualidade. Nas palavras do editor “o processo de avaliagdo é realmente complicado, para
melhorar as pessoas tém que se conscientizar de que o autor depende do avaliador, e o
avaliador como autor também vai depender de outro avaliador”. Além disso, o editor

afirma que “as vezes a carreira académica depende de um artigo ser aprovado ou nao.



92

Para disputar uma bolsa de sénior numa faculdade um artigo publicado ou nao faz toda a

diferenca, entdo o processo tem que ser rapido, e os avaliadores tem que ser bons”.

0 editor afirma que monitora os prazos de aprovacao, prazos de decisdo no desk
review, tempo entre submissdo e publicacdo. Foi possivel obter com a assistente

editorial os seguintes dados do processo editorial, sintetizados no quadro a seguir.

Quadro 3 - Dados relativos ao processo editorial da RAC de 2012

Artigos submetidos 436
Rejeitados na triagem de formatacgdo e ineditismo 263
Rejeitados no desk review 51
Encaminhados aos avaliadores 122
Rejeitados no blind review 29
Em avaliacao 75
Em editoracdo e adequacdo editorial 9
Publicados 9

Fonte: Elaborado a partir dos dados das entrevistas.

4.1.3.2 Gestdo Administrativa

Todas os processos e etapas descritos anteriormente na categoria de gestao
cientifica sdo apenas uma parte do processo de publicacdo de um periddico. Depois de
aprovados os artigos, é necessario produzir a revista, publica-la e distribui-la. Além da
gestao de todos esses processos, ha a parte de relacionamento com leitores, assinantes e
fornecedores. Evidentemente, tudo isso tem uma dimensao maior e é mais custoso para

revistas impressas, como a RAE, RAUSP e 0&S.
4.1.3.2.1 RAE

Para o editor da RAE, o processo de certificagdo e gestdo cientifica de um
periddico é o mais visivel para a comunidade académica quando esta pensa a respeito da
editoria de revistas cientificas. No entanto, o editor afirma que sdo os outros processos
administrativos da publica¢do do periédico que consomem mais tempo do dia-a-dia. Por

essa razao, é necessario ter uma equipe responsavel e comprometida que possa auxiliar
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o editor nessa parte para que o processo de certificacdo nao fique comprometido, pois

este ultimo é determinante na qualidade da publicacdo. A equipe interna da RAE conta

com o apoio de seis membros, especificamente:

* Uma chefe de redagdo, que cuida de toda a parte administrativa:

O

O

O

Gestao de recursos humanos;
Gestao de fornecedores (or¢amento, despesas, contas a pagar etc.);

Gestdo dos recursos financeiros da revista.

* Uma secretaria administrativa, que auxilia nas tarefas administrativas:

Cotacdo de pregos para contratacdo da grafica para impressdao de cada
edicao do periodico;

Cotacao de precos para outros servicos terceirizados;

Suporte na gestao dos fornecedores;

Encaminhamento dos artigos de cada edi¢cdo para os indexadores.

* Duas assistentes na secretaria de redacdo (uma funciondria contratada por 40

horas semanais e uma estagiaria contratada por 30 horas semanais), que

trabalham auxiliando no processo de certificagao:

O

Intermediacdo da comunicagdo entre autores, avaliadores, editores
cientificos, editor e editor adjunto.

Controle e gerenciamento do trabalho de terceiros na preparacdao dos
textos a serem publicados (traducao, revisao de portugués, diagramacao e
impressao, etapas que sdo terceirizadas), mantendo controle de prazos e
qualidade.

Verificacdo inicial de adequac¢do da formatacdo e normalizacdo dos artigos
com o manual de redac¢do da revista;

Revisdo de prova tipografica, avaliando se todo o contetido esta correto e
presente na prova de impressdo apresentada pela grafica;

Controle das datas e prazos do processo de certificagdo, enviando
lembretes a autores, avaliadores e editores cientificos quando necessario;

Publicagao da revista online;
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o Preparacado dos arquivos para envio aos indexadores.

* Duas funciondrias para atendimento aos assinantes e leitores, por meio de

telefone, e-mail e o recém implementado chat online.

Todas as outras atividades da revista sdo terceirizadas, nomeadamente: revisao
de texto, traducdo (inglés / espanhol), producao grafica, impressdo e distribuicao. A
impressdo é realizada por uma grafica escolhida por meio de cotacdo de precos
(procedimento exigido pela FGV por uma questdo de controle or¢amentario), tomando
sempre o cuidado de escolher graficas que tenham certo porte e infraestrutura para
atender a revista, pois, como afirma a chefe de redacdo “a revista tem prazo para ser
publicada, tem uma qualidade que ndo podemos colocar em risco”. A tiragem média é de
1.500 exemplares por edicdo. A distribuicdo dos exemplares era feita até meados de
2012 por distribuidores que fazem entrega de porta em porta, mas devido a reclamagdes
dos assinantes por conta do ndo recebimento da revista, foi contratado o servigo de
entrega postal dos correios, quem tem melhorado o processo. Hoje a revista possui cerca

de 800 assinantes.

A revista possui um local préprio fornecido pela FGV-EAESP, com todos os
equipamentos de informatica necessarios, moéveis e materiais de escritorio. Dois
sistemas de informatica sdo utilizados: o Sistema de Gestdo de Publicagcdes (SGP) e o
sistema de gestdo de assinantes. Ambos os sistemas sao de terceiros e uma licenga para
uso é paga mensalmente, com manuten¢ao garantida pelo fornecedor. De acordo com a
chefe de redacao, pelo fato do SGP ser um sistema de mercado, foram necessarias
diversas modificacdes e customizagdes para atender as necessidades de uma publicacao
cientifica. Ela afirma que foi um processo trabalhoso, mas bem atendido pela empresa
que fornece o sistema. A chefe de redacdo disse que somente apés a implantacao do SGP
na RAE, em 2007, ela conheceu o Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER).
Na verdade os dois sistemas sdo bem parecidos, mas com o SEER ndo haveria
possibilidade de customizar de acordo com as necessidades da revista, pois ficaria na
dependéncia da equipe de informdtica da FGV que ainda ndo tem uma infraestrutura

sélida para atender a RAE, nos dizeres da chefe de redacao.
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4.1.3.2.2 RAUSP

A RAUSP conta com o auxilio de duas pessoas em sua equipe interna. As
assistentes cuidam de todo o processo, da submissdo a publicacdo, fazem o atendimento
aos autores, avaliadores e também aos assinantes da revista, recebem os pagamentos
etc. (hoje sdo cerca de 800 assinantes, em sua maioria bibliotecas). As funcionarias sao
da Fundac¢do Instituto de Administracao (FIA), a qual apoia o Departamento de
Administracao da FEA-USP em uma série de atividades, oferecendo recursos financeiros
e cedendo funcionarios para as atividades do departamento. As duas sdo contratadas
para trabalhar exclusivamente para a RAUSP e executam as seguintes atividades na

revista:

* Uma delas cuida de: gestdo financeira da revista, gestdo das assinaturas e
atendimento aos assinantes (recebimento do crédito, envio para a tesouraria
etc.), gestdo das submissdes (recebimento e encaminhamento ao editor e aos
avaliadores); gestdo dos prazos e cobranca a autores e avaliadores; gestao da
base de pareceristas; contato com indexadores e diretérios para envio dos

arquivos e atualiza¢do dos dados; atualizacao do website.

* A outra cuida de: revisdo de texto, checagem de referéncias bibliograficas e
citacdes, gestao e revisdo do trabalho feito por terceiros, revisdo final de prova

antes da impressao da revista.

As outras atividades necessarias para a publicagcdo da revista sdo terceirizadas,
sendo essas: revisdo de portugués, revisdo e traducdo para inglés e espanhol,

diagramacao, marcac¢ao dos metadados, impressao e distribuicao.

A impressado é realizada por uma grafica terceirizada que é em geral escolhida
por meio de cotagdo de precos. No inicio de cada ano, uma das assistentes faz a cotagdo
com diversas graficas e fecha o contrato com uma delas para o ano inteiro. A revista
evita usar verbas que venham diretamente da USP ou do CNPq para a impressao, para
que ndo seja necessario fazer licitagdo. Como uma das assistentes afirma, é muito ruim
“fazer licitacdo e ver uma grafica que nunca imprimiu a revista”, que ndo cumpre os
prazos e acaba errando em muitos aspectos. A grafica também faz o envelopamento,

preparo para postagem e entrega aos Correios, que faz a distribuicdo da revista. Para o
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pagamento dos revisores e tradutores, a revista também procura utilizar um recurso
que nao necessite de licitagdo, pois ja trabalham com certas pessoas ha bastante tempo e
estas foram adquirindo experiéncia em revisao de artigos nos padrdes da revista. Como
afirma uma das assistentes editoriais: “Tem que ser alguém de confian¢a, ndo adianta
ficar mudando sé porque é mais barato. [...] Ficar trocando é ruim para revista, porque o

leitor percebe”.

A revista possui uma sala propria na FEA-USP, com mobilidrio, material de
escritério e computadores fornecidos tanto pela FEA-USP quanto pela FIA. A
infraestrutura de Tecnologia de Informacao (TI) é provida pela FIA, que tem uma area
de TI, e essa area faz a manutencdo do site e hospeda a revista. O sistema para
recebimento e gestao das submissdes foi criado em 2002 por uma empresa externa, que
hoje nao oferece mais suporte, se for necessario modificar algum aspecto da estrutura e
do layout ndo é mais possivel. Entretanto, a revista esta em processo de transi¢cdo para o
SEER, que se dara com o apoio do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBi) que

estd se propondo a assumir a hospedagem da revista.
4.1.3.2.3 RACe BAR

Até inicio do ano passado, ambos os periddicos da ANPAD contavam com uma
equipe Unica, formada por uma editora executiva e mais trés assistentes administrativas.
Antes as revistas também possuiam um espaco de trabalho cedido pela Universidade
Federal do Parana (UFPR) em Curitiba. A editora executiva até 2011 era uma
pesquisadora da area de Administracao e, no inicio de 2012, essa editora foi dispensada
para se fazer uma experiéncia com uma pessoa com outro perfil, que trabalharia na sede
da ANPAD fazendo apenas o trabalho estritamente executivo. No entanto, percebeu-se
que ndo havia quantidade suficiente de trabalho para essa nova funcionaria e, pouco
tempo depois, resolveu-se que a posicao de editor executivo seria eliminada e que as
assistentes, cada uma delas ficaria responsavel por um periédico (A revista Tecnologias
em Administracdo e Contabilidade - TAC - também havia sido criada) e conversaria

diretamente com o editor.

Hoje, cada revista tem sua assistente de editoria, mas algumas tarefas que sdo
comuns a todas as revistas sdo divididas entre essas trés funcionarias. Além disso, foi

implantado o esquema de trabalho home office, portanto as assistentes trabalham em
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suas casas e o contato com os editores e com as outras assistentes é feito via Skype, e-
mail ou telefone. De acordo com o editor da BAR, esse esquema de trabalho funciona
perfeitamente bem, nas suas palavras “se elas estivessem do meu lado ndo teria

diferenca”. Hoje as atividades sao divididas da seguinte maneira:

* Assistente editorial da RAC: gerenciamento do processo editorial e de avaliagao
dos artigos submetidos a RAC (acompanhamento dos artigos desde a submissdo
até a eventual aprovacdo); Revisdo das normas de referéncia e citacdo para os

trés periddicos da ANPAD.

* Assistente editorial da BAR: gerenciamento do processo editorial e de avaliagao
dos artigos submetidos a BAR; Diagramacao e formatacdo das trés revistas da

ANPAD.

* A outra funciondria que é responsavel pela TAC executa as seguintes atividades
para a RAC e para BAR: verificagdo de adequa¢do as normas de submissao;
contato com os revisores de inglés, portugués e espanhol; contato e envio de

material aos indexadores.

A revisdo de inglés, portugués e espanhol é terceirizada, bem como a manutencgao
e atualizacao do website das revistas. De acordo com a assistente editorial da RAC, para
a contrata¢do do revisores foi feita uma cotacdo de pregos com varias empresas em
2012, das quais duas foram selecionadas. Portanto, os artigos sao sempre encaminhados
de forma regular para essas empresas, mas ha um processo constante de busca de novos
profissionais para a revisao, procurando sempre melhorar a qualidade. O editor da BAR
afirma que foi realizada uma cotagdo ha um tempo, mas que optou-se por manter o
mesmo revisor de inglés (que trabalha bem e responde nos prazos determinados), tendo

sempre de reserva um outro, quando aquele estiver indisponivel.

Para manuten¢do do site e upload dos arquivos das revistas, a ANPAD contrata

uma empresa da drea de informatica que se encarrega de todo esse processo.
4.1.3.2.4 0&S

A revista 0&S conta com duas pessoas para auxiliar nas atividades da revista:

uma secretdria executiva e uma auxiliar para essa secretdria. A secretaria executiva (ex-



98

aluna de mestrado e funcionaria da UFBA) mantém contato direto com autores e
pareceristas, faz o encaminhamento dos artigos aos avaliadores designados e
acompanha todo o processo, fazendo controle de prazos e efetuando cobrangas quando

necessario.

As atividades que a revista terceiriza sdo: revisao de portugués, traducdo (inglés
/ espanhol), producdo grafica, impressao e distribuicdo. A contratacdo da grafica deve
seguir a lei de licitagdes e contratos, dada a natureza publica da Universidade que apoia
o periodico. A revista possui um espaco fisico cedido pela Universidade, um anexo na
biblioteca, apresentando condi¢bes fisicas de trabalho adequadas, de acordo com o

editor.
4.1.3.3 Modelo de Financiamento

Com base nas informagdes passadas pelos editores e pelas assistentes editoriais,
foi possivel estabelecer o percentual aproximado que cada uma das fontes de
financiamento representa para a manuten¢do da revista, apresentado no quadro a

seguir.

Quadro 4 - Representatividade das fontes de financiamento na manutengao da revista

FONTES INTERNAS FONTES EXTERNAS
Revista
Mantenedora | Assinaturas | CNPq FAPs | Ent. Comerciais
RAE 61,4% 36% 2,6% 0 0
RAUSP 20% 30% 4% 0 46%
0&S 95% 5% 0 0 0
RAC 91,7% 0 8,3% 0 0
BAR 92% 0 8% 0 0

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa

Foi possivel obter os custos efetivos apenas com uma das revistas da amostra, a

qual nos passou os dados apresentados no quadro a seguir.
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Quadro 5 - Custos de publicacao de um periédico em acesso aberto*

Variavel de Custo TOTAL (Para o ano de 2012)
Custos de producdo e distribuicdo® 336.448,00
Custos fixos® 248.217,00
TOTAL 584.665,00

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa

Todos os editores entrevistados sdo partidarios do acesso aberto ao
conhecimento cientifico, principalmente no ambiente académico brasileiro que é
baseado principalmente em Universidades Publicas. Além disso, na opinido de um dos
editores, o acesso aberto propicia a maior geracdo de conhecimento, o que é importante
em um pais como o Brasil e especificamente na area de Administragdo, que segundo o
editor, ainda é carente de artigos de ponta. Segundo uma das assistentes editoriais
entrevistadas o acesso aberto “¢ um caminho sem volta, e é uma contribuicao

extremamente importante para a academia”.

No entanto, na opinido de alguns, o modelo de financiamento desse acesso
deveria mudar. Um dos editores acredita que o peso da comunidade académica
(composta por leitores e autores) no financiamento da revista deve aumentar, buscando
diminuir, mas nunca extinguir, o financiamento por parte da instituicio mantenedora.
Nesse sentido, para manter o acesso aberto aos leitores, os autores deveriam auxiliar a
manter a revista, ja que, como afirma o editor, “eles se beneficiam dessa estrutura toda”.
Para o editor “os autores poderiam financiar os seus trabalhos, a maior parte dos artigos
sdo resultados de projetos de pesquisa, e no desenho dos projetos de pesquisa ja
poderiam embutir o recurso para publicagdo”. A situagdo atual é a seguinte, como afirma
o editor, “os 6rgaos de fomento pdem dinheiro nos autores e o dinheiro vai sé para a
producdo da pesquisa, mas a producdo da pesquisa sozinha nao quer dizer nada, vocé
tem que ter a divulgacdao da pesquisa”. Para esse editor, quanto mais a instituicao

assume a responsabilidade pela revista, mais a revista perde em independéncia.

4 Bimestral e impresso.

5 Sistema de gestdo do processo editorial, apoio editorial, editores, revisdo de portugués, tradugao, projeto
grafico/diagramacao, ilustragdes, impressado e acabamento, distribuicao.

6 Gestdo e planejamento distribuicdo (pessoal), sistema de assinantes, apoio administrativo, servicos.
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No caso dos periddicos da ANPAD, o apoio da comunidade ja existe, mesmo que
indiretamente. A comunidade financia a ANPAD, principalmente por meio dos eventos e
das inscricoes de associados, e a ANPAD devolve para a comunidade um bem comum

que sdo as revistas (RAC, BAR e TAC).

Consultando os editores sobre a questdo de cobranga aos autores, pratica que é
comum nos periédicos estrangeiros, as opinides sdo diversas, mas a ampla maioria
discorda dessa forma de financiamento. Um dos editores acha a ideia interessante, mas
de dificil implementag¢do no Brasil, podendo “matar” alguns periédicos nacionais se for
praticada, nas suas palavras “se eu posso publicar em um journal 14 fora e pagar e tiver
que publicar em um journal aqui e também pagar, talvez eu prefira encaminhar
diretamente para um journal 14 fora”. Na sua opinido, os periédicos da area ainda nao

possuem um nivel de maturidade que permita a cobranca aos autores.

Outro editor acredita que a cobrancga aos autores nao é o melhor caminho. Na sua
opinido, deve-se pensar em um modelo no qual as instituicdes pagariam, mas autores e
leitores ndo pagariam desde que associados a essas instituicdes. Um dos editores
acredita que a cobranga aos autores criaria uma espécie de relacio comercial,
entendendo que, de certo modo a publicacdo deixaria de ser baseada no mérito do
artigo. Para esse editor, as fontes de financiamento devem continuar vindo de
institui¢cdes publicas ou privadas. Ja para outro editor, as agéncias de fomento deveriam
aumentar a sua participa¢do no financiamento de periddicos nacionais e, em sua opiniao,

“cobrar dos autores esta totalmente fora da nossa cultura de Universidade Publica”.

Uma proposta interessante apontada por um dos editores, seria a edicdo de
periddicos por um Publisher internacional. Segundo ele, a revista recebeu uma proposta
de um Publisher para editar o periddico, mantendo-o em acesso aberto para o Brasil e
pago para outros paises, mas a instituicdo editora foi contra essa proposta, pois acredita
que o acesso aberto deve ser global. O diferencial do Publisher, na opinido do editor,
seria que, “com sua estrutura, sua experiéncia e com a grande escala que ele tem, ele
teria um custo médio por artigo menor do que a ‘instituicio mantenedora’ tem hoje”.
Além disso, o Publisher esta internacionalmente mais presente, “ele tem contato com as
bases de dados, ele esta presente em congressos, a gente pode divulgar melhor [...] ele

ajudaria na internacionaliza¢do”. O problema é que o preco que o Publisher cobra é



101

muito alto, nas sua opinido, “um absurdo”, e além disso seria necessario perder o direito

ao acesso aberto global.

A maior parte dos editores entrevistados esta satisfeito com seu atual modelo de
financiamento da publica¢do, mas, como afirma um dos editores, “eu sempre gostaria de
ter mais recurso das agéncias de fomento e da Universidade, mas entendo também a

limitacdo dessas agéncias, entdo acho que esse modelo esta em situacao de equilibrio”.
4.1.3.3 Tipologia de Modelos de Gestdo

A partir da caracterizacdo dos periodicos feita com base no modelo teérico
proposto na secdo 3.1.1 e nas percepgoes de editores e assistentes editoriais, foi possivel
propor uma tipologia de modelos de gestao de periddicos cientificos, apresentada no

quadro a seguir.

Quadro 6 - Tipologia de Modelo de Gestido de Periodicos

Modelo de Gestao Modelo de Gestao Modelo de
Cientifica Administrativa Financiamento
» Processo de Avaliagao
MT1 (c/ desempate MT1) » Equipe Interna e
Associacio Espaco Fisico MT1 » Mantenedora (1)
Cientifica > Comité MT1/MT3 + CNPQ (W)
» Processos MT1
» Editores MT3
» Mantenedora (f\)
» Processo de Avaliacdo + Assinaturas (W)
MT2 (c/ desempate MT1) > Equipe Interna e > Entidad
10 Espaco Fisico MT2 ntidades
IES Publica > Comité MT2 bag Comerciais (N) +
» Processos MT2 Assinaturas +
» Editores MT2 Mantenedora +
CNPQ (V)
» Processo de Avaliagdo
MT1 (c/ desempate MT2) > Equipe Interna e > Mantenedora (AN
IES Privada Espago Fisico MT3 + Assinaturas +
» Comité MT1 CNPQ (V)
» Processos MT3
» Editores MT1

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa
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Optou-se por realizar a segmentacao dos periddicos da amostra por tipo de
instituicdo editora (Associacao Cientifica, Instituicao de Ensino Superior (IES) Publica /
Privada) para, assim, buscar estabelecer o tipo de modelo de gestdo administrativa,

cientifica e de financiamento adotado em cada segmento.

Percebe-se que periddicos editados por Associacdes Cientificas tendem a adotar
um modelo de gestdo cientifica que varia entre o tipo 1 e o tipo 3 (ver descricdo dos
tipos na pagina seguinte), um modelo de gestdo administrativa de tipo 1 e um modelo de
financiamento que conta em grande parte com o apoio da instituicio mantenedora e
com uma pequena ajuda do Governo Federal por meio de projetos de apoio a editoracao
financiados pelo CNPQ. Ressalta-se que os periddicos desse grupo sdo apenas
eletronicos e, portanto, ndo possuem assinaturas como fonte de renda, diferentemente
dos demais periddicos da amostra, os quais mantiveram a versao impressa do periodico
e possuem assinantes, principalmente bibliotecas de IES publicas e privadas. Além disso,
por serem apenas eletronicos, possuem um modelo de gestdo administrativa distinto

(MT1), com uma equipe interna menor e menos processos terceirizados.

Os periodicos editados por IES Publicas tendem a adotar um modelo de gestdo
cientifica de tipo 2, um modelo de gestdo administrativa de tipo 2 e um modelo de
financiamento que é diversificado, mas que também depende muito da instituicao
mantenedora. Deve-se notar aqui que um dos periddicos editados por IES publica
financia grande parte (46%) dos custos da publicagdo por meio do apoio de uma
entidade comercial (Fundagdo Instituto de Administracdo), o que destoa do conjunto de
revistas analisadas, as quais ndo contam com esse tipo de apoio. Os periddicos de IES
privadas tendem a adotar um modelo de gestao cientifica de tipo 1, um modelo de gestdo
administrativa de tipo 3 e um modelo de financiamento que também conta com uma boa

parte do auxilio a publicacdo proveniente da instituicdo mantenedora.

Essa tipologia proposta ainda precisa ser testada para verificar sua validade em
um conjunto maior de periddicos, tanto da area de Administracdo quanto de outras

areas do conhecimento.

Além disso, seria interessante realizar essa andlise com os periddicos
estrangeiros da drea. Supde-se que o padrao das revistas editadas fora do Brasil deva ser

diferente, considerando que apenas 23% desse conjunto de periddicos é editado por IES
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ou Associacdes Cientificas (Ver Grafico 4, p. 62), enquanto que 92% dos periddicos
brasileiros sdo editados por esses tipos de institui¢cdes (Ver Grafico 3, p. 61). Isso deve
influenciar principalmente o modelo de financiamento dos periédicos o qual, por ser o
motor que impulsiona a arquitetura de valor do periédico, acaba influenciando o modelo
de gestao cientifica e administrativa adotado (componentes da arquitetura de valor de

um periddico cientifico - ver se¢do 2.3.2).

Modelo de Gestdo Cientifica

1) Processo de Avaliagdo MT1 (Modelo Tipo 1): Composto por 5 etapas:
Verificacdo de Formato; Desk Review 17; Desk Review 28; Avaliacdo Double-
Blind; Alteracoes.

2) Processo de Avaliagdo MT2: Composto por 3 etapas (Desk Review 1; Avaliagdo
Double-Blind; Alteragoes.

3) Desempate MT1: Efetuado por um 3° avaliador ou pelo Editor Cientifico.

4) Desempate MT2: Efetuado pelo membro do Corpo Editorial Cientifico
responsavel pelo processo de avaliacao do artigo.

5) Comité MT1: Grupo endégeno e sem mandato.

6) Comité MT2: Grupo diversificado e sem mandato.

7) Comité MT3: Grupo diversificado e com mandato.

8) Editores MT1: Grupo endbégeno e com remuneragao.

9) Editores MT2: Grupo endbégeno e sem remuneragao.

10) Editores MT3: Grupo ndo endégeno e sem remuneracgao.

Modelo de Gestdo Administrativa

1) Equipe Interna e Espacgo Fisico MT1: Equipe Reduzida, Sem espaco fisico.
2) Equipe Interna e Espaco Fisico MT2: Equipe Reduzida, Com espaco fisico.
3) Equipe Interna e Espaco Fisico MT3: Equipe Ampla, Com espaco fisico.

4) Processos MT1: Poucos processos terceirizados, Contratacdo por Cotagao.
5) Processos MT2: Muitos processos terceirizados, Contratacao por Licitagao.

6) Processos MT3: Muitos processos terceirizados, Contratacao por Cotagao.

7 Editor Cientifico.
8 Corpo Editorial Cientifico / Comité Editorial / Avaliadores
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Modelo de Financiamento

1) Instituicdo mantenedora + CNPQ
2) Instituicdo mantenedora + assinaturas
3) Instituicdo mantenedora + assinaturas + CNPQ

4) Entidades comerciais + assinaturas + Instituicio mantenedora + CNPQ
4.2 SEGUNDA ETAPA

Entre abril e maio de 2012, foram coletadas e analisadas as cita¢cdes atribuidas as
cinco revistas da amostra (RAE, RAC, BAR, RAUSP e 0&S). Para dar mais credibilidade
aos dados, a extracdo obtida com o software Publish or Perish foi comparada com a lista
de artigos publicados pelos periddicos no periodo de andlise. A variedade nas
nomenclaturas, siglas e abreviacdes presentes nas citacdes feitas aos periddicos
estudados impediu que todos os registros fossem obtidos numa tnica pesquisa. A RAE,
por exemplo, apresentava diversas variacoes, como: Rev. Adm. Empres., RAE-Revista de
Administracao de Empresas, Revista de Administragdo de Empresas ou somente RAE.
Além disso, muitos artigos obtidos com o software pertenciam a RAE-eletronica, RAE

Light e RAE-executivo (atualmente GV Executivo) e, no caso da RAC, a RAC-eletronica.

Outros problemas estavam relacionados a indexacdo das revistas e de seus
artigos. Na pdagina com instru¢des para inclusdo de conteddo no Google Scholar, é
informado que a indexacdo do conteddo é facilitada quando a publicagdo se encontra
hospedada em um agregador de revistas / base de dados (como JSTOR ou SciELO) ou
entdo quando é gerenciada e publicada com o uso do software Open Jounal Systems
(0]S), ja que tais instrumentos expdem os metadados das revistas de uma maneira que
possibilita melhor extracdo dos dados por parte do Google Scholar. Além disso, é
recomendado que os artigos estejam disponiveis em HTML ou em PDF, e no caso do
ultimo, o documento deve estar em formato legivel, para que seja possivel extrair

informacgdes (GOOGLE SCHOLAR, 2012).

As revistas RAE, RAC, e BAR apresentavam todos os numeros publicados
disponiveis na base SciELO, o que permitiu a obtencao da totalidade dos dados sobre os
artigos e suas citagdes, mesmo quando inexistentes. Entretanto, as informacdes das

revistas RAUSP e O&S foram mais dificeis de conseguir. Apesar de a O&S ser publicada
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com o uso do O]JS, muitos erros de indexacdo do ano de publicagdo foram encontrados,

dificultando o processo de organiza¢do dos dados apesar de todos estarem disponiveis.

No caso da RAUSP, apenas os artigos publicados em 2011 e 2012 estdo
disponiveis na SciELO e, no Portal de Revistas da USP, constam apenas os artigos
publicados desde 2006, por isso foi possivel encontrar somente 90% dos artigos
publicados. Isso gragas ao formato legivel dos PDFs e também porque, mesmo que o
Google Scholar ndo encontre determinado artigo online, se tal artigo foi citado ao menos
uma vez, o Google Scholar apresenta os dados do artigo sem link e com a informagao
[citation] ao lado, além de informar o niimero de citagdes recebidas. Portanto, é provavel
que os 10% de artigos que nao foram encontrados ndo tenham sido citados, o que ndo
alteraria, portanto, o calculo do Indice H da revista. Apés toda “limpeza” e organizacio
dos dados, foi possivel obter um Indice H mais fidedigno, apresentado no grafico a

seguir.

Grafico 10 - Comparacio do indice H das revistas da amostra (coleta e calculo entre
abril e maio de 2012)
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Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa

Percebe-se que as revistas da amostra apresentam um impacto relativamente
elevado na comunidade académica da area, principalmente quando comparadas com
outras revistas internacionais de grande representatividade na area de Administracao

classificadas no Qualis nas categorias Al e A2, como mostra o grafico a seguir.
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Grafico 11 - Comparacio do indice H de periédicos estrangeiros classificados no Qualis
(coleta e calculo entre maio e junho de 2012)°
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Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa

Percebe-se que ha certo descompasso entre as classificagdes das revistas no
Qualis da area e seu impacto calculado pelo Google Scholar. Isso pode significar que
periddicos indexados no Journal of Citation Reports (JCR) e Scopus e que possuem,
respectivamente, Fator de Impacto e Indice H calculado por essas bases com valores nos
limites exigidos pela area de Administragcdo (critérios para os estratos Al e A2),
apresentam um impacto global (considerando a variedade e quantidade de fontes de
informacdo indexadas pelo Google) menor ou equivalente ao de revistas que ndo estdo

na mesma situacgao.

Isso pode significar também que as revistas brasileiras da area (ao menos as da
amostra) apresentam um impacto maior dentro do pais do que no exterior, ja que com o
Google Scholar é possivel obter dados das citagdes de diversos periddicos brasileiros e
anais de eventos nacionais, que ndo estdo indexados nas bases fechadas e, portanto, ndo

entram no calculo do Fator de Impacto ou Indice H efetuado por essas bases.

9 Foram realizados os mesmos procedimentos descritos para as revistas da amostra.
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De fato, analisando os dados de cita¢des disponibilizados pela SciELO, é possivel
identificar que RAC, RAE e BAR receberam entre 2004 e 2012 um total de 888 citacdes
de revistas da base SciELO, ou seja, apenas do Brasil, América Latina, Caribe, Portugal e
Espanha. As cinco revistas que mais as citaram (excluindo as préprias revistas) foram:
Cadernos EBAPE.BR, Revista de Administracao Mackenzie, Revista de Administracao
Publica, Gestdo & Producdo e Revista Eletronica de Administragdo (READ). Excetuando-
se o periddico Gestdo & Producdo, nenhuma das outras revistas possui indexa¢ao no JCR
ou Scopus, de onde se percebe que o impacto das revistas da amostra é alto quando
analisado globalmente (com o Google) principalmente em razdo das citagdes de revistas
nacionais e talvez de outros paises que nao estdo representadas nas grandes bases

supracitadas.

Uma questdo importante que deve-se discutir nesse ponto é a reputaciao e o
prestigio de um periédico. Estar indexado em uma base de dados como JCR e Scopus
que, em tese, possuem rigorosos quesitos de selecdo, € um fator que aumenta a
reputacdo do periédico. E o prestigio aumenta ainda mais se ele recebe citacdes de
periddicos de alto impacto dessa mesma base (existem algumas métricas para calcular
isso, como Journal Page Rank, Scimago Journal Rank (SJR) e Eigenfactor). A proépria
citacdo a um periddico é, em muitos casos, derivada de sua reputacdo e importancia.
Judge et al. (2007) descobriram em sua pesquisa que, apesar de certas caracteristicas
tanto dos artigos (ex.: conteido da pesquisa, qualidade da escrita etc.) quanto dos
autores (ex.: afiliacdo do primeiro autor etc.) influenciarem na obtenc¢do de citacoes, o
fator mais importante na atragdo de citagdes a um artigo é o prestigio ou a taxa média de
citagcdo do periddico no qual o artigo foi publicado. Os autores concluiram que os fatores
que afetam as citagbes tém mais a ver com as caracteristicas extra-cientificas da
produg¢do académica do que com o conteudo intelectual da produg¢do académica em si
(JUDGE et al., 2007). No entanto, essa é uma discussdao que deve ser aprofundada em

estudos futuros.

Apesar do alto impacto nacional, o objetivo de todas as revistas é a
internacionalizacdo. Como afirma o editor da 0&S, “o Brasil ndo pode ficar isolado [...]
temos que abrir nossa producao para o mundo [..] o conhecimento deve fluir de forma
desimpedida”. Para o editor da BAR, a revista tem um papel muito importante na

disseminag¢do internacional da producdao dos autores brasileiros. O editor da RAUSP
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entende que, para ser visivel na comunidade internacional, a tendéncia sera publicar em
inglés. Ja o editor da RAE identifica que ha um espago para crescer na América Latina,
pois a producdo cientifica brasileira tem um papel importante nesse ambiente, portanto
a publicacdo em espanhol também se faz relevante, possibilitando o aumento da

comunidade de leitores do periddico.

Interessante nesse sentido é a consulta realizada pela Associacdo Brasileira de
Editores Cientificos (ABEC) juntamente com a SciELO a editores cientificos brasileiros,
na qual foram feitas algumas perguntas sobre internacionalizacdo. Foi possivel obter
com a equipe da SciELO as respostas dos editores da area de Administracdo, apenas sete
responderam. Na opinido dos editores respondentes, as agcdoes que contribuiriam para

fortalecer e ampliar a internacionalizacdo do periédico sao:

Determinante | Importante | Dispensavel
Intercadmbio sistematico com editores de ) 4 1
periédicos de referéncia
Consultoria de editores e ex-editores 1 4 )
internacionais de periodicos de referéncia
Workshop periédico entre editores nacionais e 1 4 )
internacionais

Participagdo nos eventos internacionais de 9 5 0
editoria cientifica

Participa¢do nos eventos internacionais de 3 4 0
referéncia na area

Fonte: Questionario SciELO-ABEC

Além disso, um dos editores acredita ser importante para a internacionalizagao:
ampliar os contatos pessoais e a promoc¢ao da revista; buscar uma maior pontuagao da
revista nos indexadores internacionais (Fator de Impacto); procurar motivar autores
internacionais. Em se tratando dos autores estrangeiros, os fatores que, na opinido dos
editores respondentes, aumentariam a submissao de manuscritos de qualidade do

exterior para o periddico sdo:
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a
Determinante | Importante J Irrelevante
Conta
Aumento do fator de impacto no JCR 4 3 0 0
Pesquisadores internacionais de renome
. . 2 5 0 0
como editores associados
Pesquisadores nacionais de renome como
. . 1 6 0 0
editores associados
Sistema internacional de referéncia no ) ) ) 1
processamento online de manuscritos
Publicac¢do ahead of print 0 4 1 2
Campanha de marketing na comunidade ) 4 0 1
internacional
Aumentar o uso de revisores do exterior 0 6 1 0
Tempo de processamento dos manuscritos 0 7 0 0
Aperfeicoamento da comunicagdo com 1 6 0 0
autores

Fonte: Questionario SciELO-ABEC

Um dos pontos importantes que deve ser considerado quando se efetua uma
andlise de citacdes de periddicos é a meia-vida das revistas. A meia-vida é uma medida
que analisa por quanto tempo um contetido é referenciado apds sua publicacdo. De
acordo com Elsevier (2013): “The Cited Half-Life of journal ] in year X is the number of
years after which 50% of the lifetime citations of J's content published in X have been

received’.

Foi calculada a meia-vida dos artigos publicados pela RAE entre 1999 e 2001, isso
porque os mais recentes ainda ndo tiveram tempo suficiente para receber parte
significativa de suas citagdes, considerando que o calculo da meia-vida analisa “lifetime
citations”. Os dados relativos as citacdes foram coletados por meio do Google Scholar e,
assim, foi possivel obter a data de publicacdo de cada documento que citou os artigos da
RAE publicados nesse periodo. Pode-se perceber que os artigos demoram um tempo
para comecarem a ser citados e permanecem durante um longo periodo recebendo

citagdes, como pode ser visto nos graficos a seguir.




Grafico 12 - Meia-Vida da RAE em 1999
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Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa

Grafico 13 - Meia-Vida da RAE em 2000
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Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa
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Grafico 14 - Meia-Vida da RAE em 2001
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Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa

A média da meia-vida da RAE nesses trés anos foi de cerca de 8 anos e esse

resultado fica bem alinhado com os dados de meia-vida e imediatismo dos periédicos da

area de Administragdo indexados no JCR de Ciéncias Sociais de 2011, como mostra o

quadro a seguir.

Quadro 7 - Meia-Vida e Imediatismo dos periédicos da Area de Administracdo

indexados no JCR de 2011.
, Aggregate Aggregate
Subject Category Irgliec'igiacy g%it(fd Journals
Index10 Half-Life
Business 0.322 >10.0 113
Management 0.311 >10.0 168
Business, Finance 0.262 >10.0 86
Public Administration 0.215 7.9 45

Fonte: ISI Web of Knowledge. Journal of Citations Report. Social Science Edition 2011.

http://admin-apps.webofknowledge.com/JCR/JCR

10 The Immediacy Index is calculated by dividing the number of citations to articles published in a given year
by the number of articles published in that year.
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Percebe-se que a meia-vida (Cited Half-Life) dos periodicos é alta e o imediatismo
(Immediacy Index) é baixo quando se compara os periddicos da area de Administracdo
com outros periodicos do JCR de Ciéncias Sociais e Ciéncias, como pode ser visto no

quadro a seguir.

Quadro 8 - Meia-Vida e Imediatismo de periddicos de areas das Ciéncias Sociais
e Ciéncias indexados no JCR de 2011.

. Aggregate | Aggregate
Subject Category Immediacy Cited Journals
Index Half-Life

Communication 0.171 8.2 72
Social Work 0.169 8.0 41
Education & Educational Research 0.156 7.9 206
International Relations 0.219 7.7 81
Geography 0.335 7.1 73
Information Science & Library Science 0.279 7.1 83
Nursing 0.173 6.7 97
Environmental Studies 0.328 6.3 89
Integrative & Complementary Medicine 0.291 6.1 22
Telecommunications 0.220 6.0 79
Chemistry, Multidisciplinary 0.941 5.9 154
Oncology 0.831 5.9 196
Physics, Applied 0.486 5.7 125
Engineering, Environmental 0.569 5.6 45
Materials Science, Multidisciplinary 0.572 5.2 232
Medical Ethics 0.731 51 17
Materials Science, Biomaterials 0.746 5.0 25
Agricultural Engineering 0.616 4.9 12
Energy & Fuels 0.679 4.8 81
Nanoscience & Nanotechnology 0.760 3.8 66

Fonte: ISI Web of Knowledge. Journal of Citations Report. Science / Social Science Edition 2011.
http://admin-apps.webofknowledge.com/JCR/JCR

Os dados da pesquisa e do JCR mostram que os periédicos da area apresentam
um conteddo que no curto prazo nao tem impacto consideravel, mas que ao longo dos
anos vai adquirindo mais citacdes e relevancia para a area. Isso pode indicar também
que a janela para calculo do Fator de Impacto ou de outros indices de citacdo deve ser
maior que os dois ou cinco anos atualmente considerados, ja que os periddicos da area

levam mais tempo para receber metade de suas possiveis citagdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a gestdo editorial de periédicos
cientificos da area de Administracdo no contexto brasileiro e propor uma tipologia de
seus modelos de gestdo. Para isso, primeiramente analisou-se a literatura relativa a
gestdo de periddicos cientificos no intuito de estabelecer um modelo teérico,
apresentado na secdo 3.1.1, onde identificou-se que a gestdo de um periddico cientifico
estd relacionada ao entendimento de trés aspectos: gestdo cientifica, gestao

administrativa e modelo de financiamento.

A gestdo cientifica representa em suma o gerenciamento do processo de
certificacdo de contetido do periddico (processo de avaliacdo dos artigos), visando
selecionar e publicar conhecimento de qualidade para a area. Para isso, conta-se com
diversos atores que colaboram nesse processo, sendo esses, além do editor, os
avaliadores, o corpo editorial cientifico e o comité de politica editorial. Esse ultimo,
apesar de ndo estar envolvido diretamente no processo de avaliacdo dos artigos, é
responsavel por tracar os objetivos e a linha de atua¢do da revista, os quais influenciam

no modo como o processo de avaliacao é executado.

Ja a gestdo administrativa representa o processo de publicacdo do periédico em
si, envolvendo, na maior parte dos casos, producdo editorial e grafica, gestao
administrativa e financeira, comunica¢do e marketing, atividades necessarias para que o
produto periddico possa ser publicado. Para realizacdo dessas atividades, o periédico
precisa de uma equipe interna e/ou externa (terceirizada) consistente e comprometida,

além de infraestrutura fisica e tecnolégica adequada.

A publicacdo de um periédico cientifico apresenta custos, portanto é necessario
adotar uma estratégia para cobrir tais custos, essencialmente relacionados aos
processos de gestdo cientifica e administrativa. O modelo de financiamento do periédico
pode contar com diversas fontes de recursos, como apoio da mantenedora, assinaturas,

apoio de agéncias federais etc.

Nas entrevistas com os editores, identificou-se que nenhum deles apresentava
experiéncia anterior na edi¢do de um periddico cientifico quando assumiram a editoria

do periédico em questdo, o que corrobora com o que Targino e Garcia (2008) afirmaram,
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que a maioria dos editores no Brasil ndo possuem formac¢do adequada para exercer suas
funcdes principais, além de terem outras atribui¢des como pesquisador de sua area. Os
editores entrevistados acabaram aprendendo na pratica e com o auxilio de ex-editores
que atuaram nas revistas. Seria interessante que houvesse um curso para introduzir
novos editores nesse meio de publicacdo de um periédico cientifico, atividade que é
extremamente importante para o avango da ciéncia. Além disso, a maioria dos editores
ndo recebe nenhum tipo de remuneragdo por seu trabalho e também nao conta com o
auxilio de um editor adjunto no processo, o que ajudaria a diminuir a carga de trabalho

do editor cientifico.

0 processo de avaliagdo dos artigos executado pelas revistas é muito similar, no
entanto trés dos periddicos apresentam um processo de triagem inicial mais rigoroso, o
que permite que sejam encaminhados ao double-blind review artigos que ja apresentam
uma boa qualidade. O grande entrave do processo de avaliagdo em todas as revistas é
quando os artigos sao encaminhados aos pareceristas. Em muitos casos, eles demoram
demais para dar uma resposta ou elaboram um parecer fraco, o que muitas vezes exige

do editor o trabalho de encontrar outro avaliador e ficar cobrando uma resposta.

No entanto, é um processo dificil, pois os pareceristas sdo voluntarios e
pesquisadores da area que possuem multiplas atividades, entdo é complicado exigir que
eles respondam a tempo e que elaborem um parecer consistente e de qualidade. Como
um dos editores disse, talvez seja necessario um incentivo dos érgaos que realizam a
avaliagdo dos pesquisadores e dos programas de pds-graduacdo para a realizagdo dessa
atividade, que é essencial para a construcao do conhecimento cientifico e sem a qual ndo

é possivel publicar um periodico.

Todas as revistas apresentam uma boa equipe (em termos quantitativos e
qualitativos) para a realizacao das atividades administrativas necessarias ao processo de
publicacdo do periédico. Para revistas impressas e com periodicidade maior, a parte
administrativa acaba sendo mais representativa em termos de recursos (humanos e
financeiros) despendidos, pelo fato de ter que lidar com um grande ndmero de
processos terceirizados, gerenciados pela equipe interna da revista. A infraestrutura
fisica e tecnoldgica das revistas parece ser adequada e suficiente para a realizacdo das

atividades béasicas do periddico. No caso dos periédicos da ANPAD, as assistentes
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editoriais trabalham em casa, mas contam com o suporte e auxilio da ANPAD para

compra de novos equipamentos e manuten¢do caso seja necessario.

Para o financiamento da publicacdo, a maior parte dos periédicos depende muito
do apoio da mantenedora, principalmente aqueles que sao exclusivamente eletronicos,
jd que as assinaturas ainda representam uma boa parte dos recursos das revistas
impressas. No entanto, as assinaturas tendem a diminuir, com a expansao das TICs e o
maior uso do meio eletronico para leitura dos artigos, que no caso de todas as revistas
da amostra, estdo disponiveis integralmente online. Na verdade, como afirma uma das
assistentes editoriais entrevistadas, as assinaturas ainda se mantém porque o Ministério
da Educacao (MEC) exige das Universidades, Centros Universitarios e Faculdades, a

versdo impressa do periddico na Biblioteca.

Percebe-se que os recursos fornecidos pelo CNPq aos periddicos sdo infimos e
ndo sao nem de longe suficientes para auxiliar as revistas da area a cobrir os custos
totais da publicacdo do peridédico. 0 CNPq em 2012 financiou 247 projetos de apoio a
editoracdo de periddicos no Brasil, despendendo um total de R$ 5.798.690,00. No
entanto, a distribuicdo dos recursos nao é equitativa entre as areas do conhecimento e

entre os projetos de uma mesma area.

Grande Area Projetos Total Investido Média por Projeto
Ciéncias Agrarias 25(10,1%) 630.380,00 (10,9%) 25.215,20
Ciéncias Biologicas 14 (5,7%) 902.000,00 (15,5%) 64.429,57
Ciéncias da Saude 39 (15,8%) | 1.538.000,00 (26,5%) 39.435,89
Ciéncias Exatas e da Terra 15 (6,1%) 777.000,00 (13,4%) 51.800,00
Ciéncias Humanas 96 (38,8%) 1.157.310,00 (20%) 12.055,31
Ciéncias Sociais Aplicadas 23 (9,3%) 298.000,00 (5,1%) 12.956,52
Engenharias 13 (5,3%) 236.000,00 (4,1%) 18.153,84
Linguistica, Letras e Artes 14 (5,7%) 132.000,00 (2,3%) 9.428,57

Fonte: http://fomentonacional.cnpq.br/

A partir das entrevistas com editores e membros de suas equipes editoriais
juntamente com as informag¢des do modelo teérico de gestao de peridédicos proposto na

se¢do 3.1.1, foi possivel elaborar uma tipologia de modelos de gestdo, apresentada na
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se¢do 4.1.3.3. Ressalta-se que essa tipologia ainda precisa ser testada para verificar sua
validade em um conjunto maior de periddicos, tanto da area de Administragdo quanto de

outras areas do conhecimento.

Nessa tipologia proposta, percebe-se uma diferenciacio dos modelos de gestdo
cientifica, administrativa e de financiamento de acordo com a instituicao editora do
periddico (Associacgdo Cientifica, Instituicdo de Ensino Superior (IES) Publica / Privada).
Em muitos casos, é a instituicdo mantenedora / editora que contribui de forma mais
significativa para o financiamento do periédico. Sendo o financiamento a for¢ga motriz
dos processos de gestdo administrativa (principalmente) e cientifica (secundariamente),
o modelo de gestdo acaba dependendo majoritariamente da instituicdo que edita o
periddico e, portanto, do investimento e da importancia que esta atribui a edicdo de uma

revista cientifica.

Nesse sentido, propde-se para estudos futuros um estudo sobre o processo de
governanga em periddicos cientificos, entendida como boas praticas de gestao cientifica
e administrativa buscando atender aos interesses dos diversos stakeholders (Instituicao
mantenedora; Instituicdes de Ensino Superior em geral; Orgéos de fomento a pesquisa;
Leitores / Pesquisadores; Autores; e Avaliadores) do processo de gestdo editorial de

forma justa e equilibrada.

Futuramente, também seria interessante realizar essa analise relativa ao modelo
de gestdo para os periodicos estrangeiros. Supde-se que o padrao das revistas editadas
fora do Brasil deva ser diferente, considerando que apenas 23% desse conjunto de
periddicos é editado por IES ou Associagdes Cientificas, enquanto que 92% dos

periddicos brasileiros sao editados por esses tipos de instituicdes.

A partir das entrevistas com os editores e assistentes editoriais, foi possivel
identificar alguns indicadores que estdo relacionados a gestao cientifica e administrativa
da revista, tais como: editores (profissionaliza¢cdo, experiéncia, dedicacdo - tempo
disponivel); equipe cientifica (tamanho, dedicacdo, internacionalizacdo); etapas do
processo de avaliacdo (quantidade, qualidade); tempo do processo de avaliacdo (desk
review, double-blind review); taxa de rejeicao (desk review, double-blind review); equipe
administrativa (tamanho, dedicacao); infraestrutura (existéncia de sistema eletronico de

gestao do processo editorial, existéncia de infraestrutura fisica adequada); ndmero de
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submissdes; numero de assinantes; atividades terceirizadas (quantidade, qualidade).
Seria interessante em estudos futuros obter esses indicadores para um nimero maior de
periddicos da area de Administracdo e também de outras areas, para que possam ser

realizadas analises de correlacdo entre esses indicadores.

No entanto, é possivel estabelecer desde ja algumas rela¢des, que devem ser
aprofundadas em estudos futuros. As triagens iniciais realizadas por trés dos periédicos
da amostra auxiliam no sentido de passar para a avaliagao double-blind apenas artigos
que tenham uma clara contribuicdo para a drea e que sejam de boa qualidade. Isso pode
influenciar para que a revista tenha um impacto mais alto posteriormente, ja que os
artigos publicados terdo, além de boa qualidade, contribui¢des novas. Isso também
permite que revisores recebam bons artigos para avaliar, o que pode estimula-los a

escrever um parecer bem-feito e responder em tempo habil.

O tempo para publicagdo também é uma variavel que pode influenciar o impacto.
Alguns tipos de contribuicdes podem acabar perdendo seu valor se ndo forem
publicadas rapidamente. Isso acontece mais para areas exatas e biolégicas, mas de
qualquer forma, em algumas subdreas da Administracdo, como Informatica e
Tecnologias da Informagdo, tém essa caracteristica de rapida atualizacdo do
conhecimento e, se um artigo demora dois anos para ser publicado, pode acabar
perdendo seu valor na comunidade e seu potencial impacto. Analisando os tempos entre
submissdo e aprovacao (disponibilizado em cada artigo - recebido em... ; aprovado em
...) das cinco revistas da amostra para os artigos publicados no ano de 2011 e 2012,
percebe-se que essa é uma variavel que ainda precisa melhorar. A média das cinco
revistas é de 352 dias para 2011 e 324 dias para 2012, sendo os maiores valores da 0&S
e os menores da RAE. Em um ano muita coisa pode acontecer e alguns artigos podem

acabar perdendo um pouco do seu impacto quando publicados.
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Ano de L. Sistema de Valor da .
L Periodicidade Formato ~ . Assinantes
Criacao Gestao Assinatura
I
RAE 1961 Bimestral MPTESSO € | rorceirizado | R$ 270,00 800
Eletronico
RAC 1997 Bimestral Eletronico SciELO R$ 0,00 0
I
RAUSP 1947 Trimestral Mpresso e Préprio R$ 135,00 800
Eletronico
BAR 2004 Trimestral Eletronico SciELO R$ 0,00 0
I
0&S 1993 Trimestral mpressoe SEER R$ 80,00 34
Eletronico
Artigos Publicados , .. , . Namero de Autores por Artigo
Média de P
(Média por Ano) cdiade Taginas (Diferenca % entre 04-06 e 10-12)
2004 | 2007 | 2010 | 2004 | 2007 | 2010 1 3 4 54
2006 | 2009 | 2012 | 2006 | 2009 | 2012
RAE 32 28 32 12,9 13,6 14,5 | -77% | -12% | 11% | 143% | 300%
RAC 43 45 48 21,9 22,14 | 20,42 -33% | -17% | 43% | 150% 0%
RAUSP 31 32 35 12,13 13 14,45 | -54% | -27% | 27% | 220% | 200%
BAR 8 19 25 16,7 16,84 | 19,37 | -64% | -38% | 158% | 200% | 300%
0&S 33 38 32 17,46 17,9 18,7 | -22% |-10% | 47% 14% 0%
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA EDITORES

1) Gostaria que contasse um pouco sobre seu historico de atuacao como editor. O
que lhe motivou a se tornar editor deste periddico?

Gestao Cientifica
Modelo de Politica Editorial

1) Gostaria de saber quais sdo as caracteristicas do Comité Editorial do periédico
(qual é sua composicao e como ela é estabelecida, quais sdo suas fungdes, se
existe mandato, encontros periddicos etc.).

a. Qual é, em sua opinido, a importancia desse colegiado na defini¢cao da
politica editorial e dos rumos futuros do periédico?

2) Gostaria de saber quais sdo as caracteristicas da Equipe de Editores do periddico
(qual é sua composicdo e como ela é estabelecida, qual a fung¢ao desses editores
dentro da revista, se existe mandato, remuneracao, encontros periodicos etc.).

a. Como vocé percebe a importancia desses atores no processo de gestdao
editorial do periédico?

Modelo de Certificagcdo de Contetido

3) Gostaria que contasse um pouco sobre o processo de avaliacdo de artigos para o
periddico e sobre as caracteristicas do corpo de avaliadores do periddico.

4) O que vocé acha importante para que o processo de avaliacao seja de boa
qualidade? Por qué?

5) Gostaria de saber quais indicadores do processo de avaliagdo sdo monitorados
pelo periddico (nimero de submissdes, taxa de rejeicao, tempo de resposta etc.).
Seria possivel obter esses dados?

Gestiao Administrativa

Modelo de gestdo administrativa e financeira, produgdo editorial e grdfica, comunicagdo e
marketing.

1) Como é composta a equipe interna e externa (terceirizada) do periédico?

a. Tarefas.
b. Tamanho.
c. Perfil.

d. Contratagao.
2) Qual seria, em sua opinido, a importancia dessa equipe no processo de gestdo do
periédico?
3) Qual é o espaco fisico e a infraestrutura tecnoldgica existente para a realizagdo
das atividades que envolvem a publicacao do periédico?

Arquitetura de Valor
Custos da gestdo cientifica

1) Gostaria que informasse, se possivel, que tipos de custos incorrem do processo de
avaliacdao dos artigos, ou seja, quais sao os valores gastos nesse processo



130

(remuneracao dos editores, por exemplo) ou qual a contribui¢do percentual
desses gastos no custo total de publicagdo do periddico.

Custos da gestdo administrativa

1) Gostaria que informasse, se possivel, quais sdo os valores gastos no processo de
gestao administrativa da revista (gestdo administrativa e financeira, producado
editorial e grafica, comunicacao e marketing) ou qual a contribui¢do percentual
desses gastos no custo total de publicacdo do periddico. Gastos com equipe,
infraestrutura material e tecnoldgica etc.

Modelo de Rendimentos

1) Gostaria que dissesse sua opinido sobre o modelo de acesso aberto, adotado pelos
periddicos brasileiros, e qual seria para vocé o modelo de receitas ideal para
suportar o acesso aberto.

2) Com relacdo as fontes de recursos para manuteng¢do do periddico:

a.

Outros

0 peri6dico mantém assinaturas? Quantas (Estatistica Anual)? Qual é o
valor da assinatura anual? Qual é a importancia dos recursos advindos de
assinaturas para cobrir os custos de publica¢do do periédico?

Sao vendidos fasciculos avulsos do peridédico em bancas, livrarias etc.?
Quantas (Estatistica Mensal)? Qual é o valor do fasciculo avulso? Qual é a
importancia dos recursos advindos da venda de fasciculos avulsos para
cobrir os custos de publicacdo do periédico?

0 perioddico cobra taxas aos autores para submissao e avaliacdo dos
artigos? Caso ndo cobre, ja pensou na possibilidade de realizar essa
cobranga? Caso cobre, qual é a importancia dos recursos advindos dessas
taxas para cobrir os custos de publicacao do periédico?

0 perioddico recebe algum tipo de apoio (recursos financeiros, materiais,
humanos etc.) da instituicdo mantenedora? Descreva. Qual é a importancia
dos recursos advindos do apoio institucional para cobrir os custos de
publicagdo do periédico?

0 perioddico recebe apoio de alguma agéncia federal ou estadual de
fomento a pesquisa (CNPQ, CAPES, FAPESP etc.)? Descreva o processo de
obtencdo desse recurso. Qual é a importancia dos recursos advindos
dessas fontes para cobrir os custos de publicagdo do periddico?

0 perioddico recebe apoio de alguma entidade comercial ou de outras
fontes? Qual é a importancia dos recursos advindos dessas fontes para
cobrir os custos de publicacdo do periédico?

1) Com relagdo a avalia¢do de periddicos:

a.

b.

Qual é sua opinido sobre o atual processo de avaliacao de periédicos
realizado pela CAPES?

Qual é, em sua opinido, a importancia da avaliagdo da CAPES para o
processo de gestao do periddico?

Qual é a sua opinido sobre o uso de indicadores de impacto para a
avalia¢do da qualidade de periddicos cientificos?

Que importancia vocé atribui a esses indicadores para o processo de
gestao do periddico?
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Gestiao Administrativa e Cientifica

1) Gostaria que contasse um pouco sobre seu historico de atuagao neste periédico.

2) Quais sdo as atividades que vocé realiza na revista?

3) Como sdo divididas as tarefas entre os membros da equipe do periédico?

4) Ha alguma atividade terceirizada? Por qué?

5) Qual é o espaco fisico e a infraestrutura tecnolégica existente para a realizacao
dessas atividades?

6) Durante o tempo que trabalhou na revista, quais foram as principais mudancgas
que notou quando da transicao de Editores? E o que foi que permaneceu mesmo
com a mudanca de editores?

7) Gostaria que contasse um pouco sobre o processo de transicdo da revista para o
ambiente eletrénico e sobre o processo de busca de indexacdes em bases de
dados.

8) Gostaria que contasse um pouco sobre o processo de avaliagdo de artigos para o
periddico.

9) Gostaria de saber quais indicadores do processo de avaliacdo sdo monitorados
pelo periddico (nimero de submissdes, taxa de rejeicao, tempo de resposta etc.).
Seria possivel obter esses dados?

Arquitetura de Valor
Custos da gestdo cientifica

2) Gostaria que informasse, se possivel, que tipos de custos incorrem do processo de
avaliacdao dos artigos, ou seja, quais sao os valores gastos nesse processo
(remuneracdo e tempo dos editores, por exemplo).

Custos da gestdo administrativa

2) Gostaria que informasse, se possivel, quais sdo os valores gastos no processo de
gestao administrativa da revista (gestdo administrativa e financeira, producado
editorial e grafica, comunicacdo e marketing). Gastos com equipe, infraestrutura
material e tecnoldgica, impressao etc.

Modelo de Rendimentos

3) Com relacao as fontes de recursos para manuteng¢do do periddico:

a. O periédico mantém assinaturas? Quantas (Estatistica Anual)? Qual é o
valor da assinatura anual? Qual é a importancia dos recursos advindos de
assinaturas para cobrir os custos de publica¢do do periédico?

b. Sao vendidos fasciculos avulsos do periddico em bancas, livrarias etc.?
Quantas (Estatistica Mensal)? Qual é o valor do fasciculo avulso? Qual é a
importancia dos recursos advindos da venda de fasciculos avulsos para
cobrir os custos de publicacdo do periédico?

c. O periddico cobra taxas aos autores para submissao e avaliagdo dos
artigos? Caso ndo cobre, ja pensou na possibilidade de realizar essa
cobranga? Caso cobre, qual é a importancia dos recursos advindos dessas
taxas para cobrir os custos de publicacao do periédico?
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0 perioddico recebe algum tipo de apoio (recursos financeiros, materiais,
humanos etc.) da instituicdo mantenedora? Descreva. Qual é a importancia
dos recursos advindos do apoio institucional para cobrir os custos de
publicagdo do periédico?

0 perioddico recebe apoio de alguma agéncia federal ou estadual de
fomento a pesquisa (CNPQ, CAPES, FAPESP etc.)? Descreva o processo de
obtencdo desse recurso. Qual é a importancia dos recursos advindos
dessas fontes para cobrir os custos de publicagdo do periddico?

0 perioddico recebe apoio de alguma entidade comercial ou de outras
fontes? Qual é a importancia dos recursos advindos dessas fontes para
cobrir os custos de publicacdo do periédico?

2) Com relagdo a avaliagdo de periddicos:

a.

b.

Qual é sua opinido sobre o atual processo de avaliacao de periédicos
realizado pela CAPES?

Qual é, em sua opinido, a importancia da avaliagdo da CAPES para o
processo de gestao do periddico?

Qual é a sua opinido sobre o uso de indicadores de impacto para a
avalia¢do da qualidade de periddicos cientificos?

Que importancia vocé atribui a esses indicadores para o processo de
gestao do periddico?
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GESTAO CIENTIFICA
Editor(es) Comité Editorial
Mandato . . . .
Escolha Recondu- Remunera- Adjun}o /| Restri- Expe.rl- Fungdo Composi- Mandato
Duracao ¢do ¢ao Associado| c¢odes éncia ¢ao
Nomea- Por periodo Professor Decisdes Endégena
RAE %o 2 anos  indetermi- SIM SIM da FGV- NAO  politicas e (Fva) NAO
¢ nado EAESP cientificas
Uma vez Decisdes Endégzena
RAC | Convite 2anos  porigual NAOQ NAO NAOQ NAO | politicas e g NAOQ
A . (ANPAD)
periodo cientificas
Professor Decisdes Diversifi-
RAUSP | Convite 4 anos 4 anos NAO NAO  Titualda NAO @ politicas e NAO
: . cada
USP cientificas
Duas vezes Decisdes Diversifi- 2 Anos. 2
BAR | Convite 2anos  porigual NAO SIM NAO NAQO  politicas e cada recondu-
periodo cientificas coes
. . Decisdes . .
0&S | Convite 'Mdetermi- Indetermi- 50 NAO | NAO | NAO | politicase OV nAo
nado nado L cada
cientificas
GESTAO CIENTIFICA
Processo de Avaliacao
N. de |Verificagao | Anlise de|  Desk Avaliago Dias Subm.{Dias Subm.{ 12X2 9 | Artigos
Etapas |de Formato | Ineditismo| Review M. Ge BEseRe Aprov. 2011 (Aprov. 2012 aceita- | recenidos
Avaliadores pate cao 2012
1) Editor ou .
. Editor
- ' (o7,
RAE | 5 SIM NAQ | Adiunto; 2) 2 Cientifico 228 209 Sha | gg4
Editores do Artigo 10%
Cientificos g
1) Editor ou 30
(o7,
RAC | 5 SIM SIM Orpo 2 Avaliador 287 242 Sha | 436
Editorial A 109
i . / Editor
Cientifico
1) Editor ou 3° 15% a
RAUSP| 3 NAO NAO Pesquisador- 2 Avaliador 398 333 20(‘; 211
es Proximos / Editor o
1) Editor; 2) 3° 159 a
BAR 5 SIM NAO Corpo de 2 Avaliador 317 288 202/ 165
Avaliadores / Editor o
1) Editor ou 3° 159% a
0&S 3 NAO NAO Comité 2 Avaliador 532 548 20;1 185
Editorial / Editor ?
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GESTAO ADMINISTRATIVA

. Processos Terceirizados Contratacao Sistema
Equipe Terceiriza- Espaco de
Interna | Revi- |Tradu-|Produc¢do | Marcacdo |Atualizacdo|Impres- | Distribui- dos Fisico Gestio
sdao | cdo | Grafica |Metadados| Website sao cao
Mstiuigao Terceiriza-
RAE 6 SIM  SIM SIM NAO NAO SIM SIM Cotacdo  Mantene- do
dora
- - . - Home .
RAC 3 SIM  SIM NAO NAO SIM NAO NAO Cotacao Office SciELO
Cotacio / Instituicao
RAUSP 2 SIM | SIM SIM SIM NAO SIM SIM . ¢ N Mantene-  Préprio
Licitacao
dora
- - - x - Home .
BAR 3 SIM  SIM NAO NAO SIM NAO NAO Cotacao Office SciELO
Instituicao
0&S 2 SIM | SIM SIM NAO NAO SIM SIm Licitacdo  Mantene-  SEER

dora




