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RESUMO

A produgdo de 6leo de palma expandiu-se consideravelmente nas ultimas décadas e
atualmente o 6leo de palma ¢ o dleo vegetal mais comercializado do mundo. Dentre outros
fatores, a maior produtividade da cultura e os menores custos de producdo explicam o
crescimento. Os grandes produtores mundiais, contudo, destruiram grandes areas de floresta
para acomodar o crescimento da plantacdo e se utilizaram de técnicas de cultivo que
trouxeram severos impactos ambientais. Campanhas lideradas por ONGs ambientais, como o
Greenpeace, atingiram a imagem de grandes fabricantes de alimentos e bens de consumo, os
forcando a reexaminar praticas de fornecimento. Atualmente, grandes empresas se
comprometeram com principios sustentaveis através da compra exclusiva do 6leo de palma
sustentavel a parir dos proximos anos. A cultura da palma, por outro lado, € capaz de oferecer
oportunidades para o desenvolvimento sustentavel a medida que produz regularmente frutos
ao longo do ano, possibilita melhoria de renda para pequenos agricultores e possui alta
capacidade para sequestro de carbono da atmosfera. Em maio de 2010, o Governo Brasileiro
langou o Programa de Produgdo Sustentavel da Palma, que, dentre outros, especifica linhas de
crédito para produtores ¢ delimita areas propicias ao cultivo, que atualmente estdao
degradadas. Existem atualmente no Brasil 31.8 milhdes de hectares aptos para o plantio,
sendo o total de areas cultivadas em 2009 no mundo 12.2 milhdes de hectares. Realizou-se
uma abordagem qualitativa através de um estudo de caso. Os dados foram coletados a partir
de uma visita de campo, de documentos disponibilizados pela empresa ¢ de entrevistas
realizadas com executivos. A Biopalma ¢ uma empresa produtora de 6leo de palma sediada
em Belém-PA que desde fevereiro de 2011 ¢ controlada pela companhia Vale. Seu projeto ¢
tornar-se a maior produtora de 6leo de palma das Américas. O proposito deste estudo ¢
analisar a criacdo de valor sustentdvel em empresa produtora de 6leo de palma no Brasil.
Programas de agricultura familiar, processos de producdo com aproveitamento total de
residuos e producdo de energia limpa a partir da biomassa gerada no processo produtivo sdo
exemplos de criacdo de valor sustentavel no mercado brasileiro de 6leo de palma. Verifica-se,
contudo que existem pontos a serem desenvolvidos que também levam a construgdo do valor
sustentavel e que atualmente ndo sdo observados na empresa como a conducdo de estudos

para analise do ciclo de vida dos produtos.

Palavras Chave: Oleo de Palma, Criacdo de Valor Sustentavel, Sustentabilidade.



ABSTRACT

Palm oil production has expanded considerably in recent decades and now palm oil is the
most traded vegetable oil in the world. Among other factors, greater crop yield and lower
production costs explain the growth. The major world producers, however, destroyed large
areas of forest to accommodate the growth of planting and employed cultivation techniques
that brought severe environmental impacts. Campaigns led by environmental groups like
Greenpeace have damaged the image of big food manufacturers before consumers, forcing
supply practices reconsiderations. Currently, large companies have committed to sustainable
principles through exclusive purchasing sustainable palm oil due to coming years. Palm
cultivation, on the other hand, is able to offer opportunities for sustainable development as it
regularly produces fruit throughout the year, allows income improvement for small farmers
and has high capacity for carbon sequestration from the atmosphere. In May 2010, the
Brazilian Government launched the Sustainable Palm Production Program, which, among
others, specific credit lines to producers and outlines areas for cultivation, which are currently
degraded. There are currently in Brazil 31.8 million hectares suitable for planting, whereas
the total area cultivated in 2009 in the world was 12.2 million hectares. A qualitative
approach through a case study was conducted. Data were collected from a field visit,
documents provided by the company and from interviews with executives. Biopalma is a
producer of palm oil based in Belém-PA and since February 2011 is controlled by Vale
company. It’s project is to become the largest producer of palm oil in the Americas. The
purpose of this study is to analyze sustainable value creation inciatives in companies
producing palm oil in Brazil. Programs of family farming, production processes with total
utilization of waste and clean energy production from biomass generated in the production
process are examples of sustainable value creation in the Brazilian market for palm oil. There
are, however, situations that needs to be addressed so companies can reach sustainable value

creation. The conduction of a Life Cycle Analysis is an example.

Keywords: Palm Oil, Sustainable Value Creation and Sustainability.
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1. IINTRODUCAO

O conceito de desenvolvimento sustentavel € o resultado da crescente consciéncia das
ligacdes globais entre os crescentes problemas ambientais, questdes socio-economicas
relacionadas com a pobreza e a desigualdade e as preocupacdes com um futuro saudavel para
a humanidade. O conceito liga fortemente assuntos ambientais e sOcio-econdmicos
(HOPWOOD; MELLOR, O’BRIEN, 2005).

A primeira utilizagdo importante do termo foi em 1980 na Estratégia de Conservagao
Mundial. O processo de aproximagdo de questdes ambientais e socio-econdmica foi expresso
na definicdo do Relatorio Brundtland de desenvolvimento sustentavel como encontro as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as
suas necessidades (WCED, 1987).

A defini¢do de Brundtland e as idéias expressas no relatorio “Nosso Futuro Comum”
reconhecem que os seres humanos dependem do meio ambiente para atender as necessidades
e bem-estar em um sentido muito mais amplo do que apenas a exploragdo de recursos. A
ecologia e a economia estdo se tornando cada vez mais entrelacadas, local, regional , nacional
e globalmente (WCED, 1987).

O desenvolvimento sustentdvel ¢ um meio de erradicar a pobreza, satisfazer as
necessidades humanas e garantir que todos recebam uma fatia justa de recursos,
diferentemente do modelo atual. Justica social hoje e no futuro ¢ um componente crucial do
conceito de desenvolvimento sustentavel (HOPWOOD; MELLOR, O’BRIEN, 2005). Com a
queda do comunismo hd mais de uma década, o capitalismo emergiu como a ideologia
econdmica dominante no mundo. Infelizmente, os resultados produzidos por mais de uma
década do capitalismo ndo foram uniformemente positivos (STIGLITZ 2002).

Aplicando-se o conceito para empresas, um negocio sustentavel, por sua vez, ¢ aquele
que contribui para o desenvolvimento sustentavel através da geragdo de beneficios
econdmicos, sociais e ambientais, tripé também conhecidos como triple bottom line (HART;
MILSTEIN, 2003).

O ¢6leo de palma, por sua vez, ¢ produzido a partir das frutas da palma de 6leo (Elaeis
guineesis) originarias do Oeste Africano e tornou-se uma commodity agricola mundial
utilizada em uma variedade de produtos alimentares e ndo alimentares. Atualmente vem
sendo considerado um importante insumo para a producio de biodiesel. A palma ¢é cultivada
inteiramente em paises em desenvolvimento que se localizam nas proximidades dos tropicos

onde geralmente constitui-se em importante recurso para as economias locais, tanto na pauta
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de exportagdes como servindo de matéria prima para a industria local (TEOH, 2010). No

Brasil também é conhecido como dendé.

Figura 1.1: Palma e cacho de dendé

Do ponto de vista econdmico, ¢ o 6leo vegetal mais comercializado do mundo. Em
2010, foram comercializadas 71.6 milhdes de toneladas do 6leo de palma em comparacao
com 18.5, 8.4 ¢ 6.7 milhdes de toneladas dos principais concorrentes, os 6leos de soja,

girassol e canola.



19

BOleodePalma MOleodeCanola MOleodeSoja MOleode Girassol

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

O d N N < 1D OO0 OO O d AN M T N ONWWODODO d AN ST N O NN 0 O
00 00 00 0 0 00 00 00 6 0 O O O O O OO OO OO ) O O O ©O O O O O O © © «
A OO OO OO oo OO o oo oo o o oo O O O O O o o o o o o
D B B B B e T o R o TR o IR B B e B o R o AR e B o B o B o B B A oA o VB o VAN o VA o VM o N o VA o I o I o |

Grafico 1.1: Evolugdo da comercializagdo dos principais 6leos vegetais: 1980 - 2010
Fonte: Adaptado FAS, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas

Alguns fatores ajudam a explicar o rapido crescimento da producdo desta cultura
como alta produtividade e baixos custos relativos de producdo (FAO, 2006). Lofrano (2008)
atribui o crescimento a significativa mudanga no processo de fabricacdo dos alimentos,
motivada pela busca por 6leos mais puros e livres do processo de hidrogenacao.

O dleo de palma ¢ um produto extremamente versatil e pode ser encontrado em mais
de 50% dos produtos encontrados nos supermercados, desde 6leos de cozinha, margarina,
sorvetes, chocolates, biscoitos a detergentes e cosméticos. Marcas globais como KitKat e
Dove contém ingredientes derivados do 6leo de palma (TEOH, 2010).

Os dois principais produtores do mundo com 87% do produto sdo Malasia e Indonésia
(FAS, 2011). Em 2009 os paises possuiam 4 e 5.3 milhdes de hectares plantados (OIL
WORLD, 2011), porém o avango das plantacdes estd se dando sobre areas de florestas
nativas, despertando a atencdo da sociedade e colocando em risco o projeto de expansdo da
cultura naquela regido. Entre 1990 e 2000, a Malasia perdeu em média 78,500 hectares de
florestas por ano e a Indonésia impressionantes 1,871,500 hectares. Em apenas 15 anos (de
1990 a 2005) juntos os paises perderam 25.6% das suas florestas (ORSATO; WEISS;
FALCAO, 2011).

A grande expansdo da cultura no mundo, contudo, ndo havia realmente chamado a
atencdo das principais ONGs até a campanha “the year the world caught fire” (WWF,1997).

Naquele ano, que coincidiu com a crise financeira asiatica, incéndios de grandes proporcdes
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ocorreram na Indonésia, Papua Nova Guiné, Brasil, Colombia e Africa. Um estudo do World
Wide Fund for Nature (WWF) e do International Union for Conservation of Nature (IUCN)
identificou que o uso de fogo para limpar as terras e apronta-las para o plantio das palmas de
6leo foi um dos principais motivos dos incéndios na Indonésia (ROWELL, MOORE, 2000).
O estudo também relacionou diversos agentes de mercados, incluindo a Unilever e algumas
instituicdes financeiras como ABN-AMRO e ING BANK a explos@o do cultivo do 6leo de
palma na Indonésia.

Como consequéncia do exposto acima, ONGs com foco ambiental e social estdo
ativamente em campanha contra o 6leo da palma. H4 um risco de que a publicidade negativa
que pesa contra o uso de dleo de palma possa, por exemplo, prejudicar a utilizagdo para
biodiesel, especialmente na Europa, a menos que o o6leo de palma atenda as condigdes
minimas de sustentabilidade. As preocupacdes dos consumidores para a sustentabilidade,
incluindo produgdo sustentavel de o6leo de palma em sua comida, sabdo, detergente e
cosméticos, também estdo aumentando e devem ser apreciadas (TEOH, 2010).

Outras campanhas lideradas por organizacdes ONGs ligadas a preservagdo da natureza
também chamaram a ateng@o para efeitos negativos do crescimento da cultura. O Greenpeace
lancou em 2008 duas campanhas contra Unilever e Nestlé em que atribuia as empresas a
responsabilidade por desmatamentos e queimadas das florestas do sudeste asiatico. As
campanhas foram chamadas de Dove Onslaught (GREENPEACE, 2008) e Give the
Rainforrest a Break, respectivamente (GREENPEACE, 2010).

A pressdo das ONGs atingiu o mercado consumidor e for¢ou grandes empresas a
reexaminarem sua cadeia produtiva e firmarem compromissos com a sustentabilidade. Nestlé
¢ Unilever decidiram comprar apenas o 6leo de palma sustentavel certificado até 2015
(ECONOMIST, 2010). Os compromissos assumidos por essas empresas ressaltam que o
fracasso na adocdo de politicas que levem a analises profundas da cadeia de fornecimento
pode minar o relacionamento com consumidores e em tltima instancia o desenvolvimento dos
negocios (LOOKING DOWN THE SUPPLY CHAIN, 2010).

O desenvolvimento da Industria de 6leo de palma estd se deparando, desta forma, com
o desafio de expandir a produgdo ao mesmo tempo em que precisa desenvolver politicas e
estabelecer padrdes que permitam o desenvolvimento sustentavel.

Apesar da grande pressdo exercida por ONGs no sudeste asiatico, a cultura da palma
pode contribuir de forma relevante com o desenvolvimento sustentavel. Seu potencial para
reducdo de pobreza nas areas rurais e desenvolvimento de industrias correlatas, como de

gorduras e biodiesel, ¢ alto segundo Teoh (2010). Sua a grande capacidade para absor¢ao de
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carbono (MPOC, 2010) e capacidade para prote¢do do solo de areas degradadas contra erosao
e lixiviagdo (MACEDO et al. 2000) sao exemplos de contribuigdes.

Por ter grande capacidade de promover o desenvolvimento sustentdvel e, ao mesmo
tempo, ser foco de campanhas de ecoativistas, ¢ importante que empresas do setor incorporem
o tema da sustentabilidade aos seus negocios e possam explorar as oportunidades que este
engajamento pode oferecer.

Sob a dtica corporativa, existe uma discordancia entre os executivos acerca da
definicdo e motivagdo da sustentabilidade nas empresas. Para alguns, trata-se de um dever
moral enquanto que para outros ¢ um dever legal. Alguns chegam a perceber a
sustentabilidade como um custo para se fazer negdcios. Ao encarar a sustentabilidade desta
maneira, executivos subestimam as oportunidades estratégicas de negdcio que envolvem a

sustentabilidade.

Para evitar esta espécie de “miopia”, é preciso que os executivos relacionem
diretamente a sustentabilidade corporativa com a criacio de valor. Os desafios
globais associados a sustentabilidade, encarados através das lentes de negocios
apropriadas, podem auxiliar na identificacdo de estratégias e praticas que
contribuem para um mundo mais sustentavel ao mesmo tempo em que geram valor.
Isto pode ser entendido como a criagdo de valor sustentavel para a empresa (HART;
MILSTEIN, 2003, p. 57, grifo nosso, traduc@o nossa).

A literatura relacionada ao tema leva em consideragdo a intersecdo da sustentabilidade
com campos de estudo variados. A criagdo de valor sustentavel, proposto por Hart e Milstein
(2003), procura conciliar fatores impulsionantes a sustentabilidade com oportunidades para a
criagdo de valor econémico.

Em artigo recente, Porter e Kramer (2011) cunham o termo shared value para designar
objetivos semelhantes aos do tripple bottom line e propde um modelo que reforga a
importancia do alinhamento dos interesses empresariais aos da comunidade e natureza. Os
autores citam as formas através das quais as empresas podem trabalhar para a criagdo do
shared value ou valor compartilhado.

Para entender os desafios para o desenvolvimento sustentavel, é importante conhecer a
cadeia produtiva da palma e seus principais agentes. Para isto, ¢ introduzido o conceito de
Cadeia Produtiva Agronegocio (CASTRO et al, 2000). Beneficios trazidos por regulagdes
governamentais para a promogao de inovagdes e sustentabilidade sdo explorados por Porter e
van der Linde (1995). Os autores defendem a inadequacdo do dilema entre sustentabilidade e

interesses empresariais.
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O desenvolvimento sustentavel da industria de 6leo de palma deve estar amparado em
estratégias verdes e nas inovagdes necessarias a sustentabilidade. Por esta razdo, a inter-
relacdo da sustentabilidade com os campos de estratégia e inovagdo estd presente neste
trabalho.

Nidumolu, Prahalad e Rangawami (2009) defendem que a busca pela sustentabilidade
ja esta comecando a alterar o cenario competitivo e levard empresas a mudarem a forma como
pensam em produtos, tecnologias, processos e modelos de negocios. A chave para o
progresso, especialmente em momentos de crises econdmicas, ¢ inovagdo. O trabalho dos
autores mostra cinco estdgios por que uma empresa percorre na sua jornada pela
sustentabilidade e que conhecendo os cinco estagios, seus desafios e habilidades requeridas,

empresas economizardo tempo e chegardo mais rapido ao estagio sustentavel.

1.1 Definicio do Problema de Pesquisa

Toda pesquisa se inicia com algum tipo de problema ou indagagdo. Contudo, ao se
afirmar isto, torna-se conveniente esclarecer o significado desse termo. Um problema
cientifico ¢ qualquer situacdo ndo solvida e que ¢ objeto de discussdo, em qualquer dominio
do conhecimento. Um problema ¢ de natureza cientifica quando envolve varidveis que podem
ser testadas, observadas, manipuladas (GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993).

Nas pesquisas das ciéncias sociais aplicadas, os problemas se originam de questdes,
dificuldades e praticas atuais. O problema de pesquisa em um estudo comeca a se tornar claro
quando o pesquisador pergunta “qual a necessidade deste estudo” ou “qual problema
influenciou a necessidade de realizar este estudo?” (CRESWELL, 2010).

Diante da forte pressdo exercida por ONGs em dire¢ao a praticas mais sustentaveis, e,
principalmente, de beneficios ao negdcio que iniciativas sustentdveis podem oferecer,
empresas participantes da cadeia produtiva do 6leo de palma precisam considerar alternativas
para o desenvolvimento sustentavel do mercado.

O Brasil produziu 265 mil toneladas em 2010, o que ndo foi suficiente para o seu
consumo doméstico, dado que o pais importou mais 165 mil toneladas (FAS, 2011). O
Zoneamento Agroecoldgico do Dendezeiro (ZAE), langado em 2010 pelo Governo Federal,
regulamentou a utilizagdo de areas antropizadas propicias a cultura da palma. Estio liberados
para o cultivo 31,8 milhdes de hectares (MAPA, 2010). Para efeito de comparacdo, 12.2
milhdes de hectares eram cultivados em todo o mundo em 2009 (OIL WORLD, 2011). Desta
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forma, uma grande oportunidade para a expansdo sustentavel da produgdo brasileira se
apresenta no cendrio atual.

Assim, o problema de pesquisa ¢ se iniciativas que promovam a sustentabilidade sao
capazes de criar valor sustentavel para empresas produtoras de 6leo de palma no Brasil?

Para responder a este problema, este estudo propde uma analise comparativa entre as
fontes de criagdo de valor sustentavel descritas na literatura com as praticas e percepcdes da
Biopalma sobre o assunto.

Como definida por Hart e Milsteim (2003), a criagdo de valor sustentdvel concilia os
interesses do desenvolvimento sustentavel e suas facetas ambientais, sociais € econdmicas
com a criacdo de valor para acionistas, nas variadas formas de aceleracdo de inovagoes,
melhor reputacdo e redugao de riscos e custos.

A abordagem do problema ¢ qualitativa, com o objetivo exploratorio. O procedimento
técnico sera o estudo de caso. A Biopalma foi fundada em 2007 e desde fevereiro de 2011 ¢é
controlada pela Vale. A empresa pretende, junto com os agricultores familiares e seus
empregados, expandir seu negdcio nos proximos anos € se tornar a maior produtora de 6leo
de palma das Américas, contribuindo para a geracdo de riqueza na Amazonia e a construgao
de matriz enérgica cada vez mais limpa (BIOPALMA, 2011)

Os dados foram coletados de fontes primarias e secundarias e foram obtidos a partir de
entrevistas com executivos da empresa, de documentos publicos e apresentagoes
institucionais e por observacao direta in /oco. Foram conduzidas entrevistas semi-estruturadas
apoiadas na literatura utilizada sobre o assunto. O pesquisador passou dois dias em Moju,
onde a maior plantacdo e a industria esmagadora da empresa estdo e um dia na sede da

empresa, em Belém (PA).

1.2 Justificativa

A justificativa para o desenvolvimento da pesquisa fundamenta-se ndo s6 na
relevancia do tema em si, ja exposto acima, como também pela oportunidade que o Brasil tem
atualmente de tornar-se um importante produtor mundial de 6leo de palma e, ao mesmo
tempo, promover o reflorestamento de areas degradadas e melhorar condigdes de vida de
comunidades vizinhas.

Como mencionado acima, os problemas socioambientais decorrentes da expansdo da
cultura na Malasia e Indonésia pressionam a Industria desses paises a desacelerar o

crescimento através da conversdo de florestas e cria uma oportunidade para que o Brasil
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preencha este espago.

Basiron (2009) descreve os desafios de sustentabilidade para a induastria da Malasia e
contesta argumentos de algumas ONGs que denunciam os impactos ambientais da cultura da
palma. Ele afirma a necessidade patente para a o desenvolvimento de politicas e estratégias
que orientardo os produtores de dleo de palma em direcdo ao desenvolvimento sustentavel e
defende o engajamento de toda a cadeia produtiva neste processo.

Rocha (2011) discute os fatores limitantes a expansdo da cultura da palma na
Amazonia, a partir da analise da cadeia produtiva desta cultura e de comparacdes com as
industrias da Malasia ¢ Indonésia sob o arcabouco do diamante de Porter. O estudo menciona
a falta de linhas de crédito especificas, da situagcdo fundiaria complexa e a infraestrutura
deficiente como os fatores inibidores do desenvolvimento da industria no Brasil.

Brito (2006) estuda a competitividade e sustentabilidade do dleo de palma na industria
nacional e internacional, com destaque ao foco dado ao Grupo Agropalma como sendo o
maior produtor brasileiro da cultura em questdo. O autor faz um amplo levantamento sobre as
iniciativas que buscam definir padrdo para sustentabilidade na agricultura e no cultivo
especifico do oleo de palma.

Rocha (2011) descreve os principais entraves a expansao do agronegocio da palma na
Amazonia. Este trabalho se propde a complementar as andlises através da avaliacdo de
praticas capazes de promover a sustentabilidade que sejam economicamente vantajosas as
empresas.

Brito (2006) estuda a relag@o entre competitividade e sustentabilidade sob os diversos
padrdes de certificagdo existentes até o momento e concentra suas analises sobre as a¢des da
Agropalma, maior produtora brasileira a época. Eventos relevantes para a Industria ocorreram
desde seus trabalhos: o Governo Federal lancou em maio de 2010 o Programa de Produgéo
Sustentavel de Palma de Oleo no Brasil que, entre outros, disponibiliza linhas de crédito e
define area geografica previamente desmatada propicia a cultura.

Por outro lado, a quantidade de membros de umas dos orgdos certificadores
mencionadas por Brito (2006), a Round Table on Sustainable Palm Oil (RSPO) era de 79 a
época, enquanto que em agosto de 2011 este numero saltou para 649 (RSPO, 2011). Este
organismo esta ganhando cada vez mais representatividade na Industria e vem se esforgando
para que seu modelo de certificacdo prevaleca na Industria. O trabalho de Brito (2006) pode
ser atualizado diante dos fatos mencionados acima, ao mesmo tempo em que pode agregar as

oportunidades para criacdo de valor ao discurso do desenvolvimento sustentavel.
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Mais importante ¢ a entrada em cena de empresas multinacionais no mercado
brasileiro. A Biopalma, empresa objeto deste estudo de caso, serd a maior produtora de dleo
de palma do Brasil com uma area total de 135 mil hectares e produgdo de 100 toneladas de
cachos de fruto fresco (CFF) por hora no primeiro dos seis polos previstos Hoje a maior usina
em operacao no Brasil ¢ de 60 toneladas de CFF/hora (BIOPALMA, 2010).

Outro projeto em andamento ¢ da Petrobras Biocombustivel em parceria com a
empresa portuguesa Galp Energia, que em setembro de 2010, assinou os primeiros contratos,
referentes a implantacdo do 1° P6lo de Produ¢do do Projeto Belém, que em sua primeira fase
prevé o plantio de 6 mil hectares, em Taildndia — PA, com inicio da colheita a partir de 2015
(BRASILAGRO, 2010).

A multinacional americana Archer Daniels Midland (ADM), a maior processadora de
graos do mundo, anunciou em 01 de fevereiro de 2011 a construc¢do de sua primeira fabrica de
esmagamento de palma no Brasil. A esmagadora se localizard proxima a Sdo Domingos do
Capim, a 140 Km de Belém (PA) e devera iniciar sua producdo em 2016. O projeto prevé a
plantacdo de 21 mil hectares (BARROS, 2011).

Em funcdo da grande relevancia da Biopalma para o crescimento da produgdo
brasileira de 6leo de palma e da necessidade de boas praticas de sustentabilidade de uma
empresa listada em tré€s bolsas de valores no mundo, a Biopalma sera o objeto do estudo de
caso desta dissertacdo. Adicionalmente, por ser uma empresa jovem, at¢ o momento nao
foram identificados estudos de caso especificos sobre a empresa, diferentemente da

Agropalma que ¢ objeto de estudo de Brito (2006).

1.3 Objetivos do Estudo

A declara¢do de objetivo comunica a inten¢do geral de um estudo proposto. A
declaracdo de objetivo apresenta a intengdo do estudo que conduz a necessidade do estudo.
Essa idéia cria uma necessidade ou problema e ¢ refinada em questdes especificas, as

questdes de pesquisa (CRESWELL, 2010).

1.3.1 Objetivo Geral

De forma geral, o proposito deste estudo ¢ analisar iniciativas sustentaveis que criam

valor para as empresas produtoras de 6leo de palma no Brasil. A grande pressdo por que passa

a Industria de 6leo de palma no mundo aliada & grande disponibilidade de terras desmatadas e
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regulamentadas para o plantio da palma no Brasil tornam o momento atual propicio para
investimentos em busca da sustentabilidade.

Para isto, este trabalho se utilizara de literatura disponivel sobre o tema. Explora-se a
linha de pesquisa do pays to be green para identificar maneiras em que empresas promovem a
sustentabilidade e obtém retornos financeiros. Porter ¢ Kramer (2011) abordam formas de
criacdo de valor compartilhado nas empresas. A partir de Castro et al (2000) se estudara a
cadeia produtiva do agronegocio do dendé e de Porter e van der Linde (1995) os beneficios
que regulagdes trazem para a empresas e sustentabilidade. A criagdo de valor sustentavel
(HART; MILSTEIN, 2003) ¢ inovagoes decorrentes da busca da sustentabilidade
(NIDUMOLU, PRAHALAD E RANGAWAMI, 2009) oferecem exemplos e condicionantes

para iniciativas sustentaveis criarem valor para as empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Sera realizada uma revisdo da literatura sobre o tema que relaciona sustentabilidade e
criacdo de valor com o objetivo de reunir exemplos de iniciativas que conciliem estes
fenomenos.

Em seguida, propde-se a construir um panorama geral sobre o mercado de 6leo de
palma no Brasil e no mundo, considerando os principais aspectos macroecondmicos, processo
de producao, principais destinacdes e impactos e beneficios que a cultura traz a sociedade.

Serdo entdo analisadas as respostas ao formuldrio de pesquisa de forma a associar
comentarios dos entrevistados ¢ exemplos de agdes da empresa analisada com fontes
presentes na revisdo da literatura. Serdo identificadas situacdes de conformidade entre a
literatura e as agdes da empresa estudada, assim como gaps ou oportunidades.

Por fim, na conclusdo, serdo enquadrados os dados coletados durante a pesquisa no

modelo de criagao de valor sustentavel proposto por Hart e Milstein (2003).

1.4 Estrutura da Dissertacao

A primeira se¢do deste trabalho é composta da Introducdo, em que se faz uma rapida
contextualizagdo do tema, estabelecendo os objetivos e a defini¢cdo do problema.

Em seguida procede-se a metodologia e se descrevem procedimentos e técnicas para
coleta ¢ analise de informagoes.

A terceira parte deste estudo ¢ composta pelo referencial teorico onde se realiza uma
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revisdo dos conceitos tedricos essenciais utilizados no trabalho e os modelos sobre os quais a
questdo de pesquisa sera respondida.

Na quarta secdo sdo apresentados os principais aspectos do 6leo de palma e o caso da
Biopalma. E realizada uma anélise dos principais componentes macroeconémicos do setor e
realizada uma caracterizacdo do processo produtivo do 6leo de palma e da cadeia produtiva
do dendé. Em seguida ¢ apresentado o historico de composi¢do do negdcio, dos aspectos de
sustentabilidade relacionados e da apresentag@o da planta extratora de Moju, dentre outros.

A quinta secdo compreende as analises e interpretagdes das entrevistas realizadas, em
que se procura relacionar as evidéncias coletadas na pesquisa com o referencial teodrico
empregado na pesquisa.

A se¢do sexta apresenta as conclusdes da pesquisa a luz do modelo teodrico definido
para se responder a pergunta de pesquisa e as consideracdes finais do trabalho.

As sétima e oitava se¢Oes apresentam sugestoes para pesquisas futuras e referéncias

bibliograficas, respectivamente.

1.5 Motivacao do Pesquisador

Durante o curso do MPA, especificamente na disciplina de Gestdo de Operacdes, o
professor Luiz Carlos Di Serio utilizou o caso do Wal Mart (WAL-MART’S
SUSTAINABILITY STRATEGY, 2007) para chamar a aten¢do para o fato que grandes
empresas mundiais estdo obtendo resultados econdmicos consideraveis a partir de
investimentos em sustentabilidade.

Nas palavras de Jib Ellison, fundador da Blue Sky Sustainability Consulting, empresa
que apoiou o Wal Mart na sua estratégia para sustentabilidade: “Sustainability represents the
biggest buseness opportunity of the 21 st century.” Sendo leigo no assunto, acreditava na
dicotomia entre sustentabilidade e competitividade. O desenrolar do caso, contudo, me abriu
os olhos para a nova realidade. Esta ndo foi a inica descoberta que o case proporcionou.

Trabalhava no Banco Itat BBA a época e ja considerava a possibilidade de me dedicar
a outras atividades. Filho de pai com uma antiga historia de empreendedorismo, sempre me
fascinei e imaginei empreendendo e correndo os riscos que um empreendedor corre. Ao
estudar o case do Wal Mart, percebi qudo sabias eram as palavras do Ellison. Havia boas
oportunidades de negdcios em torno de cadeias que caminham na dire¢ao da sustentabilidade.

Uma, em especial, me chamou a aten¢do: a Industria Pesqueira. Por ndo disciplinar os

periodos de pesca e diante de uma ameaca de falta de algumas espécies, os barcos pesqueiros
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se viam cada vez mais obrigados a navegar mais longe para encontrar os cardumes. Isto
tornava a Industria insustentavel no longo prazo e ineficiente no consumo de energia. Por
consequéncia, cada vez mais os peixes eram criados em fazendas.

Ocorre que alguns estudos comprovaram que as propriedades nutricionais dos peixes
criados em cativeiro eram inferiores as daqueles que viviam no mar, sem mencionar o risco
que antibioticos utilizados no tratamento de doencgas traziam aos consumidores. Estd montado
o cenario para empreendedores ambientais: foi criado um programa de certificagdo que
demandava agentes independentes que pudessem acompanhar o cumprimento das normas de
certificacdo desde a pesca até a chegada do produto nas prateleiras.

O desafio era ainda maior porque nio existe diferenga fisica entre o peixe pescado em
areas certificadas daqueles pescados em areas proibidas. Trata-se de uma situagdo semelhante
ao Oleo de palma. Seria necessario o desenvolvimento de uma cadeia de custddia (chain of
custody) capaz de garantir a segregacdo do produto ao longo de todas as etapas da cadeia
produtiva. Acredito que empreendedores tenham aproveitado a oportunidade.

O caso do 6leo de palma despertou meu interesse quando conversei com Marcelo
Battisti, a época responsavel pela area de riscos ambientais do Itat BBA. Marcelo havia
dedicado parte da sua vida profissional ao International Finance Corporation (IFC) e
acompanhou a época a criacdo RSPO, organismo multilateral criado em 2004 para promover
o cultivo e comercializacdo do 6leo de palma sustentavel. Marcelo comentou que a Industria
estava buscando um padrao para o produto sustentavel e que a RSPO era o féorum em que as
discussdes estavam acontecendo.

Percebi que aquela poderia ser uma oportunidade para acompanhar os rumos de
sustentabilidade que a Industria tomava e perceber como a inser¢ao do Brasil e das empresas
brasileiras neste mercado demandavam novos arranjos na cadeia produtiva e servigos de
apoio.

Atualmente estou montando uma empresa com um grupo de socios, em que faremos
investimentos tipo “seed money” em projetos que julgamos promissores € para 0s quais
possamos contribuir com experiéncia profissional e rede de relacionamentos. Investimentos
em projetos que promovam a sustentabilidade ao mesmo tempo em que trazem retornos

financeiros estdo no foco da nova empresa.
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2. METODOLOGIA DE PESQUISA

O conhecimento cientifico € o aperfeicoamento do conhecimento comum e ordinario,
¢ obtido por um procedimento metoddico e produzido pela investigagdo cientifica. Surge néo
apenas da necessidade de encontrar solugdes para problemas de ordem pratica, mas do desejo
de fornecer explicacdes sistematicas que possam ser testadas e criticadas através de provas
empiricas (KOCHE, 1984).

A ciéncia ¢ um conjunto de conhecimentos racionais, certos ou provaveis, obtidos
metodicamente, sistematizados e verificaveis, que fazem referéncia a objetos de uma mesma
natureza. Em especial, o conhecimento cientifico constitui um conhecimento contingente,
pois suas proposi¢des ou hipdteses tém a sua veracidade ou falsidade conhecida através da
experimentacdo e ndo apenas pela razdo (LAKATOS; MARCONI, 1991).

As ciéncias se caracterizam pela utilizacdo de métodos cientificos. Método ¢ a forma
de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia, os métodos constituem os instrumentos
basicos que ordenam o inicio do pensamento sistematico e tracam de modo ordenado a forma
de proceder do cientista ao longo de um percurso para alcangar um objetivo (TRUJILLO,
1982).

Este capitulo discorrera sobre os aspectos metodologicos desta pesquisa. A utilizagdo
de um método cientifico adequado ¢ fundamental para a validade de pesquisas cientificas,
sem as quais os resultados ndo teriam o devido suporte e dificilmente seriam consistentes.

Além da defini¢do dada por Trujillo (1982), pode-se entender como um método
cientifico de pesquisa o conjunto de passos especificos e claramente definidos para a obtengao
de um conhecimento e aceitos pelas pessoas que estudaram e limitaram a area em que a
pesquisa foi realizada. A pesquisa cientifica constitui uma forma encontrada pela sociedade
para corroborar um conhecimento adquirido empiricamente, através de estudos cientificos e
da obtencao de resultados semelhantes sob as mesmas circunstancias (GAMA, 2008).

A investigagdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos para que seus objetivos sejam atingidos: os métodos cientificos (GIL, 1999). Método
cientifico ¢ o conjunto de processos ou operagdes mentais que se devem empregar na
investigagdo. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa. Os métodos que
fornecem as bases logicas a investigagdo sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo,
dialético e fenomenologico (GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993).

A pesquisa qualitativa ¢, em grande parte, um processo investigativo, no qual o

pesquisador pouco a pouco extrai sentido de um fendmeno social constatando, comparando,
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replicando, catalogando e classificando o objeto de estudo (MILES; HUBERMAN, 1994).
Marshall e Rossman (2006) sugerem que isso envolve imersdo na vida cotidiana do local
escolhido para estudo; o pesquisador entra no mundo dos informantes e, por meio de uma
interagdo continua, busca as perspectivas e os significados dos informantes. Esta serd uma
pesquisa qualitativa, pois:
Considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em niimeros. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significadreceos sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natu;al ¢ a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. E descritiva.
Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado sdo os focos principais de abordagem (SILVA; MENESES, 2001, p.
20).

Em relagdo aos objetivos da pesquisa, Gil (1991) argumenta que ha trés tipos de
pesquisa. A pesquisa ¢ exploratéria quando visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a tornd-lo explicito ou a construir hipdteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas
de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

Esta pesquisa se propde analisar as iniciativas sustentaveis que criam valor para
empresas produtoras de 6leo de palma no Brasil. Trata-se de um tema novo no cenario
agricola e econdomico do pais conforme o lancamento do Programa para Produg@o Sustentavel
de Oleo de Palma pelo Governo Federal em maio de 2010. E necessaria a realizagio de
levantamento bibliografico sobre o tema e a realizacdo de entrevistas com especialistas do
setor para que se ganhe maior familiaridade com o tema e se possa comparar a realidade
brasileira com exemplos encontrados na literatura.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: formulario e observagdo sistematica. Assume, em geral, a
forma de Levantamento.

A pesquisa explicativa, por sua vez, visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o conhecimento da realidade porque
explica a razdo, o “porqué” das coisas. Quando realizada nas ciéncias naturais, requer o uso
do método experimental, e nas ciéncias sociais requer o uso do método observacional.

Assume, em geral, a formas de Pesquisa Experimental e Pesquisa expost-facto.

Torna-se necessario, a partir de agora, o entendimento do que vem a ser um estudo de
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caso, justificar a escolha deste método e descrever como esta pesquisa se propde a coletar e
analisar os dados relacionados ao fendmeno estudado.

Resumidamente, o método do estudo de caso permite aos pesquisadores
compreenderem caracteristicas gerais e significativas de eventos da vida cotidiana. Yin (2009)
sugere trés condi¢cdes para que se defina o tipo de pesquisa apropriada a uma determinada
questdo: a) o tipo de pergunta de pesquisa levantado, b) o grau de controle que um

pesquisador possui sobre os eventos comportamentais e ¢) o foco que se quer da a eventos

contemporaneos em detrimento de eventos historicos, como ilustrado no quadro abaixo:

Forma da pergunta Requer controle Enfoca eventos
Método de pesquisa sobre os eventos? contemporaneos?
Experimento Como, por que? Sim Sim
Pesquisa Quem, o que, onde, )
Nao Sim
quantos?
Analise de Arquivos | Quem, o que, onde, )
Nao Sim / Nao
quantos?
Historia Como, por que? Nao Nao
Estudo de Caso Como, por que? Nao Sim

Quadro 2.1.1: Situagdes relevantes para diferentes métodos de pesquisa

Fonte: YIN, 2009, P. 437.

Como se percebe, o estudo de caso ¢ preferivel para se examinar eventos
contemporaneos sobre os quais o pesquisador ndo possui controle absoluto, como haveria
num experimento laboratorial. O estudo de caso se apodia em técnicas similares a uma
pesquisa historica, porém acrescenta duas fontes de evidéncias: observagao direta dos eventos
sendo estudados e entrevistas com pessoas diretamente envolvidas nesses eventos.

A definigdo proposta por Yin (2009) auxilia na diferenciacdo entre diversos métodos
de pesquisa qualitativas e sugere que um estudo de caso: (i) investiga um fendmeno
contemporaneo em profundidade e dentro do seu contexto da real, especialmente quando (ii)
as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao sdo evidentes.

Fenomeno e contexto nem sempre sdo distinguiveis em situagdes da vida cotidiana.

Outras caracteristicas técnicas, que incluem estratégias para coleta e analise de dados, sdo
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incorporadas a definicdo de estudo de caso sugerindo que este método (i) lida com situacdes
especificas em que existem diversas varidveis de interesse e resultados, (ii) se apodia em
multiplas fontes de evidéncia com a necessidade que as informagdes convirjam sob a forma
de triangulagdo e (iii) se beneficia de desenvolvimento prévio de proposi¢des Teoricas para
orientar a coleta e analise de dados (YIN, 2009).

A presente dissertacdo sera organizada sob a forma de um estudo de caso dada sua
adequagdo para responder ao problema de pesquisa. Existem estudos de caso Unicos e
multiplos. Estudos de casos multiplos possuem vantagens e desvantagens em relacdo a
estudos de caso uUnicos. As evidéncias de um estudo de caso multiplo sdo geralmente
consideradas mais fortes e o estudo em geral ¢ considerado mais robusto (HERRIOTT,
FIRESTONE, 1983). Ao mesmo tempo, os argumentos que justificam a escolha de um caso
ndo podem ser expandidos para diversas unidades: um caso raro, critico e revelador.
Adicionalmente um estudo de caso miultiplo pode requer mais tempo e recursos (YIN, 2009).

O trabalho estara basicamente estruturado em algumas etapas, a partir do modelo

proposto por Tachizawa (2002).

Escolha do assunto/Delimitacio do tema

| |

Bibliografia pertinente ac tema Levantamento de dados da
{Area especifica sob estudo) organizagédo sob estudo
Fundamentacao tedrica Caracterizacao da organizacao

| !

Analise e interpretacao das informacoes

|

Conclusoes e resultados

Figura 2.1.1 — Modelo metodoldgico proposto por Tachizawa

Fonte: TACHIZAWA, 2002, p. 54-56.
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2.1 Coleta e Analise dos Dados

Existem duas fontes de dados que podem ser usadas em um objeto de pesquisa:
primarias e secundarias. As primarias sdo aquelas coletadas na fonte e que se enquadram em
situacdes ndo controladas por meio de perguntas ou observagdes. As fontes secundarias ja
existem, tais como livros e documentos.

Yin (2009) argumenta que existem seis formas de se conseguir evidéncias primarias e
secundarias, sendo elas: documentos, registros de arquivos, entrevistas, observagdo direta,
observagdo participante e artefatos fisicos. O presente estudo utilizara principalmente
documentos, observagao direta e entrevistas.

A lista de documentos analisados nesta pesquisa consta de Relatorio de
Sustentabilidade da Vale, Apresentagio da Area Industrial da Biopalma e Apresentagdo
Institucional Biopalma. Com exce¢do do relatério de sustentabilidade, que ¢ publico, os
demais documentos foram cedidos pela diretoria da empresa.

De forma geral, as entrevistas sdo uma fonte essencial de informagdes porque a
maioria dos estudos de caso trata de assuntos humanos e comportamentais. Os entrevistados
também podem fornecer atalhos sobre o tema estudado ajudando a identificar outras fontes
importantes de informagdes (YIN, 2009).

Nesta pesquisa foram empregadas trés formas de coleta de informacdes: entrevistas,
observacao direta e analise de documentos. As entrevistas foram semi estruturadas. Uma das
caracteristicas da entrevista semi-estruturada ¢ a utilizagdo de um roteiro previamente
elaborado. O roteiro das entrevistas desta dissertagdo pode ser encontrado no anexo A. Para
Trivifios (1987) a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica questionamentos
basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa.

Segundo a abordagem de SELLTIZ et al. (1987), esse tipo de entrevista seria o mais
indicado para as ocasides em que os pesquisadores estejam sondando novas areas de pesquisa,
ou quando querem descobrir como as pessoas conceituam os topicos, que terminologia é
utilizada e qual o nivel de compreensdo dos entrevistados.

A observagao direta traz evidéncias uteis para fornecer dados adicionais sobre o topico
estudado. Assumindo que o fendmeno de interesse estudado ndo seja puramente historico,
comportamentos ¢ condigdes do ambiente estdo disponiveis para a observagdo direta
(CRESWEL, 2010)

A observacdo direta foi realizada na planta extratora de Moju durante dois dias, sendo

0s principais aspectos registrados por escrito.
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A utilizagdo das trés fontes de informagdes: analise de documentos, entrevistas e
observacdo direta, possibilitard a triangulacdo dos dados coletados para corroborar o
fendmeno estudado. Os fatos e eventos do estudo de caso estdo suportados por mais de uma
fonte de informacdo. Esta serd a principal estratégia utilizada neste estudo para garantir a
validade da pesquisa.

O processo de documentagdo dos dados ocorreu em duas etapas, sendo a primeira a
gravacdo e a segunda a transcricdo. Como produto deste processo, a pesquisa possui textos
com conteudo empirico para procedimentos interpretativos. Também foram realizadas notas
de campo quando da visita a Biopalma.

A analise dos dados passou por uma comparacao entre os dados obtidos a partir das
fontes de coleta de informagdes com os conceitos utilizados na revisdo de literatura analise.
Foram identificadas situacdes onde havia coincidéncias entre a percepcdo dos entrevistados e
os conceitos estudados para criagdo de valor sustentavel. As lacunas entre o caso da Biopalma
e os conceitos apresentados constituem-se em oportunidades para agdes por parte da empresa,
assim como algumas acdes apresentadas pelos executivos entrevistados ndo constavam no
mapeamento da literatura utilizada e podem indicar formas de complementagdo da literatura

existente.

2.2 Entrevistas

Com as entrevistas € possivel levantar dados primarios que foram analisados de forma
qualitativa. Com isso, € possivel levantar a percep¢do dos executivos brasileiros no tocante
aos temas objetivos deste estudo, além de agdes concretas da propria empresa que corroboram
ou ndo com a literatura.

E importante destacar que as percepgdes obtidas sio percepcdes dos executivos e de
suas experiéncias tanto académica quanto profissional e ndo posicionamentos oficiais
fornecidos pelas empresas contratantes dos entrevistados. A lista dos entrevistados ¢
composta por: Diretor de Sustentabilidade, Gerente de Meio Ambiente, Chefe de Qualidade,

Coordenador Técnico Sénior de desenvolvimento de Palma e Gerente de Engenharia.

2.3 Elaboracao e Aplicacao do Formulario de Pesquisa

O formulario de pesquisa foi aplicado presencialmente, em Moju e Belém (PA), com

os entrevistados durante trés dias de visitas. As entrevistas foram gravadas e posteriormente
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transcritas por empresa especializada. As perguntas foram de tipologia fechada, com dois
tipos de escala para melhor representar a percepcao dos executivos entrevistados, mas abrindo
espacos para comentarios outros. A excecdo ficou por conta da pergunta sobre os gargalos
para o desenvolvimento sustentavel do setor que pelo seu amplo escopo foi dirigida
abertamente aos entrevistados. O Anexo A traz uma copia do formulario utilizado.

Na primeira etapa do formulario, os entrevistados forneceram uma pequena
identificacdo pessoal, seguida de um levantamento sobre a empresa em que trabalham. A
partir da segunda etapa do formulario a escala Likert foi usada. Trata-se de uma escala de 5
pontos em que os perguntados especificam seu grau de concorddncia com uma afirmacdo
(LIKERT, 1932). Esta escala foi utilizada para ndo haver nenhuma inducdo da resposta, tanto
para negativa quanto para positiva. A escala de 5 pontos escolhida varia entre “1 — Discordo
Plenamente” e “5 — Concordo Plenamente”.

A segunda etapa avalia o conhecimento geral sobre a sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel e conciliagdo entre desenvolvimento sustentdvel e negdcios.
Nesta secdo foram combinadas as escalas de Likert (1932) com escalas mais objetivas e
diretas com o objetivo de aferir escopo da defini¢do de sustentabilidade.

A terceira etapa do formulario procura explorar as formas através das quais a empresa
coleta demandas e visdes de stakeholders e as considera em estudo de ciclo de vida dos
produtos.

A quarta se¢do do formulario explora o relacionamento entre a gestdo de cadeia de
produtiva, sustentabilidade e criacdo de valor. A segao ¢ explorada por uma combinagdo de
perguntas respondidas através da escala de Likert e de respostas objetivas. Durante a revisdo
da literatura, observa-se que diversos autores sugerem esfor¢os para a promogao de cadeias de
valor mais sustentdaveis como fonte de retornos financeiros. Porter e Kramer (2011), por
exemplo, sugerem que maior eficiéncia na utilizacdo de recursos como agua, matérias primas
e embalagens podem trazer beneficios tanto para as empresas como para as comunidades e
que fornecedores mais fortes e eficientes produzem menores impactos ambientais.

A quinta secdo ¢ dirigida ao relacionamento das empresas com as comunidades
vizinhas, explorando a convergéncia de interesses entre ambos os agentes. A secdo ¢
explorada através de uma combinagdo de perguntas respondidas através da escala de Likert e
de respostas objetivas. Porter e Kramer (2011) defendem que caréncias sociais prejudicam a
competitividade das empresas e devem estar no foco das a¢des corporativas. As empresas
devem, segundo os autores, identificar as caréncias sociais que mais afetam a competitividade

da empresa e atuarem para amenizar esses gargalos sociais.
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A sexta secdo apresenta uma avaliacdo sobre os gargalos identificados para o
crescimento da cadeia produtiva da palma no Brasil. Realizou-se uma pergunta aberta para os
entrevistados em fungdo do grande escopo que o tema apresenta.

A sétima secdo versa sobre o relacionamento entre sustentabilidade e inovacao.
Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) afirmam que o caminho de uma empresa rumo a
sustentabilidade ¢ pavimentado em cinco estdgios e mostram para cada um deles
oportunidades para inovar e ser sustentavel simultaneamente. A adesdo a padrdes ambientais
rigorosos e controle rigoroso de emissoes sdo exemplos formas de inovar e obter ganhos
financeiros para as empresas.

O foco das entrevistas realizadas estava nos executivos e ndo nas empresas das quais
fazem parte. Por ser um tema polémico, essa abordagem foi tomada para garantir a
participacdo dos executivos consultados nesse objeto de pesquisa. Por questdo de

confidencialidade, os nomes dos entrevistados ndo sdo revelados nesta dissertagao.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo ¢ importante para viabilizar o cruzamento de informacdes de diferentes
fontes. Como o tema da sustentabilidade ¢ muito abrangente e pode ser divergente, a revisao
de artigos e livros que combinam sustentabilidade com criacdo de valor pelas variadas formas
estruturou toda a base desta dissertagdo e permitiu a sintese dos conceitos ao redor da
sustentabilidade e das fontes de criagcao de valor.

Em linha com o objetivo do trabalho, a revisdo da literatura foca publica¢des sobre as
possibilidades que empresas possuem de criarem valor a partir de investimentos ambientais.
Também conhecido com pays to be green na literatura, este campo conta com autores como
Porter e van der Linde (1995), Hart e Milstein (2003), Reinhardt (2000). Autores como Orsato
(2009), King e Lenox (2001), por sua vez, propde a maior relevancia da tematica “em que
circunstancias investimentos verdes podem trazer retorno para empresas?”’.

Reinhardt (2000) discorre sobre como demandas ambientais sobre empresas podem
tornar-se fontes para reducdo de custos, notadamente através da prevengdo de desperdicios e
economia de energia nas organizacdes. Grandes e pequenas empresas estdo sentindo a pressao
das regulamentagdes governamentais, organizagdes ambientais € comunidades para garantir
que as praticas de negocios respeitem os recursos naturais. Reinhardt (2000) afirma que
executivos devem usar estratégias ambientais como parte de seu planejamento de negocios
para aumentar os lucros.

Em Does it Really Pays to be Green, King e Lenox (2001) testam a hipotese de que
um melhor desempenho ambiental leva a melhores resultados financeiros. Foram utilizados
métodos estatisticos. Os autores concluem que existe relagdo entre menor poluigdo ¢ melhor
desempenho econdmico e que outros fatores podem influenciar nesta relagdo. Os autores
sugerem que quando compensa ser verde pode ser uma pergunta mais importante que
compensa ser verde.

Proponentes do relacionamento entre desempenho financeiro e ambiental argumentam
que a prevencdo a poluigdo promove futuras economias de custos através do aumento de
eficiéncia, do barateamento dos custos de compliance com regulamenta¢des e minimizando
futuros passivos (Porter ¢ van der Linde 1995; Reinhardt, 2000). Porter ¢ van de Linde (1995)
teorizaram que oportunidades para redugdes de polui¢do e retornos financeiros simultaneos
existem porque administradores frequentemente carecem de experiéncia e conhecimento para
entenderem todo o custo da poluicao. Hart (1997) propde que os retornos excedentes (lucros

maiores que a média da Industria) resultam na diferenca entre as habilidades ambientais das
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empresas. Os administradores possuem recursos e habilidades Gnicos que os permitem tragar
estratégias ambientais dificeis de reprodugao.

Em A Natural-Resource-Based View of the Firm, Hart (1995) propde uma teoria
apoiada na escola de RBV que relaciona vantagem competitiva com o relacionamento que a
empresa tem com o meio ambiente. Este teoria de 1995 ¢ posteriormente utilizada em 2003
para analisar as situacdes de Criacdo de Valor Sustentavel. O arcabougo tedrico proposto por
Hart em 1995 previa que a empresa gera vantagem competitiva a partir de trés estratégias
interconectadas: Preven¢ao a Polui¢do, Product Stewardship e Desenvolvimento Sustentavel.

Através da prevencao a poluicdo, empresas podem obter economias significativas que
resultam em vantagem em custos frente aos competidores (HART, 1995; AHUJA, 1994).
Menores desperdicios significam melhor utilizagdo de matérias-primas e menores custos
(YOUNG, 1991). Adicionalmente, a prevencdo a polui¢do permite que as emissdes fiquem
abaixo do exigido por lei, reduzindo os custos de compliance (ROONEY, 1993). Desta forma,
acoes para prevengdo a poluigdo facilitam a redugdo de custos, o que por sua vez, resulta em
melhor fluxo de caixa e lucratividade para a empresa.

Porter e Kramer (2011) afirmam que mesmo que a maioria dos politicos e lideres de
negocios tenham dificuldade de pensar décadas a frente, a agenda atual requer o planejamento
de décadas, geragoes e em alguns casos, séculos. A utilizagdo de cenarios ou visdes
alternativas do futuro sdo formas em que se pode expandir o horizonte de tempo ¢ estimular a
criatividade.

Os autores analisam a aparente dicotomia entre a criacdo de valor para as empresas e
progresso social e sugerem que essas duas esferas sdo conciliaveis e devem ser tratadas como
fonte de vantagens competitivas sustentaveis. O artigo propde um modelo para a conciliagdo
dos interesses sociais, ambientais e econdmicos e define essa comunhdo de interesses como
Valor Compartilhado.

O argumento inicial ¢ que o proprio sistema capitalista estd sendo questionado a
medida que o sucesso econdmico das empresas € visto como prejudicial a sociedade e ao

meio ambiente.

Grande parte do problema estd nas proprias empresas, que permanecem presas a
modelos desatualizados para criagdo de valor. Esses modelos percebem a criagido de
valor de forma estreita, otimizando o desempenho financeiro de curto prazo,
enquanto ndo contemplam as necessidades mais importantes dos clientes e ignoram
as influéncias mais amplas que determinam o sucesso de longo prazo dos negocios.
Por outro lado, Governos e a sociedade civil comumente exageram e tentam abordar
a fragilidade socioambiental as custas das empresas que se inserem no ambiente. O
trade-off entre eficiéncia econdmica e progresso social estd sendo institucionalizado
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em décadas de politica economica (PORTER; KRAMER, 2011, p. 64, tradugdo
nossa).

Entdo ¢ introduzido o conceito de valor compartilhado para designar a criagao de valor
econdmico de uma forma que também se cria valor para a sociedade com a abordagem de
necessidades e problemas envolvidos. “Valor Compartilhado nao ¢ filantropia,
responsabilidade social ou até sustentabilidade, mas uma nova forma de atingir o sucesso
econdmico” (PORTER; KRAMER, 2011 p. 65, tradugdo nossa).

Os autores reforcam a distingdo entre o novo conceito de valor compartilhado e o de
responsabilidade corporativa. Enquanto que esta pode ser entendida como uma reacdo a
pressdes externas para melhorar a reputagdo das empresas, o conceito de Valor
Compartilhado, diferentemente, reconhece que as necessidades sociais, ndo apenas as
econdmicas definem os mercados. As fraquezas e caréncias sociais frequentemente trazem
custos para as empresas, como energia ou matérias primas desperdicadas, acidentes de
trabalho ¢ a necessidade de treinamento para compensar funciondrios com educacao
insuficiente. A abordagem de caréncias sociais ndo necessariamente aumenta 0s custos para
as empresas porque elas podem inovar utilizando novas tecnologias, procedimentos
operacionais e abordagens administrativas, e como resultado aumentarem a produtividade e
expandirem seus mercados (PORTER; KRAMER, 2011).

O relacionamento entre a competitividade e as comunidades ¢ mencionado como
muito proximo. Um negécio precisa de uma comunidade prospera, ndo s6 para criar demanda
para seus produtos, mas também para fornecer os recursos criticos, como mao de obra
especializada, e um ambiente favordvel. Uma comunidade precisa de empresas prosperas para
proverem empregos e oportunidades de criagdo de riquezas para seus cidaddos. Contudo, as
empresas ignoraram as oportunidades de atender as necessidades basicas da sociedade e
erraram quando ndo perceberam como as caréncias sociais enfraquecem sua competitividade
(PORTER; KRAMER, 2011).

O modelo proposto pelos autores, desta forma, identifica trés formas através das quais
as empresas podem criar o valor compartilhado. A primeira forma ¢ a recriacdo de produtos e
mercados. Para uma empresa, o ponto inicial para a criagdo desta forma de wvalor
compartilhado ¢ identificar todas as necessidades, beneficios e caréncias sociais que estdo ou
poderiam estar refletidas em seus produtos. As oportunidades ndo sdo estaticas, mas mudam
constantemente a medida que as tecnologias mudam, as economias se desenvolvem e as

prioridades sociais sdo alteradas. Uma exploracdo continua das necessidades sociais levara as
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companhias a descobrirem novas oportunidades para diferenciacdo e reposicionamento em
mercados tradicionais (PORTER; KRAMER, 2011).

r

A segunda alternativa para a criacdo do valor compartilhado ¢ a redefini¢do de
produtividade na cadeia produtiva, que inevitavelmente afeta e ¢ afetada pelos inumeros
componentes socioambientais como recursos naturais, utilizacdo de agua, satide e seguranga,
condig¢des de trabalho e tratamento igualitario no local de trabalho. Oportunidades de criacdo
de Valor Compartilhado surgem porque as questdes socioambientais podem trazer custos
econdmicos para a cadeia produtiva. Embalagens excessivas de produtos e gases de efeito
estufa ndo custam apenas para o ambiente, mas para os negocios.

Os autores citam exemplos de campos da cadeia produtiva que podem ser objeto de
criacdo de shared value, ou valor compartilhado: reducdo do consumo de energia através de
novas tecnologias para geracdo e otimizagdo dos sistemas de rota de logistica. Novas
abordagens em areas como utilizagdo de agua, matérias primas e embalagens, assim como a
expansdo da reciclagem, vém tornando a utilizacdo mais eficiente de recursos um rico campo
para geragdo de valor compartilhado.

A abordagem tradicional de compras incentiva empresas a commoditizarem e
exercerem ao maximo o poder de barganha sobre os fornecedores para conseguirem melhores
precos, mesmo quando lidando com pequenos produtores e pequenas empresas. Mais
recentemente, as empresas t€m terceirizado sua produgdo para areas de menores salarios.
Atualmente algumas empresas estdo comecando a entender que fornecedores “espremidos”
nao podem manter-se produtivos e manter ou melhorar sua qualidade. Aumentando o acesso
a matérias primas, compartilhando tecnologia e provendo financiamento, grandes empresas
podem melhorar a qualidade dos seus fornecedores, ao mesmo tempo em que garantem o
fluxo de fornecimento crescente no longo prazo. A medida que os fornecedores ficam mais
fortes, seus impactos ambientais geralmente caem consideravelmente o que ajuda a melhorar
a produtividade. O Valor Compartilhado ¢ entdo criado (PORTER; KRAMER, 2011).

Os autores citam a iniciativa da Nestl¢ para as compras da linha Nespresso como um
bom exemplo de criacdo de valor compartilhado. A Nespresso, uma unidade das que mais
cresce da Nestlé, combina uma maquina sofisticada de cafés com capsulas de aluminio
contendo café produzido em todo o mundo. Oferecendo qualidade e conveniéncia, a
Nespresso expandiu o mercado por café premium. Obter um fornecimento estavel de cafés de
grande qualidade ¢ desafiador. A maioria do café ¢ cultivada por pequenos produtores em
areas rurais empobrecidas da Africa e América Latina que ficam presos a armadilha de baixa

produtividade, baixa qualidade e degradagdao ambiental (PORTER; KRAMER, 2011).
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Para lidar com esta situagdo, a Nestlé reorganizou seus procedimentos de compras.
Trabalhou intensivamente com seus produtores prestando consultoria sobre as melhores
praticas de cultivo, garantindo empréstimos bancarios e auxiliando na obten¢@o de inputs ao
cultivo como fertilizantes, pesticidas e sementes. A Nestlé estabeleceu unidades locais para
avaliar a qualidade do café no ponto de compra o que permitiu com que a empresa pagasse
precos superiores por melhores graos diretamente aos produtores, aumentando seus incentivos
(PORTER; KRAMER, 2011).

Maior produtividade por hectare e melhor qualidade de producdo aumentam a renda
do produtor e diminuem os impactos ambientais da atividade. Adicionalmente, o acesso da
Nestlé a um fornecimento confidvel de café de qualidade aumentou consideravelmente. O
Valor Compartilhado foi criado (PORTER; KRAMER, 2011).

Por fim, os autores mencionam a mudanca de paradigmas no que concerne a

localizag@o das empresas como uma fonte de criagdo de valor compartilhado.

O pensamento na area de negocios abragou o mito de que localizagdo ndo ¢ mais
importante porque a logistica ¢ barata, as informag¢des fluem com rapidez e os
mercados sdo globais. Quanto mais barata a localizagdo melhor. A preocupagdo com
as comunidades vizinhas foi relegada a segundo plano. Este pensamento simplista
esta sendo contestado, parte por causa dos custos crescentes de energia e emissoes,
mas também por causa de um maior reconhecimento dos custos de produtividade de
um sistema altamente disperso.... esta tendéncia pode levar empresas a remodelarem
sua cadeia de valor, movendo algumas atividades para perto ¢ diminuindo a
quantidade de grandes unidades produtivas. Muitas empresas acreditavam que ser
global significava transferir a produg@o para locais em que os custos de produgdo
fossem os mais baixos. Na realidade, os competidores internacionais mais fortes
serdo aqueles que estabelecerem as raizes mais profundas em comunidades
importantes (PORTER; KRAMER, 2011, p. 71, traducdo nossa).

A terceira forma de criagdo de valor compartilhado ocorre através do desenvolvimento
de Clusters Locais. Quando uma empresa constroi clusters, ou aglomerados de empresas, nas
suas localizagdes principais ela também aumenta a conexdao entre o seu sucesso ¢ o da
comunidade. Para desenvolver clusters nas comunidades em que operam, as empresas
precisam identificar deficiéncias em areas como logistica, fornecedores, canais de
distribuicdo, treinamento e instituicdes de ensino. A partir deste ponto, o foco passa a ser
concentrar na deficiéncia que representa a maior barreira para o crescimento e produtividade
do negocio e identificar as areas onde a empresa esta mais bem preparada para influenciar

(PORTER; KRAMER, 2011).
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3.1 Criacao de Valor Sustentavel

Nesta se¢@o serdo discutidas formas para criagdo de valor sustentavel, que concilia
interesses de empresas e comunidades e meio ambiente. A visdo tradicional de
competitividade ¢ trazida para auxiliar no entendimento das condi¢des atuais da Industria de
6leo de palma no Brasil e identificar gargalos ao desenvolvimento da mesma.

Hart e Milstein (2003) desenvolveram um modelo que combina a criacdo de valor para
acionistas com estratégias e praticas capazes de promover a sustentabilidade. O modelo ¢
composto por dois eixos, sendo o vertical para refletir a necessidade das empresas em gerir os
negocios atuais enquanto simultaneamente criam as tecnologias e mercados do futuro. O eixo
horizontal representa a necessidade de uma empresa crescer ¢ proteger as habilidades e
Tecursos organizacionais internos ao mesmo tempo em que trazem novas perspectivas e
conhecimento do mundo externo. Inicialmente apresentar-se-4 o0 modelo para criagao de valor

para em seguida introduzir aspectos relacionados a sustentabilidade.

Futuro

Inovacio e Trajetoria de crescimento
Reposicionamento

Valor ao Externo
Acionista

Interno

Reputacio e
Legitimidade

Reducio de Riscos e
Reducao de Custos

Presente

Figura 3.1.1: Dimensdes chave para criacdo de valor ao acionista

Fonte: HART; MILSTEIN, 2003, p. 5.
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O quadrante esquerdo inferior enfoca aspectos de desempenho que sdo
fundamentalmente internos as empresas e de natureza de curto prazo: redug¢do de custos e
riscos. Crescimento dos lucros e redugdes de exposicdes a passivos sdo drivers importantes
para criagao de valor.

O quadrante direito inferior também foca em aspectos relacionados a desempenho de
curto prazo, mas amplia o escopo para incluir stakeholders importantes para a empresa como
fornecedores e clientes imediatos na cadeia produtiva, o6rgdos reguladores, comunidades,
ONGs e imprensa. Sem a inclusdo dos interesses desses participantes o direito da empresa a
operar pode ficar comprometido. Um tipo de inclusdo criativa da agenda desses participantes
pode sedimentar uma posi¢do diferenciada para a empresa levando a uma melhora na
reputacdo, que € crucial para a preservacao e crescimento da criacdo de valor ao acionista.

O quadrante superior esquerdo deste modelo reflete a idéia que a empresa deve ndo
apenas desempenhar bem nos negocios da atualidade, mas deve também ser criativa e capaz
para criar os produtos e servigos do futuro. E preciso ter um foco em inovacgio. A criacdo de
valor ao acionista, portanto, depende da habilidade de uma empresa promover uma destrui¢ao
criativa de suas capacidades do presente em prol das inovagdes orientadas para o futuro.

Por fim, o quadrante superior direito da énfase aos fatores externos associados ao
desempenho no futuro. Credibilidade das expectativas sobre o futuro de um negbcio é
fundamental para criacdo de valor ¢ isto depende da habilidade da empresa em articular uma
visdo clara sobre o que € o crescimento futuro e qual a trajetoria até ele. Uma estratégia
convincente de crescimento futuro requer que a empresa oferega novos produtos e servigos
para seus clientes atuais ou persiga novos mercados.

As empresas precisam trabalhar simultanea e continuamente em cada um desses
quadrantes para criar valor ao longo do tempo para os acionistas. De forma analoga, o
desenvolvimento sustentdvel também apresenta um desafio multidimensional (HART;
MILSTEIN, 2003).

Existem quatro grupos que promovem a sustentabilidade. O primeiro corresponde aos
impactos da crescente industrializacdo como consumo de materiais, poluicdo e geragdo de
lixo. A eficiéncia na utilizacdo de recursos e redug@o da poluigdo sdo, portanto, fundamentais
para o desenvolvimento sustentavel. (HART; MILSTEIN, 2003).

O segundo grupo promotor da sustentabilidade ¢ composto por proliferagdes e
interconexdes entre os participantes da sociedade civil. A popularizagio e o avanco da
internet e das tecnologias de informacao permitem que esses grupos se comuniquem de forma

que ha algumas décadas era inimaginavel. A internet torna quase impossivel que empresas,
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governos e grandes instituigdes operem em segredo. O desenvolvimento sustentavel, portanto,
desafia as empresas a operarem de forma transparente ¢ comunicativa em fung@o de uma base
de stakeholders bem informada e atuante (HART; MILSTEIN, 2003).

As novas tecnologias que oferecem solugdes disruptivas capazes tornar obsoletas as
bases de industrias intensivas em materiais e energia constitui-se no terceiro grupos de forcas
promotoras da sustentabilidade. Genética, nanotecnologia, biomimética, tecnologia da
informacao e energias renovaveis possuem o potencial para reduzir drasticamente os impactos
do homem no planeta, tornando o problema da rapida industrializacdo administravel (HART;
MILSTEIN, 2003).

A quarta forca sustentavel é crescimento populacional, da pobreza e das desigualdades
associadas a globalizacdo, que resultou em migragdes significativas de areas rurais para
cidades e o crescimento das desigualdades de renda. O desenvolvimento social e a geragdo
ampla de renda, especialmente entre os mais pobres, portanto, sdo essenciais para o
desenvolvimento sustentavel (HART; MILSTEIN, 2003).

O modelo que concilia criacdo de valor para os acionistas com a sustentabilidade foi
entdo concebido a partir das percepcdes e forcas propulsoras mencionadas acima. Deste
modelo deriva o conceito de valor sustentavel. Como ilustrado na figura abaixo, cada forca
promotora da sustentabilidade e suas estratégias e praticas de negdcios corresponde ¢ a uma

dimensao particular do modelo de criacdo de valor ao acionista:
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Presente

Figura 3.2.1.2: Modelo para criagdo de valor sustentavel

Fonte: HART; MILSTEIN, 2003, p.60.

A primeira forma de conciliar sustentabilidade e retorno para o acionista proposta pelo
modelo € a prevengdo de desperdicios, que se concentra em aumentar a eficiéncia ambiental
dos produtos e processos atuais. Menos desperdicio significa melhor utiliza¢do, o que resulta
em custos mais baixos de materiais e descarte. Sistemas de gestdo ambiental como o ISO
14001, construido sob principios de qualidade total, serve como guia para o desenvolvimento
de um processo sistematico para reducdo de desperdicios e diminui¢do de riscos (HART;
MILSTEIN, 2003).

Enquanto que a reducgdo da polui¢@o foca no interior das organizagdes, a gestdo dos
impactos dos produtos (product stewardship) estende o horizonte para considerar todo o ciclo
de vida do produto, desde ao acesso as matérias primas até o processo produtivo e posterior
descarte. A gestdo dos impactos do produto, portanto, consiste em integrar as demandas dos
diversos stakeholders ao processo produtivo da empresa através de uma colaboragao
extensiva com agentes externos como fornecedores, clientes, reguladores, comunidades,

ONGs ¢ imprensa (HART; MILSTEIN, 2003). .
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Tecnologia limpa (Clean Tech) ndo se refere apenas as melhoras incrementais
associadas a diminuicdo da poluigdo, mas a inovagdes que transformam conhecimentos
vigentes. As competéncias sustentaveis que oriundas da busca por tecnologias limpas sdo
fundamentais para os esfor¢os das empresas para reposicionar suas habilidades internas para a
busca e desenvolvimento de novos mercados (HART; MILSTEIN, 2003). .

O crescimento das desigualdades entre ricos e pobres, por sua vez, ¢ as necessidades
ndo atendidas daqueles na base da piramide apresentam oportunidades para as empresas

definirem uma trajetoria de crescimento de sucesso (PRAHALAD; HAMMOND, 2002).

3.2 Cadeia de Produtiva do Agronegdcio

O conceito de agronegécio ¢ amplo e nem sempre adequado a formulacdo de
estratégias setoriais, principalmente quando se trata de promover a gestdo tecnoldgica ou de
P&D. Por isso, o conceito foi desenvolvido adicionalmente para criar modelos de sistemas
dedicados a produgdo, que incorporassem os atores antes e depois da porteira. Dai nasceu o
conceito de cadeia produtiva, como subsistema (ou sistemas dentro de sistemas) do
agronegocio. Este ¢ composto por muitas cadeias produtivas, ou subsistemas do negocio
agricola (Castro et al., 2000).

Castro (2001) define a cadeia produtiva como um conjunto de componentes
interativos, relacionados a um ambiente organizacional e institucional que exerce influéncia
sobre o desempenho da cadeia. Esses componentes sao os fornecedores de servigos e
insumos, sistemas produtivos, industrias de processamento e transformacdo, agentes de
distribuicdo e comercializacao, além de consumidores finais dos produtos e subprodutos, que

tem por objetivo suprir o mercado consumidor final.

| AMBIENTE ORGANIZACIONAL |

v A\ 4 v
INDUSTRIA DE

PRODUTORES E |:> PROCESSAMENTO |:> REDE DE |:> CONSUMIDOR

FORNECEDORES DE E/OU ATACADISTAS FINAL
INSUMOS TRANSFDRMA@KO E VAREJISTAS
- DO PRODUTO - _
A A A
| AMBIENTE INSTITUCIONAL |

Legenda: |::> FLUXO DE MATERIAL _ FLUXO DE CAPITAL + FLUXO DE INFORMAGOES
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Figura 3.2.1: Modelo geral da cadeia produtiva
Fonte: Adaptado de Castro et al, 2000.

Examinando-se o modelo geral da cadeia produtiva, identificam-se alguns elementos
que sdo caracteristicos de sistemas, como os componentes interconectados, neste caso
organizagdes dedicadas a alguma funcdo produtiva direta ou a processo conexo a produgao,
como a comercializacdo; os fluxos de materiais (setas brancas) de capital (setas negras) ou de
informacdo (setas ponteadas). Os componentes que determinam a especificidade da cadeia
produtiva para a agricultura s3o a propriedade agricola e a agroindustria (CASTRO; LIMA;
CRISTO, 2002).

Uma tipica cadeia produtiva industrial apresenta como seus componentes mais
comuns (CASTRO; LIMA 2000): os mercados consumidores finais, compostos pelos
individuos que consomem o produto final; a rede de atacadistas e varejistas; a industria de
processamento e/ou transformagdo do produto; seus diversos sistemas produtivos; os
produtores e fornecedores de insumos. Os componentes ou elos da cadeia produtiva estido
relacionados a um ambiente institucional (leis, normas, instituicdes normativas) € a um
ambiente organizacional (instituicdes governamentais, de crédito etc.), que, em conjunto,
exercem influéncia sobre os componentes da cadeia.

Segundo Castro (2001), a analise da cadeia produtiva consiste em identificar fatores
criticos ao desempenho, pontos de estrangulamento e oportunidades para seu
desenvolvimento.

O enfoque de cadeia produtiva provou sua utilidade, para organizar a analise e
aumentar a compreensdo dos complexos macroprocessos de producdo e para se examinar
desempenho desses sistemas, determinar gargalos ao desempenho, oportunidades nao
exploradas, processos produtivos, gerenciais e tecnologicos. Ao incorporar na metodologia
alternativas para analise de diferentes dimensdes de desempenho das cadeias produtivas ou de
seus componentes individualmente, como a eficiéncia, qualidade, competitividade,
sustentabilidade e a equidade, esta tornou-se capaz de abranger campos sociais, econémicos,
biolégicos, gerenciais, tecnologicos, o que ampliou possiveis aplicagdes desse enfoque para
um grande nimero profissionais e de institui¢des. Entre estas aplica¢des, aquelas relacionadas
com a prospec¢ado tecnoldgica e nao tecnoldgica (CASTRO; LIMA; CRISTO, 2002).

Como este trabalho pretende analisar desafios para o desenvolvimento sustentavel da
cultura da palma, ¢ importante que se conheca a Cadeias Produtivas para o agronegocio da

palma.
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3.3 Inovacio para Sustentabilidade

Nesta ultima se¢do se estudard o relacionamento da sustentabilidade com inovacdo
dado que trata-se de importante componente para criagdo de valor sustentavel, como definido
por Hart e Milstein (2003). Inovagdo e sustentabilidade podem ser conciliadas & medida que
empresas se antecipam a legislacdes rigorosas, trabalham em cooperacdo com fornecedores,
entre outros.

Muitas empresas acreditam que quanto mais amigaveis ao meio ambiente elas
ficarem, menos competitivas serdo. Acreditam que haverd aumento de custos sem a
contrapartida de resultados financeiros imediatos. Estudo conduzido por Nidumolu, Prahalad
e Rangawami (2009) revela que a sustentabilidade promove inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais que resultam em retornos financeiros.

O trabalho dos autores mostra cinco estagios por que uma empresa percorre na sua
jornada pela sustentabilidade. Os desafios sao distintos para cada um dos estagios e requerem
diferentes habilidades para supera-los. Os autores argumentam que conhecendo os cinco
estagios, seus desafios e habilidades requeridas, empresas economizardo tempo e chegardo
mais rapido ao estagio sustentavel.

O primeiro estagio ocorre quando as empresas comecam a enxergar o cumprimento as
leis como uma oportunidade. Estar em acordo com as leis ndo € facil porque elas variam entre
paises, regides e até cidades. Fora os padrdes legais, as empresas sentem-se pressionadas a
aderir a codigos voluntdrios gerais como o Protocolo de Gases Com Efeito Estufa ou a
codigos especificos a algumas Industrias como o do Forest Stewardship Council (FSC) para
desmatamentos de florestas nativas. Esses padrdes sdo mais rigorosos do que a lei de muitos
paises e ¢ tentador aderir aos padrdes ambientais mais “frouxos” pelo maior tempo possivel. E
mais inteligente, contudo, adequar-se a regras mais rigidas e fazé-lo antes que essas regras
sejam transformadas em lei. Isto pode resultar na vantagem do pioneiro em termos de
promogdo de inovacdo e capacidade de adaptagio (NIDUMOLU, PRAHALAD E
RANGASWAMI, 2009).

Empresas que se esforcam para cumprir novas normas ganham mais tempo para testar
matérias, tecnologias e processos. Ao contrario da percepcdo comum, seguir as normas
internacionais mais rigidas na verdade economiza recursos para as empresas. Ao seguir
normas menos exigentes, as empresas precisam gerenciar a compra de insumos, producdo e
logistica em cada pais de forma diferente j4 que cada um deles possui regras distintas

(NIDUMOLU, PRAHALAD E RANGASWAMI, 2009).
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O segundo estagio em direcdo a sustentabilidade ¢ tornar as cadeias de valor
sustentaveis. Uma vez que as empresas estdo alinhadas com as regulamentagdes mais rigidas,
elas tornam-se mais proativas nas questdes ambientais. Neste estagio, as empresas trabalham
junto aos fornecedores e varejistas para desenvolver matérias primas sustentaveis e reduzir os
desperdicios. O objetivo inicial € geralmente criar uma melhor imagem, mas muitas empresas
acabam reduzindo seus custos e criando novos negocios (NIDUMOLU, PRAHALAD E
RANGASWAMI, 2009).

Para a cadeia de fornecimento, muitas empresas induzem a consciéncia ambiental de
seus fornecedores oferecendo-lhes incentivos. Por exemplo, multinacionais como Cargill e
Unilever investiram em novas tecnologias e trabalharam com agricultores para desenvolver
praticas sustentaveis de cultivo de 6leo de palma, soja e outras commodities. Esse esfor¢o
resultou em melhor produtividade no cultivo e na produgdo de sementes. De forma similar, a
Unilever declarou que até 2015 todo o 6leo de palma sera comprado de fontes sustentaveis
(NIDUMOLU, PRAHALAD E RANGASWAMI, 2009).

Preocupagdes com reducdes de desperdicios levam empresas a avaliarem o retorno
fisico de seus produtos. Nos Estados Unidos, retornos de produtos reduzem a rentabilidade
em 4% na média. Ao invés de sucatearem os produtos que retornam, empresas neste segundo
estadgio tentam capturar algum valor reutilizando os produtos. Esta atitude ndo apenas pode
ser rentavel para a empresa, como sinaliza que a empresa esta preocupada em prevenir danos
ambientais (NIDUMOLU, PRAHALAD E RANGASWAMI, 2009).

O terceiro estagio no caminho a sustentabilidade ¢ a criacdo de produtos e servicos
sustentaveis. Neste estagio, os executivos percebem que muitos consumidores preferem
ofertas sustentaveis e que a empresa poderia obter uma vantagem competitiva sendo a
primeira a readaptar os produtos atuais ou a criar produtos. Para desenvolver produtos
sustentaveis, as empresas precisam entender as preocupacdes dos consumidores e analisar
cuidadosamente o ciclo de vida desses produtos. As empresas devem aprender a combinar
habilidades de marketing com sua experiéncia em comprar matérias primas e em distribui¢ao
(NIDUMOLU, PRAHALAD E RANGASWAMI, 2009).

O quarto estdgio ¢ o desenvolvimento de novos modelos de negodcio. Muitos
executivos acreditam que a criagdo de novos modelos de negdcio requer simplesmente a
reavaliagdo da proposi¢do de valor para um cliente e como entrega-la. Modelos de negocio de
sucesso, contudo, incluem novas maneiras de capturar receitas e prestar servigos em conjunto

com outras empresas (NIDUMOLU, PRAHALAD E RANGASWAMI, 2009).
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O quinto e ltimo estagio rumo a sustentabilidade ¢ a criagdo de plataformas para os
negocios do futuro, que mudam os paradigmas atuais. Para promover inovagdes que mudam
os paradigmas os executivos precisam se questionar sobre as hipoteses sobre as quais as
praticas de negocio vigentes se apoiam. A sustentabilidade pode levar a praticas
revolucionarias. Uma que esta surgindo 4 do smart grid, que interliga a internet com a gestao
de energia. Este sistema utiliza tecnologia digital para gerenciar os processos de geracao,
transmissdo e distribuicdo de energia, ndo importando de que fonte, e interligar isto com a
demanda dos consumidores. O smart grid levard a custos mais baixos assim como a uma

utilizacdo mais eficiente de energia (NIDUMOLU, PRAHALAD E RANGASWAMI, 2009).

Estagio 1 Estégio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Respeito as normas Tornando Cadeias de Criando Produtos e Desenvolvendo Novos Criando Plataformas
como oportunidade Valor Sustentaveis Servigos Sustentaveis Modelos de Negécios do Futuro
Desafio Desafio Desafio Desafio Desafio
» Garantir que o | »Aumentar a eficiéncia >Deser,w0‘lver ofertas > Encontrar novas »Questionar sob  as
respeito a  algumas | naCadeia de Valor sustentaveis _oou formas de  gerar e lentes da
normas tome-se readaptar as existentes capturzir valor  que sustentabilidade as
oportunidade para para s¢ tornar  eco- mudara'()Nas bases da hipoteses dos negocios
inovagao Jrtendly competi¢ao atualmente
Competéncias (Competéncias Necessarias |Competéncias Necessarias |[Competéncias Necessarias ?Umpeté?CiaS Necessarias
Necessarias >Experiéncia em técnicas |>Conhecimento de quais [>Conhecimento do que os |» Conhec1ment(? (%e como
> Habilidade para como gestao Fle carbqno e prqdutos e ‘servic;os sd0 f:]ient'es querem ¢ [(CCUISOS renovavels € nao
antecipar e influenciar avalla(;zio‘do ciclo devida. |mais danosos a natureza. imaginagdo  de  formas [renovaveis afet'm‘n o
ormas »Reconfiguragao das [>Habilidade para obter [alternativas para atendé-los. ‘ECOSIStem? de negdcios.
operagdes para usar menos fapoio publico as iniciativas |»Habilidade para perceber |~ Conhecimento para
energia ¢ 4gua, emitir e [sustentéveis para nio serem |como os parceiros podem [empregar  modelos  de
desperdicar menos consideradas de |melhorar seus produtos negocio,  tecnologias ¢
» Capacidade de influenciar [‘greenwashing”. normas  em  diferentes
fornecedores e parceiros |»Capacidade de influenciar inddstrias
para  tornarem-se  eco- [fornecedores e parceiros
friendly para  tornarem-se  eco-
ifriendly
Oportunidade a Inovagio Oportunidade a In‘ovacﬁo Opotttuni~dade a Inoyag}ﬁo Oportur'lidade a Inovagio Oportunidade a Inovagio
»Usar o cumprimento >N0va§ fgntes de insumos >Aphcaca0A dg fencwas >]quet12ar mode]os »>Criar tecnologias  que
das normas para levar a §ustep'tavels _ [como a biomimética no [© ac'lonados a SEIVICOS €M Ihermitirdo industrias
empresa e parceiros a %Utlllzar fontes energia [design de produtos ieg‘meﬁto de produ:os tilizarem a energia
testar tecnologiss, hmpg como solareeollcg > Desenvolver en*{balagens Tganizar mode 08 de produzida como um co-
insumos e processos » Utilizagdes  alternativas |compactas e eco-fiiendly negocio que c?mblnem produto
sustentaveis ipara produtos retornados infraestruturas ~ fisicas e
digitais

Figura 3.3.1.: Cinco estagios em dire¢do a sustentabilidade

Fonte: NIDUMOLU, PRAHALAD E RANGASWAMI , 2009, p.5.
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4. APRESENTACAO DO CASO BIOPALMA

Popularmente conhecida no Brasil como “Dendé”, a Palma de Oleo ou Elaeis
guineensis ¢ um vegetal originario da costa leste Africana que se desenvolve bem em regides
tropicais, de clima quente e imido e com elevada pluviosidade. Trata-se de uma cultura
permanente com produgdo continua ao longo do ano ndo sujeita a sazonalidades. A arvore
tem vida util de 25 anos, sendo os primeiros frutos produzidos a partir dos trés anos e seis
meses apos o plantio. Dos frutos do dendé sdo extraidos dois tipos de 6leos: o de palma,
retirado da polpa ou mesocarpo e o de palmiste, obtido da améndoa ou endocarpo (DESER,

2007).

ilen de
Palna

O de
Pahnisie

Figura 4.1: Fruto da palma
4.1 Aspectos Macroeconémicos

Nesta sec¢do serdo introduzidos os principais dados macroecondmicos sobre a Industria
de 6leo de palma no mundo, considerando aspectos de produgdo, comercializacdo e estrutura
de precos.
4.1.1 Producao

Os mercados de 6leos comestiveis ¢ gorduras se expandiram com o crescimento da

populacdo mundial e o apelo saudavel na dire¢@o da substituicdo de gorduras animais na dieta

das pessoas. A producdo mundial de 6leo vegetal aumentou 335 por cento desde 1980. Entre
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os principais oOleos vegetais, o crescimento na producdo do o6leo de palma tem sido
expressivo, com a multiplicagdo em dez do volume produzido entre 1980 e 2009 enquanto seu
maior competidor, o 6leo de soja, aumentou sua produgdo em 2.7 vezes. . O 6leo de palma
superou a producdo do 6leo de soja em termos de producdo em 2005 (TEOH, 2010). O
grafico abaixo ilustra a evolugdo no consumo dos principais 6leos vegetais no mundo a partir

de 1980.
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Grifico 4.1.1.1: Evolucdo da producdo mundial dos principais de 6leos vegetais: 1980:2010
Fonte: Adaptado de FAS, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas

Em 2010, a producdo mundial de 6leo de palma atingiu 47.2 milhdes de toneladas.
Percebe-se um crescimento expressivo da produgdo entre 1980 ¢ 2010 em que a produgao

praticamente dobra a cada dez anos.
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Grafico 4.1.1.2: Evolugéo da produgdo mundial de 6leo de palma: 1980 - 2010

Fonte: Adaptado do F A4S, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas

Os dois principais produtores, Indonésia e Malasia, produziram 23.6 ¢ 17.5 milhdes de

toneladas e totalizaram 87% do produto mundial. Com menor destaque estdo Tailandia,

Nigéria e Colémbia. O quadro abaixo descreve graficamente a producdo dos principais paises

produtores no ano de 2010.
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Grifico 4.1.1.3: Maiores produtores mundiais de 6leo de palma em 2010
Fonte: Adaptado do FAS, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas
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Enquanto as plantagdes mundiais de palma de 6leo cresceram oito vezes nas ultimas
quatro décadas para mais de 12 milhdes de hectares em 2009, a area cultivada na Malasia
aumentou cinco vezes € na Indonésia impressionantes 23 vezes no mesmo periodo (TEOH,
2010).

Segundo a FAO (2006), ha quatro principais fatores que explicam a notavel expansao
de 6leo de palma durante as Ultimas décadas. O primeiro deles ¢ a produtividade do 6leo de
palma, medida em termos de 6leo produzido por hectare por ano, que supera facilmente a de
outros oleos vegetais. A produtividade do 6leo de palma chega ser aproximadamente 11 vezes

superior ao do seu principal concorrente, o 6leo de soja.

Oleo de soja 0.37
Oleo de girassol 0.50
Oleo de canola 0.75
Oleo de palma 4.09

Quadro 4.1.1.1: Produtividade dos principais 6leos vegetais
Fonte: World Oil, 2010.

Nota: Valores expressos em toneladas de 6leo do hectare.

Em segundo lugar, os custos de producdo de o6leo de palma sdo baixos quando
comparados com outras Oleaginosas. O 6leo de palma tem o menor custo por unidade de
produgdo, seguido pelo 6leo de soja, com custos 20% superiores. A classificagdo continua
com o 6leo de girassol, 6leo de coco e, finalmente, 6leo de canola, que tem os maiores custos
de produgao (FAO, 2006).

O terceiro fator que explica o crescimento da cultura da palma nas ultimas décadas sao
a conjuntura econdmica e policas publicas de incentivo a industria de 6leo de palma. Nos
dois principais paises produtores, Malasia e Indonésica, a presenca do governo ¢ forte e,
desde o inicio, a industria tem tido protecdo direta ¢ indireta em diversas formas.
Adicionalmente, a induastria tem tido sucesso em atrair investidores nacionais e estrangeiros, €
um alto nivel de efici€ncia pode ser observado em todo o setor. Desde a formagdao da
industria, as seguintes area chave tém recebido atengdo prioritaria: pesquisa e
desenvolvimento, infra-estrutura para escoamento da producdo, unidades de beneficiamento
para agregacdo de valor, integragdo vertical da Industria e programas de promocao comercial

(FAO, 2006).
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Em quarto lugar esta a propria estrutura da Industria que apresenta um alto nivel de
concentragdo, com dois paises que produzem aproximadamente 8§7% do produto munidal e
com um numero limitado de grandes empresas envolvidas. A concentracdo facilitou o
controle e a melhoria continua e modernizacdo da produgdo, comercializagdo,
desenvolvimento tecnoldgico e outros. Por fim, comparado com outras oleaginosas, o refino
de 6leo de palma ¢ relativamente independente do mercado dos co-produtos: o valorizado
6leo de palmiste ¢ negociado em um mercado a parte, o mercado para 6leos lauricos, utilizado
para cosméticos e shampoos, € o palmiste utilizado com alimenta¢do animal é pouco

comercializado (FAO, 2006).

4.1.2 Aplicacgdes

O dendé se destaca pelo elevado valor comercial para o setor de alimentos, visto que o
6leo obtido ¢ livre de gorduras ‘trans’ e, portanto, ideal para a produgdo de biscoitos,
margarinas, 6leo de cozinha, cremes vegetais etc. O 6leo de palma possui também grande
valor para a industria quimica (ex.: producdo de detergentes) e de cosméticos, em virtude da
existéncia de carotenodides (betacaroteno) em sua composi¢do e por possuir quantidades
significativas de antioxidantes (SANTOS, 2008).

Para alimentagdo humana, o dleo de palma ¢ utilizado no preparo de margarina,
gordura para panificacdo, biscoito, massas e tortas, pé para sorvete, o0leo de cozinha,
substitutos de manteiga de cacau, etc. Na alimentacdo animal, no preparo das racdes
balanceadas obtidas através de uma mesclagem com a torta de palmiste (subproduto
resultante do processo de extragdo do 6leo de palmiste) e do 6leo de palma (TEOH, 2010).

Para usos nao alimenticios, os 6leos sao usados como insumos na fabricacdo de velas,
cosméticos, crayons, detergentes, biodiesel, alcoodis graxos, glicerina, condicionador de
cabelos, folhas de flandres, tintas, lubrificantes, plastificantes, polidores, resinas, xampus,
oleoquimico, chapas de acgo, sabonete, saboes, etc. Segundo estudos, o 6leo de dendé € rico
nas vitaminas A e E, Tocoferol e Tocotrianol, poderosos antioxidantes, ajudando a combater
os radicais livres do organismo e o colesterol, prevenindo a formagdo de trombos nos vasos
sanguineos e atuando como potente anticoagulante (KALINKA, 2002).

Dentre os principais usos, destaca-se o alimenticio. Embora tanto o uso para
alimentagdo como o industrial, que inclui a producdo de biodiesel, venha crescendo ao longo
dos ultimos anos, as utilizagdes para alimentagdo concentram 73% do total enquanto que a

finalidade industrial, 27%. Em 2010 37.3 milhdes de toneladas tiveram destino alimenticio
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enquanto aproximadamente 13 milhdes seguiram para utilizagdo industrial. A crescente
utilizagdo do dleo de palma para alimentacdo é explicada, dentre outros, pela substituicdo de

gorduras trans.

[ Alimentagdo M Industrial

50,000
45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Grafico 4.1.2.1: Evolugao das utilizacdes do 6leo de palma: 1980 - 2010
Fonte: Adaptado do F A4S, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas.

A utilizagdo do 6leo de dendé como insumo para o biodiesel ¢ relevante para este
trabalho, pois embora a Biopalma produza apenas 6leo de palma bruto, a intencdo da Vale ¢
utilizar o produto em outras plantas do proprio grupo para a producdo de biodiesel.
Adicionalmente, o Governo Brasileiro concede incentivos para a produgdo de biodiesel que
incentivam programas de agricultura familiar.

O biodiesel ¢ um combustivel biodegradavel derivado de fontes renovaveis, que pode
ser produzido a partir de gorduras animais ou de dleos vegetais, existindo dezenas de espécies
vegetais no Brasil que podem ser utilizadas, tais como mamona, dendé, girassol, canola,
gergelim, soja, dentre outras. Por esse motivo a energia gerada pelo biodiesel ¢ chamada de
“energia renovavel”. Substitui total ou parcialmente o 6leo diesel de petrdleo em motores
automotivos ou estacionarios, como geradores de eletricidade e calor (MDA, 2011).

A possibilidade de uso do biodiesel ganhou for¢a com o langamento do Programa
Nacional de Produgdo e Uso do Biodiesel (PNPB) em 2004. O PNPB foi idealizado com
vistas a promover a agricultura familiar e a geragao de renda em areas com niveis elevados de

exclusdo social e pobreza, como ¢ o caso do semi-arido nordestino e da regido norte. Este
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programa prevé incentivos na forma do ‘Selo Combustivel Social’ e do estabelecimento de
regime tributario diferenciado para produtores (MDA, 2011).

Para ter direito ao Selo Combustivel, o produtor de biodiesel deve: “(1) adquirir de
produtor familiar, em parcela ndo inferior ao percentual definido pelo Ministério de
Desenvolvimento Agrario (MDA), matéria-prima para a producdo de biodiesel, (2) celebrar
contratos com agricultores familiares, especificando as condi¢des que garantam renda e
prazos compativeis com a atividade, conforme requisitos a serem estabelecidos pelo MDA e
(3) assegurar assisténcia e capacitacdo técnica aos agricultores familiares”. De forma pratica,
além de conferir maior garantia ao agricultor, o Selo Combustivel Social permite que o
produtor de biodiesel tenha acesso a beneficios como: o tratamento tributario diferenciado
para as aliquotas de contribuicido de PIS/PASEP e da COFINS (podendo, ainda, obter
beneficios sobre o ICMS, conforme legislacdo estadual vigente); a participacdo em leildes
publicos de oferta de biodiesel e o acesso a condigdes especiais de financiamento do BNDES
e outras institui¢des financeiras (SANTOS, 2008).

Além da possibilidade de obtencdo do Selo Combustivel Social, o produtor industrial
de biodiesel pode desfrutar da isengéo de tributos, desde que observados os critérios previstos
na Lei 11.116/05. Este dispositivo legal determina que as contribui¢des para o PIS/PASEP e
COFINS incidirdo, uma unica vez, na receita bruta auferida pelo produtor ou importador de
biodiesel. Estes poderao optar por uma aliquota percentual que incide sobre o preco do
produto ou pelo pagamento de uma aliquota especifica fixada com base no metro cubico de
biodiesel comercializado (SANTOS, 2008).

Pode ser usado puro ou misturado ao diesel em diversas proporgoes. A mistura de 5%
de biodiesel ao diesel de petroleo é chamada de B5 e assim sucessivamente, até o biodiesel
puro, denominado B100. Os dois principais biocombustiveis liquidos usados no Brasil sdo o
etanol extraido de cana-de-agtlicar e, em escala crescente, o biodiesel. Desde 1° de janeiro de
2010, o oleo diesel comercializado no Brasil contém 5% de biodiesel. (MDA, 2011).

No plano puramente técnico, a maioria dos Oleos vegetais sdo adequados para a
producdo de biodiesel. O nivel de rentabilidade depende dos custos de produgdo e outros
parametros econdomicos. Ha um consenso geral que, na auséncia de subsidios, do 6leo de
palma ¢é o dleo vegetal mais competitivo para a produgdo de biodiesel, como demonstrado no
quadro abaixo (FAO, 2006).

No entanto, atualmente o uso do do 6leo de palma como matéria-prima de biodiesel no
mundo ¢ bastante modesta. O quadro abaixo indica a participacdo atual das matérias primas

do biocombustivel na produgdo munidial:
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Fontes para Producio Participacao

de Biodiesel de Mercado
Oleo de palma 1%
Oleo de canola 84%
Oleo de girasol 13%
Oleo de soja 2%

Quadro 4.1.2.1: Participacio de oleaginosas na producdo de biodiesel no mundo

Fonte: FAO, 2006.

A razdo pela prevaléncia do 6leo de canola para a producdo de biodiesel ¢ o alto nivel
de apoio publico dado por paises europeus onde o Oleo de canola de fontes domésticas
representam o principal insumo para a producao do biodiesel (FAO, 2006).

Segundo a Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), em
2010, a capacidade nominal de produgdo de biodiesel (B100) foi de cerca de 5,8 milhdes de
m?. Entretanto, a producdo efetiva do Brasil foi de aproximadamente 2,4 milhdes de m?, o que
correspondeu a 41,1% da capacidade total. O 6leo de soja continuou sendo a principal
matéria-prima para a producao de biodiesel (B100). Foram consumidos cerca de dois milhoes
m3 ao longo de 2010, correspondentes a 82% do total de matérias primas empregadas em
2010. A segunda matéria-prima no ranking de producao das usinas foi o sebo bovino, seguido

pelo oleo de algoddo (ANP, 2011).
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Grafico 4.1.2.2: Matérias primas utilizadas para a producao de biodiesel no Brasil: percentual

médio em 2010
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Fonte: ANP, 2011.

A medida que a produgdo de biocombustiveis a partir de commodities agricolas esta
em expansdo, as preocupagdes sobre as implicacdes sociais e ambientais também estdo
aumentando. A introdu¢do de culturas para a producdo de biocombustiveis em terras araveis
existentes implica competicdo com usos alternativos da cultura, especialmente para fins
alimentares, e requer métodos de cultivo intensivo. Onde a expansdo da producdo envolve a
abertura de novas terras, ha o risco de se mover para areas de floresta com alto valor

ambiental (FAO, 2006).
4.1.3 Consumidores
India, Indonésia, China e a Unido Européia sdo os quatro maiores consumidores de

6leo de palma no mundo, enquanto que o Brasil ocupa a 21? posi¢do. No quadro abaixo estdo

0s nove principais consumidores ¢ o Brasil.
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Grafico 4.1.3.1 Maiores paises consumidores de 6leo de palma e Brasil: 2010
Fonte: Adaptado do F4S, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas

Em 2010, os maiores importadores de o6leo de palma sio ndia, China, Unido
Européia, e Paquistio. A India importou 6.5 milhdes de toneladas desse 6leo. A China, Unido
Européia, e o Paquistdo importaram 5.95, 5.1 e 2.1 milhdes de toneladas de 6leo de palma,

respectivamente. O Brasil importou 165 mil toneladas no mesmo ano.
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Grifico 4.1.3.2: Maiores importadores de 6leo de palma e Brasil: 2010
Fonte: Adaptado do F A4S, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas

4.1.4 Estrutura da Industria e Principais Concorrentes

O cultivo do 6leo de palma é dominado por empresas privadas nos principais paises
produtores. A expansao foi liderada por empresas européias entre o final da década de 80 e
inicio da de 90 no sudeste asiatico, em particular as do Reino Unido que haviam desenvolvido
o cultivo de borracha, cha e café na regido. Em resposta ao declinio expressivo do preco da
borracha na década de 60, essas empresas comegaram a diversificar para a palma de odleo.
Mais recentemente, a expansdo exponencial da Industria no sudeste asidtico tem sido
capitaneada por grandes empresas locais (TEOH, 2010).

Em 2009, as quinze maiores empresas de capital aberto que cultivam a palma tém um
valor de mercado combinado de US$ 57.7 bilhdes (em 5 de junho de 2009) e possuem
aproximadamente 4 milhdes de hectares ou 33% da area plantada no mundo. A figura abaixo

apresenta as empresas com as respectivas areas cultivadas:

Tabela 4.1.4.1: Quinze maiores produtores de capital aberto de 6leo de palma no mundo

Posicao Empresa / Codigo Reuters Valor de Mercado Area

($ mm) (hectares)

1 Wilmar (WLIL.SI) 20,814.20 500,000
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2 Sime Darby (SIME.KL) 11,994.80 524,626
3 10I Corp (IOIB.KL) 8,323.20 251,000
4 KL Kepong (KLKK.KL) 3,617.60 360,000
5 Golden Agri (GAGR.SI) 3,302.80 637,361
6 Astra Agro (AALLJK) 2,906.40 258,900
7 Indofood (IFAR.SI) 1,362.60 541,224
8 Asiatic Dev (ASIA.KL) 1,206.80 164,000
9 London Sumatra (LSIP.JK) 864.3 169,909
10 Boustead (BOUS.KL) 804 100,000
11 United (UTPS.KL) 765.1 80,874
12 Kulim Bhd (KULM.KL) 576 124,660
13 1JM Plantations (IJMP.KL) 502.6 70,000
14 Sampoerna Agro (SGRO.JK) 334.8 169,000
15 Bakrie Sumatera (UNSP.JK) 303.6 80,000

Legenda: .SI = Cingapura
.KL = Malasia
JK = Indonésia

Fonte: Palm Oil HQ, 2009.

Sobre os sistemas produtivos agricolas, Lima et al (2002) destaca que o agronegécio
do dendé apresenta algumas peculiaridades como o adequado dimensionamento da
capacidade de processamento do 6leo, pois apos a maturagao os cachos do dendé devem ser
beneficiados no maximo em 24 horas apds a colheita. Por essa razdo, a usina de
processamento dos cachos de frutos frescos deve ser prevista proxima ao local de plantio.
Deste modo, estes empreendimentos tem se caracterizado pela implantacdo das areas de
cultivo integradas a plantas industriais de processamento primario.

O sistema produtivo de palma ¢ um empreendimento que demanda grandes
investimentos principalmente nos primeiros anos da cultura antes de se alcancar a fase
produtiva. De modo geral, a maior parte das agroindustrias de palma ¢é proprietaria de
extensas areas de cultivo, contratam toda a mao-de-obra para implantagcdo e manutengdo dos
plantios. Estas empresas contam com um corpo técnico formado por engenheiros e técnicos,
que orientam e acompanham todas as atividades para manter o plantio em boas condi¢des
fitossanitarias e produtivas. Além disso, utilizam modernas tecnologias produzidas nos mais

avangados centros de pesquisa do mundo. (MACEDO et al, 2010).
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4.1.5 Precificacao

O aumento no consumo de 6leos vegetais e do 6leo de palma, em especial, trouxe ao
longo dos anos uma significativa pressdo sobre os precos do produto. Complementando a
explicacdo pelo aumento da producdo ao longo dos ultimos trinta anos, verificou-se um
aumento expressivo no consumo do 6leo de palma nos paises mais populosos do mundo e que
apresentam elevadas taxas anuais de crescimento populacional. A China possuia em 2010
1.33 bilhdes de pessoas, enquanto India e Indonésia 1.17 e 0.24 bilhdes respectivamente (US

CENSUS BUREAU, 2011).
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Grafico 4.1.5.1: Evolucao no consumo de dleo de palma para paises selecionados: 2004:2011
Fonte: Adaptado do FAS, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas

Consta-se que entre 2006 e 2010 o consumo de 6leo de palma na India saltou de 3.6
para 7.5 milhdes de toneladas, enquanto que na China de 5.1 para 6.6 e Indonésia de 4.5 para
6.3 milhoes de toneladas. Todo esse movimento, aliado a outros fatores mencionados na
secdo 4.1.1., contribuiu para a mudanga de patamares de preco da commodity nos ultimos 20

anos.
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Grafico 4.1.5.2: Evolucdo mensal nos pregos do d6leo de palma bruto: 2004 - 2011

Fonte: Oil World, 2011.
Nota: Pregos expressos em (US$/Ton)

4.2 Palma: do cacho ao oleo

Como processo de producdo, o processo industrial se inicia com a chegada dos cachos
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nas usinas de prensagem. Os cachos sdo esterilizados com a finalidade de separar os frutos da

polpa e amolecer a polpa. Em seguida os cachos esterilizados sdo submetidos a um

debulhamento para separar os frutos do cacho. Esses tltimos passam entdo por um digestor,

extraindo-se por alta pressdo o 6leo de palma bruto. O 6leo de palma bruto passa em seguida

por um processo de clarificagdo e purificacdo no qual ¢ separado de suas impurezas mais
densas. O oleo de palma integral, que se obtém dai, estd pronto para seguir para o refino e

fracionamento (DESER, 2007). O quadro abaixo descreve em detalhes as etapas por que o

produto bruto passa até o refino incluindo os subprodutos e usos.
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Figura 4.2.1: Etapas do processo produtivo do dendé com respectivos subprodutos e usos

Fonte: DESER, 2007, p. 16.

O odleo de palma e o o6leo de palmiste sdo os produtos mais nobres do
processamento primario, mas representam uma fragdo muito pequena da matéria prima inicial

(21% e 2.1% respectivamente).
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4.3 Cadeia Produtiva

O relacionamento de uma empresa com elos da sua cadeia produtiva pode ser
importante fonte de promocdo da sustentabilidade. Elkington (1997), Hart e Milstein (2003) e
Orsato (2009) citam a analise do ciclo de vida de um produto como uma importante
ferramenta para promog¢@o da sustentabilidade e fonte ara criacdo de valor. Porter e Kramer
(2011) defendem que fornecedores financeiramente fortes tendem a produzir menores
impactos socioambientais. Pelo exposto, € importante que se conheca a cadeia produtiva do
6leo de palma.

Foi realizada a caracterizacdo da cadeia produtiva com base na literatura disponivel
em cinco modelos ja desenvolvidos — Cadeia produtiva do dendé na Amazonia (LIMA et al,
2002); Modelo da cadeia de 6leo de palma do Grupo Agropalma (BRITO, 2006); Modelo da
Cadeia Produtiva de Biodiesel de Dendé (MOURAO, 2006) e Modelo geral da cadeia
produtiva de o6leo de palma na Amazdnia (ROCHA, 2011) e Agentes na Cadeia de
Fornecimento de Oleo de Palma Sustentavel (TEOH, 2010).

Ambiente Institucional: ONGs, Institui¢des Financeiras, normas de qualidade, leis ambientais,
ZAE, PNP Dendé, PNA e outros
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Figura 4.3.1: Modelo geral da cadeia produtiva de 6leo de palma
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Fonte: Adaptado de LIMA et al, 2002; BRITO, 2006; MOURAO, 2006; ROCHA, 2011;
TEOH, 2010.

Os quatro primeiros modelos utilizados como base no mapeamento da cadeia
produtiva foram elaborados a partir da consideragdo da Industria brasileira, tanto para a
producdo do o6leo refinado quanto to biodiesel. Complementando a analise da cadeia
produtiva, ¢ importante que se observe alguns outros atores envolvidos ndo diretamente no
processo (stakeholders secundérios), mas que exercem grande influéncia sobre ela.

Como comentando por Teoh (2010), o setor de 6leo de palma possui um grupo de
stakeholders secundérios, como grupos de pressdo social e ambiental, instituicdes financeiras
¢ a midia, que, apesar da pouca interagdo entre eles no passado, exercem atualmente grande
influéncia na cadeia produtiva do 6leo de palma e t€m a capacidade de influenciar os rumos
da Industria na dire¢do da sustentabilidade.

Como exemplos de grupos da sociedade civil que exercem pressdo sobre a Industria
de o6leo de palma, Teoh (2010) menciona o Greenpeace, 0 WWF, o Friends of the Earth
(FoE). Enquanto o WWF participou desde o inicio na criagdo da RSPO, o Greenpeace e o
FoE conduziram campanhas agressivas enfocadas na prevencdo do desmatamento e na perda
de biodiversidade. Uma iniciativa de destaque internacional foi a campanha que pedia a
moratdria na expansao da producdo de 6leo de palma no mundo (GREENPEACE, 2009).

A imprensa internacional trouxe o debate sobre os impactos socioambientais do 6leo
de palma para os holofotes e aumentou o conhecimento do publico em geral e dos
consumidores. Por exemplo, o artigo do The Independent “The guilty secrets of palm o0il: Are
you unwittingly contributing to the devastation of the rain forrest?” atingiu
consideravelmente os consumidores (HICKMAN, 2009).

Teoh (2010) chama a atengdo para o envolvimento de Bancos e industrias alimenticias
no debate da sustentabilidade. Bancos holandeses envolveram-se quando foram acusados de
financiar a destruicao de florestas e responderam com politicas de sustentabilidade para apoiar
investimentos no 6leo de palma. Na industria alimenticia, a Unilever, maior compradora de
6leo de palma do mundo, além de participar da fundagdo da RSPO, colaborou com
Greenpeace para apoiar uma moratdria no desmatamento para a plantagdo de 6leo de palma
na Indonésia e anunciou que compraria apenas o oOleo certificado até 2015 (INDUSTRY
WEEK, 2008).

De acordo com o modelo elaborado, os sistemas produtivos de palma na Amazbnia

(segmentados em empresas capitalistas, de grande e médio porte, integradas a agroindustria e
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empresas familiares de pequenos produtores) tem a montante o elo de insumos, segmentado
em quatro importantes fornecedores de: maquinas e equipamentos, sementes, fertilizantes e
defensivos. Encontra-se a jusante dos sistemas agricolas as agroindustrias processadoras de
6leo de palma, que por sua vez foram segmentadas em grande e médio porte (ROCHA, 2011)
As unidades extratoras de grande porte 6leo de palma entregam seus produtos a
diferentes industrias, sejam alimenticias ou ndo-alimenticias (industrias de refino, margarina,
lubrificantes, biodiesel, saboes, ragdes e outras), no mercado nacional ou externo. As usinas
de médio porte destinam seus produtos para empresas de grande porte ou diretamente para as
variadas industrias do mercado. Adiante, apos o processamento secundario nestas diversas
industrias, os produtos originados seguem para o comércio atacadista e varejista e
posteriormente para seus consumidores finais. Além destes elos, a cadeia produtiva de dleo de
palma na Amazonia se relaciona com seu entorno, constituido por ambientes institucional e
organizacional (ROCHA, 2011).
Cabe mencionar que nas cadeias de valor dos principais produtores estdo envolvidos
os transportadores, que levam tanto a matéria prima para as usinas de moagem quanto produto

semi-acabado para as usinas de refino em todo o mundo.

4.4 Oleo de Palma Sustentivel: Heroi ou Vildo?

4.4.1 Impactos socioambientais

Entre 1990 e 2000, a Malasia perdeu em média 78,500 hectares de florestas por ano ¢
a Indonésia impressionantes 1,871,500 hectares. Em apenas 15 anos (de 1990 a 2005) juntos
os paises perderam 25.6% das suas florestas (ORSATO; WEISS; FALCAO, 2011).

Os principais paises produtores sdo riquissimos em biodiversidade. No sudeste
asiatico, a expansao do cultivo da palma pode ameacgar a rica biodiversidade da regido. Uma
expansdo por meio de desmatamentos indiscriminados pode ter efeito devastador para
espécies ameacgadas de extingdo como orangotangos, rinocerontes, elefantes e tigres. Novas
plantagdes também trouxeram conflitos sociais para comunidades que foram deslocadas de
suas terras sem as devidas compensagdes. O desmatamento traz impactos ambientais
significantes que incluem perda de biodiversidade, mudangas climaticas locais ou globais,
especialmente quando queimadas sdo utilizadas para limpeza da area de floresta, mudangas

hidricas em fungdo de alteracdes na retengao de precipitagdes (TEOH, 2010).
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Entre os impactos causados pela produgdo de 6leo de palma, destaca-se a poluicdo das
aguas. As plantacdes sdo intensivamente molhadas com pesticidas e herbicidas que
contaminam o solo e as pessoas. Os efluentes da prensagem também sdo toxicos e devem ser
acumulados em reservatorios especificos. Grandes plantagdes de 6leo de palma exigem niveis
substanciais de agua, normalmente providos por irrigagdo. Por esta razdo, o acesso a agua
torna-se critico em algumas comunidades (ORSATO; WEISS; FALCAO, 201 1).

Depois da China e dos EUA, a Indonésia ¢ o terceiro maior emissor de gases do efeito
estufa no mundo contribuindo com 4% das emissdes mundiais. As emissdes decorrentes da
drenagem das trufeiras (peat lands) para crescimento das plantacdes representam 1% do total
de emissdes globais. As praticas de limpar o terreno com queimadas também contribuem para
a deterioragdo da poluicdo do ar nas regides produtoras (ORSATO; WEISS; FALCAO,
2011).

A utilizag@o de pesticidas na cultura da palma ¢ baixo quando comparado com outras
culturas, mas algumas substancias quimicas levam risco consideravel para empregados e para
o ambiente. A utilizagdo de fertilizantes, por sua vez, ¢ necessaria a medida que os solos
tropicais sdo geralmente pobres em nutrientes. Os impactos ambientais se devem a aplicacdo
incorreta dos fertilizantes que resulta em sobras absorvidas pela natureza, particularmente
pelas aguas (TEOH, 2010).

Interessante notar que os impactos mencionados acima ao mesmo tempo em que
limitam o crescimento das plantagdes no sudeste asiatico, estimulam a produ¢ao nacional
dado que aqui o desmatamento ja ocorreu e o dendé passa a ser uma opg¢ao para a recuperagao

das areas degradadas.

4.4.2 Beneficios

No século 21, a agricultura continua a ser um instrumento fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e redugdo da pobreza. Trés em cada quatro pessoas pobres nos
paises em desenvolvimento vivem em areas rurais ¢ a maioria depende da agricultura para sua
sobrevivéncia. O dleo de palma ¢ um componente importante da dieta nacional de muitos
paises em desenvolvimento ¢ um pilar para o desenvolvimento rural em alguns paises
tropicais, assim como um gerador de emprego e renda (TEOH, 2010).

A Industria de 6leo de palma tem contribui¢do relevante nas receitas de exportagido
dos paises produtores. A Industria de 6leo de palma na Malasia e Indonésia proporcionou

receitas combinadas de US$ 27 bilhdes em 2007. Durante a crise financeira da Asia em
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1997/98, o oleo de palma foi o item que trouxe mais divisas para as economias locais,
superando o petréleo, derivados de petrdleo e produtos florestais (TEOH, 2010).

Além de sua fungdo primaria de 6leo comestivel, a Industria de 6leo de palma tornou-
se catalisadora do desenvolvimento de industrias correlatas como as produtoras de gorduras
especializadas, substitutos de manteiga de coco, oleoquimicos, sabdo, detergentes e mais
recentemente biocombustivel. Devido ao baixo nivel de mecanizacdo nas plantacdes,
particularmente na coleta de frutos, as operagdes sdo intensivas em mao de obra e utilizam um
grande numero de empregados. O setor €, portanto, grande empregador (TEOH, 2010).

A cultura do dendezeiro tem potencial consideravel na absor¢do de CO2. Segundo
MPOC (2010), uma plantacdo de palma de d6leo apresenta caracteristicas semelhantes a de
uma floresta tropical, mas tem maior eficiéncia fotossintética (maior produgdo de oxigénio e
maior absorcdo de didxido de carbono da atmosfera). Estudo mostra que uma plantagdo de
dendezeiros assimila 44,0 toneladas de matéria seca por hectare/ano, comparativamente a 25,7
toneladas de matéria seca por hectare/ano de uma floresta tropical, permanecendo esta taxa
durante todo o ciclo econdémico da palmeira, de 25 anos.

De acordo com Macedo ef al. (2000), um dos principais beneficios do plantio de
palma em areas degradadas refere-se a protecdo do solo contra a erosdo e perdas por
lixiviagdo, fendmenos bastante comuns em areas onde ha uma clara alternancia entre estacdes
secas e de intensa precipitagdo. A grande amplitude da &rvore de palma em sua fase adulta
possibilita a cobertura dos solos degradados, seja por meio da biomassa morta disposta no
chdo na estacdo seca ou através da biomassa aérea, que pode atingir 10 metros de didmetro.
Esta caracteristica favorece a manuteng@o e/ou restauragdo do balango hidrico e climatologico
da area beneficiada, possibilitando, ainda, o desenvolvimento de cultivos alimentares
consorciados.

Voltando ao aspecto social, ¢ importante observar ainda que a cultura do dendé
apresenta uma produgdo distribuida ao longo de todo o ano, ndo apresentando picos de
producdo que acarretem em absor¢do e conseqiiente desmobilizagdo de agricultores. Outro
fator relevante refere-se a necessidade de beneficiamento dos frutos colhidos em no maximo
24 horas, apontando para a absor¢do de um nimero excedente de empregados, distribuido em
modulos independentes de producdo com tamanho limitado em fun¢do da distdncia maxima

entre plantio e industria de extracdo (SANTOS, 2008).
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4.5 Emergéncia da RSPO

A discussdo por sustentabilidade na Indistria de Oleo de palma deve contemplar a
RSPO que atualmente € o principal forum de discussdes e 6rgao certificador do 6leo de palma
sustentavel. Apesar de ndo ser unanimidade no mercado, o nimero atual de membros no
orgdo ¢ bastante relevante. Sdo 691 no total. A RSPO, como organismo certificador,
influencia na percep¢do que a sociedade tem dos participantes € na projecdo de imagem
sustentdvel do negodcio. E importante que se conhega bem o organismo a fim de avaliar
eventuais beneficios que a participagdo neste Green Club pode trazer as empresas.

Como resposta a uma demanda global para a producdo sustentavel de 6leo de palma, a
RSPO foi formada em 2004 com o objetivo de promover o crescimento e utilizacdo de
produtos a base de 6leo de palma sustentavel através de padrdes globais e envolvimento dos
stakeholders.

A RSPO ¢ uma organizag@o sem fins lucrativos e foi criada para ser uma plataforma
comum para stakeholders com visdes e posigdes distintas. Desde a fundagdo, membros da
RSPO encontram-se em conferéncias anuais para discutirem e tomar decisdes relevantes
(RSPO, 2011).

A RSPO envolve stakeholders de sete setores da industria de o6leo de palma:
produtores, processadores e traders, produtores de bens de consumo, varejistas, bancos /
investidores, Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) ligadas a preservagdao ambiental e
ONGs ligadas aos direitos humanos. O objetivo €, através do envolvimento do grupo,

desenvolver e implementar padrdes globais para o 6leo de palma sustentdvel (RSPO, 2011).
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Figura 4.5.1: Composi¢do da RSPO segundo grupos de membros em 2011
Fonte: RSPO, 2011.

A pluralidade de membros também estd presente na governangca da RSPO. Com
excecdo dos produtores, que tém quatro assentos no conselho executivo, os demais grupos
tém direito a dois assentos cada. Cada grupo de stakeholders tem direitos iguais de propor

agendas especificas de interesse do grupo.

Tabela 4.5.1: Composi¢do do conselho executivo da RSPO segregada por grupos de membros

Sector Number of Seats

Oil Palm Growers 4
Palm Oil Processors and/or Traders
Consumer Goods Manufacturers

Retailers

Banks/Investors

Environmental/Nature conservation NGOs
Social/Development NGOs

[\S RN NI \O 2 (SR (O I \S)

Fonte: RSPO, 2011.

Em outubro de 2011, a RSPO contava com 524 membros comuns (ordinary
members), 96 membros afiliados (affiliate members) e 71 cadeias de valor associadas (supply
chain associates), perfazendo um total de 691 membros.

Desde sua constituicdo, a maior prioridade da RSPO foi o desenvolvimento de um
modelo de certificagdo as platagdes e usinas de moagem e refino do dleo de palma
sustentavel. Este sistema foi lancado em dezembro de 2007 e requer o atendimento a oito
principios e 39 critérios praticos. O primeiro lote de 6leo de palma certificado foi obtido pela
United Plantations, sendo embarcado em novembro de 2008 .

Os Principios da RSPO para 6leo de palma sustentdvel sdo os seguintes: (i)
compromisso com a transparéncia, (ii) conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
(ii1) compromisso de longo prazo com a viabilidade econémica e financeira, (iv) emprego de
boas praticas pelos produtores e industriais, (v) responsabilidade ambiental e conservagao dos
recursos naturais ¢ biodiversidade, (vi) responsabilidade social para os trabalhadores e para os
individuos e comunidades afetados pelo cultivo, (vii) desenvolvimento responsavel de novas
plantagdes e (viii) compromisso com a melhoria continua em dareas-chave da atividade

(RSPO, 2011).
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O sistema de certificacio da RSPO ¢ modelo para reconhecer e autenticar os
produtores que estdo produzindo 6leo de palma de acordo com os Principios e Critérios da
RSPO. O certificado ¢ concedido por um periodo de cinco anos durante o qual auditorias
anuais e visitas sdo conduzidos ao longo da cadeia de fornecimento para garantir que o 6leo
de palma certificado ¢ genuino. A logomarca para o 6leo certificado pela RSPO foi langada

em 2011 e dela se espera aumentar o conhecimento do consumidor e a demanda pelo 6leo

certificado.

Figura 4.5.2: Marca para 6leo de palma certificado pela RSPO
Fonte: RSPO, 2011.

Existem quatro possibilidades para a certificacdo do 6leo de palma sustentavel para as
cadeias de fornecimento. A representagao ilustrativa de cada modelo se encontra no Anexo B.
No modelo de identidade preservada existe a garantia que 6leo de palma entregue ao
consumidor final ¢ rastreado ¢ atribuido exclusivamente a uma produtor. O 6leo certificado ¢
mantido fisicamente isolado de quaisquer outras fontes de 6elo de palma ao longo de toda a
cadeia produtiva .

O modelo de segregacdo prevé que o 6leo de palma e seus derivados certificados
entregues ao consumidor final provém apenas de fontes certificadas pela RSPO. O Modelo
de Mistura Controlada ndo segrega o 6leo certificado do nao-certificado, mas permite a
mistura dos dois em percentagens estabelecidas e garante que as mesmas proporgdes sao
mantidas em todas as fases da cadeia produtiva, desde que certos controles existam.

No quarto e ultimo modelo o 6leo de palma certificado é representado por certificados
que sdo negociados separadamente do 6leo fisico. Os produtores de oleo certificado vendem
esses certificados através de corretores para usuarios finais que desejam apoiar a producao de
6leo de palma sustentavel. Os produtos finais que utilizam os certificados negociaveis estdao
autorizados a fazer a declaragao que apodia a produgao de dleo de palma sustentavel.

A utilizacdo de certificados ja esta causando controvérsias, Lucas (2011) afirma que

os plantadores acreditam que os certificados ndo fornecem os devidos incentivos para a
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promogdo do 6leo sustentavel certificado. Enquanto que o preco de uma tonelada do 6leo de
palma gira em torno de $ 1,100, os certificados remuneram os plantadores entre $ 3 ¢ $ 8 por
tonelada, o que representa um valor percentual muito baixo.

A Velocidade de adogdo e comercializacdo do oleo de palma certificado traz
incertezas ao mercado. Apesar do grande impacto midiatico diante da chegada do primeiro
carregamento de 6leo de palma certificado ao porto de Rotterdam em novembro de 2008, ndo
se confirmaram as estimativas para o consumo do produto certificado. Em meados de 2009,
quando plantacdes certificadas pela RSPO podiam fornecer 1.5 milhdes de toneladas do
produto certificado por ano, apenas 15,000 toneladas foram adquiridas por industrias
europeias que haviam se comprometido a adquirir apenas produto certificado até 2015
(TEOH, 2010).

Por outro lado, este cenario parece estar mudando. A RSPO divulgou um comunicado
em 11 de outubro de 2011 afirmando que no més de setembro de 2011 houve um recorde na
comercializagdo do o6leo certificado: 70% do 6leo certificado foi comercializado, enquanto os
outros 30% sdo comercializados como 6leo comum, sem o prémio do selo sustentavel. O

quadro abaixo descreve as ultimas atualizagdes no que tange a adogdo do 6leo certificado:

Tabela 4.5.2: Evolucao comercial do 6leo de palma sustentavel

Volume Total de Oleo de Palma Certificado (toneladas) 5,095,086
Evolucdo da comercializagao do dleo de palma sustentavel
2008 (inicio da certificagao) 2.70%
2009 25.30%
2010 46.20%
Fonte: RSPO

4.6 O Dendé no Brasil

4.6.1 Producio

Com uma 4area plantada de 88,7 mil hectares, o Brasil apresenta uma produtividade
média de pouco mais e 10 mil kg de cachos/ hectare ou aproximadamente 2,1 toneladas de
6leo por hectare. (PAM/IBGE, 2005). O grafico abaixo descreve a evolugdo da produgdo
nacional entre 1964 ¢ 2010. Em 2010, o Brasil produziu o equivalente a 265 mil toneladas, o

que representa um crescimento significativo em relagdo as ultimas décadas.
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Grafico 4.6.1.1: Evolucdo da producio brasileira de 6leo de palma: 1964 ¢ 2010

Fonte: Adaptado do F4S, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 ton.

Apesar da expansdo da produgdo comentada acima, comparativamente com a Malasia

e Indonésia, o Brasil possui um volume insignificante do produto atualmente. Enquanto

Indonésia e Malasia produzem respectivamente 23,600 e 17,500 mil toneladas em 2010, o

Brasil produziu 265 mil toneladas no mesmo periodo.
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Grafico 4.6.1.2: Evolugdo da produgdo de 6leo de palma: 1964 ¢ 2010: Indonésia, Malasia e
Brasil
Fonte: Adaptado do FA4S, 2011.

Nota: Valores expressos em multiplos de 1,000 toneladas

A regido amazodnica € a responsavel pela maior producdo nacional de dendé, sendo o
Para o principal estado produtor. Nesse estado os principais municipios em area plantada de
dendé sdo: Tailandia, Moju, Acara, Santa Barbara do Para, Igarapé-Acu, Santo Antdnio do
Taud, Castanhal e Santa Izabel do Para. Na segunda posi¢do em produgdo nacional encontra-

se o estado da Bahia, seguido de Amazonas e Amapa (DESER, 2007)

4.6.2 Principais Concorrentes

Quase toda a produgdo nacional de dendé ¢é controlada por grandes empresas e
industrias que possuem o controle da cadeia produtiva. A inser¢ao da agricultura familiar vem
ocorrendo mais recentemente em virtude de programas de incentivo, como o “Selo Social”
concedido pelo programa nacional de biodiesel (DESER, 2007).

Na tabela 4.6.2.1 s@o apresentadas as producgdes de dleo de palma por Estados e
participagdo percentual das empresas produtoras. Em 2008 o estado do Para produziu cerca de
96% do total do produto nacional. A empresa Agropalma, por sua vez, produziu o equivalente

a 77% da produgao nacional ¢ a 80% da producao do Para.

Tabela 4.6.2.1: Producdo de 6leo de palma (ton) e percentual por empresas

ESTADO 2008 %

PARA 177,548 96%
Agropalma 142,400 77%
Denpasa 2,074 1%
Codenpa 2,074 1%
Dentaua 7,500 4%
Palmasa 5,000 3%
Marborges 13,000 7%
Mejer / Yossan 5,500 3%

BAHIA 8,000 4%
Oldesa 4,000 2%

Opalma n.d. n.d




76

Mutupiranga n.d. n.d

Jaguaripe n.d. n.d

Rolddes 4,000 2%

AMAZONAS n.d n.d

Caiaué n.d n.d

Emprapa (area de pesquisa) n.d n.d
TOTAL 185,548 100%

* n.d.: ndo disponivel.

Fonte: Agrianual, 2010.

Como descrito na tabela 4.6.2.2, as empresas produtoras no estado do Para sdo:
Agropalma, Denpasa, Codenpa, Dentaud, Palmasa, Marborges, Mejer-Yossan. No estado do
Amazonas, Caiaué¢ e Estagdo Experimental da empresa brasileira de pesquisa agropecudria
(Embrapa).

E importante ressaltar que existem projetos de expansdo das areas plantadas e outras
empresas estdo avaliando novos investimentos para implantacdo de novas areas de plantio.
Destaca-se que algumas dessas iniciativas ja estdo sendo colocadas em pratica, como por
exemplo, o projeto da Biopalma, que estd associada a Cia Vale e ja deu inicio a produgao de
mudas e plantio. Outro projeto em andamento ¢ da Petrobras Biocombustivel em parceria
com a empresa portuguesa Galp Energia, que em setembro de 2010, assinou os primeiros
contratos, referentes a implantagdo do 1° Po6lo de Produgdo do Projeto Belém, que em sua
primeira fase prevé o plantio de 6 mil hectares, em Tailandia — PA, com inicio da colheita a
partir de 2015. (BRASILAGRO, 2010). A titulo de atualizagdo, atualmente a Biopalma

possui 35,000 hectares plantados com uma area de 25,000 a expandir no préximo triénio.

4.6.3 Consumo e Importacio

Embora a produgdo nacional de dendé esteja aumentando, o Brasil ndo ¢ um grande
consumidor do produto. O 6leo de soja, em virtude do menor preco e da alta disponibilidade
no mercado interno, € o 6leo mais consumido no pais ¢ ocupa o lugar do 6leo de palma.
Entretanto, apesar das condi¢des adequadas de clima e solo, o Brasil ¢ um importador liquido
de o6leo de palma e palmiste (DESER, 2007). Em 2010, o Brasil consumiu 5.2 milhoes de
toneladas de 6leo de soja e apenas 410 mil toneladas de 6leo de dendé (FAS, 2011).
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O ritmo das importacdes brasileiras de 6leo de palma aumentou consideravelmente em
termos relativos a partir de 2004, atingindo 165 mil toneladas em 2010. Em comparagdo com

os principais consumidores, a participagdo do Brasil é muito pequena.
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Grafico 4.6.3.1: Evolucao de importacoes ¢ exportagdes brasileiras: 1980:2010
Fonte: Adaptado do FA4S, 2011.

Nota: Valores expressos em 1,000 toneladas

4.6.4 Programa de Producio Sustentivel da Palma

As principais oportunidades para a promogdo do Oleo de Palma Sustentavel residem
na utilizagdo de terras ja degradadas para o cultivo como forma de se amenizar os impactos
ambientais atrelados a expansao da cultura.

O Brasil deu um passo a frente neste sentido, quando em 06 de maio de 2010 langou o
Programa de Producdo Sustentavel da Palma que proibe a derrubada de floresta nativa para
producdo de palma e estabelece regras claras para a expansao do cultivo, conciliando protecao
e recuperacdo do meio ambiente, investimento, inovacao tecnologica e geracdo de renda na
agricultura familiar (MMA 2010).

O programa consolida importantes instrumentos legais que delimitam 4s areas aptas ao
cultivo, restringem a expansdo da produgdo apenas as areas antropizadas, ou seja, ja
desmatadas no passado, proibem terminantemente a derrubada de vegetacdo nativa para o
plantio de palma de dleo e direcionam a expansao da atividade produtiva para recuperagdo de

areas degradadas (MAPA, 2010).
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O Programa de Produgdo Sustentavel de Oleo de Palma no Brasil tem cinco
instrumentos indutores: o primeiro ¢ a ZAE que para garantir a sustentabilidade da producao
delimita a area autorizada a 13,6% da area apta. O segundo instrumento ¢ a oferta de crédito
através de trés programas: PRONAF-Eco, PROFLORA e PRODUSA. Investimentos em
pesquisa e inovagdo e ampliacdo da oferta de assisténcia técnica constituem-se no terceiro e
quarto instrumentos indutores. Por fim, a criagio da Camara Setorial de Palma de Oleo sera
criada para identificar oportunidades de desenvolvimento da cadeia produtiva (MDA, 2010).

Em relagdo a aptiddo e disponibilidade de terras, o potencial & expansdo da cultura de
palma no Brasil é alto. De acordo com estudos recentes de zoneamento agroecoldgico do
dendezeiro (ZAE), o Brasil possui mais de 58 milhdes de hectares em areas aptas para o
plantio de dendé, isto apenas em areas desmatadas da Amazonia Legal (EMBRAPA, 2010).
No entanto, o atual programa pretende por meio do projeto de lei restringir o cultivo do dendé
em 31,8 milhdes de hectares de areas aptas, com a proibi¢do de supressdo de vegetagdo nativa
em todo o territorio nacional (MAPA, 2010).

Até 2009, a cultura da palma ocupou no mundo cerca de 12.263 mil hectares. Destes,
aproximadamente 5.396 mil ha (44%) estdo situados na Indonésia e 4.047 mil ha (33%) na
Malasia, ou seja, uma area produtiva de mais de nove milhdes de hectares apenas nestes dois
paises. (OIL WORLD, 2010).

O cultivo de palma constitui uma opg¢dao para promover a recuperacdo de areas
desmatadas na Amazdnia, maioria das terras mapeadas no ZAE. Esta exploracdo de longo
prazo pode propiciar impactos socio-ambientais positivos, como na fixagdo de carbono em
sistemas agricolas e geracdo de renda para pequenos agricultores. Do ponto de vista socio-
econdmico, além de gerar desenvolvimento, emprego e renda para regido, a expansao dessa

cultura podera substituir as importacdes de 6leo de palma (ROCHA, 2011).
4.7 Biopalma: O Dendé que Vale
Esta secdo tratarda especificamente da Biopalma, objeto do estudo de caso desta

dissertacdo. A empresa ja passou por algumas alteragdes societarias e, atualmente, sob o

comando da Vale, sera a maior produtora de 6leo de dendé do Brasil.
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4.7.1 Historia da Empresa

Sediada em Belém, a empresa foi constituida em 2007 com o objetivo de produzir o
6leo de palma e seus derivados para atender, prioritariamente, industrias dos setores
alimenticio, de cuidados pessoais e de higiene, além de destinar parte da sua producdo para a
elaboracdo de biodiesel (VALE, 2009).

Em 24 de Junho de 2009 a Biopalma e a Vale formaram um consércio para produzir
6leo de palma. A Vale era entdo minoritaria no consorcio com uma participacdo de 41%. O
objetivo do consorcio € ser o maior produtor de 6leo de palma das Américas e o projeto prevé
investimentos da ordem de US$ 500 milhoes. Com essa parceria, a Vale vai utilizar parcela da
produgdo de 6leo de palma para produgdo de biodiesel, combustivel que ira alimentar toda a
frota de 216 locomotivas do Sistema Norte, bem como maquinas e equipamentos de grande
porte das minas de Carajas (VALE, 2009).

Em 01 de fevereiro de 2011 a Vale pagou US$ 173,5 milhdes e aumentou sua
participag@o no consorcio Biopalma de 41% para 70%, assumindo seu controle. A Biopalma
possui atualmente seis polos de produgdo em implantagdo na regido do Vale do Acara e Baixo
Tocantins, no Para. Até 2013, serdo 60 mil hectares plantados com dendé ¢ 75 mil destinados
a recuperagdo e regeneracdo de mata nativa. Hoje sdo 35.000 hectares plantados. Todas as
areas utilizadas no cultivo do dendé sdo areas mapeadas e demarcadas pelo governo federal
como areas degradadas. Como parte da estratégia da Vale, a Biopalma vai contribuir para a
preservacao de areas verdes e a recuperacao de areas degradadas (VALE, 2011)

Além da sede em Belém, a empresa conta com seis Polos de producao localizados nas
cidades de Moju, Tomé-Agu, Concordia do Pard, Abaetetuba, Bujaru, Iguarapé Miri e Acara.
Destes, o de Moju € o mais adiantado com 4 anos de plantio. Em outubro de 2011 a empresa

contava com 3600 colaboradores.
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Figura 4.7.1.1: Mapa dos p6los de producao da Biopalma
Fonte: Google

Nota: A cidade em que o nome ndo consta no mapa em funcdo da escala ¢ Concoérdia do Para.

4.7.2 Organograma

O organograma da empresa em outubro de 2011 estd apresentado abaixo. Por tratar-se
de uma gestdo recente da Vale na Biopalma, alguns postos de lideranga ainda estdo sendo
preenchidos. Alguns executivos sdo egressos das atividades de mineragdo enquanto outros

foram e estdo sendo contratados com experiéncia prévia na Industria da pala.
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Figura 4.7.2.1: Organograma da Biopalma em out 2011
Fonte: BIOPALMA, 2011.

4.7.3 Acoes Sustentaveis

O empreendimento abrange uma area de cerca de 135 mil hectares, numa regido que
possui um dos menores Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) do pais. Deste total,
serdo usados 60 mil hectares para o plantio da palma, totalizando 9,3 milhdes de mudas até
2013. O restante (75 mil ha) sera protegido e recuperado pelo consorcio. Com isso, a Vale
contribuira para a recuperacdo e a conservacdo de ecossistemas do bioma Amazonico,
estabelecendo na regido referéncia para essas praticas (BIOPALMA, 2011).

Atualmente a Biopalma gera cerca de 3.200 postos de trabalho, entre proprios e
terceiros, mas com a evolucdo do negdcio a expectativa ¢ que mais empregos sejam criados.
Adicionalmente, o programa de agricultura familiar pretende abranger 2 mil familias da
regido incluindo a producdo de dendé em suas propriedades com acompanhamento das
praticas e tendo garantia de compra pela empresa (BIOPALMA, 2011).

O projeto Pequeno Produtor foi langado em fevereiro de 2010 e ja envolve 24

familias, que estdo implantando 240 hectares de palma. Mais cem familias passardo a integrar
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o projeto em 2011, cada uma plantando dez hectares de palma. Os agricultores contemplados
pelo projeto recebem auxilio técnico da Biopalma e crédito do Pronaf Dendé, programa de
financiamento do Governo Federal, no valor de R$ 80,000 através do Banco da Amazdnia
para aquisicdo de mudas, manuten¢do da plantacdo e necessidades de subsisténcia nos trés

primeiros anos do plantio até o inicio da colheita (BIOPALMA, 2011).

Figura 4.7.3.1: Viveiro de mudas da Biopalma

Junto com os agricultores familiares e seus empregados, a nova Biopalma pretende
expandir seu negdcio nos proximos anos e se tornar a maior produtora de 6leo de palma das
Américas, contribuindo para a geracdo de riqueza na Amazonia e a constru¢do de matriz
enérgica cada vez mais limpa (BIOPALMA, 2011).

Quanto a parte ambiental, ndo haverda desmatamento para o plantio. Serdo
reflorestados 60 mil hectares de area desmatada com palmeiras e havera a recuperagdo de 70
mil hectares de reserva legal com mata nativa da regido (BIOPALMA, 2011).

A Biopalma investe na capacitacao de profissionais locais. A primeira iniciativa da
empresa nesta direcdo o Programa Capacitar. Trata-se de um projeto piloto de cursos de
qualificagdo técnica em Moju, nas areas Elétrica e Mecéanica, focados em Manutengao

Industrial, para 64 alunos, maiores de 18 anos, aprovados em processo seletivo. Foi realizada
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uma parceria entre Biopalma, Prefeitura Municipal de Moju e Servigo Nacional da Industria
(SENAI) (BIOPALMA, 2011).

Em parceria com o Instituto Federal do Para (IFPA) e Embrapa, a Biopalma criou o
Programa de Formacdo Técnica em Agropecuaria. Este programa contempla as familias
cadastradas no Programa Pequeno Produtor para formagdo técnica em agropecuaria no
municipio de Tomé-A¢u (BIOPALMA, 2011).

Por fim, o Programa trainee agricola tem o objetivo de formar jovens engenheiros
agricolas para atuacdo na producdo do dendé, com foco na sustentabilidade. Os profissionais
participardo de um projeto de educacdo continuada para aperfeicoar conhecimentos e
habilidades relacionados a atuacdo da Biopalma. O desenvolvimento do programa sera nos

p6los da empresa. (BIOPALMA, 2011)

4.7.4 Planta Extratora de Moju

A industria tera cerca de 80.000 m? de area construida e possui estrategicamente ao
seu redor 12.500 ha de plantagdo de palma. P6lo Moju sera o primeiro de seis polos previstos
por possuir a plantagdo mais antiga com quase quatro anos de plantio. Serd a maior planta
extratora de 6leo de palma do Brasil, contando com alta tecnologia agregada (BIOPALMA,
2010).

Figura 4.7.4.1: Planta extratora de Moju
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A Planta extratora sera auto-suficiente em termos energéticos ¢ produzira energia com
a queima da biomassa gerada no processo. A industria operara em trés turnos e tera
capacidade de produgdo de 100 toneladas de cachos de frutos frescos (CFF) / hora. Entrara
em operagdo em duas fases, sendo a primeira com 40% da capacidade em dezembro de 2011
e a segunda fase com capacidade de producdo total em 2012. Sua capacidade Projetada ¢ de
375,000 toneladas de CFF por ano e 90,000 toneladas de 6leo de palma bruto por ano. Hoje a
maior usina em operacao no Brasil € de 60 toneladas de CFF/hora (BIOPALMA, 2010).

A geragdo de vapor serd realizada na caldeira com a utilizacdo de biomassa constituida
de fibras e cascas de dendé. Serdo produzidos 75 toneladas/hora de vapor a 45 bar de pressao
e temperatura 450°C. O vapor produzido na caldeira aciona um turbo gerador que produz a
energia elétrica para a usina e ainda com capacidade para exportar para a rede. O vapor de
escape do turbo gerador ¢ utilizado em todo o processamento industrial (BIOPALMA, 2010).

A geracdo principal de energia elétrica serd realizada por meio de um turbo gerador a
vapor. Serdo gerados até¢ 11 MW, energia equivalente ao consumo de 17.000 familias. Como
0 consumo na usina sera de 4 MW, o excedente serd exportado para a rede concessionaria e é
suficiente para atender aproximadamente 10.800 familias (BIOPALMA, 2010).

A usina esmagadora do P6lo de Moju apresenta duas inovacdes significativas. A
primeira delas se da pelo processo de esterilizagdo continua. A Industria de palma
normalmente no Brasil trabalha com o processo por batelada. Batelada € encher o vaso de
pressdo e cozinha o fruto por um determinado tempo. Com o processo de esterilizagao
continua, o fruto entra no esterilizador, ¢ transportado por dentro dele recebendo injecao de
vapor numa condi¢do controlada de tempo de exposicdo a temperatura e pressdo. Este
processo continuo aumenta consideravelmente a velocidade do processo (BIOPALMA, 2010).

Outra inovacdo ¢ a total automatizacdo do processo industrial e a existéncia de uma
sala de controle onde os responsaveis poderdo monitorar e operar a usina a distdncia. Desta
forma, o risco de acidentes ¢ mitigado e a chance de que o operador insira um erro no
processo ¢ eliminado. A inovagdo possibilita isolamento de defeitos e proporciona ganhos de
produtividade e qualidade do produto e processo dado que existe a possibilidade de se
padronizar configuracdes que produziram os melhores percentuais de conversdo

(BIOPALMA, 2010).
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4.8 Desafios da Industria

Esta secdo aborda desafios para o desenvolvimento sustentavel da Industria da palma
no Brasil e no Mundo que foram identificados durante a revisdo da literatura. O tema nao se
esgota nesta secdo e volta a ser abordada na sec¢do 6, que trata da analise da pesquisa.

Considerando os aspectos economico, ambiental e social relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, lista-se abaixo alguns desafios para a consolidagio do Oleo de
Palma Sustentével:

Entre os aspectos econdmicos, destaca-se a estagnacdo dos ganhos de produtividade.
O desafio técnico mais importante para o setor ¢ o “gap” de produtividade entre o nivel atual
e 0 que seria atingivel. Apesar de produtores haverem atingido progressos consideraveis
aumentando o potencial genético para a producdo de o6leo, a produtividade atual estagnou
desde 1975 no intervalo de 3.0 a 4.4 toneladas de o6leo por hectare (TINKER, 2000).
Considerando que os materias de plantagdo atuais sdo capazes de produzir mais de 8.6
toneladas de 6leo por hectare (HENSON, 1990) este gap na produtividade ¢ um dos maiores
desafios para a Industria.

Melhoria na produtividade de pequenos produtores ¢ um grande desafio dado que
existe uma grande diferenca entre a produtividade de grandes e pequenas plantacdes. Por
exemplo, na Indonésia, a produtividade média de um pequeno produtor em 2008 era de 2.52
toneladas por hectare, equivalente a 35 ¢ 40% da produtividade de propriedades privadas e
estatais, respectivamente (SUHARTO, 2009)

As principais limitagdes para a produg¢ao do pequeno produtor citadas por Vermeulen
e Goad (2006) incluem a dificuldade em obter capital para as despesas no plantio. Eles
geralmente ndo possuem as garantias necessarias para financiamento bancario e carecem de
bons aconselhamento técnico e informagdes de mercado. A obtencdo de um preco justo ¢ uma
preocupagao central dos pequenos produtores.

A medida que o mercado caminha para a producio de 6leo de palma certificado de
acordo com os principios da RSPO, pequenos produtores correm o risco de perder
oportunidades de mercado se eles ndo evoluirem as técnicas de produg@o para cumprir com as
regras de certificagdo (TEOH, 2010). Como os pequenos produtores fornecem para grandes
esmagadores e refinadores, eles precisam receber o suporte necessario para a evolugdo das
técnicas de producao. Sob o modelo de certificacio da RSPO, as empresas esmagadoras ¢
refinadoras sdo obrigadas a garantir que todos os pequenos produtores que sdo fornecedores

sejam certificados em até trés anos (RSPO, 2011).
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Em relacdo a comercializagdo do 6leo de palma sustentavel, a Economist (2010)
afirma que multiplos elos na cadeia produtiva significam muitas oportunidades para que os
6leos de diversas procedéncias sejam misturados: aqueles certificados como sustentaveis e
aqueles produzidos sem a aderéncia a principios sociais € ambientais. A natureza fragmentada
da Industria, em ambas as extremidades da cadeia, reforca esta complexidade. Mais de trés
milhdes de pequenos produtores gerenciam 20 por cento das plantagdes da palma de 6leo na
Malasia e Indonésia. Quanto aos compradores, o maior deles, a Unilever, consome apenas trés
por cento do que ¢ mundialmente produzido (ECONOMIST, 2010)

Adicionalmente, a verificagdo do 6leo certificado no mercado ¢ dificil. As grandes
empresas compram de processadores ou traders ao invés de diretamente dos produtores. Em
um mundo ideal, plantagdes e usinas de prensagem seriam certificados como sustentaveis e o
6leo que eles produzem seria embarcado separado dos demais. Mas isto € caro, dizem os
executivos da Industria, entdo ndo ha segregacdo em larga escala da plantacdo: se os
produtores tiverem o Oleo certificado entdo ele sera misturado aos demais. Os oOleos
cerificados e ndo certificados sdo fisicamente idénticos (ECONOMIST, 2010).

E importante, a partir deste momento, enfocar desafios que a Industria brasileira
enfrenta para expansdo da cultura no pais. Em seu estudo sobre os Fatores Limitantes a
Expansdo dos sistemas Produtivos de Palma na Amazonia, Rocha (2011) aponta que os
produtores do Norte enfrentam desvantagens na aquisicdo de insumos dadas as dificuldades
de transporte e as longas distdncias. A autora cita como principal limitagdo da regido a

aquisicao de sementes:

Trata-se de uma transacdo que se configura de carater estratégico para as empresas
produtoras de palma face o impacto nas decisoes relativas a expansdo das atividades
produtiva e de replantio. A aquisicdo engloba, além da escolha das sementes de
matrizes de boa precedéncia, que oferecam garantia de alta produtividade, variaveis
de precos e logistica (Rocha, 2011, p. 99).

A autora explica que ha poucos fornecedores de sementes ¢ a principal fornecedora, a
Embrapa fornece sementes de boa qualidade, mas defasadas enquanto produtividade em
relacdo ao material genético mais moderno.

A participagdo da agricultura familiar é praticamente nula no Brasil em relagdo a area
cultivada pelas empresas. O nimero de médios proprietarios participando da cadeia também ¢
bastante reduzida. A razdo da escassa participacdo da agricultura familiar na cadeia produtiva
do dendé é em parte explicada pela exigéncia de associar os plantios de dendé as unidades de

processamento industrial. Os frutos do dendé ndo permitem longos periodos de
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armazenamento, ¢ devem ser processados num intervalo maximo de 24 horas, para que a
qualidade do 6leo e as propriedades fisico-quimicas estejam asseguradas (VEIGA, FURLAN,
KALTNER, 2005).

Rocha (2011) identifica a limitagdo que os pequenos produtores tém para
comercializar seu produto em funcdo do pequeno numero de compradores e a falta de
organizagdo e cooperagdo que impede, dentre outros, a obtencdo de melhores condi¢des de
compras e o recebimento de assisténcia técnica.

No ambiente institucional, a situacdo fundiaria torna instavel o reconhecimento ao
direito de propriedade, do uso da terra e de aquisi¢do. Legislacdo ambiental rigorosa e
regulariza¢do fundiaria precaria, juntos, restringem o estabelecimento de novas plantacdes

dada a dificuldade de identificagdo de areas legalmente desimpedidas (BRITO, 2006).

Se por um lado o governo resolveu a questdo do zoneamento agroclimatico, por
outro deixou ainda em aberto a questdo fundiaria. O Programa de incentivo a palma,
lancado recentemente prevé regularizacdo fundiaria, mas esta ainda ndo foi
contemplada em seus instrumentos indutores... ¢ importante ressaltar que uma das
garantias geralmente exigidas em financiamentos agricolas ¢ justamente a
documentacao legal da terra (ROCHA, 2011, p. 105).

O ambiente organizacional da cadeia produtiva carece de, segundo Lima et al (2002)
linhas de crédito adequadas, reduzida capacidade de assisténcia técnica aos produtores
(especialmente pequenos ¢ médios) ¢ nimero reduzido de técnicos disponiveis atuando
diretamente com a cultura. Brito (2010) destaca que os principais desafios da cadeia produtiva
do dleo de palma no Brasil sdo a os altos custos de producdo em funcdo dos encargos

tributarios e trabalhistas.
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5. ANALISE DA PESQUISA

Nesta secdo serdo comparados os dados coletados de fontes primarias e secundarias
com o referencial teoérico empregado no estudo. As entrevistas duraram cerca de 60 minutos.
Apesar do tempo, a dindmica promovida pelo formulario foi boa. Alguns comentarios fora do

formulério foram anotados, pois possuem informagdes também de alta qualidade.

5.1 Perfil dos Executivos

Os executivos entrevistados estdo entre os 35 e 70 anos de idade, todos de sexo
masculino. A maioria ¢ oriunda das atividades de mineragdo da Vale e recentemente passaram
a compor o quadro da Biopalma.

Ressalta-se o conhecimento que os entrevistados possuem em relacdo a tematica da
sustentabilidade. Um deles ¢ Doutor em sustentabilidade no cultivo do dendé por institui¢ao
de referéncia no Brasil. A relativa pouca experiéncia profissional de parte do grupo com a
cultura do dendé€ ¢ equilibrada pela grande experi€ncia que possuem na gestdo de projetos
ligados a sustentabilidade na Vale e com quadros de reconhecido saber no assunto.

A lista dos entrevistados € composta por cinco profissionais: Diretor de
Sustentabilidade, Gerente de Meio Ambiente, Chefe de Qualidade, Coordenador Técnico

Sénior de desenvolvimento de Palma e Gerente de Engenharia.

5.2 Conhecimento e Uso da Sustentabilidade

A primeira parte do formulario foca o conhecimento direto dos executivos sobre o
tema da sustentabilidade. Por ser um tema de ampla literatura, entender a percep¢do do
profissional quanto ao real significado e aos impactos no seu dia-a-dia da sustentabilidade ¢
relevante para posiciona-los em um cenario atual de perfil empresarial.

Esse posicionamento, também, serve como verificagdo da capacitagdo dos executivos,
na tematica da sustentabilidade para responder as demais partes do formulario que ja foram
apresentadas nos demais itens desse capitulo.

De forma geral a percepgdo dos entrevistados é que o inicio das discussdes sobre
sustentabilidade no Brasil ¢ recente e se deu com o aumento da fiscalizacdo de orgdo de

preservagdo do meio ambiente e aplicagcdo de multas.
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A sustentabilidade comegou a ser mais bem trabalhada pelas empresas a partir do
momento em que aumentou a fiscalizagio dos Orgios do meio ambiente. A
Secretaria de Meio Ambiente, por exemplo, comegou a pressionar mais. Vinte ou
quinze anos atras todo efluente produzido era jogado nos igarapés aqui dos bragos
de rio e se tinha uma polui¢do muito grande. Entdo, como ndo havia essa pressao
toda nem havia uma fiscalizagdo eficaz. A partir do momento em que Secretaria do
Meio Ambiente do Estado comegou a se estruturar essas coisas comegaram a ser

mais bem observadas (Dados da Pesquisa).

A relagio da sustentabilidade com o Programa de Produgdo Sustentavel de Oleo de

Palma no Brasil, em maio de 2010, também ¢ reforcada:

No Brasil isso ¢ uma coisa muito nova. A Secretaria de Agricultura estd com uma
linha de 6leo de palma, a linha do PRONAF EcoDendé, ha menos de 5 anos. A
Sustentabilidade sempre foi vista com a auséncia de residuos. Como todo processo
ndo tem residuo, ja que todo subproduto ¢é reaproveitado, isso ¢ tomado como
sustentavel. Ele n3o tinha aquela visdo sustentavel, que é o que a Biopalma esta
tentando fazer hoje, com o aspecto social através da extensdo rural com o objetivo

de dar de volta a riqueza e a fungdo da agricultura familiar.

Percebe-se o papel importante do Governo na promocdo da sustentabilidade seja
fiscalizando e multando empresas, seja definindo um zoneamento para a expansdo da cultura
e fornecendo instrumentos de créditos especificos. Esta visdo corrobora o argumento de
Porter e van der Linde (1995). A distancia cronoldgica entre as percepgdes dos entrevistados
pode ser explicada pelo escopo do conceito que abrande desde a fiscalizagdo ambiental a
integracdo de programas de AF.

Quando questionados sobre a divergéncia de interesses entre sustentabilidade e o
mundo empresarial, os entrevistados reconheceram que agdes sustentaveis podem ser

contrarias ao ambiente de negocios:

A priori a sustentabilidade ¢ vista como um empecilho pros negdcios porque vocé
afinal de contas vocé tem que seguir um roteiro de producdo e as vezes nem sempre

1sso € barato, as vezes isso é muito caro até.

Contudo, sdo reconhecidos beneficios aos negocios atingidos através de praticas

sustentaveis:
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A sustentabilidade hoje, além de ser um marketing, permite que a empresa usufrua
de isengdo fiscal e estd atrelada ao negodcio. Quanto mais se otimizar a perda,
melhor. Existe agora o viés de reaproveitamento em todos os residuos, como agua e

efluentes. Tudo isto tudo vai influenciar no investimento.

O conforto que a sustentabilidade traz para os acionistas, por fornecer prote¢do contra
campanhas de ambientalistas, também foi mencionado como exemplo de convergéncias de

interesses.

5.3 Comparacio da percepcao dos executivos com o referencial tedrico

Esta secdo da pesquisa avalia as informagdes colhidas em documentos, no campo e
nas entrevistas frente ao referencial tedrico utilizado no trabalho. Os topicos foram
segregados por assunto, ndo por autores, para garantir maior fluidez ao formuldrio. Os
assuntos serdo explorados individualmente ao longo de sete subsecdes cabendo a ultima a
consolida¢do das avaliagdes.

O formulario procurou aferir se exemplos e formas para conciliagio entre
sustentabilidade e beneficios para empresas acontecem na Biopalma, procurando trazer os

exemplos para a realidade do negécio e identificando eventuais oportunidades para a empresa.

5.3.1 Comunicac¢ao e relacionamento com stakeholders

Esta se¢do trata da necessidade de transparéncia e comunicagdo com stakeholders
como forma de capturar visdes e demandas dos stakeholders e incorpora-las aos negécios. A
analise do ciclo de vida, ferramenta citada por Hart e Milstein (2003), como instrumento de
criacdo de valor sustentavel, ¢ influenciada pelo conhecimento dos impactos que produtos e
servigos provocam nas comunidades, entre outros.

Houve unanimidade para a grande importancia de se dialogar com atores envolvidos
com a cultura da palma: comunidades, Governos, consumidores, ONGs, fornecedores ¢
institutos de P&D. Os entrevistados mencionaram que € importante que se crie uma agenda
em que a interlocucdo aconteca com freqiiéncia e de forma organizada. Existem muitas
demandas por parte de comunidades vizinhas por agdes assistencialistas, mas a empresa

procura fazer agoes estruturantes que abra novas possibilidades para as comunidades.
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A Biopalma realizou um mapeamento sobre o que chama de area de influéncia direta e
indireta nas quais existem comunidades indigenas, quilombolas e ribeirinhos. Suas demandas
sdo avaliadas conforme o nivel de alinhamento de interesse com os negdcios da empresa. Por
exemplo, um povo quilombola de Acard deseja participar do programa de AF desenvolvido
pela Biopalma e o assunto esta sendo estudado. A ONG The Nature Conservacy, por sua vez,
¢ muito atuante no Para e esta realizando um levantamento de areas de preservagdo ambiental
permanente (APP) e este estudo esta sendo utilizado pela Biopalma para melhorar o projeto
de reflorestamento das areas de APPs em suas propriedades.

Os entrevistados foram questionados se a empresas havia realizado um estudo de
analise de ciclo de vida. Este estudo pode ser uma maneira efetiva de se promover a
sustentabilidade e de se obter retorno financeiro para as empresas que passam a consumir
menos recursos naturais e controlar melhor seu nivel de emissdes. A Biopalma conhece os
impactos que a cultura da palma traz sobre a natureza e toma medidas para mitiga-los, como o
tratamento de efluentes, controle do nivel de emissdes e aproveitamento de subprodutos.

No entanto, a empresa ndo realizou um estudo completo que permitisse quantificar
esses principais impactos. Este gap pode configurar-se em uma oportunidade para a empresa
a medida que o estudo e a posterior quantificagao podem levar ao conhecimento da empresa
novas fontes para maior eficiéncia na utilizacdo de recursos. Um dos entrevistados comentou
a possibilidade da empresa utilizar avaliagdes do ciclo de vida e obter bons resultados com a
diminui¢do da utilizagdo de fertilizantes sintéticos, bastante caros, € com a produgdo de gas
metano a partir da lagoa de efluentes. Apesar da empresa ja utilizar a producao de efluentes
para a fertirrigagdo, ¢ importante que ela saiba exatamente os nutrientes existentes na lagoa de
efluentes para entdo saber quantidade natureza de fertilizantes manejados.

Ilustrando o gap mencionado com a literatura, Hart e Milstein (2003) também definem
este instrumento como instrumento para o product stewardship, que cria valor para o negocio
através de melhoria na reputacdo e legitimidade.

Além de poder auferir beneficios com a quantificagdo dos impactos do produto em seu
ciclo de vida, a falta desta analise pode deixar a empresa exposta a agdes de entidades de

fiscalizagao publica e de ONGs.

5.3.2 Produtividade e Relacionamento com Fornecedores

Esta secdo do formulario explora o relacionamento entre a gestdo de cadeia produtiva

e a eficiéncia na utilizacdo de recursos como fontes de criagdo de valor sustentavel. Durante a
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revisdo da literatura, observa-se que diversos autores sugerem esfor¢os para a promogdo de
cadeias de valor mais sustentaveis como fonte de retornos financeiros. Porter e Kramer
(2011), por exemplo, sugerem que maior eficiéncia na utilizacdo de recursos como agua,
matérias primas e embalagens podem trazer beneficios tanto para as empresas como para as
comunidades e que fornecedores mais fortes e eficientes produzem menores impactos
ambientais.

Quando solicitados a comentar se a eficiéncia na utilizacdo de recursos promove a
sustentabilidade, os entrevistados ressaltaram a importancia desempenha na aprovagdo
ambiental do projeto de uma usina para esmagamento do dendé e producio do dleo. E
importante que a fabrica produza o minimo de residuos e aproveite ao maximo os
subprodutos do processo produtivo. Isto acontece na planta da Biopalma. A agua resultante do
processo segue para a fertirrigacdo organica, cascas e fibras seguem para a caldeira para a
producdo de energia que alimenta a fabrica, as améndoas do fruto sdo separadas e serdo
comercializadas para refinadores de 6leo de palmiste.

Percebe-se que a empresa estd criando valor sustentdvel, como sugerido por Hart e
Milstein (2003), através do aumento dos lucros com a reducdo dos desperdicios do processo.
Como mencionado acima, a empresa produzira energia a partir da biomassa, separara os
efluentes para fertirrigagdo e comercializard as améndoas ndo aproveitadas no processo.
Porter e Kramer (2011) corroboram desta visdo. Para os autores, novas abordagens em areas
como utilizacdo de agua, matérias primas e embalagens, assim como a expansdo da
reciclagem vém tornando a utilizacdo de recursos um rico campo para geracdo de valor
compartilhado.

Relevante ponto comentado foi o papel que a cobranca pela utilizagdo de recursos
naturais pelo Governo pode trazer de beneficios para a sustentabilidade. Por exemplo, a
cobranga por recursos hidricos, mais que um instrumento para geracdo de receita, ¢ indutora
de mudangas pela economia da agua pela reducdo de perdas e pela gestdo com justica
ambiental. As empresas simplesmente se acomodam com regras frouxas e pedem
oportunidades de inovar na busca de melhor eficiéncia. Esta visdo corrobora com Porter e van
der Linde (1995) que afirmam que regulacdes podem ajudar com inovagdes que estimulam a
sustentabilidade.

No tocante a relagdo entre fornecedores fortes e menores impactos ambientais, os
entrevistados destacaram que a Vale desenvolve, desde 2008, em parceria com as federacdes
da industria, entidades de classe e 6rgdos governamentais, o Programa Inove com o proposito

de fortalecer fornecedores de suas unidades no Brasil, considerados agentes de
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desenvolvimento sustentdvel nas dareas onde atuam. O Inove busca desenvolver os
fornecedores locais por meio de capacitacdo, disponibilizagdo de linhas de crédito e incentivo
a realizag@o de negodcios, tornando-os mais competitivos para o mercado.

O Programa Inove ndo apenas desenvolve a capacidade de gestdo de negocios dos
fornecedores, como dissemina questdes relacionadas ao uso sustentavel dos recursos naturais
e aos direitos humanos, refor¢gando o engajamento global da Vale no combate a praticas
trabalhistas condenaveis, como trabalho andlogo ao escravo e trabalho infantil. O Programa
também visa estender aos seus fornecedores condigdes comerciais mais atrativas para a
aquisi¢do de materiais e servicos, similares aquelas negociadas para as compras em grande
volume e escala da Vale. O Programa estd em fase de adaptagdo para ser utilizado na
Biopalma.

Foi comentada a importancia do relacionamento da empresa com toda sua cadeia
produtiva e citado o caso da Zara que recentemente foi associada a trabalho escravo e

imigragdo ilegal por mas praticas de um de seus multiplos fornecedores:

A coisa ta toda integrada. Vocé ¢ responsavel tanto pra trds, como pra frente na
cadeia. Esta tudo conectado. Nao adianta se o seu fornecedor tem trabalho analogo a
escravo e vocé alegar ndo conhecer. Vocé é responsavel.

Muito relevante o comentario de um dos entrevistados, para quem relacionamentos
estreitamente comerciais de curto prazo em que grandes empresas exercem seu poder de
barganha sobre pequenos fornecedores ndo sdo sustentdveis. Se isto acontece, o fornecedor
passa a adotar praticas ilegais de contratagdo de funcionarios, como o ndo pagamento de horas
extras, desrespeito a jornada maxima de trabalho e ndo fornecimento de assisténcia de satde
aos funcionarios.

Percebe-se que a Vale possui programas para o desenvolvimento de fornecedores
apoiados em critérios sustentaveis e isto faz parte do segundo estagio da sustentabilidade
identificado Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009). Grandes empresas comeg¢am a
influenciar a cadeia de fornecimento para maior consciéncia ambiental oferecendo-lhes
incentivos. Porter ¢ Kramer (2011), por sua vez, afirmam que a medida que os fornecedores

ficam mais fortes, seus impactos ambientais geralmente caem consideravelmente.
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5.3.3 Valor Compartilhado

A quinta secdo ¢ dirigida ao relacionamento das empresas com as comunidades
vizinhas, explorando a convergéncia de interesses entre ambos os agentes. A sec¢do ¢
explorada através de uma combinacdo de perguntas respondidas através da escala de Likert e
de respostas objetivas. Porter e Kramer (2011) defendem que caréncias sociais prejudicam a
competitividade das empresas e devem estar no foco das agdes corporativas. As empresas
devem, segundo os autores, identificar as caréncias sociais que mais afetam a competitividade
da empresa e atuarem para amenizar esses gargalos sociais.

Por reconhecer a estreita relacdo entre o sucesso da empresa e o desenvolvimento das
comunidades vizinhas, a Biopalma ndo s6 esta promovendo a AF, mas vai além e ird capacitar
os agricultores e fornecer mudas a um preco compativel com a linha de financiamento do
Governo Federal, o PRONAF Eco-Dendé, que prevé R$ 80 mil por familia contemplada. Se
fosse vender no mercado, a Biopalma teria uma receita de R$ 16 por muda, enquanto que no
seu programa de AF o custo da muda é de RS 10.

Importante mencionar que a Biopalma ndo estd atuando na area social com o viés
assistencialista ou filantropista. A empresa procura atuar nas caréncias que mais afetam seu
negocio e naquelas onde tem maior possibilidade de influenciar os resultados. A AF ¢
fundamental para que a Biopalma expanda sua produ¢ao dada a limitagoes de suas terras ¢ a
necessidade de se ter no minimo 50% de APP nos projetos de exploracdo de dendé no Para.
Com seu programa de AF, a empresa ndo s6 cumpre o que estd determinado em lei como
garante fornecimento estavel de frutos e ganha apoio das comunidades vizinhas.

Percebe-se o alinhamento da empresa a terceira forma de criagdo de valor

compartilhado que prevé a criacdo de clusters locais. Nas palavras de um dos entrevistados:

A Biopalma ndo vai resolver todos os problemas do Pard, todos os problemas de
Moju, mas criaremos uma agenda comum para aquilo que for convergente e
estratégico pra nos.

Quando uma empresa constroi clusters, ou aglomerados de empresas, nas suas
localizagdes principais ela também aumenta a conexdo entre o seu sucesso € o da
comunidade. Para desenvolver clusters nas comunidades em que operam, as empresas
precisam identificar deficiéncias em areas como logistica, fornecedores, canais de
distribuicdo, treinamento e instituicdes de ensino. A partir deste ponto, o foco passa a ser

concentrar na deficiéncia que representa a maior barreira para o crescimento e produtividade
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do negodcio e identificar as areas onde a empresa estd melhor preparada para influenciar

(PORTER; KRAMER, 2011).

5.3.4 Desafios para a Industria Brasileira

Volta-se aos desafios a expansdo da cultura no Brasil, desta vez com as informagdes
coletadas nas entrevistas. Questionou-se os principais entraves para o crescimento da cadeia
produtiva da palma no Brasil com base no estudo cadeia produtiva do agronegocio do dendé.
Para Castro, Lima e Cristo (2001), o enfoque de cadeia produtiva provou sua utilidade para
examinar desempenho de sistemas agricolas, determinar gargalos ao desempenho e
oportunidades ndo exploradas.

Um grande entrave ao crescimento da cultura da Palma mencionado pelos
entrevistados € o sistema de legalizagdo de terras. Mencionou-se em tom de ironia que o
Estado do Para tem cinco andares. Existem diversos donos para o mesmo pedago de terra e
titulos falsos. As pessoas registram a mesma terra em cartorios de diferentes municipios e
muitas vezes sdo terras de posse. Este problema trava o licenciamento ambiental, que so ¢
concedido para terras que tem titulo. A Vale, por sua vez, fica restrita a comprar terra titulada
e isto retarda a expansao.

Comentou-se que o Instituto de Terras do Pard (INTERPA) esta georreferenciando
todas as terras do estado do Pard com o objetivo de acelerar a regulariza¢do fundidria no
estado. Nao obstante, segundo informacdes colhidas na pesquisa, 37% das terras da Biopalma
hoje correspondem a propriedades sem titulos. A empresa deve buscar a regularizacdo
imediata destas terras.

A documentagdo das familias participantes da AF também dificulta o negécio. E
necessario que as familias estejam adimplentes e possuam a documentagido completa para que
tenham sua proposta de financiamento aceita por instituicdes financeiras. Sem a parte
fundiaria regularizada, ndo se pode trabalhar a parte ambiental e se vocé ndo tem essas duas,
ndo se influencia a parte social. Se as familias ndo possuem documenta¢do, ndo podem
acessar crédito, ndo podem acessar as politicas publicas, eles ndo podem regularizar-se
ambientalmente, reserva legal, licenga ambiental, e ai se fecha o ciclo. A empresa, por sua
vez, destacou coordenagdo para trabalhar com familias envolvidas no programa de AF para
trabalho de conscientizagdo junto as familias

Foi identificada a maior necessidade de pesquisa para o setor, especialmente enquanto

a utilizagdo de fertilizantes, que compdem aproximadamente 40% do custo total de producao.
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E necessario melhorar as praticas de manejo, refinar a utilizagio de insumos, de adubos e
fertilizantes. A pesquisa, desta forma, ¢ muito importante para melhor definir niveis de
adubacdo, pratica de manejo, tanto pra reduzir custo, quanto pra influenciar no meio
ambiente. Por fim, os altos custos trabalhistas foram mencionados como o maior percentual
de custos para o produto final, perfazendo aproximadamente 44% do custo total. A empresa
pode levar propostas para discussdo na Camara Setorial da Cadeia Produtiva da Palma de
Oleo, organismo criado pelo Governo Federal que tem a participagdo da Biopalma.

Um dos entrevistados comenta:

Apesar do grande potencial que tem a expansdo da cultura do Brasil, o pais ficou
paralisado por conta da auséncia de experiéncia do empreendedor com a cultura da
palma e visdo para investimentos de longo prazo no territério Amazonico. Se
atualmente esta regido possui uma estrutura precdria, a situacdo ha vinte anos era
ainda pior. A regido conta com uma baixa densidade populacional, fica distante dos
fornecedores de insumos e longe do mercado consumidor concentrado no sul e
sudeste do pais. O pequeno crescimento historico do dendé trouxe uma demanda
infima por tecnologia, por semente e isto esvaziou o programa de pesquisa da

Embrapa, que pesquisava e produzia semente, mas ndo possuia clientes.

Com o enfraquecimento do projeto de pesquisa nacional, o pais estd despreparado para
o grande crescimento que a cultura de dendé terd no pais. Com a producdo de sementes e

tecnologias defasadas, 90% das sementes plantadas hoje nos pais, sdo importadas.

5.3.5 Producio Sustentavel

Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) afirmam que o caminho de uma empresa
rumo a sustentabilidade ¢ pavimentado em cinco estagios e mostram para cada um deles
oportunidades para inovar e ser sustentdvel simultaneamente. A adesdo a padrdes ambientais
rigorosos e controle rigoroso de emissoes sdo exemplos formas de inovar e obter ganhos
financeiros para as empresas.

Nesta se¢do pode se verificar como o processo industrial do o6leo de palma ¢
sustentavel e como existem semelhantes percep¢des sobre o assunto. Na unidade industrial de
Moju, ¢ realizado o reaproveitamento de todo o material processado, inclusive para a geragdo

limpa através da biomassa.
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Como comentado, apesar da empresa nao haver realizado um estudo formal de analise
do ciclo de vida do seu produto, ela se apdia em um processo de produgdo com total
reaproveitamento dos co-produtos e residuos. As cascas da améndoa ¢ as fibras, também
conhecido como biomassa, serdo utilizadas na caldeira para a producdo de energia que ira
abastecer toda a usina. O cacho sem os frutos, conhecido como bucha, é utilizado na
adubac@o orgénica.

Adicionalmente, parte do condensado vai ser reaproveitado no ciclo de agua da
caldeira para geracdo de energia. O condensado da usina ¢ o reaproveitamento do vapor de
escape da turbina. Esse vapor ele ¢ usado pra aquecimento de parte do processo, como o0s
silos e tanques. Esse material condensa, e ¢ recuperado e devolvido ele a caldeira. E esse
volume ¢ 30% do consumo de agua do processo.

Esta fonte de geracdo de energia limpa estd alinhada ao que Hart e Milstein (2003)
afirmam em que as competéncias sustentaveis que emergem da busca por tecnologias limpas
sdo fundamentais para os esforgos das empresas para reposicionar suas habilidades internas
para a busca e desenvolvimento de novos mercados. A empresa ira gerar 11 mega watts/hora
e ird consumir 4 MW/H. O excedente serd comercializado e poderd compor uma importante
fonte de receita para a empresa.

Sobre os efluentes liquidos, uma maquina chamada decanter separa os materiais em
trés fases: agua, borra, e 0leo. Enquanto o 6leo volta ao processo, a borra, que € outro residuo
da usina, ¢ usada na adubacdo orgénica. A 4gua liberada do processo de esmagamento, por
sua vez, ¢ rica em materiais organicos segue para piscina para o uso na fertirrigagao.

Por fim, existe o controle de emissdes da caldeira ¢ atualmente as mesmas sdo
inferiores ao que determina 0 CONAMA. Pela natureza do material que é queimado e pela
atividade de reflorestamento inerente ao projeto da Biopalma, o balanco energético ¢
favoravel.

A empresa esta alinhada com Hart e Milstein (2003) para quem a avaliag¢ao do ciclo de
vida dos produtos pode proporcionar utilizagdes alternativas para os co-produtos e o controle
rigoroso de emissdes na cadeia de valor impulsiona a utiliza¢do de fontes de energia limpa e
criagdo de valor sustentavel.

A seguir, quadro com os principais dados coletados na pesquisa:
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AUTORES

RECOMENDACAO

BIOPALMA

EVIDENCIA

Hart e Milstein
(2003)

ACYV para desempenho dos produtos do bergo ao
timulo.

Desconhecimento de
potenciais fontes de
ecnomia € exposi¢ao
a campanhas de
ONGs.

Porter e Kramer
(2011)

Novas abordagens em areas como utilizagdo de
agua, matérias primas e embalagens, assim como
a expansdo da reciclagem vém tornando a
utilizagdo de recursos um rico campo para
geragdo de valor compartilhado

A agua resultante do processo segue
para a fertirriga¢do organica, cascas e
fibras seguem para a caldeira para a
produgdo de energia que alimenta a
fabrica, as améndoas do fruto sdo

= L N/A
A primeira forma de conciliar sustentabilidade e separadas e serao' comerma]lza@s para
Hart e Milstein  Fetorno para o acionista proposta pelo modelo ¢ a refinadores (,1e oleo de palmjstg. 0
(2003) prevengdo de desperdicios, que se concentra em cothensado ¢ trataodo ¢ reaprf)veltado
aumentar a eficiéncia ambiental dos produtos e s'atlsfazendo em 30% a necessidade de
processos atuais agua da planta esmagadora.
A cobranga pela utilizagdo de recursos
Port Lind Regulagdes ambientais bem definidos podem naturais pelo Governo pode trazer de
orter e Linde . . N . . .
(1995) estimular inovagdes que diminuem os custos dos v beneficios para a sustentabilidade. Por N/A
produtos ou melhorem seus beneficios exemplo, a cobranga por recursos
hidricos.
A medida que os fornecedores ficam mais fortes,
Porter e Kramer . L
Qo11) seus impactos ambientais geralmente caem
consideravelmente O Programa Inove tem o propdsito de
fortalecer ~ fornecedores de suas
O segundo estagio em diregdo a sustentabilidade Q/ unidades no Brasil, considerados N/A

Nidumolu,
Prahalad e
Rangaswami
(2009)

¢é tornar as cadeias de valor sustentaveis Neste

estagio, as empresas trabalham junto aos
fornecedores e varejistas para desenvolver
matérias primas sustentaveis e reduzir os
desperdicios

agentes de desenvolvimento sustentavel
nas areas onde atuam.

Porter e Kramer
(2011)

Para a empresa, o ponto inicial para a criagdo de
valor compartilhado ¢ todas as
necessidades e caréncias sociais que estdo ou
poderiam estar refletidas em seus produtos. A
partir dai se identificam aquelas que mais afetam
as operagdes da empresa para entdo atuar e
resolver o problema social e obter vantagens para
0 negocio

identificar

- Programa de AF ird capacitar os
agricultores e fornecer mudas a um
pre¢o compativel com a linha de
financiamento do Governo Federal.
Pontos importantes do programa de AF
sem definicdo

- Escola de Palma.

at¢é o momento

- Auséncia de
definigdo no modelo
de pagamento dos
cachos

agricultores
- Indefinicdo sobre
sistema de coleta dos

aos

cachos dos

agricultores
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AUTORES

RECOMENDACAO

BIOPALMA

EVIDENCIA

O enfoque de cadeia produtiva provou sua

-Legalizagdo de Terras

-Documentagdo de Familias

Castro, Lima e utilidade para examinar desempenho de sistemas participantes dos programas de AF. N/A
Cristo (2001) agricolas, determinar gargalos ao desempenho e - Pesquisa na area de Fertilizantes
oportunidades nao exploradas. - Encargos trabalhistas
- Importag@o burocratica de sementes
Nidumolu, A adesdo a padrdes ambientais rigorosos O Procedimento da Vale que define
Prahalad, fomenta a habilidade para antecipar ou i/ padrdes para o langamento de efluentes N/A
Rangaswami influenciar as normas e assim obter vantagem do ¢ mais rigoroso a Resolugdo 357 do
(2009) pioneiro na adog@o de novas tecnologias CONAMA
- Biomassa ¢ utilizada na caldeira para
a produgdo de energia
. . N - Condensado vai ser reaproveitado no
A eficiéncia na utilizagéo de recursos e redugio % . ,
da poluicao ajudam a promover a sustentabilidade ciclo de dgua ..
Hart e Milstein - A borra ¢ utilizada na adubagio
(2003) orginica N/A
- Agua utilizada em fertirrigagdo
Aceleragdo de inovagao através de Tecnologias i/ Processo de esterilizagdo continua
Limpas
O terceiro estagio no caminho a sustentabilidade O ndo compartilhamento de visdo entre
Nidumolu. ¢ a criagdo de produtos e servigos sustentaveis. os entrevistados indica a auséncia de| [O Fato de estar no
Prahala d; Neste estagio, os executivos percebem que x clareza sobre o mercado consumidor.| |B2B dentro do. gum
Rangaswami muitos  consumidores ~ preferem  ofertas Uma provavel explicagdo para este 1'150 . 51@1ﬁca
(2009) sustentaveis.  Para  desenvolver  produtos fato reside no fato de que o projeto da unumda-de ‘a riscos
sustentaveis, as empresas precisam entender as Biopalma prevé a venda dentro da| |reputacionais

preocupacdes dos consumidores.

propria vale para a producio de

Porter e Kramer
(2011)

Para a empresa, o ponto inicial para a criagdo de

valor identificar todas as
necessidades e caréncias sociais que estdo ou

poderiam estar refletidas em seus produtos. A

compartilhado ¢

partir dai se identificam aquelas que mais afetam
as operagdes da empresa para entdo atuar e
resolver o problema social e obter vantagens para
0 negocio

v

- Programa de AF ira capacitar os
agricultores e fornecer mudas a um
pre¢o compativel com a linha de
financiamento do Governo Federal
- Escola de Palma.

N/A

Porter e Kramer
(2011)

Para construir clusters locais ¢ aumentar a
conexdo entre o sucesso da empresa e o da
comunidade a empresa precisa concentrar na
deficiéncia que representa a maior barreira para
o crescimento e produtividade do negdcio e
identificar as areas onde a empresa estd melhor
preparada para influenciar

"A Biopalma ndo vai resolver todos os
problemas do Para, todos os problemas
de Moju, mas criaremos uma agenda
comum para aquilo que for convergente
e estratégico pra nos"

N/A




DADOS DA PESQUISA

100

AUTORES

RECOMENDACAO

BIOPALMA

EVIDENCIA

Melhoria
produtores

na produtividlade de pequenos

Suharto (2009)

Dificuldade em obter capital para as despesas no
Vermeulen, Goad plantio. Eles geralmente
(2006) garantias  necessarias
bancério

ndo possuem as

para  financiamento

Dificuldade para aquisi¢do de sementes

Limitagdo que os pequenos produtores tém para

comercializar seu produto em fungédo do pequeno

numero de compradores ¢ a falta de organizagao

e cooperagdo que impede, dentre outros, a

obtengéo de melhores condigdes de vendas.
Rocha 2011

Sistema para regulamentagdo de terras.
Licensiamento ambiental apenas ¢ concedido

para quem possui terras legalizadas.

E necessério que as familias estejam adimplentes
e possuam a documentagdo completa para que
tenham sua proposta de financiamento aceita por
instituigdes financeiras

Brito (2006) Altos custos trabalhistas e de fertilizantes

Disponibilizagdo de assisténcia técnica
para AF

Linha Proflora Eco-dendé e sistema de
avalista cruizado do Banco do Brasil

A Biopalma, pelo tamanho que tem,
consegue importar sementes e fornecer
a mudas subsidiadas para AF

A Biopalma garante a compra de toda
a produgdo do agricultor.

O INTERPA
georeferenciamento  das

esta fazendo o
terras  do
estado do Pard com o objetivo de

regularizar o historico.

A empresa destacou coordenagao para
trabalhar com familias envolvidas no
programa de AF para trabalho de
conscientizagao junto as familias.

Estes custos
aproximadamente
totais de produgéo.

representam  somados

88% dos custos

N/A

N/A

N/A
ainda  ndo
definiu como pagara

pelos
tampouco forma de

Porém
cachos,

coleta dos mesmos.

37%  das
pertecentes a
biopalma sdo terras
de posse.

terras

N/A

Engajamento na
Camara Setorial da
Palma

Figura 5.3.5.1: Resumo dos principais dados coletados na pesquisa
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6. CONCLUSOES

Através da observagdo direta, referencial bibliografico utilizado, analise de
documentos e o resultado das entrevistas semi-estruturadas, cumpre-se o objetivo de analisar
as iniciativas sustentaveis que criam valor para as empresas produtoras de 6leo de palma no
Brasil.

A metodologia de pesquisa utilizada foi exploratéria qualitativa e permitiu, em
primeiro lugar, abordar um soélido referencial tedrico sobre o tema objetivo desta dissertagao,
que, posteriormente, foi utilizado para a elaboragdo e aplicagdo dos formularios de
entrevistas. A pesquisa exploratoria foi importante porque se pretendia contribuir com estudos
anteriores a partir de um enfoque distinto, o que demandou um entendimento conjunto com os
entrevistados sobre o tema.

Rocha (2011) avaliou os principais fatores limitantes a expansdo dos sistemas
produtivos de palma a luz de uma abordagem sistémica do agronegdcio e do conceito de
cadeias produtivas. O presente estudo se utilizou de uma parcela da abordagem de Rocha
(2011), no que diz respeito a analise dos desafios ao crescimento do setor, mas procurou
relacionar e analisar exemplos de criagdo de valor sustentavel em empresa produtora de 6leo
de palma no Brasil.

Brito (2006) avaliou competitividade e sustentabilidade no agronegdcio do dendé a
partir do estudo da Agropalma e apoiado na matriz de importancia de Slack (1993). A
presente pesquisa traz teorias relevantes para analise da questdo de pesquisa que foram
publicadas posteriormente ao trabalho de Brito (2006). A criagdo de valor compartilhado, de
Porter ¢ Kramer (2011), e criagdo de valor sustentavel, de Hart ¢ Milstein (2003), sdo
exemplos.

Adicionalmente, esta pesquisa ¢ realizada posteriormente ao langamento do Programa
de Producdo Sustentavel da Palma pelo Governo Federal, em maio de 2010, que, dentre
outros, especifica linhas de crédito para o setor ¢ delimita areas propicias ao cultivo
envolvendo o reflorestamento de terras degradadas. Deve-se mencionar também que o objeto
deste estudo de caso, a Biopalma, serda a maior produtora nacional de 6leo de dendé e
pretende ser a maior das Américas o que ressalta a relevancia da pesquisa.

O estudo de caso como estratégia de pesquisa foi oportuno tanto pela
contemporaneidade do tema quanto do objeto de estudo. As oportunidades de

desenvolvimento sustentdvel para a palma no Brasil foram potencializadas com a
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regulamentacdo das terras pelo Governo Federal em 2010 e a Biopalma foi fundada em 2007
e passou a ser controlada pela Vale em 2011. Um estudo multiplo de casos, por outro lado,
proporcionaria evidéncias mais fortes e poderia permitir generalizagdes validas para toda a
Industria, mas a disponibilidade de tempo do pesquisador ndo permitiu que esta estratégia
fosse utilizada.

Este trabalho mostrou que a Industria da palma expandiu-se consideravelmente nas
ultimas décadas gracas, dentre outros, da maior produtividade da cultura e dos menores custos
de producao. Os grandes produtores mundiais, contudo, precisaram destruir grandes areas de
floresta para acomodar o crescimento da plantagdo e se utilizaram de técnicas de cultivo,
como queimadas e aterramento de trufeiras, que trouxeram severos impactos ambientais.

Campanhas lideradas por ONGs ambientais, como o Greenpeace, prejudicaram a
imagem de grandes fabricantes de alimentos e bens de consumo e os forgaram a reexaminar
praticas de fornecimento em toda a cadeia. Atualmente, grandes empresas se comprometeram
com principios sustentaveis através da compra exclusiva do 6leo de palma sustentavel a parir
dos proximos anos.

A cultura da palma, por outro lado, ¢ capaz de oferecer oportunidades para o
crescimento sustentavel a medida que se trata de uma cultura com producao regular de frutos
ao longo do ano, com possibilidade de melhoria na renda de pequenos agricultores e alta
capacidade para sequestro de carbono da atmosfera.

O Brasil dispde de 31.8 milhdes de hectares de areas degradadas regulamentadas para
o plantio da palma. Trata-se de uma boa oportunidade para a Indistria nacional em func¢éo de
problemas que os principais produtores enfrentam atualmente com assuntos ligados a
sustentabilidade. E importante, pois, que empresas do setor trabalhem de forma sustentavel
para explorar essa oportunidade empreendendo projetos rentdveis e sustentdveis ao mesmo
tempo.

A principal contribui¢do empirica deste estudo reside na exploragdo do grande
potencial que o Brasil possui para tornar-se o maior produtor mundial de 6leo de palma. O
carater sustentavel que o crescimento da cultura oferece, ao promover o reflorestamento de
terras degradadas, protege empresas do ecoativismo e lhes assegura fornecimento para
grandes empresas comprometidas com a compra do produto certificado.

As principais contribui¢cdes para empresas que este estudo pretende dar concentram-se
nas recomendacdes baseadas em gaps identificados entre fontes para criagdo de valor
sustentavel presentes na literatura e as praticas da empresa estudada. Tratam-se de situacdes

capazes de serem replicadas em outras empresas da Industria.
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Como exposto anteriormente, o modelo de criacdo de valor sustentavel de Hart e
Milstein (2003) ¢ o principal referencial bibliografico utilizado na pesquisa e a partir do
diagrama abaixo serdo discutidas as principais conclusdes da pesquisa. Também serdo

discutidas recomendag¢des para os gaps identificados na pesquisa.

Futuro

Forgas Estratégia: Estratégia:

Visiio para Sustentabilidade
Criar um planejamento
compartilhado para satisfazer as
necessidades nao atendidas

Forgas
Tecnologia limpa
Desenvolver das
competéncias
sustentaveis do futuro

* Mudangas disruptivas
* Tecnologia Limpa
* Footprint

*Populagao
*Pobreza
*Desigualdades

Biopalma
Biopalma A empresa trabalha com familias de com.unidades vizinhas
Produgdo de energia a partir através de programa dg agricultura famlllar. A geragdo de
de biomassa rendg do prqgrama equivale a aproximadamente quatro
salarios minimos.
Valor Externo
Interno Sustentavel

Forgas . P Forgas
§ Estratégia: Estratégia: s
- Prevencio a Poluicio Gestiio dos Impactos do Produto .
* Poluicdo R L. .~ *Sociedade
| Minimizar os desperdicios Integrar as visdes dos stakeholders A
SRy e emissdes das operacoes ao processo do negocio “Transparr
* Desperdicio perag P g *Conectividade
Biopalma Biopalma
Processo produtivo sem residuos: agua utilizada A empresa ndo realizou estudo de analise do ciclo de vida
para fertirigagdo orgénica e cascas e fibras do seu produto, principal instrumento para integragdo da
utilizadas para produgdo de energia Presente visao dos stakeholders, no seu negocio.

Inicia-se a conclusdo com exemplos de agdes da empresa em que contribui para a
criacdo de valor sustentdvel. No geral, a empresa desenvolve acdes capazes de promover a
sustentabilidade e criar valor sustentavel.

A Biopalma procura estabelecer um canal de comunicagdo com as comunidades
vizinhas identificadas no seu mapeamento de areas de influéncia com o objetivo de dar maior
transparéncia de suas acdes e incorporar demandas sintonizadas com o projeto da empresa.
Projetos que aumentam a renda das comunidades locais com a inser¢do de familias em
programas de agricultura familiar e através de programas de qualificacdo técnica
especializada. A empresa estd criando valor sustentavel de acordo com a estratégia de
construcdo de uma visdo para sustentabilidade.

O aproveitamento dos sub-produtos do processo de producdo ilustram a estratégia de
prevencdo a poluicdo. A eficiéncia na utilizacdo de recursos é economicamente vantajosa e

promove a sustentabilidade.



104

O aproveitamento da biomassa resultante do processo produtivo para a geragdo de
energia ilustra a estratégia de tecnologias limpas para geracdo de energia. A empresa tera
excedentes que serdo comercializadas com a distribuidora local e podem se constituir em
importante competéncia para tecnologias sustentaveis.

A primeira recomendacdo proposta ¢ a realizagdo de estudos que permitam a andlise
do ciclo de vida da cultura do dendé com correspondente a quantificacdo dos impactos das
atividades. A produgdo de efluentes, emissdo de gases da atividade industrial, componentes
para fertirrigacdo sdo exemplos de atividades mapeadas nestas atividades. Um dos
entrevistados mencionou que a empresa poderia ter bons resultados com a diminuicdo da
utilizacdo de fertilizantes sintéticos, bastante caros, e com a producdo de gas metano a partir
da lagoa de efluentes. Atualmente estas situagdes ndo acontecem porque ndo se sabe
quantificar, por exemplo, os componentes quimicos presentes na lagoa de efluentes.

Em segundo lugar, ndo foi constatada uniformidade na visdo que os entrevistados
possuem sobre a preferéncia de clientes sobre ofertas sustentaveis. O fato pode ser explicado
pela natureza do projeto da Biopalma que prevé a venda do 6leo de palma dentro da propria
Vale para a producdo de biodiesel. Este fato ndo impede que a empresa aprofunde o
conhecimento sobre o mercado consumidor do 6leo de palma. Empresas como Nestlé e
Unilever ndo produziam 6leo de palma, mas foram acusadas por campanhas de ONGs de
promover o desmatamento e extingdo do orangotango no sudeste asiatico. Mesmo que a
Biopalma ndo venda para o consumidor final, ela podera ser cobrada indiretamente na cadeia
por procedimentos sustentaveis. E importante que a empresa mapeie as preferéncias do
mercado consumidor, tanto os finais como empresas clientes, no que concerne
sustentabilidade e a partir deste estudo se invista em comunicacdo eficiente com seus
stakeholders.

Percebendo a importancia da AF para o crescimento de sua produgdo, a Biopalma
investe em programas de capacitacdo e fornece mudas para familias localizadas nas
vizinhangas. Durante as entrevistas foi constatado, porém que a empresa ainda nao definiu
variaveis importantes para o programa de AF como o padrio de pregos que ira adorar para
pagar as familias e a forma como ira coletar os cachos colhidos. O percentual do cacho que ¢
aproveitado em oleo ¢ de 21% (DESER, 2007). Alternativamente, a empresa pode utilizar
este percentual e as cotagdes do dleo de palma em bolsas internacionais para calcular o prego
do cacho ao produtor. E uma forma verificavel ¢ com cotagéo independente. Quanto a forma

de recolhimento dos frutos, dificilmente as familias, que atualmente ndo sdo cooperadas,
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possuirdo maneiras de entregar os frutos nas instalagdes da Biopalma. E recomendavel que a
empresa organize pontos de coleta em localizagdes centrais distribuidas nas areas de AF.

A empresa e o setor enfrentam ambiente institucional desfavoravel com altos custos
trabalhistas e de fertilizantes. A empresa deve investir em P&D para aplicar melhores ¢ mais
eficientes fertilizantes e engajar-se na Camera Setorial da Palma para demandar condigoes
mais favoraveis ao setor, que tem alta capacidade de geragdo de renda e emprego para
familias rurais.

Conclui-se que a Biopalma desenvolve atualmente projetos capazes de impulsiona-la
no aproveitamento de oportunidades para o desenvolvimento sustentavel que se oferecem no

presente e deve enderecar os gaps identificados nesta pesquisa para reforgar este potencial.
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7. PESQUISAS FUTURAS E LIMITACOES

Uma proposta para trabalhos futuros ¢ reexaminar a empresa em um estagio mais
maduro. A Vale assumiu o controle do negocio em fevereiro de 2011 e esta alterando
significativamente o projeto inicial, para o qual a sustentabilidade ndo era uma prioridade.
Ademais, a empresa comecard a produzir o 6leo de palma no final de 2011 em Moju com um
plantio de 12,500 hectares. O projeto no momento prevé o plantio de 60,000 hectares.

Adicionalmente, ¢ importante que se estude outras empresas produtoras do setor a luz
da literatura utilizada neste trabalho. O estudo de caso da Biopalma isoladamente ndo permite
generalizagdes para toda a Industria, que experimenta a mesma pressdo para tornar o negocio
mais sustentavel.

E interessante observar o crescimento da comercializagio do o6leo de palma
sustentavel certificado pela RSPO. Nao obstante o crescimento apresentado e¢ declaragdes de
importantes players do setor para a utilizagdo plena até 2015, a RSPO, como entidade, sofre
ataques de credibilidade por parte de ONGs que acusam o organismo de negligenciar praticas
nocivas a natureza e de ndo abordar restrigdes para emissao de gas carbonico. A RSPO, como
entidade certificadora, conseguird manter-se como fonte certificadora de prestigio da
Industria?

Ainda sobre a RSPO, dentre os modelos de certificagdo vigentes, a emissdo de
certificados vem ganhando destaque na Industria. Até que ponto a comercializagdo de
certificados pelo 6leo sustentavel promove a sustentabilidade dada a fragmentacdo da cadeia
produtiva e as possibilidades de mistura dos 6leos durante seu trajeto até o consumidor final?

A revisdo da literatura realizada, apesar de extensa e alinhada ao problema e objetivo
de pesquisa, ndo esgota as possibilidade de alinhamento entre sustentabilidade e criacdo de
valor. Adicionalmente, pode haver casos ndo documentados na literatura cientifica que
exemplifiquem situagdes envolvidas com o problema de pesquisa e objetivo que ndo serdo
contempladas nesta dissertacao.

A identificag¢do dos fatores limitantes ao crescimento da Industria nacional de 6leo de
palma partiu da caracterizagdo da cadeia produtiva do dendé, porém néo seguiu a metodologia
proposta por Castro, Lima e Cristo (2002) que prevé avaliagdes em cinco aspectos da cadeia
produtiva: eficiéncia, qualidade, competitividade, sustentabilidade e a equidade. Seria
necessario um estudo especifico com esta metodologia dada sua amplitude. Esta dissertacdo

se propoe a identificar e avaliar pontos coincidentes entre sustentabilidade e criacdo de valor e
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utilizard apenas a cadeia produtiva do dendé para melhor compreender os gargalos

enfrentados pelo setor.
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ANEXO A — FORMULARIO DE PESQUISA
1 — Caracterizacao do entrevistado e da empresa

1.1 Cargo

1.2 Quantos anos de empresa

1.3 Quantos anos no atual cargo

1.4 Numero de funcionarios

2 — Conhecimento do conceito de sustentabilidade

2.1 Hé quanto tempo a sustentabilidade faz parte do cenario da Indstria brasileira de Oleo de palma?

2.1.2 10 anos

2.1.3 15 anos

218 0GOS o ]

1 —Discordo | 2 — Discordo 3. Nao 4. Concordo | 5. Concordo
Plenamente Parcialmente | concordonem | Parcialmente Plenamente
discordo
2.2 Sustentabilidade e negdcios. Interesses divergentes?
Comentarios:
3 — Transparéncia e Analise do Ciclo de Vida
1 —Discordo | 2 - Discordo 3. Nio 4. Concordo | 5. Concordo
Plenamente Parcialmente | concordonem | Parcialmente Plenamente
discordo

3.1 A transparéncia das agdes da empresa com 0s seguintes
stakeholders ¢ fundamental aos negdcios.

3.1.1 Comunidades VIiZinhas ..........c.oceererrieeenenieeeennieenens

3.1.2 GOVEINO .ttt

3.1.3 ConSUMIAOLES .....ccvrvvviiiiereieiiriieeitree et seeeerens
314 ONGS o
3.1.5 FOrNECEAOIES ......cucueeiieeniirecicieeieet et
3.1.6 Institutos de P&D ........ccccovvveinininecciincctneecces

Comentarios:




115

[ 1. Sim [ 2. Nio
3.2 Sua empresa conhece os impactos socio ambientais dos seus produtos desde o “bergo” ao
“timulo”?
Comentarios:
4. Cadeias de Valor e Sustentabilidade
1. Sim [ 2. Nio
4.1 A eficiéncia na utilizagdo de recursos e redugdo da polui¢do ajudam a promover a
sustentabilidade?
Comentarios:
1 —Discordo | 2 — Discordo 3. Nao 4. Concordo | 5. Concordo
Plenamente Parcialmente | concordonem | Parcialmente Plenamente
discordo
4.2 Fornecedores financeiramente mais fortes e
operacionalmente mais eficientes produzem menores
impactos ambientais?
Comentarios:
5. Negécios e Comunidades
1 —Discordo | 2 — Discordo 3. Nao 4. Concordo | 5. Concordo
Plenamente Parcialmente | concordonem | Parcialmente Plenamente
discordo

5.1 Caréncias sociais prejudicam a competitividade da
empresa

Comentarios:

6. Competitividade

Pergunta aberta: Quais os principais gargalos existentes atualmente para o desenvolvimento

sustentavel da Industria de 6leo de palma no Brasil?



7. Inovacao

Comentarios:
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Comentarios:

Comentarios:

8. Ofertas Sustentaveis

1- 2 — Discordo 3. Nao 4. Concordo | 5. Concordo
Discordo Parcialmente | concordonem | Parcialmente Plenamente
Plenamente discordo
7.1 A adesio a padrdes ambientais rigorosos fomenta a
habilidade para antecipar ou influenciar as normas e assim
obter vantagem do pioneiro na adogdo de novas tecnologias
1- 2 — Discordo 3. Nao 4. Concordo | 5. Concordo
Discordo Parcialmente | concordonem | Parcialmente Plenamente
Plenamente discordo
7.2 A avaliagdo do ciclo de vida dos produtos pode
proporcionar utilizagdes alternativas para os co-produtos
1- 2 — Discordo 3. Nao 4. Concordo | 5. Concordo
Discordo Parcialmente | concordonem | Parcialmente Plenamente
Plenamente discordo
7.3 O controle rigoroso de emissdes na cadeia de valor
impulsiona a utiliza¢do de fontes de energia limpa.
1- 2 — Discordo 3. Nao 4. Concordo | 5. Concordo
Discordo Parcialmente | concordonem | Parcialmente Plenamente
Plenamente discordo

8.1 Seus clientes preferem ofertas sustentaveis

Comentarios:
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FIM ANEXO A
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ANEXO B — ESQUEMAS PARA CERTIFICACAO DO OLEO DE PALMA SUSTENTAVEL DA
RSPO.
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