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RESUMO

Este trabalho visa analisar o processo de impleag&atde politicas voltadas a garantia dos
direitos humanos na cidade de S&o Paulo, enfoahdgdes voltadas a qualificacdo profissional
da populacdo em situacao de rua através do PRONATPggrama Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego -, com vistas a inserisaegopulacdo vulneravel
socioeconomicamente no mercado de trabalho.

Para tracar essas analises, buscar-se-a4 expldraplementacdo do chamado “PRONATEC
PopRua” sob a perspectiva dos arranjos politictiticéonais que conformam o arcabouco
juridico-legal, técnico-administrativo e politicagienvolvem o processo de execuc¢do, bem como
compreender sob qual quadrante da matriz polijgoaiiva se situa a politica, denotando o
carater dindmico-intervencionista dessa politidalipa.

Palavras-chave:politica publica politico-instituciona] populacdo em situacdo de rua
PRONATEC



Vocés estdo acostumados com os grandes projet@spéde parecer

pequeno, mas nao é. E um grande projeto para aleida

Fernando Haddad prefeito de S&o Paulo, discursando aos empresario

sobre a empregabilidade da populagdo em situaciedie Sdo Paulo

INTRODUCAO

Este trabalho se propde a analisar a maneira cemarteulam, e os impactos que
acarretam, os arranjos politicos-institucionaigs@implementacdo de uma politica publica que
saiu fortalecida com a eleicdo de Fernando Haddeal @ prefeitura de S&o Paulo: a politica de
direitos humanos. Utilizando como estudo de casopfementacdo do PRONATEC voltado a
populacdo em situacdo de rua, o trabalho tambéroakusnalisar como se conformam no
interior do processo de implementacéo os interedsesliversos atores estatais e societais, que,
uma vez inseridos no processo de concepcdo e éxedacpolitica, acabam por modificar os
rumos da politica e tornam mais imprevisiveis gslltados almejados na fase de formulagéo, ao
final da etapa de implementacéao.

Politica de Direitos Humanaseste trabalho compreendida como o conjunto desacoe
desenvolvidas pelo poder publico, permeada pelEgdes federativas e com o apoio e
contribuicdo da sociedade civil e atuacao dos &rgigocontrole, para se assegurar direitos que
protegem valores e comportamentos dos individuos g&o universais, indivisiveis e

interdependentes.

No Brasil, a Constituicho Federal de 1988 incaspoos direitos consignados na
Declaracdo Universal das Nagdes Unidas, estendemd@assegurando-os a todos os brasileiros e

brasileiras, prevendo, ainda, a participacdo pomulana gestdo mais democratica.

Passados 25 anos da promulgacédo da “ConstitQighala”, a consolidacdo do processo
de democratizacdo no Brasil, como apontado por GemiPires (2011), “tanto em seu aspecto
procedimental (partidos, elei¢cdes, independéncgapibaleres, formas de participacédo e controle
social etc.) quanto em seu aspecto substantivarftiarde liberdades, direitos e protecdes

individuais e coletivas), tem imposto a acdo ektftstoricamente caracterizada por seu



insulamento ou por constituir arenas decisoriasita&s) requisitos voltados a inclusdo dos atores
afetados: natomada de decisadqorganizacdes da sociedade civil, parlamentareg; eta
promocéao da transparéncig@isponibilizacdo de informacdes, abertura de ggsgs etc.); € no
controle de processos e resultaqosntrole interno; e externo — Tribunais de Coniidigistério

Publico, Poder Judiciario)”.

Implementar uma politica publica pressupde a ideiaiclo e a implementacdo seria uma
das diferentes etapas deste, posicionada entreamltode decisdo dpslicymakers o resultado
final alcancado. A partir da década de 70, ess@aoviEssa a ser criticada por ser genérica e
traduzir um modelo simplista que néo reflete aidedke e as dindmicas proprias dos processos de
implementacdo, que raramente seguem com justezaf@midade o planejado na etapa de
formulacdo da politica. Sem mencionar que eventoaitlitos ndo resolvidos no processo
decisorio inicial invariavelmente emergirdo no @80 de implementacdo, causando
redirecionamentos e repactuacdes. A implementag@ssypde, ainda, identificar os atores e
conhecer como cada um desses vetores pode contribdiusive, para o vislumbre dos

obstaculos.

E com vistas a propiciar maior conciliagdo negsexessos de tomada de deciséo,
promocdao da transparéncia e controle de processssikados sob a égide dos direitos humanos,
cujo arcabouco de atuacdo responde pelas divensesitas relacionadas a cada um dos grupos
sociais minoritarios da populagéo paulistana, éagatial gestdo municipal optou por unificar a
antiga Comissédo de Direitos Humanos de S&o Pauhcufada diretamente ao gabinete do
prefeito e com suas funcdes juridico-administrativaalizadas pela Secretaria de Governo
Municipal) a Secretaria Municipal de Participacadd’@&ceria, conformando a recém-lancada

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidaaldei Sdo Paulo —-SMDHC.

Recém-lancada, pois embora seu processo de utees@do interno ja venha se
desenvolvendo desde o inicio da gestdo, someng¥ ete maio de 2013 foi promulgada a Lei n°
15.764, que cria a Secretaria Municipal de Direlosnanos e Cidadania, cujo projeto de lei n°

237/13, de autoria do Executivo € aprovado na fatenaubstitutivo do Legislativo.

Apoiando-nos em uma revisdo bibliografica que bumealisar os arranjos politicos-
institucionais por tras das politicas publicasn@palmente em Gomide e Pires; e Hill), bem
como nas discussfes sobre a governanca nas ofitibéicas (principalmente Rothstein), nosso
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estudo de caso abarcard a politica de direitos mosndo governo Haddad, focando mais
especificamente o Programa Nacional de Acesso aind&rlrécnico e Emprego voltado a
gualificacdo e empregabilidade da populacéo enagitu de rua de Sao Paulo (genericamente
denominado, no conjunto da Prefeitura, de “PRONAHOPRuaA”).

Como aponta Sen (2008), a busca por desenvolviman@s do que atrelada
exclusivamente a nocdo de crescimento econdémicmta@tualmente as ideias de reducdo das
desigualdades sociais, a melhoria do bem-estapplalg;do, a ampliacdo das liberdades civis e
politicas e a sustentabilidade ambiental. Segundator, quaisquer privacbes que restrinjam a
vida social e politica do individuo passam a serseradas repressivas mesmo que isso nao
abargue em si mesmo outros males, como desastre8maicos. Ao examinarmos o papel dos
direitos humanos no processo de desenvolviment@nadeer compreendidas a importancia das
liberdades politicas e civis na constituicdo darlilade humana, cuja negacédo é, em si, uma
deficiéncia.

Baseado nesse modelo de desenvolvimento que comsad@ossibilidade de dar ao
cidaddo a oportunidade para tomem as decisdespeittesas circunstancias pessoas e sociais
gue se encontram, 0 PRONATEC PopRua envolve alti#&o entre diferentes instancias intra e
inter governamentais, movimentos sociais e setq@resarial como forma de se alavancar a
gualidade de vida dessa parcela da populacdo salparspectiva de alocacéo dessa populacdo
no mercado de trabalho paulistano.

Ao nivel local, parece estar emergindo uma ondalsdemandante de uma nova forma
de o Estado executar as politicas. E muito dessaandas partem de grupos sociais fragilizados,
gue tiveram seus direitos sociais e civis histoneate negados. Sdo a esses publicos
principalmente que se dirigem as acdes da Se@&ebdunicipal de Direitos Humanos e
Cidadania, que trata uma gama de temas sensiveipagsam ser trabalhados com maior
profundidade pelo Estado e que refletem uma di&a@p entre os tipos de cuidados exigidos
por cada um dos “problemas traicoeifague, no nivel municipal, passam a ficar sob adguar

dessa Secretaria.

! Conforme aponta a literatura sobre o tema, problemas traigoeiros (uma traducdo para “wicked problems”) sio aqueles que, pela
complexidade da realidade social de que resultam, ndo tém solugdo conhecida, ou as solugBes disponiveis restauram apenas um
aspecto do problema, exigindo da Administragdo Publica um trabalho de articulagdo transversal que ataque cada uma das facetas do
problema.
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O enfrentamento dessas “questdes” denota a neadssitk se conceber uma estrutura
intersetorial para que os resultados possam sangddos de forma sustentada. Faz-se
imprescindivel, portanto, congregar esforcos déeratites pastas finalisticas da administracédo
publica municipal — e até para além destas, enadlvelemais entes federados. Desse modo, o

somatorio de expertises reunidas visa combateuttiamente o problema identificado.

E, para buscar uma interpretacdo mais soélida sobr@roblema especifico e verificar
guais meios a Secretaria Municipal de Direitos Humsee Cidadania lancara méao para formular
e implementar politicas direcionadas, este trabalhalisard o processo de formulagédo e
implementacdo do PRONATEC PopRua.

COMPREENDENDO O PAPEL E MODUS OPERANDI DA SMDHC NAEFESA DOS
DIREITOS HUMANOS EM SAO PAULO

Historico de criacdo da Secretaria e seus objetesisatégicos

A unificacdo da Comissdo de Direitos Humanos aesaia de Participacéo e Parceria,
pretendia-se fortalecer a articulacdo e gestads\vemsal das politicas de direitos humanos e de
participacdo social no arranjo institucional daféltera. Entretanto, é preciso dizer que o
avigoramento desse processo de reestruturacdo degdim que abrigasse a questdo dos direitos
humanos em S&o Paulo teve influéncia direta do r&mwg de Governo do prefeito eleito
Fernando Haddad, que manifestou grande preocugagcd@ questdo da garantia de direitos de
grupos minoritarios fragilizados socialmente, coonpetendo-se em fazer toda a administracédo

publica municipal a engajar-se no tema.

Assim, diante dos crescentes desafios associadosmilexidade do tecido social
paulistano, a alternativa encontrada pela gestdoicpal foi a de fortalecer a gestao

administrativa, estratégica e politica dos direftosianos em S&o Paulo com vistas ao alcance de



resultados no que tange a formulagéo, implementagi@liacdo das politicas desenvolvidas no

ambito da nova Secretaria.

Sob esse pano de fundo, o nucleo dirigente da FBMBstabeleceu quatro objetivos
estratégicos a serem perseguidos pela Secretartpjais foram desenvolvidos em parceria com
a Secretaria Municipal de Planejamento — SEMPLA. 8és:

Obijetivo Estratégicd)1: | Objetivo Estratégica2:

. L Ampliar as politicas publicas na area de
Promover o dialogo e a participagdo sor _ )
) Direitos Humanos e Cidadania sob a
comométodo de governo ) ) o
perspectiva dgarantia de direitos

Obijetivo Estratégicd)3: | Objetivo Estratégicd)4:

) Implementar um modelo de gestéao
Fortalecer gapel articulador da SMDHC no o . _
) » estratégica com construcao coletiva, fundado
conjunto do governo e desenvolyaliticas o ]
. _natransparéncia, nocontrole sociale na
prioritarias na agenda do Prefeito L ) )
valorizacdo e engajamento dsesvidores

Fonte: SMDHC, grifos do autor

Revendo os objetivos estratégicos fixados pela BMDpodemos inferir como a gestao
transversal é central no desenvolvimento das agiiesdas aos direitos humanos no municipio,
seja por meio da aproximacdo entre o poder pulios movimentos sociais e populacdo em
geral (“participacao social como método” e “congliau coletiva”) — a exemplo da convocacgéo
feita em junho de 2013, no portal eletrdficda SMDHC, para que governos municipais,
sociedade civil ou associa¢fes publico-privadasssmtassem experiéncias de politicas voltadas
para pessoas em situacao de rua (OE 04¢ja,por meio do envolvimento de outras Secretarias
no desenvolvimento de politicas para os direitosidnos (“fortalecer o papel articulador da
SMDHC") — a exemplo do Comité Intersetorial da fedi Municipal para Populacdo em
Situacdo de Rua, constituido por representantesvie Secretarias Municipais e nove liderancas
da sociedade civil (OE 04).

2
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos _humanos/noticias/index.php?p=149237 - acesso 16.06.2013.




Tendo em vista a assuncao dessa estratégia tieasealetiva e transversalmente, faz-se
mister buscarmos compreender as razdes dessa erdargarticipacdo social enquanto método

de gestéao das politicas publicas atualmente.

Inserindo a Participacdo Social no policy makinggkstdo publica

Vé-se, no atual estagio de formulacdo e impleméntal@as politicas publicas, como a
participacdo social torna-se cada vez menos intléssl do processo de elaboracéo das politicas
pelo Estado. A sociedade impde uma recusa aos ogtlmimplementacdo ortodoxos, pois quer
participar do processo de tomada de decisdo. Que, @ntdo, que a relacdo binaria entre Estado
e sociedade passa por um processo de matizagcapjeehma um transbordamento das fronteiras
de um agente sobre o outro, que acaba por delionit@é nova arena de debate na interseccao
dessa fronteira.

Exemplo evidente desse fendmeno séo as mobilizag®esedes sociais e a apropriacao,
pelo particular, dos recursos tecnoldgicos parduentiar o processo politico. Essa
instrumentalizacdo propicia a emergéncia de novoses societais, que passam a exercer
influéncia crescente no campo da producéo dasqadlipublicas.

Esses novos atores querem ter voz no processomdeldode decisdo do Estado para que
as politicas a serem formuladas e implementadas pelicy makergenham consonancia com as
necessidades dos usuarios, beneficiarios ou simplde receptores da politica, diminuindo as
possibilidades de total desconexdo entre a acdoegtée sendo ofertada pelo Estado e as
expectativas da comunidade que sera foco de imtgdioe

E claro, contudo, que trazer para o campo da cgéoepas politicas novas vozes que nio
eram ouvidas pela estrutura estatal de outroraigmpin uma maior capacidade de concertacao
por parte do agente governamental a frente deesa de negociacdo. Nao raro sera impossivel
representar todos os interesses coletivos em jegtral da politica em voga, o que tende a
imprimir um carater conflitivo aguela cena politica

No que tange a implementacdo de uma politicapdator de complexidade reside em
viabilizar os arranjos que foram entabulados ewigediferentes atores. Com mais atores
participando do processo de construcdo e implerp@otala politica, h4d de se prever as
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atribuicdes e responsabilidades técnicas e pditieacada um dos participantes — tomando o
cuidado para nao incorrer em um vazio de respdigaibes, em que ninguém responde pelo
todo, ou que se acumulem pequenos déficits de mgritacdo que resultem num grande fracasso
(HILL, 2006). Em contrapartida, passa a ser pratigg das politicas que contemplem alguma
atuacao de atores extra-governamentais prever nmgdgediscricionariedade aos agentes locais,

gue desenvolvem e acompanham a politica na “ponta”.

E importante salientar que o processo de destieag@o das politicas também se
conforma no interior do Estado, entre as diferemstincias (federal, estadual e local) e entre
diferentes orgaos (legislativo, 6rgdos de contrafgncias reguladoras etc.). Como veremos em
Nosso caso pratico, apoiados na literatura de Rithssse conjunto de atores e de redes de
relacionamento se faz cada vez mais presentes adrajde governanca das politicas publicas

atualmente.

7

Nesse momento, é importante buscarmos entendeo eomue meios utilizara — a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidaalgrdara buscar a efetivacdo das politicas
dentro da gestdo transversal. Precisamos analigartanto, as capacidades técnico-

administrativas da Secretaria, bem como suas aguas politicas.

Estruturacdo técnico-administrativa e capacidadditm@a como vetores da gestao

estratégica para implementacédo de politicas deitdisechumanos em Sao Paulo

Numa sociedade em constante transformacdo, comorias sociais cada vez mais
reivindicativas de seus direitos e recalcitrantessaas liberdades, o Estado democratico de
direito brasileiro deve ser capaz de reunir emaata si alguns requisitos de ordem técnico-
administrativa e de capacidade politica para cansegesenvolver acfes direcionadas a

contemplacéo de direitos dessas minorias.

Segundo Gomide e Pires (2011), os requisitos utssopes da capacidade técnico-
administrativa do Estado referem-se a existénciaume aparato burocratico especializado,

habilitado a gerir, coordenar, implementar e maaitacdes na esfera governamental.
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J4 as exigéncias em torno das capacidades peliticaEstado estdo lincadas &:
interpretacdo das capacidades politicas para #@elag® mdualtiplos atored)) negociacdo de
interesses e a construcdo de consensos em towigedros de desenvolvimentocg formacao

de coalizbes politicas de suporte as estratégiasean adotadas (GOMIDE e PIRES, 2011).

Em boa medida, a afericdo do nivel de capacidatitat — quer dizer, 0 somatorio de
suas capacidades técnico-administrativa e politigae ampara a acdo governamental se da pela
identificacdo dos atores aptos a influenciar o ggeo de tomada de deciséo e de implementacéo

em uma determinada politica publica.

Como apontam Vicente e Calmon (2011), € o conjdetpessoas em posi¢cdes variadas
(os representantes eleitos democraticamente, fudueas publicos, empresarios, lideres de
grupos de interesse, representantes da sociedatepesquisadores, intelectuais etc.) que é
capaz de influenciar diretamente uma politica pab# partir do compartilhamento do que os
autores denominam de “sistema de crencas” — valatems, objetivos politicos, formas de
perceber os problemas politicos etc. —, e que éstBilitadas a agir coordenadamente ao longo

do tempo em prol do sucesso de implementacéo deleteaminada politica.

Compreende-se que exercicio da capacidade politica do Estado pressupd
implementar uma politica publica, sensibilidad@ésessidades de aperfeicoamento do processo,

por meio de a¢des inovadoras que venham a redletipectativa de resultados.

Mas quem séo, afinal, os individuos que compdsse @rupo de pessoas capazes de
influenciar as politicas publicas? S&o pessoas tgoe seus interesses afetados pelas acdes
desencadeadas pela politica publica em quest&@ejauque tém algo a ganhar ou perder com tal
politica (RUA, 1998).

Especificamente no caso das politicas desenasivean favor dos direitos humanos, a
pluralidade e a diversidade s&o as principais teniaticas dos publicos alvos de atendimento
daguelas politicas: criancas e adolescentes, juderrasileira (em especial juventude negra),
pessoas com deficiéncia, migrantes, idosos, usu@ieocrack, publico LGBT (lésbicas, gays,
bissexuais e transsexuais), entre outros, todopogruminoritarios dentro do conjunto da
sociedade, porém cada um com suas particularidadpscificas que denotam estratégias

bastante distintas de formulacé@o e implementacgmwliicas umas das outras.
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Por essa razdo, a organizacdo da Secretaria idainite Direitos Humanos e Cidadania
de S&o Paulo mantém em sua estrutura coordenagfiemis para cada area de atendimento
pertencente aqueles grupos sociais minoritariospai@dgrafo acima. Cada uma delas fica
responsavel por pensar estratégias com vistagssssgurar os direitos do grupo social a que sua
coordenadoria representa. Dessa forma, a Secretsai@ompor nucleos técnicos especializados
gue saibam trabalhar com sensibilidade as nuareeadh uma das areas setoriais, a partir do
conhecimento acumulado nas “atividades-fim” (coitheato técnico sobre o assunto,
relacionamento com movimentos sociais do setoreraxgntacdes praticas de trabalhos

desenvolvidos no ambito da Secretaria etc.).

Assim, estao hoje estruturadas no interior dardegicdo administrativa da SMDHC oito
coordenadorias voltadas a promocéo e defesa deitodihumanos — Criancas e Adolescentes,
Juventude, ldosos, Populagdo em Situacdo de RuRAT L@ligrantes, Direito a Memoria e a
Verdade e Educacédo em Direitos Humanos — e matsogyae envolvem a gestéo estratégica e a
participacao social — Planejamento, Monitoramenfvaliacdo, Participacdo Social, Cidadania

Participativa e Dialogo Social.

Cada uma das coordenadorias tem autonomia pararimaptar politicas direcionadas aos
seus publicos alvos, mas faltam-lhes orcamentdssas proprios e equipamentos publicos que
poderiam servir de espacgos para atendimento e \d#gi@nento de projetos. Além disso, as
equipes de cada uma dessas coordenadorias sa@easgduzque dificulta o acompanhamento e

monitoramento de todos os projetos que venhamendelver.

Com efeito, esses fatores ndo chegam a constitmir ggande problemgpara a
implementacdo das politicas formuladas para ostairdhumanos na cidade de Sao Paulo,
fundamentalmente porque a proposta de trabalhcebader e aprovada pelo nucleo dirigente do
governo para a SMDHC (lé-se aqui gabinetes da iRrefee das secretarias de Planejamento e de
Direitos Humanos e Cidadania) responde a uma géstAsversal da SMDHC no conjunto do
governo, envolvendo outras pastas da administnacécipal para a implementacéo e execucao
de ac¢fes voltadas a garantia dos direitos humanosinicipio.

Gestao transversal aqui compreendida como umaéggtale sensibilizacdo, articulagéo,
interacdo e dialogo visando a promocéao de acoegradas multidisciplinarmente que ao mesmo
tempo congreguem as visdes e percepcdes de diaomses governamentais e da sociedade civil
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no gque tange a formulacéo e implementacdo degaditioltadas ao enfrentamento de problemas
sociais cada vez mais complexos e multifacetadts.pressupde, portanto, que cabe a SMDHC
exercer forte papel articulador nas diferentesaiimsais governamentais e nos diversos foros em

gue a sociedade civil se faz presente para discussapoliticas publicas.

Um aspecto em particular merece uma atencéo éspawd processo de interpretacdo da
formulacdo e implementacdo das politicas de dseftomanos do municipio e que também
incide sobre as capacidades técnico-administragvpsliticas da Secretaria: o relacionamento
federeativo. Embora em alguma medida sempre p&@gar uma analogia entre os planos de
acdo desenhados no nivel local com as diretrizewmdias em nivel nacional — e no caso das
politicas de direitos humanos, canalizadas e im&ntializadas no 1ll Plano Nacional de Direitos
Humanos —, em alguns casos 0 arranjo institucidagdolitica é estruturado de forma a permitir
o transbordamento das capacidades técnicas ecaslifio nivel federal para os niveis locais,

garantindo o apoio e a estrutura necessarios paeaemcadeamento das a¢des no nivel local.

E o caso da recente adesdo do municipio de Si®m RaulPRONATEC, voltado
especificamente ao atendimento da populacdo emac@ibude rua, o qual vamos procurar

entender um pouco mais agora.

CASO CONCRETO: VIABILIZANDO A EMPREGABILIDADE DA PCPULACAO EM
SITUAGCAO DE RUA ATRAVES DO PRONATEC-POPRUA

Caracteristicas da populacédo em situacao de ru&ée Paulo

Conforme aponta a pesquisa do censo da populacddiemao de rua na municipalidade
de S&o Paulo, a capital paulista conta atualmesrtewma populacdo de 14.478 individuos em
situacdo de rua, cujo total corresponde a somalddtero de cidaddos acolhidos pela rede de
assisténcia da Prefeitura (7.713) e em efetivagito de rua (6.765).
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Este total, como ilustrado na tabela abaixo, € dmero 5,9% maior do que 0 censo
anteriormente realizado em 2009, e 79% maior ab tiet pessoas em situacao de rua verificado
no ano de 2000.

Evolu¢do da populagdo em situagao de rua - Sdo Paulo

15.000

14.000
666

13.000 /
12.000 /
11.000 /
10.000 /
9.000

8.088 /
8.000 . . |

2000 2009 2011

14478

=$=Evolucdcda populagao emsituagdo de rua - Sao Paulo

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados do Censmpal&;do em Situacédo de Rua (2011)

A leitura do gréfico, pode-se depreender como houlee fato, uma explosdo dessa
populacdo na ultima década, ainda mais se confrmgtéais dados ao crescimento vegetativo da
populacdo de Sédo Paulo para o0 mesmo periodo: S840 [Fassou de 10.426.384 habitantes, no
censo IBGE 2000, para 11.337.021 no censo IBGE 20t aumento de 8,73%.

Se pensarmos que a Prefeitura de Sao Paulo contapoaco mais de 9 mil vagas
distribuidas nos centros de acolhida da rede coed@ncom a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS, idee que h4 uma defasagem de mais de 5
mil vagas entre o total de individuos em situac&rua e a capacidade de acolhimento
sécioassistencial da Prefeitura, o que corresparagenas um dos indicativos da falta de desvelo
e priorizagdo das administracfes paulistanas passadm relacdo as politicas publicas

especificas dirigidas a essa parcela da populacéo.

Opondo-se a (falta de) politica prevalecente at&oem prefeito Fernando Haddad optou

por fortalecer as politicas publicas direcionadassi& publico. A primeira atitude tomada foi
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transferir a coordenacdo da politica voltada a esddico da SMADS para a SMDHC por
entender que as caracteristicas desse publicorezquen olhar menos assistencialista do que de
direitos humanos. Ainda mais quando se tem em wggéase trata de uma fatia populacional
bastante estigmatizada pelo conjunto da sociedad@ainiverso de individuos nesta situagéo é
bastante heterogéneo, diferindo-se — os individubgsstante um dos outros: podem ser tanto
negros, quanto brancos, quanto pardos; homensgrnaglle transexuais; usuarios de substancias
psicoativas ou néo; brasileiros, andinos, africaonancas, jovens, adultos e idosos; etc., 0 que

denota a complexidade de se trabalhar com estepubl

Com o entendimento de que a concepcao das poliatesias a populagdo em situacéo
de rua deveria ser olhada sob um prisma de gardetidireitos, foi estruturada dentro da
SMDHC uma coordenacédo de Politicas para Populagé®ituacdo de Rua, a Coordenacao
PopRua.

A Coordenacéao de Politicas para Populacdo em S#oale Rua

A Coordenacéo PopRua é a estrutura técnico-adnaitivet montada dentro da SMDHC
para formular politicas voltadas a populacdo emagéio de rua e também acompanhar,
monitorar e avaliar as politicas que sdo implengagaAssim como assume-se que a SMDHC
deve atuar por meio de uma estratégia de gestéevamal, a Coordenacdo PopRua deve
trabalhar articuladamente com outras pastas dorigowde forma a garantir um atendimento o

mais integral possivel as necessidades de selcpdilio.

Nesse sentido, a Coordenacdo vem buscando se fageente em outras pautas
governamentais que tém interface com a populacasiteagdo de rua. Assim, prevé-se que 0s
representantes da Coordenacdo sejam habeis emlaartom as secretarias-“fim” de modo a
lograrem inserir o tema da populacdo em situacdoudena agenda dos demais 6rgaos do

governo, que serdo propriamente os implementadareslitica.

Desde o inicio do ano, ja foram abertos varios isati@ didlogo com secretarias cujos
escopos de trabalho sdo afetos a populacdo entdtwe rua: com a SMADS por conta do

atendimento de acolhida e, obviamente, por toda driamnstitucional que retém; com a
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Secretaria de Habitacdo a fim de que uma parceda58amil moradids previstas a serem
entregues ao final do governo sejam direcionadg®pulacdo em situacdo de rua; com a
Secretaria de Saude para a construcao de congsltfigirua, aptos a prestarem atendimentos de
salde a essa populacdo; com a Secretaria de Sgglebana a fim de capacitar a Guarda Civil
Metropolitana — GCM a adotar uma abordagem maisahirada a populacdo em situacédo de
rua, requalificando seu Procedimento Operacionard®a entre outras articulacbes que vao

ganhando corpo ao longo deste primeiro ano de gover

A Coordenacéo PopRua cabe também coordenar alagfioucom os diversos grupos
sociais (movimentos e entidades) que representaop@acdo em situacdo de rua. Nesse sentido,
foi instituido por meio de uma portaria o Comitéetsecretarial de Politicas para Populacdo em
Situacdo de Rua — Comité PopRua, composto por nuegrantes do governo e nove da
sociedade civil. Cabe a este Comité, que tem cad@éerativo, fazer proposicdes sobre os
rumos da politica municipal dirigida a essa popidag exercer o controle social sobre a atuagéo

governamental.

Na questdo federativa, coube a Coordenacdo PopBerr & Politica Nacional da
Populacdo em Situacdo de Rugue traca diretrizes aos entes federados sotwerdenacéo de
politicas voltadas ao atendimento dessa populasgecdica. Além disso, a SMDHC vem
acompanhando e promovendo, com o0 apoio politico pdefeito, a implementacdo do
PRONATEC PopRua, programa federal de qualificagabgsional que em Sao Paulo tem como

um dos publicos prioritarios a populacédo em sitaatgrua.

O PRONATEC PopRua

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnicoprégo — PRONATEC, criado
por meio da Lei n° 12.513, de 26 de outubro del2@lcompreendida no bojo de politicas
federais do Plano Brasil Sem Miséria, objetiva aanph oferta de cursos de educacéo

profissional e tecnolégica no Brasil a partir de gonjunto de iniciativas que envolvem a

3
Conforme Programa de Governo 2013-2016.

Instituida por meio do Decreto n2. 7.053, de 23 de dezembro de 2009.
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expansdo da rede federal de educacdo profissiciesiltifica e tecnoldgica (inclusive com a
expansao de programas de educacao profissionatjeatiicacao técnica e tecnoldgica, como o
Programa Brasil Profissionalizado e Rede e-TeciBrascriacdo de bolsas-formacao (isto €, o
oferecimento de cursos técnicos gratuitos para quemcluiu o Ensino Médio) e ao
estabelecimento de parceria com o Sistema S (septamdo, com recursos federais, as
contribuicbes compulsérias de que ja dispdem ogicesr nacionais de aprendizagem como
SENAI, SENAC e SESC).

Segundo os autores Trogiani, Pereira, De Camposdinel (2012), 0s municipios sao 0s
grandes executores da politica, sendo responspekismobilizacdo do publico beneficiario, a
efetivagdo da pré-matricula e 0 acompanhamentaldoss. Além disso, pontuam, a distribuigcdo
de responsabilidades pressupde grande interac@@overno Federal e o poder publico local,
sobretudo porque, a leitura das diretrizes nortesddo programa, nota-se que nao ha explicita
vinculacdo do ator “federal” as acées a serem desleradas localmenfeo que compromete o
equilibrio de responsabilidades na conducdo do PRIEC, concentrando a maior parte dos

esforgos na esfera municipal.

No municipio de Sao Paulo, a adesdo ao PRONATE@®itai no ultimo ano da gestéo
2009-2012 pela Secretaria Municipal de Assistériéarial e a época previa-se atender
ordinariamente ao publico-alvo estabelecido pelastrites do Programa: beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e outros programas de tedrsfia de renda; pessoas inscritas no
Cadastro Unico e usuarios dos diversos servicosaiasocioassistencial; e estudantes do Ensino

Médio de escolas publicas e trabalhadores deseagwoeg

Entretanto, a partir da posse do prefeito Ferndtdddad e com a nova modelagem
administrativa da recém-criada Secretaria Municigal Direitos Humanos e Cidadania, que
conformava em si a Coordenacdo de Politicas papal#gio em Situacdo de Rua, houve o
entendimento no nucleo dirigente do governo, palctuaom a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, de dirigir um atendimento efffmecpelo PRONATEC a pessoas em situacao
de rua interessadas em participar dos cursos. Assifnora a execucao dos cursos permanecesse

sob guarda da SMADS, caberia a Coordenacédo Pomea & Programa ganhar ressonancia

5 - - o - .
Os termos expressos na resolugdo do PRONATEC para atribuir responsabilidades ao Governo Federal sdo principalmente “apoiar”,
“promover” e “acompanhar”.
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entre a populacdo em situacdo de rua, utilizandoeseo ferramenta de “mobilizacdo” e

“divulgacdo” o préprio Comité paritario que repnetseessa parcela da populacao.

Como a concepcdo do Programa voltado ao atendingastmecessidades da populacéo
em situacdo de rua também prevé a empregabilidasiealdnos concluintes, ficou também a
cargo da Coordenacdo PopRua (embora sob lideramgaedeito) coordenar um processo de
articulacao, sensibilizacdo e acompanhamento pmtgetor empresarial paulista — especialmente
junto as empresas que tém contratos com a Prefefupara absorcdo da demanda em seus

guadros de empregados.

O anuncio da adesédo a Politica Nacional da PopulagéSituacdo de Rua se deu junto
com a aula magna proferida pelo prefeito aos alenosituacdo de rua em solenidade no saldo
nobre da Faculdade de Direito do S&o Franciscd/)maersidade de S&o Paulo. A ocasido o
prefeito anunciou que a meta de atendimento dor&mway prevé a capacitacdo de 4 mil pessoas

em cursos diversos, tais como eletricista, alméxarmecéanico até marco de 2014.

Andlise do arranjo politico-institucional do PRONET PopRua

Dentre os pressupostos fundamentais que devem geanexecucado de qualquer acao
estatal que se proponha a abrandar ou até extispefeitos dos problemas sociais “traigoeiros”
mencionados outrora, bem como alavancar o nivelquiidade de vida de populacdes
marginalizadas socioeconomicamente, incluemageo engendramento diansversalidade
como método de gestddp) adescentralizacdocomo mecanismo de efetivacdo das politicals e
a participacdo social como principio norteador que visa imprimir um tarade maior
protagonismo aquelas populacbes, de modo que posdlamnciar o processo decisorio das
politicas que lhes serdo direcionadas e exercesntrate social como forma de monitorar e

avaliar a atuacéo estatal.

No que tange a politicas que visem beneficiar allagfo em situacédo de rua, respeitar e
considerar esse conjunto de pressupostos tornarggatdrio a gestao publica pelas proprias
caracteristicas intrinsecas ao perfil sécioeconordasse universo de cidadados — que € bastante
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heterogéneo, mas que tem a pobreza extrema em garoomvinculos familiares fragilizados e

que utiliza logradouros publicos e areas degradeni@s espaco de moradia e de susfento

Nesse sentido, como forma de fechar um ciclo dedahento a pessoas em situacdo de
rua (que para além do acolhimento soOcioassistetmiglm a oportunidade de trilharem seus
préprios caminhos com maior autonomia), 0 govermmioipal buscou, atraveés da articulagéo
entre SMADS e SMDHC, redirecionar uma fatia do ditmento do PRONATEC a populagao

em situacado de rua.

Cabe elucidar neste momento que embora o lancandenpmlitica para populacdo em
situacdo de rua, juntamente com a aula magna dodNRRBEC, ocorrera ha pouco meses, 0s
resultados mais concretos do Programa sO poderdaugeridos ao final da gestdo, como a
medida da taxa de empregabilidade alcancada pelbde alunos concluintes, a majoracédo no
nivel de renda dos beneficiarios, o percentuabkitasda situacao de rua, entre outros indicadores

gue possibilitardo uma avaliacdo de impacto dorarog.

Com menor preocupacdo, neste momento, com o régsuditeal do Programa, e mais com
0 objeto de analise desta se¢do — 0s arranjoscpadlistitucionais que envolvem essa politica
publica —, podemos verificar quéo robusta é a impldacdo do PRONATEC PopRua em Séo

Paulo.

Em sua dimenséo politica, tal qual sugerem GomidRres (2011), que associam as
capacidades politicas a habilidade dos atoresaestatn ampliarem os canais de interlocucéo
com a sociedade civil e com os demais atores densaspolitico-representativo, 0 PRONATEC
PopRua demonstra grande forca. For¢ca que se eapmasepcao pelo direcionamento de uma
parte do Programa a populagdo em situacdo de roa fiopulacdo, ressalta-se, que sempre
esteve apartada do foco das politicas publicasnfelhor dizendo, que jamais havia sido
contemplada com uma politica que buscasse uma dsollantes estrutural do que
assistencialista]); no controle social exercidoop€omité PopRua, que tem autonomia para
deliberar sobre os rumos da politica e cobrar sslteelos da agéo estatal; e no esforgo que tem
sido envidado pela coordenacdo do Programa enularticom o setor empresarial para que haja
absorcao dos alunos egressos pelas empresas pripadaipalmente aquelas que tém contratos

com a Prefeitura.

6
Conforme Art. 12 do Decreto n2. 7.053, de 23 de dezembro de 2009.
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Quanto as capacidades técnico-administrativas, igom Pires (2011) pontuam que
essas estdo relacionadas a competéncia da bueoestatal em tracar, implementar e coordenar
estratégias em diferentes niveis de governo (coagd® intergovernamental e interfederativa),
conciliando, neste processo, as boas praticassléaggovernamental (planejamento de médio e
longo prazo; capacidade de coordenar, acompardnaliar a politica e, se necessario, promover
redirecionamentos estratégicos). Nesse sentidogdua® evidéncias que comprovam que 0
PRONATEC PopRua retine musculatura técnico-admatigér para ser levada a cabo enquanto
politica prioritaria da Secretaria Municipal de é¥fos Humanos e Cidadania: o fato de a
proposta de trabalho estar amparada em diretriaeadas pelo Governo Federal, o que fortalece
a institucionalizacdo da politica; e a capacidagdidlogo intragovernamental que sensibilizou o
nacleo “duro” do governo a vincular uma fatia deratimento do PRONATEC, dentro do

Programa de Metas 2013-2016 essa parcela da populacéo vulneravel séciostoamente.

De fato, s6 com essa breve analise ja foi posséréicar como aqueles trés pressupostos
norteadores das politicas desenvolvidas para samtandos “problemas traicoeiros” — a
transversalidade como método de gestdo, desceatg@t das acdes e participacdo social como

instrumento de aproximacao e didlogo — estédo pres@o arregimento do PRONATEC PopRua.

Assim, o ponto de maturacao da politica € expastiicgmente conforme abaixo.

Capacidades técnico-
administrativas

PRONATEC
PopRua

Capacidades
politicas

Fonte: Préprio autor

7 ~ . " . ~ . L ~ . .
Dentro da agenda de ag¢des transversais da Meta 12 — Promover ag¢Ges para inclusdo social e econdmica da populagdo em situagdo de

rua.
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Assim transfigurado, € possivel notar que ha urdesxie recrudescimento da engenharia
politico-institucional em torno da acéo estatatagslitica especifica, fundamentalmente por ela
ter de fato se tornado uma politica prioritariagd@erno, o que teoricamente viabilizaria uma

implementacao fluida e sem maiores solavancosarte ga SMDHC.

Todavia, € imprudente e prematuro apregoar issig, gém de a implementacdo estar
apenas no comeco, essa analise ndo clarificaiesld#des existentes por tras da coordenacéo de

uma politica tAo congeminada, as quais vamos blasugar luz na préxima secao.

A relacao inversa entre legitimidade e previsitilig da politica

Uma leitura atenta por um analista de politicablipéis conseguiria identificar neste
escopo de atuacdo a contemplacao das trés areaganips que Rothstein (1998) afirma devem
ser observadas pelgolicy makersno desenho de qualquer politica publicaaeionalidade
politica (visualizavel a partir da focalizacdo da acdo pamabater um problema especifico,
inclusive arregimentando diferentes atores a dmwmitem com a resolucdo do problema); a
organizacao que é a busca pelo entendimento de quais fertase&o necessarias para se levar
a cabo tal politica (em nosso caso, a aproximagdoardenacdo PopRua a SMADS, que detém
o conhecimento histérico-institucional do perfil gablico a ser atendido pois era ela quem
coordenava a politica em sua integralidade); leg&imidade consagrada no ato de reunir
diferentes movimentos sociais que representam licpdbgitimamente o publico alvo receptario

de tal politica.

Essas trés vertentes constitutem o protocolo irdeidormulacdo de uma politica publica,
ainda mais em meio ao processo de transbordamastérahteiras entre Estado e sociedade no
campo das politicas publicas — e que, como vinmsatparte no PRONATEC PopRua —, que
acaba por impregnar a politica um carater de graimismo pela possibilidade de atuacéo
compartilhada de mdultiplos atores, o que, depermldaccomplexidade da politica, pode produzir
desdobramentos imprevisiveis no tempo (a contanidoo de sua implementacao a fase final de

execucdo). E é natural que se torne mais dinangse processo (e, por conseguinte, mais
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imprevisivel) & medida que mais atores vém sendgregados a participar da politica e passam

a deter responsabilidades frente ao desencadeadanagoes.

A leitura da anélise de Rothstein acerca do peacds implementacdo das politicas no
ambito da governanca e da sociedade em rede,fida/ste que as politicas publicas podem ser
diferenciadas a partir de dois eixos de analissegundo suasondi¢cdes operativaspodendo
serestéaticasou dindmicase b) segundo as medidasliticas por tras da constru¢do da proposta
de acéo, variando entregulatoriaouintervencionista

Quanto mais dinamicamente intervencionista for yuohltica, maior sera o grau de
incerteza a ser controlada durante a execucdo,omanto, maior serd a dificuldade de
implementacdo. Uma politica assim constituida temidda a ser bastante maleavel e custosa,
pois ha um numero muito maior de agentes e dewasi@a serem considerados pelo executor
(agente publico). Desse alargamento de funcdewvadenna maior necessidade de controle
estatal, que acaba por resultar num transbordanantta maior da atividade estatal sobre o
convivio social do grupo a que se pretenda diagiplitica.

J& a politica do tipo estatico-regulatoria, apeleaoferecer condicdes operacionais mais
simples por serem naturalmente abrangentes, elanados onerosas e seu resultado final é mais
previsivel. Contudo, ela tem menos condi¢cdes deogay mudancas sociais profundas — se esse
for o desejo do agente publico —, pois os limiesals do atendimento sdo mais alargados e
superficiais. Além disso, ela € menos adaptavejudoa versado dindmico-intervencionista, e por
isso, os acoplamentos ou redirecionamentos queeserh necessarios somente fardo sentido se
considerarem desde a propria concepcdo da polfica.resumo: quanto mais a politica é
regulatoria, mais ela ha de ser genérica e menealtsed a problemas especificos.

No caso do PRONATEC PopRua, a ser implementaddséam Paulo pela Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, a pmité caracterizada por ser dinamicamente

intervencionista, situando-se conforme abaixo:
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CONDICOES OPERATIVAS

Estaticas Dindmicas

TIPOS DE
MEDIDAS
POLITICAS

PRONATEC PopRua

Intervencionistas — Regulatdrias \‘

Fonte: Préprio autor

Trés caracteristicas constatadas na implementagdBragrama estéo refletidas também em
outras politicas do tipo dindmico-intervencionistanforme aponta Bo Rothstein. S&o elas:

a) had uma busca por influenciar o comportamentodiiesddos em um processo dinamico: o

PRONATEC PopRua sera direcionado a um publico gudgspeito de sua heterogeneidade, é
bastante especifico: as quase 15 mil pessoas germceatram em situacdo de rua na cidade de
Sé&o Paulo. Assim, com a unido de esforcos dasriatifederal e municipal e contando com o
engajamento da sociedade civil organizada, o Pmugraferece uma oportunidade de
requalificacdo profissional a pessoas em situagioud, com vistas a geracdo de emprego e
renda que possam tirar o beneficiario de uma situde absoluta exclusédo sécioeconomica;

b) o nivel de conhecimento sobre a aplicacido dadokigia e os resultados gue se ira aferir com

ela é reduzido: A implementacédo do Programa amlolog quatro anos de governo ndo cumprira
um calendario pré-definido, nem tampouco é posgiraler qual o patamar de empregabilidade
sera alcancado pelo Programa. E embora seja irstaned a reputacdo do Sistema S, a prética
pedagogica a ser aplicada em sala de aula é pdgss®s servicos de aprendizagem. Além disso,

0 contato direto e cotidiano com o beneficiariopdditica ndo é feito exatamente pelo Estado,

23



mas por esse parceiro estratégico, o que intenpdeoyo agente transmissor das diretrizes entre
a arena politica de concepcdo da politica e 0 éxeqa “ponta”, o que pode resultar em
imprecisdes quanto ao fiel acompanhamento e maniemnto das acdes;

c) as variacdes exteriores no campo sdo grandesalNidade como Sdo Paulo, mesmo com a

focalizagéo da politica a um publico bem especd@&o enormes as disparidades entre as pessoas
em situacdo de rua. As historias que levam cadsopes situacdo de rua sao proprias de cada
individuo. Este fator constitui um problema adiebra previsibilidade dos resultados do
PRONATEC PopRua pois cada cidaddo tem uma rotibgriprem funcao de trabalhos que tém,
nivel de saude de que dispdem e lacos socio-fagsligue mantém (quando existem). Isto pode
dificultar a composicdo das turmas e resultar eras@y nos cursos. Além disso, pela
heterogeneidade do universo de individuos que peddeneficiado com os cursos, é bastante
dificultosa a tarefa de agrupar os alunos em fugdom mesmo patamar de entrada quanto aos
conhecimentos propedéuticos, redundando num grdesieivelamento no patamar de entrada
dos alunos na primeira semana de aula, 0 que poalgathar o andamento das aulas e gerar
algum desinteresse nos cursos (principalmente péloss mais “avancados”).

Por todos esses fatores, a politica em questdooleacno quadrante dinamico-
intervencionista da matriz de Rothstein, o que teadlificuldade de se controlar o andamento, e

principalmente, os resultados a serem alcancadoPFONATEC PopRua.

CONCLUSAO

Um novo padrdo de relacionamento entre o enteaéstatonjunto dos cidadaos que
interagem no interior desse Estado parecem singjignovas praticas estdo sendo consideradas
pelos agentes governamentais como forma de respoads anseios da sociedade
contemporanea, na medida em que o0 sucesso de Uithgagambém depende da percepcdo do
cidadao e, ainda, se o0 conjunto da populacédo cemasigma politica bem organizada, de modo

gue ela obtenha os resultados a que se propdargaic

A legitimidadeda politica esté diretamente relacionada ao resmmiento pela sociedade

dos objetivos que levaram o Estado a formulaci¢nalidadg e implementar a politica publica
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(organizacéd — num processo que pode significar, no limiteawsituacdo de desmontagem do
aparelhamento estatal, numa ponta, ou na descag#ifdo de uma certa hipossuficiéncia de uma

determinada minoria que seria a receptora ou he#@eé da politica, na outra ponta.

A implementacdo de politicas por meio de aspetttrsversais precisa ser alinhavada
com clareza entre os atores implementadores de marldatar um vazio de responsabilidades
entre as diversas figuras que operarcdo determipalitica, reduzindo os riscos de ocorrer um
“déficit de implementac&o”. A politica publica teque ser compreendida como um processo,
cujo produto € o alcance dos objetivos proposters, grejuizo de ajustes que possam ser feitos

na fase operacional.

Como vimos em nosso exemplo, o ambiente institatiénpor demais complexo pois
envolve uma relacdo de interdependéncia entre ptodtiatores e processos, que tém interesses
préprios em jogo e ndo ha recursos (técnicos, d@iams ou intangiveis — como 0 tempo)
suficientes para satisfazer as vontades de todgsmrmss. Conciliar interesses com foco na
resolucdo do problema demanda alta capacidadecééadministrativa e politica por parte da

gestéo publica — o que, como verificamos, ha naigebbservada em nosso estudo de caso.

Porém, como aponta Rothstein, uma politica podesiypo dimensdo regulatéria ou
intervencionista. Na primeira, estabelece-se, uradrgmizacdo de cunho ndo invasivo a
modificar padrbes de comportamento regulaveis dea f(por exemplo, uma politica
habitacional); na segunda, pretende-se interviroglifitar comportamentos mediante varias
acoes, sendo muito mais profunda em relacdo astedsticas individuais do cidadédo (ou até de
um grupo social). Quer dizer, portanto, que umdipalintervencionista cobra um preco alto em
termos de legitimidade e tende a provocar intenf@e® muito maiores sobre a vida do cidadao
beneficiario da politica. Identificamos que é nefitaensdo que se encontra politica voltada a
gualificacdo profissional com foco na empregabdi&lada populagcdo em situacdo de rua,
desencadeada pela Secretaria Municipal de Dirglitmsanos e Cidadania.

Pode-se inferir, portanto, que embora a execugd®RDNATEC PopRua em Sao Paulo
redina robustez politico-institucional, as espedéides da populacao a que se pretende trabalhar,
a necessidade de haver um permanente processodileilzgacao e “seducédo” dos universo que
constitui o publico-alvo da politica e todo arregimto politico, burocratico e federativo
necessario para que se efetive a empregabilidadeplalacdo em situacdo de rua diluem o
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vislumbre do resultado final da politica. Delinea4sma relagdo inversa entre aumento da
legitimidade da acdo estatal e previsibilidade dsultado final dessa acdo. Assim, cabe a
Coordenacao PopRua monitorar proximamente o curgragrama, tanto a partir da articulagao
com SMADS, quanto com o setor empresarial, esemtatas criticas e recomendacdes que
certamente surgirdo nas reunibes do Comité PopRuaassim, promover quaisquer

redirecionamentos e repactuacdes necessariosyma@fgn Ultimo seja alcancado.

Fato € que inexiste uma politica cujos resultadimejados na fase de formulacdo serédo
fidedignamente alcancados ao término da fase déemngmtacdo, mesmo aquelas de carater
estatico-regulatorias, pois elas também interfefemda que em menor grau) nos desejos e
interesses dos cidaddos, que reagirdo a acaol.e$tadavia, mesmo os resultados finais sendo
imprevisiveis, 0os agentes estatais que coordengmliica do PRONATEC PopRua estao
buscando equilibrar as variaveis em jogo e tém lubasices de alcancarem os resultados

almejados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GOMIDE, A. e PIRES, R.RCapacidades Estatais para o Desenvolvimento no S&cXXI .
Boletim de Andlise Politico-Institucional, Institutle Pesquisa Econémica Aplicada, 2012.

ROTHSTEIN, B.Just Institutions Matter. Cambridge University Press. Cap. 4 e 5. 1998.
SEN, A.Desenvolvimento como liberdadeSao Paulo, Companhia das Letras, 2008.

RUA, M.G. Andlise de Politicas Publicas: Conceito Basicom “O Estudo da Politica: Topicos
Selecionados” (1998)

VICENTE, V.M.B. e CALMON, P.C.A andlise de Politicas Publicas na Perspectiva do
Modelo de Coaliz6es de Defesa

HILL, M. Implementacdo: uma visdo geral In: Saraiva, E.; Ferrarezi, E. (Org®bliticas
Publicas: coletaneaVol.2. Brasilia: ENAP, 2006.

26



TROGIANI, C.R., PEREIRA, L.V., DE CAMPOS, L.H. e NIENA, M.A.L. Desafios para a
implementacdo do Programa PRONATEC Osasco Sem Midéar— Proposta de Plano de
Acéo para a Secretaria Municipal de DesenvolvimentoTrabalho e Incluséda Dissertagéo
(MPGPP). Escola de Administracdo de Empresas dé&alo, da Fundacao Getulio Vargas. Séo
Paulo, 2012.

Decreto n°. 7.053, de 23 de dezembro de 2009tunatiPolitica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Aeoimpmento e Monitoramento, e da outras

providéncias.
PREFEITURA DE SAO PAULO. Programa de Governo 2003&2

http://www.mds.gov.br/brasilsemmiseria/arquivos/30hformacoes%20sobre%20a%20particip
aca0%20d0s%20municipios%20PDF.pdf

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretdniagocios juridicos/cadlem/integra.asp?alt=2
8052013L%20157640000(Lei 15.764, de 27.05.2013 — altera e reestaauSMDHC)

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretadasitos humanos/poprua/noticias/?p=152506

27



