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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisarita@sos comunitarios de desenvolvimento
(BCDs) paulistanos, ligados ao movimento de moradia seus primeiros meses de
existéncia (de junho de 2009 a dezembro de 20drigptse por base a perspectiva dos atores
envolvidos. A partir de 2004, iniciou-se um processe disseminacdo dos bancos
comunitarios conduzidos pelas liderancas criaddaagrimeira instituicdo desse tipo no pais,
o Banco Palmas, fundado em 1998, em Fortaleza (EF)ela Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES). Existem poucos estusiolsre os bancos comunitarios
disseminados e poucas informacdes sobre as comtiagéexistentes no processo de adogao
desses bancos. O presente trabalho pretende comtsigprindo essa lacuna. O trabalho
conclui que, no caso dos trés bancos comunitaagistanos, ligados ao movimento de
moradia, ha contingéncias em dois niveis de imphagéo. O primeiro nivel é caracterizado
pela relacdo entre os coordenadores de associegiesitarias de construcdo, as quais dao
suporte ao banco, os gerentes, os analistas déoceéds caixas dos bancos, e os moradores
dos conjuntos habitacionais onde os bancos ess&ddos. Nesse nivel de implementacao as
contingéncias sao: o confronto entre a agenda stiagdo comunitaria de construcao e do
banco comunitario, a realizacdo de atividades peddimlhadores e gerentes dos bancos cujo
foco ndo € o banco comunitario e a intensidadeat@tho do agente de crédito. No segundo
nivel de implementacéo, caracterizado pela relagéiee as acbes indutoras da adocédo dos
bancos comunitarios e os coordenadores de associegdgerentes, analistas de crédito e
caixas dos bancos, foram identificadas as seguamengéncias: o conjunto de obstaculos
existente com o gestor da rede de corresponderesoajunto de obstaculos gerados por
problemas ocorridos no modelo de inducdo vertidal.estratégias adotadas pelos bancos
estudados para contraporem-se a tais contingéreferem-se a busca de parcerias com uma
instituicdo geograficamente mais proxima, parcesia ndo consolidada até o fim do periodo
analisado, para obtencdo de recursos e gerenciardanede de correspondente, e a espera

por recursos adicionais, baseado no modelo de &udvertical.

Palavras-chave inclusdo financeira; bancos comunitarios de desdgimento;

disseminagdo; movimento de moradia do municipi8ate Paulo.



ABSTRACT

This study examines three community developmenk®@BCDs) from Sao Paulo, linked to
the housing movement in its first months of existeffrom June 2009 to December 2011)
and it was based on the perspective of the actmavied . A process of dissemination of
community banks has began since 2004, led by |lsadédhe first institution of its kind in the
country, the Banco Palmas, founded in 1998, indtezt (CE), and by the National Solidarity
Economy (SENAES ). There are few studies on comiyianks and a few scattered about
the contingencies during the process of adoptiothe$e banks. This paper aims to address
this gap. The paper concludes that in the caskreétcommunity banks in S&o Paulo, linked
to the housing movement, there are contingencieganlevels of implementation. The first
one is characterized by the relations between dloedinators of community associations of
construction, which support the bank managers,itcagdlysts and bank tellers, and residents
of housing estates where banks are entered. Thangencies at this level of implementation
are: the conflict between the community associabaiding’s agenda and the community
bank’s agenda, the conduct of activities by workard managers of banks whose focus is not
the community bank and the work intensity of theddr agent. At the second level of
implementation, characterized by the relation betwthe actors that induce the adoption of
community banks and coordinators of community asson, managers, credit analysts and
bank tellers, we have identified the following dagencies: a number of existing obstacles to
the manager network of correspondents and the fsebstacles generated by problems
occurring in the model of vertical induction. Theasegies adopted by banks studied to
counter such contingencies has been the pursuiti gdartnership with an institution
geographically closest (that partnership has notsclidated by the end of the period
analyzed), obtaining resources and managing thiveonleiof correspondent, for one hand, and

waiting for additional resources, based on the rhofieertical induction, for other hand.

Key-words: financial inclusion — community development barkdissemination — housing

movement of Sdo Paulo city
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Introducao

O presente trabalho tem como objetivo analisar Bé&scos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCDs), implantados no municipioS#® Paulo, em seus primeiros dois
anos de funcionamento (de 2009 a 2010), tendo g=® & perspectiva dos atores envolvidos.
Entre 1998 e 2010 — periodo de doze anos a parSudyimento do primeiro BCD no Brasil,
o Banco Palmas — 50 outros bancos comunitariosnfanaugurados no pais, distribuindo-se

por suas cinco regioes.

A partir do surgimento do primeiro BCD, estudosreob tema passaram a ser
desenvolvidos. E comum, na literatura sobre os B@Rpresentacdo de variaveis de analise,
tais como a sustentabilidade (PASSOS, 2007) ecalagédo da moeda social (MENEZES &
CROCCO, 2009), como elementos importantes paraoguigancos comunitarios cumpram
com 0s seus propositos. De Casttaal. (2010), desenvolveram um conjunto com mais de
uma centena de indicadores com a finalidade denapasr 0 monitoramento e a avaliacao
desse tipo peculiar de instituicdo financeira. Essstudos tém como foco bancos
comunitarios cujos responsaveis desempenham fudedtideranca na disseminacédo de
informacgbes sobre os BCDs, o pioneiro Banco Palmaado em 1998, no Conjunto

Palmeiras, em Fortaleza (CE) e o Banco Bem, ceaal@005, na periferia de Vitoria (ES).

Silva Jr. (2007), em seu estudo sobre o Banco Baegundo banco comunitario do
pais, criado em 2004, em Paracuru (CE) — apontaegneum ano de existéncia, o Banco
deixou de trabalhar com a moeda social, assigtaida do lider da associacdo que fazia a sua
geréncia e afrouxou o0s seus lagcos com a prefeitUrma das razdes para esses
acontecimentos, mencionada pelo autor, foi a f#dtassessoria do Instituto Palmas apés a

implementacéo do Banco.

Dentre os estudos sobre bancos comunitarios, cteragencdo o trabalho de
Pozzebon & Lavoie (sem data), que langou luz sekperiéncias de bancos comunitarios
distintas daquelas majoritariamente estudadas @eltmses mencionados anteriormente. Os
pesquisadores analisaram trés dos cinco bancosngans existentes na capital paulista e
demonstraram que o entendimento sobre os prop@sisss instituicdo varia de acordo com a
perspectiva dos atores envolvidos com a sua impitp&0. Essa constatacdo é importante,
pois se aproxima da consideracdo de Kayano & C4R0{}?) sobre a funcédo de didlogo dos
indicadores, para quem € importante notar se asaiddres e as variaveis de analise a eles

correspondentes sdo compreendidos e utilizados példicos interessados.



Dos cinco bancos existentes no municipio de Sat Ra# 2010, quatro sdo ligados
ao movimento de moradia presente neste municipmyimento este responsavel pela
introducédo dos BCDs na cidade de Séao Paulo. Oabemico — o Banco Unido Sampaio —,
situado no bairro Jardim Maria Sampaio (ha Zona d&ulSao Paulo, distrito de Campo
Limpo), que nao foi introduzido pelo movimento deradia, foi, por sua vez, o mais
explorado no estudo de Pozzebon & Lavoie (sem .di@)presente trabalho, optou-se por
pesquisar 0s bancos comunitarios inseridos esgatiénte no contexto do movimento de

moradia do municipio de Séao Paulo.

Os trés bancos comunitarios do municipio de SadoPagtudados na presente
pesquisa, também apresentam uma trajetoria redeetaesafios. Dos trés bancos, dois
funcionam com a moeda social e todos com o correlgyde. Em outras palavras, nesses
quatro bancos, a difusdo do conceito de banco cbdmiense deu sem o mecanismo do
microcrédito produtivo. A auséncia desse mecanigoworeu em virtude da falta de recursos

para a constituicdo de uma carteira de empréstimos.

Apreende-se da literatura sobre os BCD que o B&atmas e o Banco Bem séo
exitosos na operacionalizacdo do conceito de B&wuounitario de Desenvolvimento, seja
em seu aspecto politico (FRANCA FILHO, 2007), detarializacdo de um espaco publico
voltado as necessidades locais, seja em seu aspmztiecondmico (PASSOS, 2007), de
incremento da produtividade sistémica do territo(OWBOR, 2009a), articulando
microcrédito produtivo e microcrédito para consusma moeda social (FOGUEL, 2009;
PASSOS, 2007). Estudar diferentes bancos da Redsildra de Bancos Comunitarios
parece ser importante para conhecer outras espéades locais que ensejem potenciais
atividades bem sucedidas, por um lado, ou contoigérgque dificultem a operacionalizacao
dos bancos, por outro, além da identificacdo dmeitos que auxiliem a efetiva utilizacdo

pelos habitantes de um territério dos servicosajerece.

Para Eisenhardt (1989), a escolha de casos pamdoedt casos multiplos deve ser
orientada pela possibilidade de que os objetoslledos possam difundir ou expandir as
teorias que deles sejam apreendidas. Pode-se mdagao, em que medida os bancos
paulistanos, por atuarem sem o0 microcrédito predupodem contribuir com a informacao
de variaveis Uteis que possam ser discutidas nextondos demais bancos comunitarios. O
conjunto formado pelas contingéncias vivenciada®spbancos paulistanos e por suas
estratégias — que Ihes permitiram sobreviver dasiea inauguracdo, em 2009, até o presente

momento — entendido segundo a perspectiva de diésreatores (gestores, trabalhadores,
2



clientes e parceiros), parece atender as potetheies sugeridas por Eisehhardt. Soma-se a
isso, o fato de os bancos paulistanos, ligados @anmento de moradia, terem sido pouco

estudados, mesmo no excelente trabalho de Poz&ebawoie (sem data).

Além dessa introducédo, o presente trabalho estat@stdo da seguinte forma: no
Capitulo |, serdo apresentados o histérico e os conceitobadeos comunitarios. No
Capitulo I, faz-se uma revisdo da literatura sobre os BCBus¢dd-se como recorte a
apresentacdo de variaveis relacionadas ao bomohamiento dos bancos comunitarios. O
Capitulo 1l apresenta a metodologia empregada no presente€iCapitulo IV tem dois
objetivos: descrever o processo de adocdo do doncki Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento no municipio de Sédo Paulo, peloimerto de moradia paulistano, mas,
para tanto, situa 0os grupos responsaveis pela adogéatro grupos de mutirdo — em relacéo
ao movimento de moradia. Capitulo V apresenta os resultados da pesquisa de campo em
trés dos quatro bancos comunitarios da cidade dé°8dlo. Por fim, apresenta-se uma secéo
de Consideracgfes Finaisna qual apresentam-se variaveis relacionadaplkenmentacdo do
banco no contexto do seu territorio e variaveiaaiehadas a implementacéo no contexto da

estrutura interinstitucional de apoio aos banceswuotarios paulistanos



CAPITULO I: Histérico e Aspectos Teodricos dos Banco s Comunitarios de
Desenvolvimento



E possivel observar no Brasil, nos Ultimos anosinaemento do acesso de
populacdes em situacdo de pobreza a servigos &imtaadMULLER, 2009). A despeito da
expansao dos servicos financeiros e do créditgpaticular, caracteristicas como juros altos
e pouco alcance aos micro e pequenos empreendsngdbolimitantes para que o sistema
financeiro e de crédito seja efetivamente inclug®GB, 2010; DOWBOR, 2010; SANTOS,
2010; NERI & GIOVANINI, 2006).

Conforme dados do Banco Central do Brasil (BCB,920®002), o total de crédito
concedido no pais saltou de R$ 379,5 bilhdes (g8%23lo Produto Interno Bruto — PIB),
calculados em dezembro de 2002, para o patamaaided® R$ 1,4 trilhdo, em dezembro de
2009 (ou 45% do PIB). A crescente expansao do torédio deve, contudo, ser tomada

apenas como um fenédmeno positivo.

Neri & Giovanini (2006) salientam que o crédito, Bi@sil, € muito mais voltado ao
consumo do que a producdo, além de estar voltasi@stoatos da sociedade detentores de
maior renda e com maiores possibilidades de ofegarantias. Embora os autores tenham se
baseado em dados anteriores a 2006 e defendidagsenentos em uma situacao de oferta
de crédito diferente da atual, Milton Luiz de M&8antos (2010), diretor-presidente da Nossa
Caixa Desenvolvimento, agéncia de fomento do gavepaulista, apresenta a mesma
conclusdo em artigo publicado no jornal Valor Ecuimd. Santos (2010) relembra que, dos
R$ 1,6 trilhdes de crédito concedidos até seterdbrd010, foi de apenas 13,8% a proporcao
dos empréstimos destinados ao segmento que mare@npo pais — as micro e pequenas
empresas, incluindo os pequenos empreendimentosriais — 0 que sugere um Viés na

distribuic&o de crédito em favor dos grandes innesitos.

Embora Santos (2010) ressalte a existéncia desse am favor dos grandes
investimentos, ndo se pode dizer que o crédito paranicro e pequenas empresas é
inexistente. Gonzalegt al(2009) sustentam que o crescimento do microcréditpais tem
sido expressivo. Com base nos dados do Banco CdatBrasil sobre os recursos destinados
ao microcrédito, os autores verificaram que o ¢oédie pequena monta destinado ao

! Embora micro e pequena empresa possa ser defiiltanimero de funcionarios que emprega e pelo
faturamento anual, a referéncia aqui é aos 10.83%8npreendimentos informais identificados, em 2@k
pesquisa Economia Informal Urbana (ECINF), do tokiiBrasileiro de Geografia e Estatistica (IBGEptam-

se de unidades produtivas, com até cinco empregaddsabalhadores por conta propria, independestitarde
serem formalizadas. Mesmo quando sdo formais, ess@mdes produtivas apresentam baixa escala de
producédo, baixo nivel de organizagéo e quase nemls@paracdo entre capital e trabalho (ECINF, 2(03).
2003, 14 milhdes de pessoas estavam ocupadasseggsento e 0 seu faturamento era superior a REhDEs.
(DANTAS, 2010). Para uma interessante reflexdoesabperfil dos pequenos empreendimentos informais,
Dantas (2010).



investimento em atividades produtivas cresceu astaxiperiores a do crédito para pessoas
fisicas e mesmo a da somatoria de todas as modiedidie crédito. Em dezembro de 2005
eram disponibilizados, no Brasil, R$ 197.383,60reitrocrédito. Em fevereiro de 2009, tal
cifra alcangou o valor de R$ 512.729,77. Em pouas e 36 meses, houve um crescimento
de 159,8%, o0 que demonstra que, embora haja exppasd as atividades de microcrédito no
pais, deve-se ter cautela em se afirmar que otarpdra as micro e pequenas empresas é
inexistente no Brasil (GONZALEEt al, 2009).

O economista e professor titular em economia e ridiracdo da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), LadliBlowbor, chama a atencao para o fato
de o Brasil, historicamente, ter a maior taxa adegueal do mundo. Relembra que o debate
sobre os juros é transmitido pela midia com basevasiacdes do Servico Especial de
Liquidacdo e Custodia (SELIC), a taxa basica desjuta economia, e ndo se discutem as

taxas de juros praticadas pelas instituicoes fimiaas ao consumidor final.

Dados da Associacdo Nacional dos Executivos denEas Administragdo e
Contabilidade (ANEFAC) demonstram que o0s juros pggas pessoas fisicas em operacdes
de crédito sairam do patamar de 131,62% ao andewreiro de 2008, e reduziram-se ao
patamar de 117,51% ao ano, em outubro de 2010.-8ewgencionar qgue ho mesmo periodo,
a reducdo da taxa de juros em operacdes de crgalitopessoas juridicas foi muito mais
modesta. Entre fevereiro de 2008 e outubro de 2818xa de juros nessa categoria foi de
60,65% ao ano, sendo a reducdo no periodo equigate®,79 pontos percentuais contra

14,11 pontos percentuais para as pessoas fisikddEHAC, 2010)

Dowbor (2009b) atribui as altas taxas de juros igadds pelas instituicbes
financeiras brasileiras a forte concentracao dordmncério. Uma das implicacdes do alto
custo das operacdes de crédito no pais, segundonoreista, € que 0s bancos acabam néo
cumprindo, de forma razoavel, com a sua funcéoimendiadores do empreendedorismo
(DOWBOR, 2009b).

Mesmo com a expanséo da oferta de crédito, osjalos podem ser uma restri¢ao,
se nao para o0 acesso, para uma utilizacdo apraptesse servico financeiro. Como apontado
anteriormente, o acesso a credito pelas micro egmeg empresas, formais e informais, é
ainda restrito. Abramovagt al. (2004) e Abramovay (2003) demonstram que, mesnuealia

de restriches ao acesso a servicos financeirogessoas buscam formas de atendimento a



suas demandas por crédito e por outros servicosp quoupanca e seguros. Segundo 0s
autores, a principal estratégia sadimasncas de proximidade

Pode-se dizer que sistemas financeiros basead@soranidade apresentam trés
caracteristicas principais. A primeira delas € temtimento por parte dos atores imersos
nesses sistemas de que as instituicoes refletenosreerracionalidade e a eficiéncia das
organizagcbes que o conjunto de forcas j& existartesima dada localidade. A implicacdo
disso é que propostas de oferta de servicos fimasceos territérios em que ha lacunas do
sistema financeiro tradicional (como as anomali@naionadas sobre o sistema de crédito)
tendem a ser mais proficuos quanto mais forem whdas as especificidades desses locais
(ABRAMOVAY et al, 2004; ABRAMOVAY, 2003). Em outras palavras, aséncia de
uma agéncia bancaria ndo necessariamente impdifediza utilizacdo de servicos financeiros
em um dado territério A segunda caracteristica é a existéncia de nsuaside concertagéo
entre os atores ofertantes e os demandantes degoserfinanceiros, como arranjos
participativos, por exemplo. Por fim, a terceiraacteristica € o foco na dinamizacdo do
empreendedorismo individual e coletivo local (ABRBMAY et al, 2004; ABRAMOVAY,
2003).

1.1 Microfinancas, economia solidaria, financas de proximidade e o Banco
Palmas

Foram apresentadas, de forma muito breve, alguraescteristicas recentes do
sistema financeiro tradicional e o conceito derfgas de proximidade. E necessario, antes de
descrever o surgimento do primeiro banco comupit&té desenvolvimento no pais,
mencionar as inovagdes introduzidas por Muhammaau¥upor meio ddsrameen Bank
Para Silva Jr. (2008), a experiéncia de Yunus getgiinspiracao para o desenvolvimento do

Banco Palmas.

2 Como afirma Abramovay (2003), o termo financapaeimidade foi utilizado pela primeira vez por Gar&
Vallat (2001), em relatério do Centre Walras.

% Abramovayet al. (2004) relatam que mesmo com a existéncia de &gebancarias, a populacéo de algumas
areas sertanejas avalia ser mais vantajoso maatgrapgcas na forma de cabras e gado do que em contas
bancéarias. Em primeiro lugar, porque esses anip@Esuem um valor simbolico associadostatussocial de
gquem 0s possui e, em segundo, porque a abertun@anatencao de contas apresentam custos transaciona
relacionados a transportes, a tempo, a impostosugas vezes, ao constrangimento enfrentado emcegén
bancérias.



Professor do Departamento de Economia da Univelsida Chitagong, Yunus foi
protagonista, em meados da década de 1970, da dmiéma série de inovacbes capazes de
mitigar fatores tais quais riscos elevados e ausé&lecgarantias, comumente apontados pelo
mainstreamecondémico como sendo a razdo do nao interesse atao® tradicionais por
grupos em situacdo de pobreza. Com a formacagrggos de empréstimem que 0s
préprios tomadores escolhem as pessoas que integganpo, € com agente de créditajue
orienta 0s seus clientes sobre a melhor utilizag@orecursos emprestados, além de fazerem
analises de viabilidad@ loco, Yunus p6de comprovar que pessoas em situacao dezpob

sdo boas pagadoras de empréstimos (SILVA & GOIG7R0

A proposta de Yunus foi investir no empreendedasista seus clientes e, por este
motivo, a nocdo de microcrédito nasceu impregnadaatédo de crédito produtivo. Com o
amadurecimento da experiéncia Gvameen Bankservicos financeiros nao voltados a
atividade empreendedora, como seguros de vida,apgap e crédito para consumo, foram
sendo incorporados ao escopo de servigos do bandwius, visando atender a uma gama
maior de necessidades das pessoas em situacabreegydO termo mais preciso para fazer
referéncia aos servicos financeiros dotados de agf®s, como as anteriormente
mencionadas, fortemente influenciados pelBrameen é, entdo, microfinancas
(ARMENDARIZ DE AGHION & MORDUCH, 2005). Segundo arganizacdo The
Microfinance Exchange, MIX, que sistematiza dadobre as microfinangcas em nivel
mundial, trata-se de um conjunto de servigcos oigoscpor organizacdes das mais diversas
matizes ideoldgicas e formatos institucionais,gatido, em 2009, 92,3 milhfes de pessoas,

com uma carteira de empréstimos de US$ 65,2 bilfNdb§ 2010).

Para o presente estudo, serdo adotadas as defimiedmicrocrédito produtivo e de
microfinancas segundo duas abordagens predominamt®easil: a das microfinancas e a das

financas solidarias.

Para a primeira, serd utilizada a definicdo dadmPanco Central do Brasil (BCB):

(...) [microfinacas é aprestacao de servigos financeiros adequados emsidsteis
para populacdo de baixa renda, tradicionalmentel@xia do Sistema Financeiro
tradicional, com utilizacdo de produtos, processogestao diferenciados (.[¢
com base no Programa Nacional de Microcrédito Rival®rientado, microcrédito
€] o crédito concedido para o atendimento das necadsil financeiras de pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividadeslyivas de pequeno porte, que
utiliza metodologia baseada no relacionamento diredbm os empreendedores no

local onde é executada a atividade econdomi@OARES & SOBRINHO,
2008, p. 23 e 24).



Para a perspectiva das financas solidarias, seaudilcontribuicdo de Passos (2007).
De acordo com Passos (2007), para entender agdimaolidarias, € necessario compreender
0 campo da economia solidaria. Segundo a autorgoaomia solidaria apresenta uma

dimenséo tedrica, uma ideoldgica e uma empirica.

No que se refere ao campo tedrico, Passos (20@pBees conceito de economia
solidaria como sendo “um movimento de renovacadualiaacao histérica da Economia
Social” (PASSOS, 2007, p. 26). A Economia Socinese as iniciativas de associativismo
da Europa do século XIX e do socialismo utopicosddeperspectiva de revitalizagdo, a
autora apresenta o conceito de Franca-Filho (2007):

A economia solidaria constitui muito mais uma témtade articulagdo inédita
entre economia mercantil, ndo-mercantil e ndo-maret ao invés de uma forma
de economia que viria se acrescentar as formas mmies da economia no sentido

de uma eventual substituicdsRANCA FILHO, 2007, p.6 apud PASSOS,
2007, p. 28).

Os termos “economia mercantil”, “ndo-mercantil” @ab-monetaria”, foram
cunhados por Franca Filho & Laville (2004 apud PBS$2007) interpretando os principios
do comportamento econdémico desenvolvidos por Kadar®i. A economia mercantil
caracteriza-se pelas relagdes baseadas no wititare no valor de troca das mercadorias. A
economia ndo-mercantil caracteriza-se pelas retag@drocas verticalizadas, em que um ator
central apropria-se dos recursos e os redistsiegiindo um principio de obrigatoriedade. Por
sua vez, a economia ndo-monetaria caracteriza-les pelacbes de troca baseadas na
domesticidade e na reciprocidade, em que o valarsdeé central na transacédo (PASSOS,
2007).

No que se refere ao campo ideoldgico, duas categedio identificadas pela autora.
A primeira entende a economia solidaria como unm@n@mia dos excluidos, em que as
pessoas desempenham as atividades solidarias Hosali@rnativas a exclusdo. A segunda
entende a economia solidaria como um movimentoradr@gemonico, em que a adesao as
iniciativas solidarias se baseia na crenca nogipims de cooperagdo e solidariedade. Neste
grupo estdo os principais promotores da econonlidds@ como o professor e Secretario
Nacional de Economia Solidaria (SENAES/MTE), Pauab8r.

No que se refere ao campo empirico, Passos (2@dpristra que dinamizam a

economia solidaria os empreendimentos econémisdsyimas de auto-organizagéo politica e
9



as entidades de apoio e fomento, caracterizadaspeia de sete elementos ou de parte deles.
Sao eles: (1) pluralidade de principios econdmic@); autonomia institucional; (3)
democratizacdo dos processos decisorios; (4) shd#ai® comunitario-publica; (5)

finalidade multidimensional; (6) insercao cidad@ eauto-gestao.

Os empreendimentos econdmicos ou as entidadesotte efomento que possuem
como atividade-fim a prestacdo de servigos finaosgino ambito da economia solidaria,
constituem as financas solidarias. Passos (20@@h@® o conceito referente a esse segmento
como sendo um resgate ou ampliacdo do conceitaaefmancas. Isso porque o conceito de
financas solidérias, assim como o de microfinaregde microcrédito, atribui énfase ao papel
do agente de crédito. Este profissional manténeiestcontato com os clientes, sabendo se
houve alguma injuria que pode influenciar a adim@i® como problemas de saude ou
acidentes. A diferenca entre os dois conceitogjrgkma autora, € que o conceito de financas
solidarias coloca como elo final do processo ddittréa rede de consumidores e produtores
que estdo imersas em um territério e ndo o individtendido pelo agente de crédito
(PASSOS, 2007).

No Brasil, no final da década de 1990, quando asudsdes sobre microcrédito,
antes sustentadas em grupos da sociedade civieggwam a ser articuladas no Governo
Federal e alguns programas comecaram a nascer @ito &ubnacional, uma importante
iniciativa de microcrédito surge na periferia det&leza (CE). Para obter dinheiro e garantir a
sua sobrevivéncia, moradores do Conjunto Palmébasro de Fortaleza) vendiam seus
barracos, deslocando-se para outras favelas (FOGRIO). A Associacdo de Moradores do
Conjunto Palmeiras (ASMOCONP) criou, entdo, um barmmom o intuito de fomentar a
atividade de produtores e comerciantes locaispnin@ndo a geracéo de trabalho, procurando
contrapor-se, assim, a auséncia de renda que essdamoradores do conjunto. Em 1998,

nasceu o Banco Palmas.

Na ocasido da criacdo do Banco Palmas, a ASMOC@N#Rupva ha mais de duas
décadas no bairro, na organizagcdo dos moradordstagoor garantia de direitos e na
execucao de obras para uso coletivo. Dentre as,ofbeataca-se a construcdo do sistema de
drenagem e a urbanizacdo do bairro, realizada eoenma com o Governo do Estado do
Ceara e com a Agéncia Alema de Cooperacdo Té@ieaZ. O grande chamariz do projeto,
intitulado PRORENDA/GTZ, era o fato de todos osureos das obras, além da sua execucao,
serem gerenciados pela ASMOCONP (FOGUEL, 2009).
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Além de perceber que o Banco Palmas se insere egontexto de transi¢cdo entre
um momento de restricBes significativas ao crédaca um momento de expansao desse
servico financeiro, ainda que com fortes anomalia®mo os altos juros e a limitacdo do
crédito a pequenas e médias empresas — € impodestacar outro elemento. Enquanto a
experiéncia do Banco Palmas se consolidava, as Iglegancas tornaram-se atuantes no
movimento de promocao da economia solidéria. Aigpagdo de Jodo Joaquim de Melo
Neto Il, lider comunitario e idealizador do Banaras, no Férum Brasileiro de Economia
Solidaria ilustra esse processo. Em outras palagrakemento importante a ser notado € que
membros da ASMOCONP, como Joaquim, passaram a @esbar sua lideranca, nao
apenas em nivel local, no perimetro do ConjuntonBiahs, mas em nivel nacional, com o

movimento de economia solidaria.

Nesse cenario de mudancas econdmicas e de ampliagioacao das liderancas da
ASMOCONP, o Banco Palmas, de iniciativa isoladandao-se o difusor do conceito de
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento para asociegides do pais. Apresenta-se, a
seguir, uma descricdo da constituicdo dessas uigSts, seguindo-se de uma sucinta

discussao conceitual sobre elas.

No final da década de 1990, quando das discussdesdas no Conjunto Palmeiras
acerca das possibilidades de combate a pobrezaainm,ba ideia de Banco sequer foi
cogitada. Como afirma Jodo Joaquim de Melo Netpdicebeu-se que a situacao de pobreza
daquela localidade nao era resultado da ausénaabdeiro, mas da fuga desse recurso para
fora do bairro (NETO II, 2008). Em outras palavias,consumir os produtos de limpeza, de
higiene pessoal, roupas, alimentos etc. de empres#&s conhecidas externas ao local, a
poupanca dos moradores saia do bairro sem quenasser ao local em forma de

investimentos, uma vez que aquelas empresas rsitoigeam ali.

A partir desta constatacdo, um conjunto de projitiosngendrado para se criar um
sistema que fomentasse a producio e o consumgFREUEL, 2009). E digna de destaque
a forma como Jodo Joaquim narra o periodo de coaoaje Banco:

(...) como que faz isso? Como estimula a produg@mo estimula o consumo? E
foram mais de 40 assembléias populares, e a idéi8ahco Palmas, do coracéo
dele, o DNA do banco quem disse foi uma mulheronsiibples do povo, (...) ela
disse assim: “Ah, a gente podia ter aqui aquele$dess (...) um cartdo que a gente
compra aqui? S6é n6s?” Quando aquela mulher diss®,i® mulher matou a

charada da economia, a charada era aquela, a géntea que ter um cartdo de

crédito e com esse cartdo de crédito a gente igafoo consumo local, (...), a gente
teria que criar um instrumento, o cartdo de crédita uma coisa concreta (...) mas
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tinha de ter dinheiro para emprestar para as pesspeoduzirem. Dai se teve a
ideia de fazer um banco, ‘Vamos fazer um banco!n@tem dinheiro € banco!

(NETO Il, 2008).

Como pode ser percebido no trecho acima, o BanknaBanasce encadeando o elo
do consumo e o elo da producdo. O Palma Card, donathamado o cartdo de crédito, ndo
consistia em uma tarjeta, mas sim em um documemg@nphido pelos comerciantes, para
terem acesso aos recursos repassados pelo Banbor&m tecnologia fosse diferente, a
metodologia era a semelhante a dos cartdes detccigddicionais (FOGUEL, 2009). De
acordo com Neto Il & Magalhdes (2008 ud FOGUEL, 2009, p. 149), o Palma Card: (1)
serve como instrumento de reforco ao consumo I¢2alatende familias em situacédo de
emergéncia, sendo um substituto vantajoso aos;ssrde agiotas e (3) reforga os lagos entre

as familias e os comerciantes do bairro.

Os recursos iniciais para a carteira de empréstaogscomerciantes, produtores e
prestadores de servicos foram aportados, a funddidpe pela Organizacdo Nao-
Governamental (ONG) local Centro de Estudos, Aldicio e Referéncia sobre
Assentamentos Humanos (Cearah Periferia), na oddeR$ 2.000,00. Apés a concesséao de
empréstimos a cinco comerciantes, esse montamsgetou ainda no dia da inauguracdo do
Banco Palmas. Foi com recursos a fundo perdidoadms meses mais tarde pela Agéncia
Alema de Cooperacao Técnica (GTZ) e pela ONG iaglesfam, que o Banco Palmas criou

félego.

Dois anos depois — portanto, em 2000 — outro semigncorporado ao sistema de
fomento & producéo e ao consumo local promovido Bahco Palmas: moeda socialDe
acordo com Menezes & Crocco (2009), moedas samiagsrculantes locais sao:

(...) instrumentos utilizados como meio de con@eepagamento e que convivem
paralelamente as moedas nacionais, mas sem comcoo® estas, apenas as
complementando. Sua validade é limitadayriori, seja por um certo conjunto de
bens ou servicos ou pessoas, seja um espaco éspeciffixada em um horizonte
temporal dado (...) os aspectos mais importantasalenoeda sdo: (i) iniciam-se no
terceiro setor, isto é fora do Estado e do mercedpitalista; (ii) tém restricdo do

uso no espaco e (iii) inexiste a incidéncia de $YMENEZES & CROCCO,
2009, p. 378-381).

Menezes & Crocco (2009) apresentam fundamentagdicdepara o entendimento
da criacdo de moedas sociais com base em autardeymeesianos, marxistas e da geografia

econdmica. Um argumento comum no levantamento slefiferentes matizes apresentado
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pelos autores é o de que a descentralizacdo ddaci#io monetaria seria capaz de combater
as disparidades regionais geradas pela mobilidadiataores econémicos, tais como a forga de
trabalho e o capital financeiro (MENEZES & CROCQ0D09).

De acordo com os autores, as moedas sociais afaeseuatro caracteristicas
fundamentais. A primeira é que nao ha incidéncigudas em empréstimos desse tipo de
moeda. Esse fator reforca a sua vocagao paraaemasum circulante. A segunda
caracteristica é a sua indexacédo a moeda fiduofdial. Em outras palavras, uma unidade
monetaria em moeda social equivale a uma unidadetéiga em moeda oficial. A terceira
caracteristica refere-se ao lastro. Aléem da ind&xagm moeda oficial que determina a
paridade entre os dois tipos de moeda, para alagéw de uma unidade em moeda social,
deve-se manter em salvaguarda uma unidade realoddanoficial. A quarta caracteristica
refere-se ao fato de as moedas sociais originaeedesim pacto entre pessoas. A realizacao
desse pacto é influenciada pela confianca e padadoosocial. Menezes & Crocco (2009),
argumentando sobre essa caracteristica, afirmamagjuaoedas sociais sdo portadoras de

informacdes, de normas e de valores.

A introducdo da moeda social no Banco Palmas seedewdois momentos. No
primeiro, em 2000, a moeda — denominada inicialsdetPalmares — era restrita a um clube
de trocas que abrangia cerca de 40 pessoas. Conmparticipantes do clube de trocas
procuravam géneros de primeira necessidade (almenestuario etc.) e no clube eram
ofertados produtos pouco diversificados e de posegmentos (prioritariamente artesanato),
a moeda gradativamente perdeu expressao (FOGURBR; PASSOS, 2007).

No segundo momento de introdu¢cdo da moeda socREMOCONP firmou uma
parceria com o Instituo Strohalm de Desenvolviméntegrado (InStroD), em novembro de
2002. Recebendo R$ 50.000,00, a fundo perdido, @mnizacao Intereclesiastica para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento (a holandesa, ICC@), a finalidade de construir um

prédio para abrigar a Palma Tech ASMOCONP e o InStroDI concordaram em testdg pe

* O InstroDi, OSCIP brasileira fundada em 2002, @ ‘aentro de conhecimento e exceléncia que ofenemek
how, assessoria e consultoria em métodos de ddsenento local, regional e nacional com foco eniesigas
de pagamento inovadores. Ligado ao grupo internatiocial Trade Organization — STRO, o InStroDénap
numa rede de intercAmbio de experiéncias e conketdmcom projetos no mundo todo”. Fonte:
www.instrodi.org acessado em 17/06/2010.

> A Palma Tech (Escola Comunitaria de SocioecondSutidaria) é um projeto da ASMOCONP para
disseminar os conceitos referentes a economiaésialid
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primeira vez no Brasil, a metodologia chamada Batei$-omento, desenvolvida por outra
instituicdo holandesa, a Stchting Strohalm (RAMAB®al, 2003).

A metodologia consistiu em “clonar” aquele montaotginal (R$ 50.000,00),
gerando uma moeda social (o “Bénus” da nomencladaranetodologia). Nesse momento,
criou-se o Palmas, a moeda social que pertencZoapunto Palmeira e ndo apenas ao clube
de trocas. Acordou-se que 80% dos salarios doallratores seriam pagos em Palmas e o
restante em moeda oficial. Dessa forma, foi poksitilezar 80% daqueles R$ 50.000,00 para
conceder microcrédito aos produtores e comercidotass. As linhas eram as preexistentes
no Banco Palmas; o diferencial consistiu no fatgae o débito dos empréstimos poderia ser
pago em Palmas, o que incentivava 0os comercianesdetores (tomadores do empréstimo)
a aceitarem a moeda social (RAMALRAal, 2003).

A escala para o teste da metodologia Bonus de Ronfienpequena. Foram doze
trabalhadores da obra (entre mestres, arquitetiesricestas, carpinteiros, pedreiros e
serventes) que receberam uma proporcdo dos sal@os Palmas. E quarenta
estabelecimentos comerciais que aceitavam a méedastimado que cerca de 300 pessoas
(1% dos 30.000 habitantes do Conjunto Palmeird&aram a moeda, enquanto ela circulava
(RAMADA et al.,2003).

Em virtude da paridade, o Palmas deveria sairrdalacdo, se todos os empréestimos
fossem pagos em moeda social, j& que ndo havetia Em moeda oficial. Por outro lado, se
0os empreéstimos fossem pagos em dinheiro, ter-seqianovo lastro para emissdao de mais

Palmas, gerando um segundo “ciclo de vida” par@eda (RAMADAEet al, 2003).

Pode-se explicitar alguns desdobramentos decosrdatetroducéo da moeda social
— 0 Palmas — no Conjunto Palmeiras. O estudo deaBamm seus colaboradores (2003) chama
a atencao para alguns efeitos econémicos do Patoas) o aumento de investimentos em
capital de giro e, especialmente, em bens fixagsfgpelos comerciantes e prestadores de
servicos locais, ampliando a capacidade de esspseentdimentos atenderem as demandas
do bairro, mesmo ap6s o fim do projeto. Foguel 2068a linha do de Menezes & Crocco
(2006) sobre o valor, as normas e 0s signos ddidaeles contidos nas moedas sociais,
argumenta acerca da importancia de atribuir a moadane Palmas — homenagem ao bairro
Palmeiras — como forma de estreitar os vinculos ocamrritério e ampliar o sentimento de
pertencimento entre os moradores. Passos (2007md¢ra que, em um periodo de quatro

anos — do lancamento da metodologia Bonus de Fonaé@t2006 — o Palmas passou a ser
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aceito por alguns estabelecimentos externos aou@mnjPalmeiras, como em postos de
gasolina e em veiculos que fazem transporte deageisss para outros bairros. Também é
demonstrado, pela autora, que foi crescente o miuherestabelecimentos que aderiram a
moeda Palmas, dentro do Conjunto (em 2006, maig0@eestabelecimentos aceitavam o

circulante local).

No Banco Palmas, assim como nos bancos comunigu@surgiram a partir dele, a
moeda social pode chegar aos consumidores dasnsegdormas: (i) microcrédito para
consumo em moeda social, concedido pelo banco dtanon (ii) troca de moeda oficial por
moeda social, em um ato denominado carambiq (iv) recebimento de troco em moeda

social, pelos clientes nos estabelecimentos coaigrci

Cartdo de crédito de circulacéo local, microcrédaca consumo em moeda social e
microcrédito produtivo. Estavam lancados, em 2008, principais instrumentos para
promover a producéo e o consumo dentro do barr@so Banco Palmas o articulador entre
essas duas partes. Foguel (2009) relembra que iesséace se da em espagos de
participacdo, fazendo prevalecer a nocdo de autuge® autor destaca que em julho de
2003, logo apds o término da construcéo do préaiBalma Tech, a ASMOCONP realizou,
juntamente com diversos parceiros, um mapeamentmodsumo e da producao do bairro.
Esse mapeamento fazia parte do Plano Local detimasgo Estratégico — resultante de um
forum participativo, para a definicdo de prioridadelos gastos em projetos de
desenvolvimento local. Anos mais tarde — em 20631 fancado o Forum Econémico Local
(FECOL), onde “lideres populares, produtores, comastes, prestadores de servigos, e
consumidores discutem questdes econdmicas quenade@omunidade” (FOGUEL, 2009, p.
159). E no FECOL que, semanalmente, tornam-se qublos nimeros referentes aos
produtos e servicos do Banco Palmas e onde seldasasstratégias para integrar produtores,

prestadores de servicos e comerciantes, de umdammsumidores, de outro.

Jodo Joaquim d& ao processo de articulagdo emtseimidores e produtores o nome
de rede dprossumatoregaglutinacéo dos termos: produtores + consumidoi@sres). Essa

abordagem lembra o que Dowbor (2009a) chama desfivathde sistémica do territorio:

O conceito de produtividade sistémica do territogsta baseado numa analise
integrada dos custos e beneficios para a qualiddelesida da populagdo de uma
determinada regido, envolvendo o conjunto dos &spre assegurando que a
propria base natural e produzida de riguezas sejantida ou aumentada, e

transferida para as proximas geracog¢ROWBOR, 2009a, p. 2)
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Cada municipio tem um determinado acervo de paéneicondmicos. Em muitas
localidades, encontramos terra parada, pessoas rdpeggadas na cidade, e
insuficiéncias alimentares. Uma breve andalise apopara a subutilizacdo dos
fatores, e para os direcionamentos necessariosrd@stimentos e dos esforcos de

organizag&o econdmica e socigidem, p. 3)

Ao se referir a “organizacdo econdmica e social’comceito de produtividade
sistémica apresentado pelo autor, a despeito o t@rodutividade”, ndo se refere apenas as
atividades de producdo. Também estdo abrangidaspeteito as atividades de comércio e

de prestagao de servigos.

1.2 Correspondentes e a disseminacdo dos Bancos Com  unitarios

Ainda como tentativa de destacar alguns fatosajatéria do Banco Palmas, como
forma de tornar mais elucidativo o conceito de Ba@omunitario de Desenvolvimento, é
fundamental expor sua evolucédo a partir de 2008.nEsse periodo que se consumaram
importantes parcerias — como a firmada com a Se@elacional de Economia Solidaria
(SENAES) e com o Banco Popular do Brasil (BPB)e que o conceito de BCD chegou a
outros municipios. Tais acontecimentos foram viadilos pela fundacédo, em 2003 pela
ASMOCONP, do Instituto Banco Palmas de Desenvoleimee Economia Solidaria
(inicialmente chamado de Instituto Banco Palmaspoi$, conforme Neto Il (2008), apenas
Instituto Palmas, na tentativa de evitar a posddule de que o Instituto fosse confundido
com o Banco Palmas, projeto da ASMOCONP). A criad@dnstituto Palmas foi uma forma
de respeitar o estatuto da ASMOCONP, uma vez gaieea de atuacdo da Associacao € o
Conjunto Palmeiras e os coordenadores do Banco aBajén planejavam responder as
demandas de outras localidades, principalmente w@cipios vizinhos, dentro do Ceara,
disseminando a sua experiéncia (FOGUEL, 2009; SILVRA, 2004). Qualificado como
Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse PUBD&CIP), o Instituto Palmas assumiu,
inicialmente, o papel de captador de recursos gk privados) e o de sistematizador de
informacBes e métodos de capacitacao para dissgioim® conceito de bancos comunitérios
(FOGUEL, 2009; PASSOS, 2007).

® Criado como subsidiaria do Banco do Brasil (BB), 2003, para atender clientes de baixa renda, o fBPB
incorporado aos BB, apos ter acumulado prejuizosl®&% milhdes de prejuizo, entre 2003 e 2008 (CRUZ,
2008).
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Um ano apés a criacdo do Instituto Palmas, portasrto 2004, foi inaugurado o
segundo banco comunitario do Brasil. Trata-se docBaPAR, em Paracuru, a 70 km de
Fortaleza. De acordo com Silva Jr. (2006), o gawvelotal de Paracuru foi o grande
encorajador para a adogcdo da inovacdo, aportarmosos da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e cedendo a infra-estrutiar&entro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) para a instalacao do banco.

O governo local e o Banco PAR implementaram, dassiga criagcdo, uma iniciativa
semelhante ao Bonus de Fomento. No entanto, diéenemte da experiéncia do Conjunto
Palmeiras, foram os recursos referentes a distdbuile cestas basicas que foram clonados e
nao os recursos de uma determinada obra. Seguh@oJ&i (2006), os recursos que eram
gastos com a compra de cestas basicas para m@atbregido de abrangéncia do Banco
PAR (bairros de Riacho Doce e Nova Esperanca, cer@&500 habitantes) tornaram-se linha
de microcrédito para os donos de armazéns e predutocais; no mesmo valor, emitiu-se
moeda social — 0 PAR — para a populacao dessesdanlquirir os itens de higiene pessoal,
de higiene doméstica e alimentos. A diferenca datée ao Bonus de Fomento reside no fato
de o procedimento se repetir em todos os perioda@nttega da cesta basica, em vez de se

restringir ao tempo de duracdo de uma obra (SILRA 2006).

Gerido pela Associagdo Banco PAR de Inclusdo Secia¢senvolvimento Local, o
Banco PAR se assemelha ao Banco Palmas em seigoseBle tem uma linha de crédito
produtivo, uma moeda social — 0 PAR — e buscaudatiprodutores e consumidores por meio
de clube de trocas e de feiras de economia s@id@ara a viabilizacdo das feiras e do clube
de trocas, o Banco PAR passou a contar, a par@20€8, com apoio financeiro da entidade
soteropolitana Coordenadoria Ecuménica de Ser(i¢BSE).

Em virtude das conversas que o Instituto Palmastinien com prefeitos e
organizacdes comunitarias do Ceara e de outrosldsstéoi possivel, apos a inauguracéo do
Banco PAR, uma aproximagao entre o Instituto PaknasSecretaria Nacional de Economia
Solidaria (SENAES/MTE). O resultado da parcerianéida em 2005, foi o Projeto de Apoio
a Organizacao de Bancos Comunitarios, no qual aAESNrepassou R$ 300.000,00 ao
Instituto Palmas, para que dois bancos fossem imadgs no Estado de Espirito Santo (o
Banco BEM, em Vitoria, e o Banco Terra, em Vila M8l e outros dois no Estado do Ceara
(BASSA, no municipio de Santana do Acaral e o B&®mwano, no municipio de Palmécia).
Em 2006, a SENAES garantiu mais R$ 300.000,00 ageterde Apoio a Organizacdo de

Bancos Comunitarios e outros seis bancos foramdagia Bancart (lraucuba/CE),
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Empreendedores (Maranguape/CE), Paju (Maracanayi/@anco Ecoluzia (Simdes
Filho/BA), Banco Guia (Salvador/BA) e Pirapiré (Dados/MS).

Além do novo aporte de recursos da SENAES, o B&amular do Brasil (BPB)
firmou, em 2006, parceria com o Instituto PalmasmC parceria, 0s bancos comunitarios
passaram a poder adotarcorrespondenteampliando o leque de servigos, além daqueles
mencionados até o momento (cartdo de crédito dmulagdo local, moeda social e

microcrédito produtivo).

Correspondentes sdo canais de distribuicdo degesrigancarios (abertura de contas,
pagamento de contas e de titulos e contratacaongeestimos), possibilitados pelo uso de
Tecnologia da Informacado (TI), como o uso de PBG&@int of Sal¥’ ou computadores, que
fazem a conexdo entre uma entidade bancéaria eadatidndo-bancarias, tais como
supermercados, farmacias, armazeéns, quitanda@lAO, 2010; SOARES & SOBRINHO,
2008). O modelo de correspondente, no Brasil, amfe, segundo Jayo (2010), como
resultante de trés processos. O primeiro deles fdentificagdo dos correspondentes, pelo
Governo Federal, como uma solucéo tecnologica pargplementacdo de programas sociais
de complementacdo de refida que implicou uma regulacéo pelo Banco CentaBrhsil
propicia a expansao. O segundo processo foi awpdaide gerada pelos correspondentes ao
setor bancéario, como uma forma de reduzir custoferecer aos clientes uma alternativa de
atendimento em relacdo as agéncias bancarias.iroo fterceiro processo diz respeito ao
crescente numero de inovacdes geradas no campelelsmunicacoes, a partir da década de
1990 (JAYO, 2010).

Com a introducdo dos correspondentes nos BCDsstduio Palmas tornou-se o
gestor da redede correspondentes. Outro elemento da parceria foitermediacdo, pelo
BPB, do repasse de recursos do Programa NacionMidecrédito Produtivo Orientado
(PNMPOY? para que os bancos que estavam sendo criadosspodesganizar suas linhas de

crédito. Com os recursos do PNMPO, os bancos caanias passaram a contar com um

" POSs&0 maquinas como as utilizadas para a leitucadées magnéticos (crédito ou débito).

8 Em 2001, foi langado o programa Bolsa Escola.ePiostmente, o Bolsa Alimentagéo, o Cartdo Alimeéitae
0 Auxilio Gas. Em 2004, esses programas foramaaufis no programa Bolsa Familia. (JAYO, 2010).

° Os gestores de rede séo “pessoas juridicas fatoesede servicos aos bancos que costumam atuar elom
intermediador, ou agregador, das relagbes de regeécitre um banco contratante e os estabelecimaétos
bancérios contratados como seus correspondenfg®$0(J2010).

120 PNMPO foi instituido em 2005 pelo Ministério Tebalho e Emprego. Com recursos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT), o programa repassou a IMFSQI®s, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor,
cooperativas, agéncias de fomento e bancos consgraié o terceiro trimestre de 2009, R$ 5,6 bi#hde

18



incentivo financeiro para a sua implementacdo nosicipios, sendo uma das possibilidades

de constituicdo de carteira de empréstimos.

De acordo com Silva Jr. (2007), a aproximacao emirestituto Palmas e o BPB foi
orientada por duas motivacdes. A primeira consistigposicionamento de Jodo Joaquim de
Melo Neto Il, coordenador do Instituto Palmas, soblr preméncia de se financiarem as
atividades dos BCDs com recursos publicos. A seguomhsistiu na oportunidade de
atendimento a demanda apresentada ao InstitutoaBglor organizacdes ou por governos
locais de diferentes localidades para que se dgaad experiéncia do BCD. Pode-se, ainda,
aventar a hipétese de que a remuneracdo pelo cedéccorrespondente no Conjunto
Palmeiras e a remuneragdo obtida pelo cumprimentopapel de gestor de rede de
correspondentes entre os BCDs fizessem com qustitutn Palmas interpretasse a parceira

com o BPB, também, como uma fonte potencial deteece

As parcerias com a SENAES e com o BPB foram debtemtés para a consolidacao
e disseminacdo do conceito de Banco ComunitariDegenvolvimento (FOGUEL, 2009). O
termo disseminacéo, de acordo com Marta Farah j2@@8tro dos estudos sobre difusdo de
inovacdes na administracdo publica, implica o reecimento do adotante da inovacao
enquanto um sujeito. Em outras palavras, o termmife situar o adotante em um tempo e
em um lugar, atribuindo-lhe papel ativo no procedsoadocdo. E sob a égide dessa
abordagem que as transformacdes da inovacéo poelemtsrpretadas como fungao das

contingéncias do local e das intencionalidadessdgestos.

E compreensivel, por meio dessa abordagem, o éatpé o conceito de BCDs e 0s
servigos oferecidos por essa instituicao financésregham se disseminado sem grandes
alteracdes entre um banco e outro. O mesmo naoceoc@ontudo, com as agdes de fomento
aos BCDs. A literatura sobre os BCDs néo utilizeplieitamente, o termo “acbes de
fomento”, mas se refere a um conjunto de estrat@gia dao sustentacdo aos BCDs, como o
desenvolvimento de projetos sociais (DE CAST&Q@l, 2010) — os cursos oferecidos pela
PalmaTech, no Conjunto Palmeiras sdo um exemplo de profomis — e & construcéo de
parcerias (FOGUEL, 2009; PASSOS, 2007).

Dois exemplos sdo emblematicos de como as espéadies locais influenciam as

acoes de fomento adotadas pelos BCDs. O primeairae@ Banco Bem, criado em 2005, em

* Alguns cursos oferecidos pela PalmaTech sdo: ABEcbnomia Solidaria (primeira etapa no processo de
disseminacdo dos BCD), Elaboracdo de Projetos iSpBiasafios do Movimento Popular do Século XXI.
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Vitoria (ES). Gerido por uma associacao de forgeigdo comunitaria, o Atelié de Ideias, o
Banco Bem apresentou duas ac¢des particulares.mfepa foi a mobilizacdo de recursos de
empresarios locais, para a constituicdo da cartldrampréstimos. A segunda caracteristica
foi o desenvolvimento de uma linha de crédito lelinal, integrada a um projeto de
fabricacdo de tijolos ambientalmente sustentavweisidado em uma penitenciaria feminina
(PASSOS, 2007). A demanda por crédito habitacienalexisténcia de uma rede social, da
qual empresarios interessados no Banco Bem faze®, gao especificidades presentes no

territdrio onde esta instituicdo esta imersa.

O segundo exemplo é o Banco Cocais, em Sao JoAaaal (Pl). Conforme Costa

(2010), desde a implementacao do Banco, em dezemeb2007, houve forte participacao do
prefeito tanto nas negociacgdes junto ao InstitaonBs para introduzir o banco no municipio
quanto para garantir a sua instalacdo. Uma vealaukst, o prefeito Francisco Lima (PT)
conseguiu apoio para aprovar a Lei Municipal 11@72Gutorizando a prefeitura a celebrar
convénios com o Banco Cocais. Em marco de 2009neénio n°. 009/2009 continha o
acordo de que até 25% do ordenado dos servidotdEgsl poderiam ser pagos na moeda
social local, o Cocais (C$). Essa iniciativa chamatencdo sobretudo pela magnitude da
participagdo do governo local e também por taligpecao ter respaldo juridico, por meio de
lei e convénio (COSTA, 2010).

Embora as contingéncias locais e a intencionaliddde sujeitos constituam
elementos importantes para a ado¢cédo do conceivamEs comunitarios, deve-se mencionar
que o Instituto Palmas desenvolveu uma metodolegyia a difusdo desse conceito. Segundo
Silva Jr. (2006), a metodologia inclui trés etagasumprimento de alguns critérios por parte
do adotante; a promoc¢do de cursos sobre desenwritomocal e economia solidaria e a
escolha dos trabalhadores dos bancos (gestor.eagertédito e caixa, quando o banco optar
por possuir o correspondente), em um processo datitacjunto aos moradores residentes

nos bairros onde se pretende instalar um bancoritario.
Silva Jr. (2006) apresenta 0s quatro critériosgaass 0s adotantes devem cumeprir:

(a) realizacdo de atividades de fomentomobilizacdo da comunidade para os
produtos do banco comunitario (microcrédito produte para consumo, moeda social e,
facultativamente, correspondente), capacitacdo rdosadores e dos gestores do banco,
criacdo dos instrumentos de gestao, bolsa dosesgeatcrédito, por um ano;
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(b) garantia de infra-estrutura (ndo € definida uma infra-estrutura minima para a

instalagdo de um BCD);

(c) existéncia de fundo para carteira de microcréto produtivo e lastro para a
moeda social garantia de recursos iniciais para operar asa$irde microcrédito produtivo e
para consumo, sob o principio de equidade (jurosomes para as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e juros maiores para pessoas goeest@o em situacdo de vulnerabilidade;
ndo havendo definicdo dos critérios de diferenciaghihs pessoas em situacdo de

vulnerabilidade);

(d) entidade gestora local definicdo de organizacdo local preexistente taeleu
ratificada pelos grupos a serem atendidos, pargestora do banco.

Tanto os recursos para disponibilizar crédito quaninfra-estrutura podem ser, de
acordo com a Silva Jr. (2006), viabilizados poicpaas com o governo local, com empresas
ou com entidades do terceiro setor. As acdes derftome as articulagcdes entre entidade
gestora e grupos beneficiarios potenciais, e epela e parceiros (publicos e privados) que
venham a se envolver com a implementacdo de unolmmeunitario sdo intermediadas pelo
Instituto Palmas (SILVA JR., 2006).

As estratégias de mobilizagdo e capacitagcdo dosadoms dos bairros e dos
trabalhadores do banco séo atividades promovidés Ipstituto Palmas em um curso
denominado ABC do Desenvolvimento Local e da Ecaaofolidaria. Esse curso €
promovido por moradores do Conjunto Palmeiras qiezam ligados ao Banco Palmas
desde a sua criacdo e foram selecionados comacdécquando da criacdo do Instituto
Palmas. Voltados para os moradores em geral, nm@asnoo indispensavelmente com a
presenca dos lideres comunitarios e dos comersiéotais, o curso aborda a pobreza como
sendo fuga de recursos de um territorio e séo tiliissuestratégias para combater essa fuga.
Quando o conceito de banco comunitario € apresgntadparticipantes devem decidir se o
banco sera implementado no territério em que rasiddéesmo ja havendo expectativas sobre
qual serd a instituicdo gestora do banco, quem sar@rente de crédito e quem serdo o0s
analistas de crédito, as pessoas indicadas pe&psgs participantes do curso sé se efetivam
nesses cargos se a resolucao coletiva sobre anmaplacédo do banco for positiva (SILVA
JR., 2006).

A segunda etapa do curso € voltada apenas aoshrdbees do banco (entidade

gestora, gerente de crédito e analista de crédidoyonteudo dessa etapa é estritamente
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técnico e abrange questfes sobre andlise do rescoédito, combate a inadimpléncia e uso
do correspondente, se o banco a ser implementada ep prover esse servi¢o (SILVA JR.,
2006).

Ao optar por oferecer o servico de correspondeat8ahco Popular do Brasil, os
bancos adotantes devem seguir alguns procedimdantdssecos a esse modelo de
correspondente, gerenciado pelo Instituto Palmas. pi@neiro procedimento é o
estabelecimento de um limite para se fazerem degodos recursos recebidos por meio do
correspondente. No municipio de S&o Paulo, por pkenesse valor € de R$ 4.000,00.
Posteriormente, deve-se formalizar com uma agéhmtal do Banco do Brasil o
gerenciamento dos depésitos dos recursos oriundos plgamentos feitos nos
correspondentes. E essa agéncia local que garapt@&os recursos sejam corretamente
depositados em uma conta do Instituto Palmas, deadim COBAN (Conta de
Correspondente Bancario). Diariamente, ou sempre gtingir o limite, os bancos
comunitarios que prestam o servigco de correspoaddmtBanco Popular do Brasil devem
fazer o depdsito dos recursos, junto com os conapites de pagamento emitidos pBIOS
na agéncia local predeterminada. Esse procediméataleposito dos recursos com 0s
comprovantes chama-sdivio. O Instituto Palmas deve repassar uma remuneragks
servigos prestados por cada banco. A remuneracatcd@ada por operacdo, sendo que cada
uma (pagamento de titulo, pagamento de boletopiseui um valor preestabelecido. O valor

médio a ser recebido pela prestacao de servicordespondente é de R$ 0,12 por operacao.

E importante destacar que o Banco Popular do Bi@sitcorporado pelo Banco do
Brasil, em 2008. Em 2009, a bandeira Banco PopldaBrasil foi substituida pela bandeira
Banco Mais, do Banco do Brasil.

O Grafico 1.1 e a Tabela 1.1 apresentam os nunsefwe a disseminacdo dos BCD

no pais:
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Gréfico 1.1: Representacao grafica da expanséo dos bancosmtmitarios de desenvolvimento entre 2004 e 20!
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Fonte: Elaboragédo propria, com base em dados dispredos pelo Instituto Palm.

Tabela 1.1: Numeros sobre a expano de bancos comunitarios de desenvolvimento entré®4 e 2009, por UF

NE SE N S CO | Total
CE BA Pl PB MA SP ES MG PA| RS MS
2004 1 1
2005 2 2 4
2006 3 1 1 5
2007 3 1 1 1 6
2008 16 2 1 2 21
2009 1 2 5 2 1 1 1 12
Total 26 5 3 1 1 5 4 2 1 1 1 49

Fonte: Elaboragédo propria, com base em dados dispredos pelo Instituto Palm.

A partir da disseminacdo dos Bancos ComunitarioB@genvolvimento, teve lug
também um processo de discussdo sobre o seu conkalissertacdo de mestrado de (
Passos (2007) cumpre um importante papel epistgicoléobre os BCDs. Segundo a au
com a expansao das experiéncias de bancos conmsitiw pais, torn-se necessario
evidenciar que, desde a criacdo do Banco PAR, ém,2tho se estava difundido o Bal
Palmas, mas, sim, um conceito, com a tentativaedsosbater a pobreza em deteiados

territorios e a de promover o desenvolvimento eedddocal (PASSOS, 200

O trabalho de Passos (2007) é uma discussao soimieiativa para reflexao
definicdo de BCDs, promovida pelo Instituto Palragelos nove bancos existentes no an
2006. O marco dessa iniciativa foi a | Oficina Metaalpita dos Bancos Comunitarios,
que participaram, além dos bancos existerprofessores e pesquisadores da Universi
Federal da Bahia (UFBA) e da Universidade FedavaCdara (UFC), prefeitos e retarios
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municipais, o chefe da SENAES, professor Paul Sjrg®utros funcionarios de sua pasta,
representantes do Banco do Nordeste do Brasil (BNBanco Popular do Brasil (BPB) e,
também, o Ministro da Economia Popular, da VenezuElias Jau& (PASSOS, 2007).
Nessa oficina, aléem de se construir uma cartilha principais informacdes sobre o0s
Bancos Comunitarios e de se constituir a Rede IBiaside Bancos Comunitérios,

apresentou-se 0 seguinte conceito:

[Bancos Comunitarios de Desenvolvimento ss&vigos financeiros solidarios em
rede, de natureza associativa e comunitaria, valtapara a geracdo de trabalho e
renda na tentativa de reorganizacdo das economigsi$, tendo por base os

principios da Economia SolidaréREDES, 2006, p. 7).

Uma forma de compreender o conceito construido @cina Metodologica seria
conceber como variaveis dependentes a reorganizégdaconomia local e a geracdo de
trabalho e renda, e, a elas relacionadas, vista® e@riaveis independentes, as praticas em
rede, associativas e pautadas na economia soli@aiie-se dizer, ainda, que a reorganizacao
da economia local também pode constituir um meiouma parte independente, para se

atingir o fim da geracao de trabalho e renda.

A apropriagdo social do capital econémico no iotdié gerar forcas endégenas para
o desenvolvimento territorial, sugerida por esséacé® entre partes dependente e
independente da definicdo, remonta tanto ao candefinancas de proximidadapresentado
por Abramovayet al. (2004) e Abramovay (2003) quanto ao conceito dedytividade
sistémica, apresentado por Dowbor (2009b). A cogdtr do Banco Palmas e dos demais
bancos comunitarios ndo se orientou pela premigsaotistrucdo de uma organizacao
eficiente, do ponto de vista da geracdo de retecomdmico, mas pela percepcdo de que é
possivel combater a pobreza criando-se mecaniso@prgmovam a circulacdo dos recursos
financeiros e econdmicos particulares a cada kmadi, nos limites dos territorios. Tal
caracteristica dos BCDs é diretamente ligada a desm dimensdes das financas de
proximidade, j& que, segundo esse conceito, asadolgcais dos territérios parecem

influenciar muito mais as instituicbes do que a@uentacao pela eficiéncia e racionalidade.

2 De acordo com Neto Il (2009), em marco de 2008)nsiituto Palmas assinou um Memorando de
Entendimento para a Cooperacdo Econdmica e Sammla Ministério do Poder Popular para a Economia
Comunal do governo da Venezuela. Baseado nessdoaanrPalmas treinou uma equipe de 30 técnicos do
governo venezuelano na metodologia dos Bancos Gtrios e estabeleceu um calendario de visitas de
monitoramento e capacitacdo naquele pais. Ao mésmpo, o governo de Hugo Chavez aprovou a Lei dos
Bancos Comunais, que estabelece que, a cada 20@&$sanganizadas, um Conselho Comunal pode sadari
para instalar um estabelecimento comunitario.
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O conceito de financas de proximidade também sgeefo foco na dinamizagéo do
empreendedorismo individual e coletivo local. Tialaghizacdo € um dos objetivos precipuos
dos BCDs, ja que séo criados para oferecer linbasidrocrédito produtivo e de crédito para

0 consumo, delimitando a circulacdo dos fatores@uicos a um determinado territorio.

Outra dimenséo do conceito de financas de proxieidaa existéncia de arranjos
participativos para a concertagéo entre ofertamtdesmandantes dos servigos financeiros. O
aspecto participativo dos BCDs é explorado peldessmr Genauto Franca Filho (2007).

Bancos Comunitarios de Desenvolvimento séo, emsalasras:

Uma iniciativa associativa, envolvendo moradoresitamdado contexto territorial
qgue buscam a resolugdo de problemas publicos ctorreelacionados a sua
condicdo de vida no cotidiano, através do fomematividades sécio-econdmicas

(FRANCA FILHO, 2007, p. 2).

Essa abordagem langa luz sobre os foruns parfigysatomo os apresentados por
Foguel (2009), referentes ao Férum Econdmico LOERICOL) do Banco Palmas. Passos
(2007) também destaca a existéncia de uma inst&amalhante no Banco Bem, de Vitoria
(ES), denominado Forum de Desenvolvimento ComuaitAtém dos arranjos institucionais
para a participagdo, merece destaque a promocaoanenos os bancos, de discussdes
publicas por meio de outras estratégias de alcamgriblico nos bairros onde os BCD estao
inseridos. No caso do Banco Bem, criou-se a figimaTécnico de Desenvolvimento
Comunitario e, no Banco Palmas, ha o oferecimesteuisos sobre economia solidaria e
desenvolvimento local, voltados as liderancas catdwias. (FOGUEL, 2009; PASSOS,
2007). E importante salientar que acbes como &awialo Técnico de Desenvolvimento
Comunitario e o oferecimento de cursos contribuemm @ reducdo das dificuldades de
participacdo, muitas vezes ocasionadas pela faltmfdrmacfes acerca dos temas a serem
debatidos nos arranjos participativos e mesmo sqbestdées como datas e horarios das

reunides.

A dimenséo da participacdo também é central nogitande produtividade sistémica
(DOWBOR, 2010). Refletindo sobre a participacédo woitdria e sobre a influéncia dos

trabalhos de Robert Putnam nas ciéncias sociaish®0(2010) afirma que:

Como a qualidade de vida da comunidade represesa, Gltima instancia, o
resultado que se quer do desenvolvimento, a demargimizada da comunidade
passa a constituir o “norte” orientador, para a ptatividade sistémica, da mesma
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forma como a demanda do consumidor individual 0 pera 0S processos

produtivos tradicionai§DOWBOR, 2010, p. 69).

Nas palavras de Passos (2007), em uma tentatigégntkse do conceito de Banco
Comunitario: Podemos afirmar que o Banco Comunitério é sustenfsdo seguinte tripé:
gestdo comunitaria, sistema integrado de desenwodrito e a moeda social circulante”
(PASSOS, 2007, p. 64 — grifos no original)

A experiéncia dos Bancos Comunitarios trouxe namgsedientes ao momento de
ampliacdo dos servicos de crédito no Brasil (FEINNRVENTURA & DODL, 2010). A
disseminagcdo das moedas sociais pressionou o Baewwal do Brasil (BCB) a abrir um
grupo de estudos para desenvolver uma nota tésolza esse meio de pagamento (FREIRE,
2010). Nesse esforco, o0 BCB reuniu diferentes édpeias de oferta de servicos financeiros a
pessoas excluidas do sistema financeiro tradigios@l curso no pais, sinalizando um
movimento amplo pela incluséo financeira. Inclué@anceira, em documento oficial do
orgdo maximo de regulacdo monetéria, € entendinctprocesso de efetivo acessoiso
pela populacéo de servigos financeiros adequadssassnecessidades, contribuindo com a
sua qualidade de vida” (BCB, 2010, p. 15 — grifconiginal).

Uma tentativa de sintese sobre 0 que seria um bawuounitario de
desenvolvimento bem-sucedido, apreendida da literaparece ressaltar os seguintes
elementos: (a) trata-se de uma instituicdo de proldde, que estreita 0s lacos sociais
existentes em um territério por meio de duas diesis- uma socioeconémica, fomentando o
empreendedorismo com vistas a ampliar a produtiéidsistémica do territério e outra
politica, por meio da criagdo de espacos publiena p discussdo de problemas e alternativas
para a vida cotidiana; e (b) contribui para o awemss servicos financeiros e a efetiva

utilizacdo dos servicos oferecidos (conta corresdata poupanca, crédito, seguro).
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CAPITULO II: Indicadores e Variaveis de Analise ref erentes ao Sucesso dos
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
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Embora haja uma ampla literatura internacional esatstituicdes de microfinancas
(IMFs), principalmente sobre avaliacdo de impactmsgda sdo incipientes os estudos sobre
mensuracdo de desempenho e de resultados deig@sttumicrofinanceiras e de financas
solidarias, no Brasil. Os estudos sobre avaliagaéMiFs, em ambito internacional, vém se
incrementando desde o estudo pioneiro de Houssainjécada de 1980. Esses estudos
buscam atribuir valor a diferentes dimensdes daatgpdas atividades de microfinangas no
publico atendido. Dentre tais dimensdes, destaeaberftativas de mensurar o aumento de
renda e do nivel de consumo e impactos mais ampimsp oempowerment feminino, o
aumento no uso de métodos contraceptivos e aipag#io em associacdes civis para a defesa
de direitos e promocgdo de politicas publicas (MONEZO2008). A despeito do
desenvolvimento das avaliagcdes de impacto, autmwe® Roodman & Morduch (2009) e
Cull et al. (2009) advogam que pouco se pode afirmar sobreetivefimpacto que as
atividades de microfinangas — e de microcréditadptivo, em especial — geram sobre as
pessoas atendidas.

Segundo esses autores 0 pouco consenso sobravo efgiacto das atividades de
microfinancas e de microcrédito produtivo podejsstificado pela dificuldade em resolver
os problemas de vieses de selecdo. Em outras gsjas estudos precisam criar estratégias
que permitam diferenciagcdes claras sobre se o tmpabservado foi gerado pelo
microcrédito ou se foi gerado pela selecdo dos mmsndos grupos de controle e de
tratamento, ou ainda pela selecdo dos clientes gmmguais se concederia o microcrédito
(ROODMAN & MORDUCH, 2009).

Santos (2007) sistematizou as principais dificuddadnaliticas para a realizagdo de
estudos sobre impactos das microfinancas. Pardoo, @s pesquisas apresentam limitacoes
na unidade a ser pesquisada, nos indicadores &ilb@io de causalidades. As limitacdes
acerca da unidade a ser pesquisada emergem quandterdependéncia dos fluxos
monetarios existente entre a firma e a familia $&mw consideradas, uma vez que ambas as
unidades — firma e familia — concorrem pelos mesmogrsos escassos. No que se refere as
limitagGes dos indicadores, 0 autor argumenta quidizacdo dos mais usuais — variacoes da
renda e do consumo — nédo leva em consideracaogiiiidade da moeda — grande grau de

substituicdo da moeda por um bem. Para Santos )2@0dificil associar, devido a

13 “O termo empowermentlesigna mais do que o simples fortalecimento, jpwitui uma ampliacdo da
capacidade de influéncia de um segmento, o auma@atémporténcia de sua autoridade, indica que um
determinado grupo adquiriu mais poder, mais autoid e até mesmo legitimidade, perante a sociedade”
(MONZONI, 2008, p. 126 — grifos no original).
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fungibilidade da moeda, um débito relacionado aampréstimo a geracdo de um ativo.
Finalmente, o autor faz mencéo as dificuldadedrifzuggdo de causalidade. Essa dificuldade
diz respeito a complexidade de se concluir queesiagldo desstatus quale uma determinada

populacao-alvo resulta do acesso ao microcredito.

O trabalho de Santos (2007) chama a atencao paeaessidade de reflexdo sobre
alguns elementos constitutivos de um tipo especdi avaliagdo: as avaliagbes de impacto.
O objetivo do presente capitulo € compreender quaigveis e indicadores integram o
campo de reflexdo sobre os bancos comunitariosedengolvimento. Embora ndo tenham
sido realizados estudos especificamente orientadavaliacdo desse tipo de instituicao,
parece ser possivel obter dos estudos de casestulinps técnicos e das consideracdes dos
autores que escrevem sobre o tema, importanteseriesn para se desenharem estudos
avaliativos sobre os BCDs. Embora a presente pesquio constitua uma avaliacdo dos
bancos comunitérios estudados e embora diferdptesde avaliacdo e de estudos demandem
diferentes variaveis e indicadores, é importantdeoer a gama de indicadores e variaveis de

analise destacada pela literatura sobre os BCDs.

Um dos primeiros trabalhos a explorar o resultao® lthncos comunitarios sobre o
publico atendido foi o de Menezes & Crocco (20@hbjetivo da pesquisa por eles realizada
nao foi o de, sistematica e deliberadamente, aval@bjeto de estudo. No entanto, o carater
exploratorio enalteceu variaveis passiveis de ttafretm um estudo avaliativo. Os autores
aplicaram, em 2006, questionarios em 15 estabedeton comerciais (a época, 39% dos 38
empreendimentos) e em 19 domicilios onde residsuanos do banco (a época, 35% dos 53
usuarios) da moeda social Bem (B$), do Banco Benvithria (ES).

Quanto aos usuarios da moeda, os autores iderdificgue o principal incentivo ao
uso do circulante local era a possibilidade de a#ss junto aos comerciantes locais. Outras
razdes apontadas como motivacdes ao uso foramcimoesgo da economia do bairro,
melhoria da qualidade de vida e do relacionamemssgal na comunidade. Os autores
também averiguaram que a principal porta de acessservicos financeiros para o0s
entrevistados eram as Sociedades de Crédito, Fama@ctos e Investimentos (SCFI), mais
conhecidas como Financeiras. Corroborando o qtee ffito anteriormente sobre 0 universo
simbdlico que influencia a efetividade do acessio @iso a servi¢os financeiros, os autores

nao deixaram de demonstrar que:
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A maioria assinalou ter dificuldades de acesso la@scos: 14 respostas. E valioso
relatar que todas as cinco pessoas que ndo maaifest essa dificuldade
justificaram da seguinte forma: nunca procuraram iastituicdes do sistema
financeiro, portanto ndo percebem nenhum problernaanesso. Consideramos
essas declaracbes como evidéncias da autoexclosalbancos ndo fazem parte do
cotidiano de muitas dessas pessoas porque elagleras que esse tipo de servico

ndo é compativel com sua condicdo social e ecoriMENEZES &

CROCCO, 2009, p. 391).

Das respostas obtidas pelos comerciantes, os awtes¢acaram a percepgao de que
a moeda pode incrementar o volume de vendas par daefidelizacdo dos clientes. Esses
comerciantes, assim como 0s usuarios da moeda tacabém possuiam pouco acesso ao

sistema financeiro tradicional.

Menezes & Crocco (2009) apontam que o principafj@arno caso estudado era a
dificuldade em se promoverem programas de divulyaG& proprios autores reconhecem
algumas limitacbes metodoldgicas do estudo, mapaido de vista avaliativo lograram
sucesso em ressaltar as principais nuances dasasmeediais: ser um meio de pagamento
alternativo, possibilitando o ingresso em um sisteta crédito que, a depender do sistema

financeiro tradicional, inviabilizar-se-ia; e estae relacdes sociais locais.

Outro trabalho que permite inferir variaveis e aadiores sobre os Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento é o de Pozzeboragoie (sem data). O autor estudou o
gue chamou de processo de replicacdo dessasigisiguno municipio de Sdo Paulo, fazendo
um estudo de campo aprofundado no Banco Unido Sampa Zona Sul. A despeito de
utilizar o termo “replicacao”, em detrimento donter “disseminac¢ao”, o autor se demonstra
sensivel a ideia de disseminacdo enquanto resuttadmntingéncias sociais e locais dos
adotantes (FARAH, 2008). Em suas palavras:

Nossa investigacao se baseia em alguns pressupbéBisos que temos sobre a
replicacdo de metodologias de microcrédito. Em pinm lugar as metodologias
ndo sdo um fato dado, mas séo socialmente conaswd longo do tempo. Valores
sociais e organizacionais e interesses influenciamescolha de uma dada
metodologia de microcrédito. Em segundo lugar, passdiferentes possuem
percepc¢des distintas sobre uma mesma metodologésah de manter premissas e
expectativas individuais, as pessoas podem tambémaf subgrupos, geralmente
compartilhando arcaboucos interpretativos comunsses arcaboucos influenciam
como a metodologia é percebida, implementada e auskdh terceiro lugar, a
replicacdo e a implementacdo de uma metodologiargende um processo de
negociacdo entre individuos e grupos distintos. [0, essa interacao
eventualmente conduz a adaptacdo da metodologiagiamo lugar, embora as
consequéncias da implementacdo de uma metodologianidrocrédito sejam
especificas a um determinado contexto, tais corsEi@s nao sao,
necessariamente, completamente Gnicas de um cpeoifso: elas também podem
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ser aplicaveis a outros contextos ((BOZZEBON & LAVOIE, sem data,
PP. 2-3)*.

Na quarta etapa o autor afirma que a consequéresatantes das metodologias de
microcrédito podem ser aplicaveis em outros cootexEssa afirmacdo € questionavel
dependendo de fatores determinantes do processbssieminacdo (FARAH, 2008). Em
outras palavras, ndo é possivel garantir que aseqa@ncias observadas em um contexto

podem se repetir em outro.

O autor analisa, entdo, quatro momentos da adogdddncos Comunitarios de
Desenvolvimento, na cidade de Sdo Paulo. O primeieoidentificacdo dos atores sociais
relevantes (para o pesquisador, estes seriam odec@alores dos bancos, os trabalhadores e
os empreendedores locais); 0 segundo é a idegfificde arcaboucos interpretativos sobre o
microcrédito, utilizados pelos atores sociais rahdgs. O terceiro € o processo de negociacao
entre os atores, estando em situacbes de confaantacordo os respectivos arcaboucos
interpretativos; e, finalmente, o quarto é o quaitwr chama de metodologia-em-prética, que
seria as consequéncias poOs-negociacdes. Trata-sendeabordagem soécio-construtivista
sobre o0 uso de tecnologias (POZZEBON & LAVOIE, sdata). Na secdo ulterior, onde
apresentaremos a metodologia utilizada no pressttelo, muito inspirada na metodologia
utilizada por Pozzebon & Lavoie (sem data), tem@m® dar algumas contribuicbes a

identificacdo dos atores sociais relevantes.

Pozzebon & Lavoie (sem data) identificou as segasiulivergéncias que se refere a
adocdo do Banco Comunitario: enquanto os coordeesaddos bancos entendem que o
principio fundamental para a sua adocédo € a apgdwi do banco pela comunidade, os
trabalhadores, bem como os empreendedores lodamammm ser a utilizagdo da moeda
social. Para o autor, a diferenca entre fl@nes (arcaboucos interpretativos) pode ser
justificada pelo fato de os coordenadores possuirema visdo de longo prazo sobre as

atividades dos bancos, ao passo que 0s empreeadetbmais, especificamente, e 0s

14 Segue o original: “Our investigation relies on féasic assumptions we hold about the replication of
microcredit methodologies. First, methodologiesrattaken for granted but are socially constructeer time.
Social and organizational values and interestsiémite the choice of a given microcredit methodal&gcond,
different people have distinct perceptions of thene methodology. Despite holding individual assuomstand
expectations, they may also form subgroups, usugtlgring common interpretative frames. These frames
influence how the methodology is perceived, impletad, and used. Third, the replication and imples#on

of a methodology emerge through a negotiation m®deetween distinct individuals or groups. Indebd
interaction eventually leads to the adaptationhef tnethodology. Fourth, even though the conseqseofcthe
implementation of a microcredit methodology are c#fiie to a given context, these are not necessarily
completely unique to a specific case: they may apsay in other contexts (...)"
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trabalhadores do banco percebem a moeda social @mgeradora de impactos mais
imediatos.

A divergéncia mais interessante se deu no procedssmegociacdo: enquanto
coordenadores e trabalhadores dos bancos afirmaaaer resisténcia da populacdo quanto
ao uso da moeda social, os empreendedores locamiam haver pouca divulgagcéo sobre a
existéncia e a natureza daquele meio de pagantesge.ponto, como mencionado acima, foi
também bastante ressaltado por Menezes & Croc@®)20n seu escrutinio no Banco Bem,
de Vitoria (ES).

No que se refere as consequéncias do processogdeiagio, mais uma vez 0s
coordenadores — e dessa vez também os trabalhadods bancos manifestaram a
apropriacdo do banco com um resultado principalpa@sso que os empreendedores locais
afirmaram ser resultados principais a facilidade sde acessar servicos financeiros e a
possibilidade de se aumentarem as vendas. Repatpise semelhangca com as conclusdes de
Menezes & Crocco (2009).

A questédo da divulgacdo da moeda social ou dasakmie atenuar a resisténcia
sobre a sua insercéo no territério se demonstrosiancialmente relevante. Do ponto de vista
do impacto, tanto a mudanca de percepcdo sobreraxessos de desenvolvimento (a
apropriacdo do seu principio endégeno como formaaementar a produtividade sistémica
do territdrio) quanto outros tipos de resultadass, quais a diminuigdo de custos de transacdes
para acessar servicos financeiros e a expectatuasncremento real da renda ou do
faturamento decorrentes da utilizacdo dos serdod3anco Comunitario, também pareceram

ser fatores importantes.

O Instituto Palmas firmou, em 2010, uma parceria edSIPA-Columbia University,
com o NESOL-USP e com a EAESP-FGV para o desemaehtio de indicadores para o
monitoramento e avaliacdo dos Bancos ComunitaeoBesenvolvimento. A primeira etapa
do projeto oriundo dessa parceria foi a montagerhl@eindicadores. A aplicacdo, seja para
testes, seja para o efetivo monitoramento e adaidps Bancos Comunitarios ficar4 a cargo

de uma segunda etapa da parceria, a ser realizmdtrale 2011.

Os indicadores foram pensados como reflexo do gilebemento de um arcabouco
l6gico sobre a Rede Brasileira de Bancos Comua8§DE CASTRCOet al, 2010). Para o
desenvolvimento desse arcabouco logico foram efatualuas visitas ao Banco Palmas
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envolvendo pesquisadores das trés instituicOeseipasc (SIPA-Columbia University,

NESOL-USP e EAESP-FGV). O arcabouco esté apreseniaéfigura abaixo:

Figura 2.1 - Arcabouco ldgico sobre o funcionamente os resultados dos BCDs
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Fonte: Adaptado de De Castrbal (2010)

Por meio desse arcabouco, De Castral. (2010) desenvolveram 40 questbes de
performance de modo que os 118 indicadores pudessem comtabmi as respostas a elas.
Dezenove itens ndo sdo precisamente indicadores ap@ntamentos de pesquisas
qualitativas, grupos focais @urveysque possam prover de dados determinadas questdes. A
quarenta perguntas de performance e a mais de emana de indicadores subsequentes

podem ser visualizadas no ANEXO 1.

Os indicadores foram apresentados no Seminario ct&anComunitarios:
indicadores, tecnologias e inovacdes para a suieide; pobreza”, realizada nos dias 27 e 28
de maio de 2010, no Banco Nacional de Desenvolwiongéoondmico e Social (BNDES) e na

EAESP-FGV, respectivamente. No seminario, as dwrigdes que foram dadas pelo publico
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aos pesquisadores responsaveis pela elaboracaoditzdores foram no sentido de ampliar
ainda mais o rol de perguntas gerformancee de unidades de medidas para o
desenvolvimento de novos indicadores. Essa ampliag@hforme debatido no evento em
questao, deveria ampliar as dimensdes do desemaito, abrindo espaco para aspectos

culturais e ambientais.

A ampliacdo dos indicadores pode ser entendida cemhdar jA que a utilizacao
desses dados tem funcionalidade para as avali&@asa o monitoramento, mas cumpre
papel essencial no dialogo entre os atores enwidwidm os BCD. De acordo com Kayano &
Caldas (2002), além da clareza sobre o que sengeetaedir, da qualidade e da precisédo na
producédo das informacfes que compdem os indicaddeciso observar a sua apropriagéo
e a sua compreensao pelo publico. Nessa perspectlada a natureza peculiar dos BCD, a
de ter em seu bojo um projeto de instituicdo fiemac (PASSOS, 2007) e também de
instituicdo politica (FRANCA FILHO, 2007), colocamo essencial que a escolha e a
utilizacédo de indicadores ndo seja uma opcado mertanécnica e gerencial, mas ocoris

a-visas demandas, as necessidades e 0s interessegpzsenvolvidos como os BCD.

No que se refere as preocupacdes ja trazidas balhos anteriores e sucintamente
apresentadas anteriormente referentes aos indesdads varidveis de andlise, o trabalho de
De Castro e seus colaboradores (2010) caractexizpes maior aprofundamento e
operacionalidade. Com base nos trabalhos antereoresse estudo articulado entre SIPA-
Columbia, EAESP-FGV e NESOL-USP, os indicadoresagaveis concentravam-se no
campo da divulgacdo da moeda social, nas mudandiasats ou de percepcao das pessoas
envolvidas com BCD sobre o processo de desenvahtoneobre a diminuicdo dos custos de
transagcdo como resultado do acesso a servicoséimas e, finalmente, a expectativa ou o

incremento real do faturamento ou da renda dosiasudos BCD.

Como pode ser observado no arcabouco légico sdRezla de BCD, a moeda social
€ vista tanto do ponto de vista das atividades tqueda ponto de vista dos produtos. Os
indicadores relacionados a moeda social enquanta atwidade distribuem-se pelas
seguintes dimensdes: percepcao dos usuarios soboeda social (aqui, como mencionado,
nao se gera precisamente um indicador, mas sugardormas de obtencéo de informacdes
qualitativas que possibilitem algum tipo de ava@@mgo item em questdo); quantidade e
quantia de moedas sociais ofertadas, valores exwsoatr valores amortizados (DE CASTRO

et al, 2010).
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Vistos do ponto de vista doprodutos gerados pelos BCD, os indicadores
relacionados a moeda social distribuem-se pelagrdiffes a seguir: valor total de lastro,
relacdo entre moedas sociais impressas e moedmsssdisponiveis, valores de moedas
sociais pagos em salarios dos trabalhadores dosodaru outras instituicbes, quantia e
valores de moeda social cambiada por moeda ofiealvice-versa, numero de
empreendimentos que aceitam a moeda social e tlgosncentivos concedidos aos
consumidores para que utilizem o circulante loeéém de estudos técnicos sobre a sua

velocidade de circulagéo.

Nao se pode perder de vista, como afirmam Menez€so&co (2009), que, desde a
escolha do nome da moeda, aos processos de né&goc@n 0s comerciantes locais e com 0s
consumidores para estimular 0 seu uso, gera-sevast@do de simbolos e codigos sociais
que representam a relacdo entre a moeda e seus®ra um dado territorio. E devido a
ocorréncia desses diferentes processos de escalbasegociacdes, e que impregnam a
moeda de simbolos, que Menezes & Crocco (2009)dmnasn que o circulante local origina-

se de um pacto social.

E importante retomar aqui o esforco feito por Pbere& Lavoie (sem data). Os
autores identificaram as dificuldades para o usondada social, sendo a principal delas a
resisténcia por parte dos usuarios em perceberamtajunstrumento é dotado de valor.
Segundo suas constatagfes, 0s usuarios comparapeda reocial a vales de alimentacao,
com usos limitados, fator que subestima a compéeeds circulante local enquanto um
instrumento para o aumento da produtividade sis&o territorio e para o desenvolvimento

endogeno local, propésitos dos bancos comunitarios.

Se 0s processos de negociacdes para a utilizacdmelda social sdo influenciados
por resisténcia dos usuarios, as formas de obteshgdnformacdes qualitativas acerca das
moedas sociais, sugeridas por De Castroal. (2010), devem explorar os fatores que
contribuem com a diminuicdo dessa resisténcia. $sipel se aventar a hipétese de que a
aplicacdo da metodologia Bonus de Fomento, no @tmjBalmeira, foi um fator importante
para a quebra de possiveis resisténcias, envol@ntleinamento sobre o uso e (ii) volume

suficiente para atender os demandantes pela mB&dAADA et al, 2003).

Além da moeda social, os estudos que antecedeteabalho de De Castro e outros
(2010) apresentavam como variaveis de andlise a@smgas na percepcdo sobre 0 processo

de desenvolvimento. Além de captar as mudancasme;do acerca de tal processo, parece
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estar implicita a verificacdo de que as pessoasinteam parte integrante desse processo.
Sendo os atores locais integrantes e, portantéespativas do desenvolvimento, ha uma
contraposicdo a visdo de que boas oportunidadasdedcas sdo geradas principalmente

guando uma grande empresa se instala em um daidariiercriando postos de trabalho.

Grande parte da mais de uma centena de indicadesesvolvidos por De Castro e
seus colaboradores (2010) dialogam com essa vhdé@vanalise. No entanto, os autores
sugerem, referindo-se ao objetivo “Promover o dedgimento enddgeno e o capital social”,
gue se realizem estudos sobre a percepcédo daspesaaelacdo ao banco. Um exemplo de
pesquisa com esse recorte foi realizada por Silvé2008). O autor estudou a imagem do
Banco Palmas para os moradores do Conjunto Pabnejtemndo do aniversario de uma
década da instituicdo fortalezense. Triangulanddosiade observacdo de campo, grupos
focais e dados documentais sobre desempenho, &ilv§2008) constata que o banco
comunitario pode ser um articulador de redes etamddo incremento da produtividade

sistémica do territério e do desenvolvimento endédecal. Em suas palavras:

Os discursos dos participant¢dos grupos focaisievelam que a idéia de formar
um sistema no qual as pessoas possam produzir ucdnlocalmente dentro de
uma rede solidaria vem funcionando. O Banco Palfoaslece nos moradores o
sentimento de compromisso com o bairro, mostrandoapmprar e vender dentro
do préprio bairro e empregar os seus moradores é uUorma de auxiliar o

cresciment{SILVA JR., 2008, p. 27)

A tarefa de analisar a percepc¢ao sobre os problparasos quais os BCD se voltam,
bem como sobre as alternativas que eles oferecemekagéo esse problema, também é
bastante complexa. Mais do que identificar os sa=udiscursivos utilizados pelos atores
envolvidos com os BCD, é valido o esforco em idmati 0os recursos discursivos por atores
externos aos BCD, como a midia, por exemplo. Astoogno Farah (2008) e Fuks (2000), no
campo de estudos sobre politicas publicas, denaonsdrimportancia de entender as formas
como os atores discursam, bem como as arenas enesges discursos ocorrem, Como
elementos que moldam a percepcdo sobre um daddem@be uma correspondente
alternativa. Foguel (2009) registra um exemplo mba&te em arenas discursivas para alterar a
percepcéo sobre o Conjunto Palmeiras junto a meutor demonstra o esforco despendido
para que todas as iniciativas de divulgacao ddtagis do Banco Palmas e de langcamento de
projetos da ASMOCONP sejam divulgadas na midial logana de maior abrangéncia. Essa

estratégia visa utilizar os mesmo meios de comgéaague relacionaram o Conjunto
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Palmeiras a elevados indices de criminalidade epalereza, para reverter essa ideia

construida a respeito do bairro.

N&o é arriscado dizer que os canais de participasBomem papel precipuo,
juntamente com o sistema de microcrédito (prodytwoe moeda oficial, e para consumo, em
moeda social) e com o correspondente. Podem, por $& constituir como variaveis de
andlise. S&o nesses canais que os atores envobadoBCD discursam sobre suas posicoes e

percepcoes.

O trabalho de De Castro e outros (2010) analismapais de participacdo. Os autores
sugerem estudos qualitativos sobre a percepcapattsipantes em relacdo a esses canais,
além da mensuracao de varidveis como numero de @@ferecem tais canais, frequéncia
de realizacdo dos espacos participativos, totglattcipantes e detalhamento etnografico e

socioecondémico dos participantes.

E interessante notar que a predisposicdo das [gessoparticipar desses espacgos de
discussdo representa um investimento de tempo endaaies publicas concorrente ao
investimento de tempo em atividades privadas. Esse pode ser indicativo da percepc¢éao
das pessoas sobre o seu papel de dgemas devem ser verificados outros condicionantes

da participagdo, como, por exemplo, a qualidaderdasnacdes sobre os temas tratados.

O trabalho de De Castro e seus colaboradores (2adém dialoga com as outras
variaveis, observadas em estudos pioneiros sobmCGis. Tais unidades sdo a inclusédo
financeira propiciada pela oferta de servicos dOP R a expectativa ou o incremento real de

renda ou do faturamento dos atores usuarios dessasicoes.

O estudo trds uma abordagem interessante sobrestdqudo acesso a servigos
financeiros. Nao sé a questdo do acesso dos mesadoservicos bancérios € privilegiada,
mas 0s autores também sugerem que se calculenstos com transporte e 0 tempo que se
deixou de perder com o deslocamento até o mei@aganpento mais proximo, em virtude da

existéncia dos BCD nos respectivos territorios.

No que se refere ao impacto em renda ou faturam@&uwoCastroet al. (2010)
sugerem parametros de desempenho, envolvendo nalmgrostos de trabalhos gerados nos
empreendimentos financiados pelos BCD e o valoriandas empréstimos dos microcréditos

produtivos. Um incremento nesse valor, ao longaeopo, pode ser indicativo de que o

!> para Sen (2000), as pessoas exercem a sua coddigiente, quando se colocam na posicédo de quem ag
gera mudancas, segundo valores e objetivos préprios
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aumento do porte dos empreendimentos demandoiesaler crédito maiores. Os esforgos a
serem realizados em pesquisas futuras sobre essiifjdade de pesquisa exposta por De
Castroet al. (2010) devem incorporar as reflexbes de Rodmdtuluch (2009) e Santos

(2007) sobre as dificuldades e limitagdes anafitt@s estudos de impacto.

Um ponto, em especial, merece destaque no trabdéhaDe Castro e seus
colaboradores (2010). Ao tratar da variavel “Pagetociais”, na dimenséo das atividades, os
autores nao aprofundam a analise sobre parcerg@asuf@res entendem 0s projetos sociais
como os cursos de qualificacéo oferecidos por algponde instituicdo ligada ao BCD, como
ocorre no caso do Banco Palmas e da Palma Tecl@onfunto Palmeiras. Chamamos
atencdo as parcerias, pois sao elementos impa@taateansito de ideias e de informacdes, a
troca de saberes, a mobilizacdo de recursos, ao rae despesas e a busca por

financiamentos.

Em que pese o caréater inovador, criativo e dindmd@®anco Palmas, para toma-lo
como exemplo, ndo se pode deixar de mencionar laémtia de seus parceiros para a
viabilizacdo de alguns projetos. Como afirma Jaimudim de Melo Neto Il, coordenador do
Instituto Palmas, a parceria com a GTZ, no proceéssorbanizacdo do Conjunto Palmeiras,
na década de 1990, foi fundamental para a ASMOC@NBliar a sua experiéncia na gestao
de recursos e na negociacdo politica. A tabelaxabapresenta algumas das parcerias

desenvolvidas pelo Banco Palmas ao longo do tempo.

Tabela 2.1 - Parcerias estabelecidas com o Banco iak
Parcerias com 6rgdos governamentais

Servico Nacional de Emprego (SINE/CE) 1999 Conaedsérecursos humanos e materiais
para a operacionalizacdo do Balcdo de
Empregos
Universidade Federal do Ceara Nao hapoio técnico e desenvolvimento de pesquisps
data académicas
precisa,
remonta
a
década
de 1990
Secretario do Estado de Trabalho e Agéo| 2001 Concesséo de recursos para capacitacdo de
Social empreendedores do bairro
Fundagéo da Crianga e da Familia Cidad& 2002 Concesséo de recursos financeiros e humanos
(prefeitura de Fortaleza) para operacionalizar programa de entrega de
alimentos e acompanhamento social as familias
participantes da Incubadora Feminina
Universidade Federal da Bahia 2004 Apoio técniconpeio de desenvolvimento d
pesquisas académicas. Destacam-se:
Dissertacdo de mestrado de Silva Jr. (2004);
apoio técnico do prof. Genauto Franca Filho
Rede de Bancos Comunitarios; Dissertacao de
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mestrado de Passos (2007)

Secretaria Nacional de Economia Solidar

a

2004

#spde R$ 300.000,00, em 2005, e R$
300.000,00, em 2006, para operacionalizar g
Programa de Apoio a Organizagéo de Bancg
Comunitéarios (disseminacao de Bancos
Comunitarios)

teira
tao
co

(Organizacéo Internacional do Trabalho)

Banco Popular do Brasil 2006 Aporte de recursaspdantacdo de
correspondente

Banco do Nordeste do Brasil 2007 Participacdo tntontro da Rede de Bancd
Comunitarios

Governo do Estado do Cearéa 2008 Aporte de recpasaso lancamento de 10
bancos comunitarios, no interior do Ceara

Banco Central do Brasil Sem | Notas técnicas sobre a regulamentacéo da

data moeda social
Organizagfes N&do-Governamentais e Outras Instésifjiiernacionais

Prorenda/GTZ (Agéncia Alema de 1990 a | Concesséo de recursos para estruturar a ca

Cooperacao Técnica) 2001 do Banco; capacitacdo para a equipe de ges
do Banco e intermediagdo com o poder publ

DED (Servico Aleméo de 1998 a | Concesséo de recursos financeiros

Desenvolvimento) 2001

OXFAM 1998 Concesséo de recursos financeiros

Programa Capacitagdo Solidaria 2002 Concesséo de recursos para a realizagédo de

cursos de capacitagdo em economia solidari
cidadania. Trata-se de edital competitivo, em
que o Banco foi ganhador

Organiza¢Bes Ndo-Governamentais e Outras Instésibfacionais

SEBRAE (CE) 1998 Assessoria nas areas de planejamen
estratégico e gestao empresarial para os
gestores do Banco; concessao de recursos
técnicos e financeiros para viabilizar
publicacdes e eventos do Banco

Instituto de Desenvolvimento do Trabalhg 1999 Oferecimento de capacitacdo gerencial e

(organizagéo social prestadora de servicqg a empresarial aos clientes do Banco Palmas

Secretaria de Trabalho e A¢éo Social —

governo do Estado do Ceard)

Agora XXI (ONG local) 2001 Assessoria em econoroi&gria e area
contabil

Redes Cearense e Brasileira de 2001 Troca de experiéncias, informacdes e

Socioeconomia Solidaria representacao politica

InStroDI 2002 Aplicacéo da metodologia “Bdnus de
Fomento”.

Rede Brasileira de Bancos Comunitarios 2004 Trecexperiéncias, informagdes e
representacao politica

Associacdes comunitarias e comerciais | Desde | Desconto para compra com moeda social

locais 1990

Agéncia de Desenvolvimento Solidario/ | Sem Capacitacdo nas areas de cooperativismo e

Central Unica dos Trabalhadores data economia solidéria

Fonte: Elaboracao prépria, com base em Foguel |200&to Il (2003)

Adotar as parcerias como uma variavel de analesegrémamente complexo ja que

se trata de algo abstrato, de uma relacdo. Antesifédeir alguma medida quantitativa, dentre

as quais a mais evidente € o niumero de projetabadstidos entre parceiros, talvez seja

preciso, como sugerem De Castro e outros (201@ @atras variaveis vistas ao longo do
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capitulo, realizar alguns trabalhos qualitativog guermitam aferir informacdes relevantes

para a construcao de indicadores.

Tentou-se, neste capitulo, apresentar e analisprnrasgpais variaveis e indicadores
para a analise do desempenho e dos resultados@Ds, B que permitiu identificar duas
categorias de estudos. A primeira consiste em pEEsjuque procuram verificar quais 0s
resultados dos bancos comunitarios segundo o pubtendido. Dois dos trabalhos sobre
bancos comunitarios — o de Menezes & Crocco (2@0Bpzzebon & Lavoie (sem data) —
inserem-se nesse grupo. A segunda categoria, centpda pelo trabalho de De Castro e seus
colaboradores (2010), caracteriza-se pela orgadizae varidveis e indicadores para os

BCDs, segundo uma matriz légica de insumos, deegems e de produtos.

Se a primeira categoria de trabalhos apresentswtriélades de analise principais —
a moeda social, o incremento de renda ou de faamme a mudanca de percepcao sobre o
desenvolvimento —, o trabalho de De Casttoal. (2010) ampliou e aprofundou essas
unidades analiticas. Um dos elementos introduzmtwsDe Castro e outros (2010) foi a
sugestdo de analise sobre os arranjos particigative BCDs. A reflexdo sobre esses estudos

fez emergir uma quinta unidade de analise: as pasce

A forma como essas variaveis integram a presesguEa € apresentada no capitulo

seguinte.
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CAPITULO III: Metodologia
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Como visto no Capitulo anterior, estudos pionesa@se os Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCD) levantaram questionamentoreseelementos que podem ser
analisados nesse tipo de instituicdo. A literasmtare os BCD apresentou um grande salto no
que se refere ao desenvolvimento de variaveis disare indicadores, com a publicacdo do
trabalho de De Castro e seus colaboradores (208@do como alerta a consideragao de
Kayano & Caldas (2002) sobre a funcdo de didlog® iddicadores, o que implica a sua
compreensao e utilizacado por um determinado pubheporta indagar o que é um BCD bem
sucedido, segundo os atores envolvidos com essed@pinstituicdo, e quais variaveis e

indicadores, segundo esses atores, devem seadtiszpara avaliar um BCD.

Para desenvolver a presente analise, optou-serparimvestigacdo exploratoria e
qualitativa, envolvendo o estudo de casos multiphs tentativa de obter algum controle
sobre as variaveis, optou-se por escolher casosridos em um mesmo contexto

socioecondmico e com 0 mesmo tempo de atividade.

Com o intuito de trazer alguma contribuicdo parasisdos sobre BCDs em grandes
cidades — e devido a viabilidade geografica e evic@para o desenvolvimento da pesquisa
— optou-se por estudar os BCDs do municipio deF&ado (SP), inaugurados em junho de
2009. Dentre os cinco bancos desse municipio exéstalurante a realizagdo da pesquisa de
campo — novembro e dezembro de 2010 — optou-s#g,gior estudar trés bancos ligados aos
movimentos por moradia. Adotamos trés bancos pgmuttiades de se obterem informacdes
acerca do quarto banco paulistano ligado ao mouong® moradia. A principal dificuldade
foi a falta de disponibilidade e tempo para a raghiio de entrevistas com atores importantes
como o gerente do banco, comerciantes e clierdegrios da moeda social. Foram estudados

0s seguintes bancos ligados ao movimento de maradia

 Banco Apuana- ligado ao Movimento dos Sem Terra da Zona Nerte
situado no distrito do Tremembé;

« Banco Autogestdo — ligado a Unido dos Movimentos de Moradia
Independentes da Zona Sul — situado bairro JardienLsiz, no distrito de
M'Boi Mirim;

* Banco Paulo Freire— ligado ao Movimento dos Sem Terra Leste | -asitu

no distrito de Cidade Tiradentes.
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Nesta secdo sobre as escolhas metodologicas, @@ rgados o suporte tedrico para
o levantamento, junto aos atores envolvidos comBG®, as variaveis e indicadores
pertinentes para a sua analise. Também sao a@éssris métodos de coleta e de analise de

dados.

3.1. Abordagens tedricas para a metodologia

Para a realizacdo da presente pesquisa, foi necesstolher uma abordagem
tedrica que guiasse o estudo exploratério. No a@pinterior, observou-se que estudos
qualitativos interessados na avaliacdo de BCDsniesiteiar o objeto em seu tempo e lugar, a
fim de contribuir a0 maximo para que as informagdesorrentes, em especial variaveis de
andlises e indicadores, estejam impregnadas daypagdo sobre a sua compreensdo e
apropriacéo pelos atores envolvidos com os BCDs.

Na busca de uma abordagem tedrica que permitissgeracionalizacdo de um
arcabouco interpretativo sobre os processos eadssldos BCDs, como o desenvolvido por
De Castro e outros (2010), recorreu-se a AvalidBdseada em Teoria, do campo das
politicas publicas (SILVA, 1999; WEISS, 1997 apud\&\, 1999).

A avaliacdo baseada em teotiaery-based evaluatijn

€ uma abordagem de avaliacdo que requer a emergé&las premissas em que 0
programa € baseado em um grau consideravel de ldetalque atividades estdo
sendo conduzidas, que efeitos cada atividade peati¢erd, o que o programa fara

a seguir, que reacao € esperada, 0 que ocorre guid® e assim sucessivamente,
até os efeitos esperados (...) A avaliagdo percogr@assos em sua sequéncia para
ver se cada mini-passo realmente se materidBRICKMAYER & WEISS,

2000, p. 408¥.

O pressuposto dessa abordagem é que os responsglaesaboracdo do programa e

pela implementagcdo sejam instigados a refletires@sr suas atividades. Pedro Luiz Barros

'8 No original: “It is an approach to evaluation theguires surfacing the assumptions on which togram is
based in considerable detail: what activities aimdp conducted, what effect each particular agtiwiill have,
what the program does next, what the expected nssps, what happens next, and so on, to the esgbect
outcomes (Suchman 1967; Weiss 1972, 1995, 1998; B®8kman 1990; Chen 1990; Chen and Rossi 1987;
Costner 1989; Finney and Moos 1989). The evaludtien follows each step in the sequence to seehehtte
expected ministeps actually materialize”
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Silva (1999) se refere a esse tipo de avaliacA@nde@ando-o Teoria da Mudanca do
Programa.

A Teoria da Mudanca do Programa foi, segundo Sil@99), uma combinacédo da
Teoria do Programa com a Teoria da Implementagdia, por Carol H. Weiss (199@pud
SILVA, 1999, p. 145). O papel do analista, nessargdgem, “é compreender como 0S
mecanismos de mudancga e as atividades dos progsanaatculam” (SILVA, 1999, p. 145).
Em outras palavras, a andlise se volta tanto paraesultados gerados pelas atividades

especificas ao funcionamento do programa quantogsamudancas nas atividades.

Avaliagbes que pretendem entender os mecanismofage um programa atingir
um determinado resultado, segundo o autor, carzaterse por uma Teoria do Programa.
Nas palavras de Silva (1999), “a teoria de um @ogr ou politica publica consiste em
fornecer uma explicacdo das sequéncias causaiartjoalam meios e fins gerados pelo
programa, ou ainda um modelo plausivel de comospera que o programa funcione”
(SILVA, 1999, p. 144). O arcabouco I6gico sobreBascos Comunitarios desenvolvido por
De Castroet al. (2010) € uma elucidativa exposicdo do que se aspssricamente, de um
banco comunitario e das relacdes causais entrdessndes etapas para a realizacdo de suas

atividades.

Silva (1999) chama a atenc¢éo para o fato de adeéoriPrograma tender a analisar
0S mecanismos que geram certos resultados em detarda analise das atividades formais
de um programa. Esse ponto € importante por ilumgmno as diferentes atividades
complementacdo adotadas pelos bancos comunitartesrpexercer influéncia sobre os seus

resultados.

Ha, segundo Silva (1999), avaliacdes que se vaeonth Teoria da Implementacao.
Essa teoria parte da premissa de que se as atgiddm programa funcionarem como
planejadas, os resultados serdo atingidos. Seguadtor, a analise pautada nessa teoria tem
o foco nas atividades especificas do programa.sBeneampo de analise que o trabalho dos

agentes e gerentes de crédito assume relevancia.

Da questéo geral: “os trés bancos paulistanossawiais, ligados ao movimento de
moradia, estdo sendo bem sucedidos, segundo &s atom eles envolvidos, entre 2009 e

20107?", tem-se, entdo, trés desafios:
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1. Obter dos atores o fluxo do programa desse tipost#uicéo, lembrando que
o fluxo de programa é a sequéncia causal que larticeios e fins e sinaliza como é esperado
gue o banco funcione;

2.  Obter, dos mesmos atores, o fluxo de implementdgad®BCD, lembrando que
o fluxo de implementacao séo as atividades espasitio banco;

3. Compreender a articulagcdo entre o fluxo de progsareao fluxo de
implementacéo, percebendo se existem fatores gadols a esses fluxos que influenciam a

percepcéo de sucesso dos BCDs.

Se informacdes referentes ao primeiro e ao segdesafios podem ser obtidas por
meio da constituicdo dos mencionados fluxos peloses envolvidos com os BCDs, para
obter informacfes referentes ao terceiro desafowllesu-se compreender o processo de

adocgéao dos bancos estudados.

A adocdo é a forma como atores apropriam-se deagd@s disseminadas. Farah
(2008) destaca seis elementos determinantes degsmae disseminacdo de programas,
tendo como Otica a perspectiva dos atores adotafeas caracteristicas da inovacao, que
podem ser observadas por meio da pergunta “comovag¢ado da respostas aos problemas?”;
(2) a natureza do problema; (3) a percepcao solpmldema e a inovagdo. Esse ponto é
importante, pois requer a analise dos atores eitdy das arenas nas quais 0s atores
discursam sobre os problemas e as alternativagprdosessos (conflitivos ou colaborativos)
necessarios para mobilizar recursos, entre oufr)sa convergéncia entre problema e a
agenda local; (5) o acesso a informacdes, que pdderhorizontalmente, por meio de redes
ou do chamado “efeito vizinhanc¢a”; pode ainda s@rmediado por uma “terceira parte” e,

por fim, (6) o processo decisorio das localidades.

Este ultimo elemento abrange, segunda a autoraasowgeis variaveis: (1) a
existéncia de incentivos ou beneficios politic@3;a existéncia de incentivos financeiros; (3)
0 quadro institucional ou o desenho da politicq;a(4strutura das instituicdes locais; (5) o

legado de politicas prévias e, finalmente, (6)emlioigia dos envolvidos.

E preciso, contudo, evidenciar as dificuldades neitdicGes da utilizacdo desse
arcabouco teorico para a avaliacdo dos bancos dtémas de desenvolvimento. Trés fatores

merecem ser ponderados.
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O primeiro refere-se ao fato de os bancos comumstaéte desenvolvimento néo
serem uma politica publica, o que exige cautela péfizar as literaturas desse campo de
conhecimento, como a de disseminacédo e a de a@@lipara analisar tal objeto. Ressaltamos
trés razdes para privilegiar a analise sob o fassal literatura. Primeiramente, pode-se dizer
gue os bancos comunitarios sao de interesse,figertipolitico, para o campo das politicas
publicas, em especial para a area de politicaaisppor atuarem com alguns dos temas caros
a acao dos governos como, por exemplo, o atendimanfpessoas em situacdo de
vulnerabilidade, a inclusdo financeira e a tentatdle execucdo de um projeto de
desenvolvimento local (FOSCHIATTO & STUMPO, 2006).

Em segundo lugar, h4, em alguns casos, a¢fes dengsvincidindo sobre os bancos
comunitarios. Nesses casos, 0 uso dessa literatutarna pertinente. Finalmente, quando
existem parcerias entre 0s governos locais e osobatomunitarios, é importante observar o
fato de tais parcerias constituirem novos formdearranjos institucionais para a formulagéo
e implementacdo de politicas publicas, baseadgsartecipacdo da sociedade civil, e que
entraram em cena apos a constituicdo de 1988 (FARBBE e 2001).

O segundo fator refere-se ao fato de disseminac@vaéacdo, no campo da
administracdo publica, situarem-se em fases dastidb estudo sobre o ciclo de politicas
publicas’. Embora, do ponto de vista empirico, ndo sejaipelsestabelecer um ponto de
partida ou um ponto de chegada no referido cicippsdo algum tipo de linearidade (FREY,
2000; MELO & SILVA, 2000), do ponto de vista analf, o ciclo de politicas publicas
funciona como um modelo heuristico. Se, de um ladogstudos sobre disseminacédo de
politicas publicas integram o conjunto de trabalgos analisam as etapas de formacéo de
agenda e especificacdo de alternativas, de our@valiacdes constituem uma categoria
propria, porém ampla em virtude da diversidade tgetos que elas podem conter

(diagnosticos, avaliacdes de processos, avaliai®essultados etc.).

O risco da aproximacdo dessas diferentes etapagldode politicas publicas pode
ser atenuado, ao se tentar elucidar com maiorzelaaeutilizacdo da teoria de disseminacgéo
para subsidiar a utilizacdo da Teoria da MudancRrdgrama. Em outras palavras, a analise
da adocéao, segundo o arcabouco da disseminac@mvBcdes, € util para entender como o
conceito de BCD foi apropriado pelos atores e, cemahegou, em cada caso especifico as
atividades de complementacao das atividades fortaggsograma. Por fim, é importante néo

70 ciclo de politicas publicapdglicy cycld, de acordo com Frey (2000), é composto pelas fds@ercepcéo e
definicdo de problemas, formacéo de agenda, eg@a@b de alternativas, avaliacdo e correcao desacd
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confundir a eficdcia do processo de disseminacée, mpde resultar em maior ou menor
apropriacdo de um BCD pelo seu publico benefici@aon a eficacia dos BCDs, eficacia esta
auferida por indicadores de resultados.

O terceiro fator, por fim, diz respeito a dificuttlaem afirmar se um processo de
disseminacéo foi ou néo eficaz. Roberto Vilela dauh Silva (2007) estudou a disseminagao
de programas publicos de microcrédito produtivdRegidao Metropolitana de Sao Paulo. O
autor identificou a existéncia de dois modelos deg@amas: um em que o governo local
compartilha a gestdo do programa com organizagdesaedade civil. A disseminagdo desse
modelo o autor deu o nome de disseminagéao via &wdhgrizontal. E outro modelo em que o
governo estatal (no caso do Estado de Sdo Patidtglénente responsavel pela gestédo, sendo
a implementacdo incumbéncia dos municipios adataiedisseminacdo desse modelo o
autor da o nome de inducdo vertical. O autor meacique em um caso de inducéo
horizontal, um dos programas publicos incrementometodologia de implementacéo,
oferecendo, além de créditos individuais, crédéns grupo®, incremento este proibido de
ocorrer nos casos de inducao vertical (SILVA, 20@8sim como nos trabalhos de Farah
(2008) e de Paulics (2004)entende-se como processo eficaz de disseminggéteaem que
a inovacao € transformada segundo as necessidadesalidade que a adota, gerando um
grau de apropriacédo da inovacgéo por parte dossiiacais.

Os trés fatores expostos acima indicam a compldgigara se atribuir valor sobre o
que seria um banco comunitario de desenvolvimeeto Bucedido. Indicam, ademais, a
complexidade de complementar com a andlise dacédico processo de disseminacgéo, a
concepcdo de variaveis para analise sobre o fumtiento e os resultados do objeto de
estudo. A titulo de sintese: para analisar seésshiancos paulistanos ligados ao movimento
de moradia foram bem sucedidos, entre 2009 e 2@it@ye-se, dos atores, informacdes sobre
os fluxos de programa e de implementacdo. Adicioeate, tentou-se compreender a adocao
dos bancos comunitarios ligados ao movimento dedyrdo municipio de Sao Paulo, como

forma de subsidiar a analise da complementacéae estiluxos e fatores nado ligados a eles.

¥ O programa que incrementou a metodologia foi o Baalo Confia (SILVA, 2007). Entende-se como
empréstimo em grupo a modalidade de empréstimoedate a um grupo, em que cada membro é avalista do
outro, e todos s&o responsaveis pela adimpléndgugm (SILVA & GOIS, 2007)

19 A autora estudou a disseminacdo de programas s reinima. Em sua visdo, pode-se entender a
disseminacdo como um processo em que uma bola gassados de um ator para as maos de outro ator. Em
cada movimento, a bola tem o seu formato alteratteracdo esta impressa pelas méos do ator adotante
(PAULICS, 2004).
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A utilizacdo da Teoria da Mudanca do Programa, ¢ementada pela analise da
adocéao de inovacoes, faz referéncia aos atoree@menvolvidos. Pozzebon & Lavoie (sem
data) identificaram, por meio da contraposicdo dealoucos interpretativos sobre a
metodologia dos BCDs, os atores como sendo osrgestos bancos, os trabalhadores dos
bancos e os estabelecimentos comerciais locaiso@sto no capitulo anterior, os projetos
sociais desenvolvidos pelos BCDs, fazem parte deceateudo programatico, e foi visto
também que as parcerias sdo imprescindiveis payasecucao desses projetos. A exploracéo
das parcerias como unidade de analise parece sempanto de oportunidade para
investigacoes interessadas em avaliar os BCDs.aN®sspectiva, 0S parceiros parecem ser,

também, atores relevantes.

Parece ser possivel complementar o espectro desatdevantes com 0s usuarios da
moeda social e dos correspondentes, adicionandosg estudados empreendedores locais,

por Pozzebon & Lavoie (sem data).

A possibilidade de confrontar diferentes arcabougespretativos sobre as variaveis
e indicadores importantes para a avaliacdo de BfeDacordo com os grupos de atores
relevantes, mantém um claro dialogo com a preoé@apde dar voz aos atores. Spink (2003)
chama a atencdo para a necessidade de realizagi@ltecOes democraticas. Partindo do
pressuposto de que avaliar é atribuir valor, o ragteestiona: “o valor que estad sendo
atribuido é o valor de quem?” (SPINK, 2003, p.@)nfrontando a ideia de que avaliagbes
Sérias, por supostamente serem “um bicho de séecas’ (op. cit.,, p. 18), sdo aquelas
escoradas no uso de técnicas sofisticadas e nditgtisismo, o autor demonstra que a
avaliacdo parte de questdes que todas as pessdazese em seu cotidiano. Se avaliar é
atribuir valor, deve-se, de acordo com o autor, @@ as pessoas que estdo direta ou
indiretamente ligadas ao programa avaliado e acotektin em que ele esta sendo

implementado.

3.2 Variaveis e indicadores de analise

O capitulo anterior apresentou uma discussao satreconjunto de variaveis e
indicadores relacionados as atividades dos Bancosu@itarios de Desenvolvimento
(BCDs). Embora a nossa proposta seja a de ilunaimasariaveis e indicadores eleitos pelos

atores envolvidos com BCDs como importantes, fabfem esforco de coletar algumas
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variaveis diretamente relacionadas aos resultadiss gorocessos dos Bancos Comunitarios
na literatura. Essas variaveis e indicadores egitesentados na Tabela abaixo:

Tabela 3.1 - Variaveis e indicadores utilizados narpsente pesquisa

Variaveis Indicadores Fontes de Dados

Sustentabilidade - relacéo entre receitas e custos - Banco Comunitario de

Financeira - proporcao de recursos préprios na | Desenvolvimento
carteira de empréstimos

Oferta de servicos - nimero e valores de operacdo no | - Banco Comunitario de

financeiros correspondente bancario Desenvolvimento

- numero e valores de operagfes de
microcrédito produtivo

Utilizacdo de moeda | - nimero de empreendimentos que | - Banco Comunitario de
social aceitam moeda social Desenvolvimento

- numero e valores de operagfes de
microcrédito para consumo em moeda

RESULTADO COMO OBJETO DE
ANALISE

social
Geracao de empregos - nimero de empreendimentoger - Banco Comunitario de
a partir da instalacdo do BCD Desenvolvimento
- trabalhadores dos
empreendimentos
Variavel Indicador Fonte de dados
O
O~ . —
% W 0| Canais participativos - existéncia de instanciaaiticipacdo| - Banco Comunitério de
w 8 = - nimero de encontros Desenvolvimento (Atas e
8 o <Z( - numero de participantes documentos)
g = | Parcerias - contetdo das acdes desenvolvidas - Banco Comunitario de
8 o - contetdo das parcerias envolvidas | Desenvolvimento

- InstituicBes parceiras

Fonte: Elaboracé&o propria

A pesquisa foi feita com base em trés fontes desaehtrevistas, observacdo em

campo e analise de documentos.

Apenas os coordenadores de associacdo, 0s gerestasalistas de crédito e os
caixas dos bancos foram escolhidos previamentegegalizacdo das entrevistas. A selecao
para a realizacdo de entrevistas com clientes e pmprietdrios de estabelecimentos
comercias foi intencional e foi determinada pekpdnibilidade desses atores para responder
as gquestbes. As gquestbes eram abertas e semuesiag. Os assessores técnicos foram
procurados segundo a menc¢ao pelos gerentes, cadates, caixa e analistas de crédito. Nos
trés bancos, foram entrevistados os gerentes dmbanos analistas de crédito. No Banco
Apuand, especificamente, ndo foi possivel ent@vestpessoa responsavel pela coordenacéo
da associacdo que da suporte ao banco. Nos barmde Freire e Autogestdo, os

coordenadores das associagfes também desempenbha®angdo de gerente do banco.
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Apenas no Banco Apuand as func¢des de analistaédé@cce de caixa eram desempenhadas
por pessoas diferentes. Nos demais, a analisteéd@éacctambém desempenhava a funcdo de
caixa. Todas as pessoas nas funcdes de analistadi® e caixa foram entrevistadas. Foram
entrevistadas também usuarios do banco e propoetéle estabelecimentos comerciais
locais. Duas pessoas ligadas a assessoria téonéca éntrevistadas. A lista de entrevistados
pode ser vista no ANEXO 2.

Os principais documentos analisados foram: comptegaemitidos pelos pontos de
venda POS sobre as operacdes feitas pelos corresponderagdsrnos de anotacdes dos
trabalhadores dos bancos usados ao longo do poodedermacdo em economia solidaria e

fichas cadastrais de clientes.
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CAPITULO IV: Os Bancos Comunitarios de Desenvolvime
Sao Paulo

nto no municipio de
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Os quatro bancos comunitarios do municipio de $étdoPligados ao movimento de
moradia, foram inaugurados nos dia 06 de junhoQf¥? como resultado de um projeto
denominado Moradia Solidaria. Conforme a Figurg ¢dde-se visualizar que os bancos
estdo localizados nas quatro zonas da cidade: coBantogestao situa-se no bairro Jardim
S&o0 Luis, no Distrito de M'Boi Mirim (Zona Sul), Banco Apuané situa-se no Jardim
Apuand, no Distrito de Tremembé (Zona Norte), o ddaNista Linda situa-se no bairro
Jardim Donaria, no Distrito do Jaragué (Zona Oestepr fim, o Banco Paulo Freire situa-se

na Cidade Tiradentes (Zona Leste).

Figura 4.1 - Localizacéo dos bancos comunitarios plstanos ligados ao movimento de moradia

o I

. Baitro Jaragua - Banco Vista Linda

. Baitro Jardim S30 Luis - Banco Autogestio
l Bairre Tremembé - Banco Apuani

EI Bairro Cidade Tiradentes - Banco Paulo Freire

Fonte: Elaboracéo propria

As primeiras discussfes sobre o Projeto Moradial&wh ocorreram trés anos antes
— em 2006, portanto — quando liderancas do movimdet moradia do municipio de S&o

Paulo e o entéo Deputado Federal Roberto Gouv@iSHY” iniciaram uma série de dialogos

200 Banco Unigo Sampaio, que n&o é ligado ao movineéa moradia, foi inaugurado no dia 07 de junho de
20009.

%! Roberto Gouveia é médico-sanitarista, desde 19disdeputado estadual pelo PT em 1987/1991; 199%{19
1995/1999 e 1999/2003. Membro da Constituintegmaigo as comissGes da Ordem Econdmica e Sociah com
efetivo, e de Financas e Orgcamento e de Sistepatizacomo suplente. Foi deputado federal no periodo
2003/2007. Na éarea de habitacao, é responsavelLpeld.142/95 (Obriga a destinacdo de recursosiqgusol
diretamente para associacdes e cooperativas dedimqualo sistema de mutirdo e autogestdo) e peila Le
10.535/2000 (Cria o Programa de Crédito para Com@rierra visando a construcdo de casas populadés).
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visando ao desenvolvimento de um projeto de gerdedwabalho e renda voltado ao poés-
morar. Como explica Gouveia da Silva, um dos camaderes do Movimento dos Sem-Terra
Leste | e gerente de um dos bancos aqui estudad®aulo Freire, o0 pos-morar entrou na
pauta da agenda do movimento de moradia, depoigrdasles conquistas por terra e da
consecucdo de algumas obras, entre as décadas8dee1P990. Apds conseguir as suas
moradias, como explica Djalma da Silva, as pespaasaram a ter custos relacionados a
manutencdo de suas casas. Outros custos relactkomadacesso a bens de consumo e a
servigos também passaram a constituir o orcamergdagnilias no periodo de pés-morar. Na
impossibilidade de arcar com esses custos, algpessoas optaram por vender ou alugar as
casas recém-obtidas. Nas palavras de Djalma Godaetdlva:‘sem renda, ap6és conseguir a
casa, as pessoas mudam de situacdo, mas ndo medeomdicdo, e continuam levando uma
vida precarizada’(DJALMA GOUVEIA DA SILVA, entrevista concedida e28/11/2010).

A partir deste diagnostico, membros do movimentonuwadia e o Deputado
Roberto Gouveia comecaram a debater a possibilidadeacédo de um projeto de geracdo de
trabalho e renda, pautado na economia solidarefermacao de cooperativas de trabalho e
producdo, tendo como publico as familias residemss conjuntos habitacionais. O
embasamento na economia solidaria para a propostxr ariada convergia com a forte
ligacdo que os assessores e o0 partido de Gouvsglipm com o tema e do principio de
autogestdo praticado pelos grupos do movimento deadia que fizeram parte das

discussoes.

Foram inimeros encontros, entre os anos de 20@®& até a ideia de criacdo de
cooperativas de trabalho e de producdo transfosmara ideia de bancos comunitarios de
desenvolvimento. Foram a Incubadora Tecnolégica Gleoperativas Populares, da
Universidade de Sao Paulo (ITCP-USP), a Secrefddaional de Economia Solidaria
(SENAES) e o Laboratério de Extensdo da Escola desfe Ciéncias Humanas, da USP
(LABEX-EACH-USP Leste) as instituicbes responsidveis apresentar a experiéncia do
Banco Palmas aos grupos do movimento de moradificipantes desse processo de

construcdo de um projeto de geracéo de trabalbodampara o pos-morar.

O objetivo do presente capitulo é descrever o delsendo processo de
implementacdo dos bancos comunitarios, ligados@aomento de moradia, na cidade de Sao
Paulo. E importante, para tal descri¢do, esclargeer do conjunto de associa¢es e grupos

disso, foi ativo na 12 e na 22 Conferéncia dasdeisi@ na criacdo do Fundo Nacional de Habitacdotemesse
Social. (Fontewww.ricardogouveia.org.bacessado em 01/01/2010).
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de origemi® que integram o movimento de moradia paulistanmnfioquatro associacdes
comunitarias de construcdo — ou grupos de mutiroe-lideraram a introducdo dos bancos
comunitarios no municipio. Situar as quatro asg@eisa comunitarias de construcdo em
relacdo ao movimento de moradia, além de destacalagdo entre essas associacdes e 0
poder publico municipal, é o objetivo da primeieg&o deste capitulo. O objetivo da segunda
secdo é descrever a participacdo dos demais §0€3-USP, SENAES e LABEX) ao longo

da implementacdo dos bancos comunitarios paulistdigados ao movimento de moradia.

4.1 O movimento de moradia

O movimento de moradia da capital paulista € umnd@&mentos sociais brasileiros
mais ativos do pais, cujas raizes remontam ao $socge urbanizacdo da cidade (GOHN,
1991). Na cidade de Sao Paulo, como em outros gsandntros urbanos do mundo, a
demanda habitacional tornou-se uma questédo sa&télante com a acentuacdo do processo
de urbanizacdo e o adensamento das regides méaops! Tal processo, além de exacerbar
as desigualdades socioecondémicas, porquanto segesgmco urbano, coloca em situagéo de
vulnerabilidade civil, social e ambiental, um cagente expressivo de cidadaos. A luta dos
movimentos de moradia, em especial os da cidad8adePaulo, além da construcdo de
moradias dignas, também se expressa na busca porefmnma urbana, pautada no direito a
cidade (GOHN, 1991).

Segundo o Plano Municipal de Habitacdo 2009-202M4Si®, 2009), a demanda
habitacional acumulada do municipio de Sao Pauip,2609, é de 1.249.099 unidades
habitacionais. Também faz parte da demanda halitciidentificada pela PMSP a
necessidade de subsidios totais ou parciais ag@®Hamilias que possuem renda de até trés
salarios minimos e que comprometem cerca de 308aaterendas com despesas de aluguel e
as cerca de 13.000 pessoas que vivem em situagdmda Tabela 4.1 abaixo sintetiza as
categorias de demanda habitacional, formuladas P®B&P, bem como a quantificacédo

correspondente, em 2009:

22 £ chamado de grupo de origem o conjunto inicialpgesoas que, sendo inquilinas ou proprietarias de
residéncias em favelas, moradias precdarias desparibu corticos, relnem-se para a ocupacao deatmaaou
para a construcdo de um empreendimento.
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Tabela 4.1 - Demanda por moradia no municipio de S&aulo, em 2009, segundo inadequagéo habitaciondé&ficit
habitacional e apoio a familia

Tipo Descricao 2009
Fundiaria Falta de documentacdo que comprove aepomss 889.808 unidades
propriedade do imével, por razbes legais, fundidria

ou registrarias.
Urbanistica Redes insuficientes ou impréprias déipagnentos
publicos e de infraestrutura (abastecimento de,dgua
esgotamento sanitario, energia elétrica, iluminacao
publica, pavimentagdo, drenagem e coleta de lixo),
existéncia de areas de risco e caréncia de areas
verdes.

Edificacdo Falta de condicbes de seguranga, sdhdwi
conforto e insuficiéncia de espaco para as quatro
funcbes do morar (dormir, se higienizar, preparar
alimentos e estar).

habitacional

Componentes da demanda por
moradia baseados na inadequacad

Tipo Descricao 2009
Por Domicilios rasticos, construidos com materipis 133.291 unidades
substituicdo impréprios;

Domicilios em é&reas de risco ou impréprios a

ocupacao;

Domicilios que precisam ser removidos devidg a
realizacdo de obra publica.
Por incrementg Demanda por domicilios gerada paremento 226.000 unidades
demografico;
Demanda por domicilios gerada pela eliminagdo de
coabitacdo familiar indesejada.

Componentes da demandad
por moradia baseados no
déficit habitacional

N oo Tipo Descri¢édo 2009

Q =| R Z = - v
= -_‘55 = g Interesse Familias com renda mensal de até trés salarios162.765 familias
Q g © 8 Social minimos e que comprometem até 30% de sua renda

Scggm™ com aluguel.

£ T 5 28 Situacdo de ru: i 3.000

S o 5 @ g Situacdo derua Pessoas ou grupos que vivem em ruas 13.000 pessoas
O a=xe %

Fonte: Adaptado do Plano Municipal de Habitaca®922024).

N&o é possivel saber se 0s numeros oficiais otkregela PMSP correspondem a
demanda real por habitacdo do municipio. Eles furah, no entanto, como um parametro. O
documento da Prefeitura estima que o numero pdmgetle domicilios no municipio, em
2009, é de 3.263.072. A demanda por unidades kalitds, segundo o Plano Municipal de
Habitacdo, corresponde a 38,3% do total de domwsciém 2009.

A exposicao desses numeros visa apenas ilustraobdematica com os quais 0s
movimentos de moradia paulistanos lidam. Mais de quatendimento da demandas por
unidades habitacionais e pelo direito a cidadena@gimentos de moradia, em Sao Paulo e em
todo Brasil, lutam também contra as estruturas amimh¢cdo politica e econbmica que

segregam as pessoas em regides centrais e pasf@@OHN, 1991).
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Na década de 1970, as acdes dos movimentos deimeeaimtensificaram devido a
resisténcia contra a remocéao de favelas e a lutdqu@ e luz (GOHN, 1991). De meados da
década de 1970 e ao longo da década de 1980, omemigs passaram por um processo de
institucionalizacdo, com a criacdo de entidadedstasnuwlelas federativas, para coordenar as
mobilizagcbes, as ocupacdes e 0s protestos e ppraseatar 0s grupos de origem em
negociagbes com o poder publico (municipal, estadutederal). Exemplos de entidades
confederadas, cuja atuacdo é nacional, criadase neiodo, sdo o Forum Nacional de
Reforma Urbana (1987), Central dos Movimentos Raesl (1980), Unido Nacional por
Moradia Popular (1989). A Unido de Movimentos derddita de S&o Paulo, criada em 1987,
€ um exemplo de entidade cuja atuacao € estadueteo 3 sistematiza as organizacdes do

movimento de moradia atuantes no municipio de S&tP

Em 1984, ocorreu o 1° Encontro dos Movimentos dealfia, no qual participaram
membros ddederacion Urugaya de Cooperativas de Viviendagwyuda MatuaFucvam) e
o Instituto de Assisténcia Técnico Uruguaio — ot@efooperativista Uruguaio. Fundada em
1970, a FUCVAM congrega mais de 330 cooperativasatitacdo e 20 mil familias em todo
0 pais. Foram essas cooperativas que constituinamalternativa ao problema de habitacéo
popular no Uruguai, quando este pais atravessowenmodo de crise econdmica e um
aumento da densidade populacional nas periferiasciades (BARAVELLI, 2007). As
cooperativas de habitacdo uruguaias eram regidéss pgwincipios de ajuda mutua,

autogestdo, democracia direta e propriedade caletiv

A Prefeitura de Sao Paulo, na gestdo de Luiza Erar{d989-1992) foi pioneira, em
introduzir um padréo de producao de habitacfessocispiradas nas cooperativas de ajuda
mutua uruguaias, sob intermediacdo dos movimergomaradia brasileiros. Como afirma
Nakashigue (2008), Erundina deu um grande saltoredatdo aos programas de mutirdo
existentes, ao estruturar a politica habitaciomaprefeitura prioritariamente no modelo de
autoconstrucdo, porém enfatizando a autogestédasdasiacdes comunitérias de construcéo e
a formacdo de parcerias com assessorias técnidigoralmente, em face da escassez de
areas urbanas disponiveis para a construcdo da¢@ds de interesse social, promoveu uma
politica fundiaria, que garantiu a aquisicao d&éate e organizou o sistema de financiamentos
por meio da Companhia Habitacional Metropolitan@K{2B). Segundo a autora, a gestao de
Erundina marcou a primeira geragcdo de moradiasepientes de programas de mutirbes

autogeridos.
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A segunda geracédo, segundo Nakashigue (2008),stems retracdo desse tipo de
programa nas gestdes de Paulo Salim Maluf (1998)1@8Iso Pitta (1997-2000). A terceira
geracao, por sua vez, refere-se a gestdo de Mapliecys (2001-2004), em que muitas das
obras ja aprovadas foram liberadas e executadasisdde terem perdido campo para a

politica priorizada na gestédo anterior, o Progrdm&erticalizacdo de Favelas — o Cingapura.

A Figura 4.2, abaixo, situa os empreendimentoszagds sob a forma de mutirdo

autogerido, conforme as trés geracoes, apreseradakakashigue (2008):
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Fonte: Nakashigue (2008, p. 66). Obs.: O mutiradAslsociacdo Parque Otero ndo consta
nesta figura, pois foi financiado pela Companhidbgsenvolvimento Habitacional e Urbano
(CDHU).

4.2 A implementacdo dos bancos comunitarios paulist anos: a busca por uma
narrativa coletiva

A presente secdo foi construida a partir de depdimsede coordenadores de
associacoes, gerentes, analistas de crédito escddsatrés bancos comunitarios paulistanos,

ligados ao movimento de moradia, além de assesSsm@ESOS.

A idealizacdo de um projeto de atencdo ao pos-npana 0 movimento de moradia
da cidade de S&o Paulo tem origem em didlogos kheérancas do movimento e o Deputado
Federal Roberto Gouveia. Em que pese a proximidatte o mencionado parlamentar e 0s
quatro grupos de mutirdo envolvidos com a discudsd®rojeto Moradia Solidaria, € também
proeminente a participagdo do governo federal aurdeersidades, durante as etapas de
formulacédo, especificacdo da proposta e impleméaatdg projeto Moradia Solidaria.

A relacdo entre a Incubadora Tecnoldgica de Cotipasa Populares, da
Universidade de Sao Paulo (ITCP-USP) e o movimdetmoradia € anterior as discussdes
para o projeto sobre o pos-morar. Tanaka (2007 )cimea que a ITCP-USP, desde 2001,
mantinha uma parceria com a Secretaria Municipal Tdgbalho, Desenvolvimento e
Solidariedade, da Prefeitura de S&o Paulo (STDf®fjada por Marcio Pochmann, na gestao
da prefeita Marta Suplicy (PT). Nessa parcerial @R-USP atuava com o oferecimento de
cursos sobre cooperativismo popular nas regifes viieraveis do municipio de Sao Paulo,
no Ambito do programa Oportunidade Soliddrado Projeto Red&s Para a realizacéo dessa
parceria, a ITCP-USP aproximou-se de diferentesimmavos sociais, dentre eles, o de

moradia.

A relacédo entre os grupos do movimento de moraaiticfpantes da discussao do

Projeto Moradia Solidaria e a ITCP-USP estreitoaisda mais, quando um dos participantes

23 A diretriz da STDS, entre 2001 e 2004, era coadem conjunto de nove projetos com base em tdosl
programéticos: transferéncia de renda, programasrdecipacdo e programas de reorganizagdo do redead
trabalho. O Programa Oportunidade Solidaria erapumgrama de emancipacao, baseado na formacao para o
cooperativismo e na incubacéo de cooperativas pogsI(GOMES & ALVES, 2005).

4 pProjeto encabecado pela ITCP-USP cujo objetivoagtiaular redes entre os empreendimentos incubados
(TANAKA, 2007).
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da incubadora universitaria tornou-se assessoamartar de Roberto Gouveia. Gustavo
Carneiro Vidigal Cavalcanti, estudante participatdaancubadora, passou a desempenhar um
importante papel de interlocutor entre os memboosdvimento de moradia, o deputado, a
ITCP e integrantes do governo federal, que, comi\gsto ulteriormente, contribuiram com

a viabilizacéo do projeto.

O Laboratorio de Extenséo, da Escola de Artes adzi® Humanas da USP Leste
(LABEX) passou a participar das discussdes do Rrdjwradia Solidaria, desde as primeiras
reunides. O envolvimento dessa instituicdo, segunoo dos assessores técnicos
entrevistados, se deu por trés razbes. Uma detaapdio logistico que o LABEX poderia
agregar ao projeto, dada a distancia entre ITCP-@J8$&bairros onde se situam 0s conjuntos
habitacionais construidos pelos grupos de mut@&dra razdo foi a existéncia de trabalhos ja
realizados com um dos grupos, o Conjunto Paulorézrédd LABEX e a Associacao
Comunitaria de Construcdo do Conjunto Paulo Freglealharam juntos em um projeto de
fortalecimento de grupos culturais. Finalmente,d@m contribuiu para a participagdo do
LABEX nas discussoes, a existéncia de redes estuglantes e professores da USP Leste,
com membros da ITCP-USP e do Partido dos Trabatkad®T). Marcio Pozzer, um ex-
membro da ITCP-USP, por exemplo, ingressou no cdesGestao de Politicas Publicas da
EACH, onde tornou-se membro ativo do LABEX e, encalencia disso, também
desempenhou o papel de importante interlocutoe exgrpartes envolvidas na discussédo do

projeto.

A participacdo do governo federal foi, desde oiinitas discussoées, intermediada
pela ITCP-USP, pelo LABEX e pelo Deputado Fede@bd®to Gouveia. Seja pelo propdésito
de que o projeto fosse baseado na economia salidsgja pela relacdo existente entre o
partido de Gouveia, os membros da ITCP-USP e dsABEX, de um lado, e técnicos da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES)putro, foi com esse 6rgao que se

buscou viabilizar financeira e politicamente o ptoj

O primeiro ano de discussdes, de meados de 2006edéos de 2007, foi o de
construcdes de propostas, em que membros da ITEGPdJ8a SENAES apresentaram a
iniciativa do Banco Palmas aos membros do movimdatmoradia. Ao longo de inUmeras
discussoes, envolvendo uma visita de campo eml|ézatdCE), realizada no final de 2007,
para conhecer a experiéncia do Banco Palmas,aarichs dos grupos de mutirdo envolvidas
no projeto interpretaram que o banco comunitan@sm@paz de ndo s6 promover a geracao

de trabalho e renda para os moradores dos conjhatmtacionais, por meio da criacdo de
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cooperativas de trabalho e de producédo — ideiaalniente esbocada —, mas também de
promover o financiamento dos empreendimentos qgsefo criados, j& que em cada conjunto
seria feito o esforco de criar grupos produtivodickonalmente, o histérico da construcao de
moradias em mutirbes autogeridos seria, na perspedbs membros do movimento de
moradia, uma caracteristica facilitadora para adgesomunitaria intrinseca a esse tipo de
instituicdo financeira e ao fortalecimento dos #acterritoriais necessarios para a

implementacédo da moeda social.

Concomitantemente as discussfes para a espeaificdgdbanco comunitario
enquanto alternativa ao enfrentamento dos probleexéstentes na fase do pds-morar,
discutiu-se, entre 2006 e 2007, formas de finanelade implementar o projeto. O
financiamento se deu por uma emenda parlament&egatado Roberto Gouveia, no valor
de R$ 1.000.000,00, a ser utilizado durante umpara a remuneracdo da equipe técnica,
auxilio financeiro aos participantes dos gruposuliacios, lastro para a moeda social,
pagamento de despesas dos bancos (luz, telefogeiag & fundo para a constituicdo da
carteira de microcrédito produtivo. E importanteiear que Gouveia nédo foi reeleito nas
eleicbes de 2006 para o pleito 2007-2010, situapgdo gerou atrasos nas liberacbes dos
recursos. Alocado no Ministério da Cultura, o eseasor de Gouveia, Gustavo Carneiro
Vidigal Cavalcanti, procurou, junto com a SENAESrantir os recursos da emenda, que
foram liberados em 2008. A preocupacdo com o filsamento também se referiu ao
momento pos-implementacdo, apds a utilizacdo dogrses da emenda. As principais
discussbes foram no sentido de construir uma ptaptes financiamento com recursos da
SENAES.

Além de garantir recursos ao projeto, SENAES, ITCIR, LABEX e o0s grupos de
mutirdo iniciaram dialogo com o Instituto Palmagsapa difusdo do conceito de bancos
comunitarios e para implementacdo dos correspoeslesit Banco Popular do Brasil. A
formag&o em economia solidaria e em desenvolvimlectd seria fornecido pela ITCP-USP
e pelo LABEX e nao pelo Instituto Palmas. EmbodaeSir. (2007) atribua a formagao por
meio do curso ABC da Economia Solidaria, promovo Instituto Palmas, seja uma
condicdo para a disseminacdo dos bancos comusijta@gpelas instituicdes universitarias
tinham experiéncia sobre o tema e competénciagmiacumbir dessa etapa do processo. O
fato de ambas as instituicdes universitarias estanais proximas dos grupos alvo do que o
Instituto Palmas também foi um fator importanteapgue ITCP-USP e LABEX assumissem

os cursos de formacao.
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O debate sobre a implementacéo do projeto foi biestonflituoso. Para parte dos
envolvidos no projeto, alguns dos grupos de muidgiee participavam das discussdes néo se
situavam em regifes de maior vulnerabilidade, rovitgue orientou a participacao da ITCP-
USP em projetos desde a atuacdo no programa Opiaden Solidaria. Para uma outra
parcela de participantes das reunides, era imgertaparticipacado dos quatro grupos, devido
ao historico em construcdo em mutirdo e devidaatmde terem sido 0s pioneiros em iniciar
didlogos para a confeccdo de um projeto voltadg@m morar, juntamente com Roberto

Gouveia.

Ao longo do planejamento sobre a implementagcaordgrama, surgiu a discussao
sobre a incluséo de um quinto banco a fazer parfgaleto. Mas tal banco néo era ligado ao
movimento de moradia. A discussado foi iniciada pdl&P-USP, para quem uma rede
preestabelecida de economia solidaria, existen#®ona Sul de Sao Paulo (a Rede Solidaria
da Zona Sul), poderia agregar praticas ja consitdislale economia solidaria ao projeto. Por
atuar em bairros de grande vulnerabilidade, conf@ampo Limpo, por exemplo, a rede
também apresentava demanda por bancos comunitéhosgrupo de membros da Rede
Solidaria da Zona Sul, ligados ao militante do iBarComunista do Brasil (PC do B), Celio
Turino®™, em parceria com a organizagéo-ndo governamemidbWPopular de Mulheres de
Campo Limpo e Adjacéncias (UPMCLA), constituiu obei&o do quinto banco comunitario
paulistano — o Banco Unido Sampaio.

Definidos os cinco bancos pilotos para a introdudas bancos comunitarios e
liberado o recurso oriundo da emenda parlament&@alereia, teve inicio, em abril de 2008,
0 processo de formacao em economia solidaria pee®$| cinco grupos (os do movimento de
moradia e o da UPMCLA) implementassem bancos cddmiwms nos bairros onde estao
situados. Além da formacéao, os universitarios ffelyam com os grupos, em cada bairro, 0
mapeamento dos empreendimentos locais produtieospmiércio e de prestacao de servicos,
e 0 planejamento estratégico de cada banco. Tanilr&m realizadas algumas atividades
juntamente como os moradores de cada um dos haioo® uma feira solidaria e a escolha

do nome e do timbre das moedas sociais.

%5 Célio Turino foi Secretario Municipal de Cultura €ampinas (1990-1992), diretor do Departamento de
Programas de Lazer na Secretaria de Esportes,tdw@agestdo da prefeita petista Marta Suplicy (Z@05) e
responsavel pela Secretaria de Cidadania Culdwaijinistério de Cultura (2004-2010), criando, ®esargo, o
Programa Cultura Viva, que consiste no fomentodetivos culturais locais, os chamados Pontos dei@u

61



O processo de formacdo, de mapeamento, de pland@mmede atividades com
moradores foi coordenado por um grupo, constituddo um membro da ITCP-USP
(representando também o Banco Unido Sampaio), urbABEX e um representante dos
grupos de mutirdo, sendo este representante (readoca Sra. Maria Izilda Camillo, do
Banco Apuana e do Movimento dos Sem Terra da ZooideNo coordenador geral do
projeto. Além do sistema de coordenacgdo, ficou demy que todos 0s grupos seriam
assistidos por dois técnicos da ITCP-USP e doisABEX. O sistema de coordenacao e as
divisdes de tarefas entre as instituicdes unidiag nao foram formalizadas, por meio de um

estatuto, por exemplo, tendo sido um acordo t&eitee todas as partes.

O Instituto Palmas participou diretamente dessegasp de implementagdo com a
capacitacao dos trabalhadores dos bancos sobre @augponto de vendalPQS para o
correspondente do Banco Popular do Brasil e saoi&stas atividades inerentes a prestacao
desse servico. Tais atividades abrangem a reatizégalivios, quando o dinheiro em caixa
atinge o valor de R$ 4.000,00 e o registro, em reexde do fechamento do caixa. O Instituto
Palmas também realizou instru¢des sobre a utiizdaedmoeda social, enfatizando-se as suas
peculiaridades (lastro e indexacdo em moeda ndciobgtivo de circulacdo e importancia

social e simbdlica por ser um pacto entre difeeateres de um mesmo territorio).

Houve controvérsias ao longo do processo de impieag@o dos bancos, j& que a
proposicao da criacdo do Banco Unido Sampaio ndcers da mesma orientacdo seguida
pelos grupos de mutirdo — a atencédo ao pés-mavague trazia implicagdes na disputa pelos
recursos do projeto e pela assisténcia dos 6rgaosnd/ersidade. Houve controvérsias,
também, quanto as agendas tematicas propostas ipsiifsicbes universitarias. A ITCP-
USP, entre 2001 (quando havia se aproximado domemtd de moradia) e 2008, devido a
rotacdo dos seus membros, construiu um discurs@onmais orientado aos temas da
economia solidaria (como, por exemplo, o gargaleataercializacdo) do que aos temas do
movimento de moradia (como, por exemplo, partidpagara resolucao de conflitos no pos-
morar e 0 acesso a terras para ocupacao e a requnsiicos). O LABEX, por outro lado, em
virtude da proximidade com o Conjunto Paulo Frdamiliarizou-se com mais facilidade aos
embates vividos pelos grupos de mutirdo. A formma@ae deu o contato entre 0s técnicos
das instituicdes universitarias contribuiu para anstrucdo de discursos muitas vezes

conflitantes entre os responsaveis pela formaca@udgos.

O conflito de discursos entre as instituicdes usit@ias que davam apoio ao

projeto Moradia Solidaria acentuou-se quando agoaairas para as eleicbes municipais de
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2008 se iniciaram. O apoio de alguns dos gruposamapanha de candidatos a Camara
Municipal gerou embates entre ITCP-USP e LABEX eoas prioridades que 0s grupos
deviam manter. Dispor de energia para garantinaexmcao do processo de incubacdo de um
banco comunitario ou dispor de energia para secded uma campanha eleitoral se

demonstraram, naquele momento, op¢des inconckiavei

Na iminéncia de polarizar os grupos, concentrandatumcdo do LABEX no
Conjunto Paulo Freire, e acentuando a atuacdo @R-IJSP no grupo para a constituicdo do
Banco Unido Sampaio, em detrimento dos demais grgpooordenacao do projeto alterou o
plano de implementacdo do Projeto Moradia Solidada fim do ano de 2008, foram
convidados a compor a coordenagdo do projeto demsbros do Ndcleo de Apoio as
Atividades de Cultura Extensdo e Extensdo em Ec@n&alidaria (NESOL-USP), os quais
possuiam experiéncias prévias com o movimento dadi@me com a economia solidaria.
Juliana Braz e Diogo Jumra Tsukumo, em virtude &bl ficesso a SENAES e ao Instituto
Palmas e do didlogo proximo com os grupos de nougrdom o grupo para implantacdo do
Banco Unido Sampaio, foram habeis em dirimir odlitog, que minavam a implementacao
do projeto Moradia Solidaria. Eles passaram a fazete da coordenacdo, substituindo a
representacdo anterior da ITCP-USP, e os demaisseantes (do LABEX e dos grupos de
mutirdo) permaneceram com suas fung¢des, continuanddra. Maria lIzilda Camillo,

coordenadora geral do projeto.

Inaugurados em junho de 2009, quatro fatores dmstacse como problemas de
implementacdo dos bancos. Um dos principais pramengue trouxe dificuldades de
articulagdo entre os empreendimentos locais e aaduores dos bairros, foi o atraso na
confeccdo das moedas sociais. Previstas para antem¢o dos bancos, em junho de 2009, as

moedas so ficaram prontas em setembro daquele ano.

Outro problema ocorreu no ambito da operaciond@izacglo correspondente.
Mudancas institucionais do Banco do Brasil, ao todg 2009, geraram alteragdes no sistema
de correspondentes, alterando a bandeira dasdejasrrespondentes de Banco Popular do
Brasil para Banco Mais. Essa alteracdo também érouxdancas em procedimentos como o
registro do fechamento do caixa, onde os prestadigeervicos (0s bancos comunitarios, no
caso) deixaram de conseguir imprimir pelo pontwveleda PO um balango detalhado das
operagOes diarias. Com a transicdo, os bancosrpassa ter que fazer manualmente o

registro de cada operacdo. Segundo os trabalhadosesancos comunitarios, houve quedas
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mais recorrentes de sistema e, gradativamente,ndixpm-se 0S prazos necessarios ao

Instituto Palmas para a resolucéo de problemastisrsa ou de contas pagas néo registradas.

Segundo um dos gerentes entrevistados, as quedasstdma ocorrem quando
qualquer um dos bancos da rede (em qualquer rdgi@ais) ultrapassa o limite para o alivio.
Outra causa pode ser falhas em equipamentos (cencomputadores ou pontos de venda,

POS9 que déo suporte a rede de correspondentes.

A manutencéo e a expansao dos bancos apos a inaaguepresentou, também, um
problema consideravel. Os recursos da emenda partamdo Deputado Roberto Gouveia
esgotaram-se ao fim do processo de formagdo dopogrude mapeamento dos
empreendimentos econdmicos locais e de planejanesirt@atégico dos bancos, mantendo-se
apenas o recurso para constituicdo da carteirangeéstimos. Com o fim dos recursos, tanto
a participacdo da ITCP-USP quanto a do LABEX regiram-se a poucos contatos
informais, assumindo o NESOL a funcéo de interlaougntre os grupos, o Instituto Palmas e
a SENAES. A construgao de uma proposta de finareigmcom recursos da SENAES havia
evoluido, apds a inauguracdo dos bancos, mas néichaeprevisdo de quando 0s recursos

seriam liberados e poderiam ser executados.

Apenas em maio de 2010, a SENAES langou a Chamablic#® 003/2010 para
repassar recursos a organizagfes da sociedadeattigsiiem com a manutencdo dos bancos
existentes e criacdo de novos bancos. Tanto o NHSER quanto o LABEX apresentaram
propostas. Foi necessario um parecer da reitorexidmsao da Universidade de Sdo Paulo em
favor do NESOL, para se evitar que os projetosefosslesqualificados, ja que ambos
apresentaram a FUSP (Fundacéo de Apoio a Univdesidia Sdo Paulo) para o recebimento e
utilizagdo dos recursos, 0 que contrariava umeclasulas da chamada publica (a clausula

5.2) sobre a apresentacdo de apenas um projeemfidade.

Os recursos para essa chamada publica totalizardml4000.000,00. Desse
montante, R$ 10.000.000,00 eram oriundos do Pragrélacional de Seguranca com
Cidadania (PRONASCI) e R$ 4.000.000,00 eram oriardtborcamento da SENAES. Além
do fomento de bancos existentes e criacdo de noansos, a chamada publica também
direcionou recursos para projetos relacionadosidd® solidarios. R$ 10.000.000,00 estavam
destinados a projetos relacionados a bancos codmiosit em todas as regidées do pais, e 0
restante, R$ 4.000.000,00, aos projetos de fundidagos, também em ambito nacional.
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Dos R$ 10.000.000,00 destinados aos bancos comagjtd25% desse valor (R$
2.500.000,00) foram destinados a regido sudeste.

Em junho de 2010, foi divulgado que o NESOL teveraposta aprovada. A
confeccéo do projeto foi feita pelo NESOL, masnfaimente, a FUSP foi a proponente e o
Atelié de Ideias (organizacéo capixaba respongsalel Banco Bem) o executor do proféto
O Instituto Palmas também participa do todos ogefw® ganhadores, no papel de executor,

com a expansao da rede de correspondentes.

Em virtude das elei¢cdes de 2010, houve atrasospasse dos recursos. Somente em
janeiro de 2011, ocorreu o primeiro contato entitada Braz e Diogo Tsukumo, do NESOL,
para dar inicio & implementacdo do projeto aprasenta chamada publféaNessa reunido
foi informado aos trabalhadores deveriam se subraaien concurso, promovido pela FUSP,
para que possam ser remunerados pelo projetouRad®s gerentes dos bancos, a noticia foi

surpreendente:

Se a regra para gente foi que os caixas e 0s dnalf®ssem tirados em assembleia,
€ essa regra que tem que valer. Propor um concnosmeio do caminho muda as
regras no meio do jogo e nos desarticula. E se aerdlguém de fora da
comunidade? Alguém que ndo sabe o que é a lutaroadia. Poxa, estamos
matando um ledo por dia para sobreviver, sem recgeéo correspondente, sem
poder emprestar pra comércio. Ndo tenho nada comtreoncurso, mas se eles
guerem essa regra, que proponham para 0os novosobarBe o edital é de
manutencdo dos bancos existentes, eles devem sdas{Gerente, entrevista

concedida em 21/01/2011)

N&o foi possivel verificar outras possiveis intetacdes sobre esse processo,
ouvindo os representantes do NESOL. Nao é possiwggrir, entdo, se a proposicao do
concurso se refere a um tramite burocratico paeaogutrabalhadores dos bancos possam ser
remunerados com 0s recursos da chamada publiealmause alguma manobra no sentido de

tornar mais técnica a operacionalizacdo dos baswosnitarios paulistanos.

%6 A relagéo e o alinhamento (profissional, ideolégitc.) entre NESOL-USP e Atelié de Ideias constroise

ao longo das inumeras atividades da Rede BrasilierBancos Comunitarios. Para evitar que o NESQ@L e
Atelié de Ideias concorressem como proponentesajetps da regido sudeste na Chamada Publica QB/20
da SENAES, ambas as instituicbes julgaram prudeptesentar um projeto conjuntamente. Informacdes
disponibilizadas por Juliana Braz, em entrevistdizada em 22 de novembro de 2010.

27 Até 0o momento de conclusdo do presente texto ifarmke 2011) ndo houve execucdo dos recursos da
mencionada chamada publica. A expectativa é qaadaursos comecem a ser desembolsados em fevaeeiro
2011.

65



Entre a inauguragdo dos bancos comunitarios ligadosnovimento de moradia
(junho de 2009) e a data em que se iniciaram ndMbd3gos, com recursos garantidos, para a
execucao de um projeto pos-implantacéo (janeird0dd.), os bancos dos grupos de mutirdo
funcionaram sem recursos. A verba remanescententEnda parlamentar destinada a
constituicdo da carteira de empréstimos foramzatilos para despesas de manutencdo e
remuneragao dos trabalhadores.

Nesse interim, os grupos de mutirdo buscaram amd@@smomas para enfrentar a
auséncia de recursos. Indagados sobre o porquétal@omia, 0s representantes dos grupos
de mutirdo alegaram haver algum distanciamentantiiaconfecgéo do projeto pelo NESOL
para a chamada publica 003/2010, que, na visdeslaspresentantes, deveria ter sido
construido em conjunto. Na visdo de um assessaictéco afastamento foi gerado pela
sobreposicao de prioridades, decorrente da patiagp de campanhas, dada as eleicbes de
2010. Com o trabalho em campanhas eleitorais, Ipiao tempo e pessoas disponiveis para
os trabalhos dos bancos comunitarios. Alegaramepgesentantes dos grupos de mutirdo,

também, a necessidade de fortalecimento dos piasadio projeto: a atencao ao pés-morar.

E preciso analisar mais profundamente porque asegosicbes de prioridades
marcam as relagdes entre as instituicdes de eagisdancos comunitarios. Uma das pessoas
envolvidas com o processo de criacdo dos bancosndmtque falta aos bancos o

aprimoramento técnico para a sua gestao:

Os bancos estdo se desenvolvendo aqui em S&o Pauldeal é que eles
compartilihem da mesma forma de funcionamento d& Beasileira, mas, muitas
vezes ndo fica claro se é o que eles realmenteequeE legitimo que busquem
autonomia, mas, por outro lado, distanciam-se dpegg&ncias que estdo dando
certo, como o0 Bem, o Palmas... acho que seria nimportante eles conseguirem
recursos a fundo perdido para o primeiro aporte cateira de crédito. Antes de
assumir responsabilidades sobre os recursos de aoten instituicio é muito
importante que eles saibam muito bem a dificuldgde é fazer uma analise de

crédito e gerenciar uma carteira de crédif@ssessora técnica, entrevista
concedida em 22/11/2010)

Em junho de 2010, os grupos de mutirdo formaramedeRPaulista de Bancos
Comunitarios. A Rede foi a formalizagdo de encatmealizados mensalmente, desde a
inauguracgdo, entre os coordenadores, 0s caixamgeoses de crédito, dos quatro bancos do
movimento de moradia. Como proposta, a Rede buscdes alternativas de recursos como
emendas parlamentares de deputados estaduaispsligend PT, e uma parceria para a

operacionaliza¢do do programa Olhar Local.
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O programa Olhar Local é desenvolvido pela Cooperate Crédito dos Bancarios
(BANCREDI), instituicdo ligada ao Sindicato dos Barios de Sdo Paulo, Osasco, e Regido
e recebe apoio do Programa de Desenvolvimento Ragiustentavel do Banco do Brasil. O
seu objetivo é reduzir os custos de deslocamenttraamacdes financeiras de pessoas sem
acesso (ou acesso restrito) a bancos tradicioa@iando junto a liderangas comunitarias na
formacdo para o empreendedorismo, no incentivorradiizacdo de empreendimentos por
meio do Microempreendedor Individual (MEI) e na stitnicdo de cooperativas. A primeira
agéncia do Olhar Local foi inaugurada, em maio @&02 em Vila Natal, e a segunda, em
Vargem Grande, em dezembro de 2010 (ambos sdoddarZona Sul de Sdo Paulo). Com
expressivo apoio dos grupos de mutirdo, o preedéotBANCREDI e interlocutor com os
grupos de mutirdo sobre o programa em questdo, Oldmdio Marcolino, elegeu-se

Deputado Estadual, pelo PT, nas elei¢cdes de 2010.

A Rede Paulista de Bancos Comunitarios concebe mas@&ria com o programa
Olhar Local como potencial solucdo a dois problen@aprimeiro € o de falta de recursos
para a constituicdo da carteira de microcréditosegundo € a dificuldade de suporte, pelo
Instituto Palmas, para solucionar problemas do espondente. Com a parceria, 0
BANCREDI pode ser um gestor da rede de corresptesiasto Banco do Brasil para os
quatro bancos comunitarios ligados ao movimentonigadia, alternativo ao Instituto
Palmas, mais proximo e, em decorréncia disso, caiornfacilidade de comunicacdo e

acesso para o suporte neces$ario

Finalmente, o quarto problema vivenciado pelos dsnmomunitarios ligados ao
movimento de moradia, apds a inauguracdo, além etlgjurelacionados as fontes de
financiamento, a relagdo com o gestor da rede espondente e ao atraso da moeda social,
foi a falta de acompanhamento técnico. Sem recyrams remunerar os técnicos da ITCP-
USP e do LABEX, os bancos ndo puderam concluireposjrelacionados ao planejamento
estratégico e ao mapeamento dos empreendimentas.ld@om a maioria dos registros
produzidos ao longo do processo de formacao, comageamento, por exemplo, em méos
das instituicdes universitarias (pelo menos atéijarde 2011), ao que se soma a auséncia de
uma carteira para microcrédito produtivo, os barmsco conseguiram aprofundar as acdes

de fomento voltadas aos empreendimentos de cadeo.b&dlm exemplo emblematico,

28 Até janeiro de 2011, tanto as emendas parlamantar@nto a parceria como o projeto Olhar Localvesta
em fase de negociacao.
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mencionado por representantes dos quatro bandos, ifapossibilidade de realizar feiras
solidarias, em virtude da falta de barracas, argdglas pela ITCP-USP.

Os bancos paulistanos foram implementados, portaotomeio de um processo de
inducéo vertical, em que a ITCP-USP, o LABEX, o NESUSP e a SENAES sao atores
externos, que procuraram replicar a experiénciBaloco Palmas. Os momentos de inducgao
horizontal, com a participagéo do Instituto Palnfiagm restritos ao treinamento sobre a rede
de correspondentes e a moeda social. Comparanti;adacdo Banco Palmas e a criacdo dos
bancos paulistanos, pode-se observar, no caso dicipiao de Sdo Paulo, um processo menor
de enraizamento, dada a dependéncia dos bancoslagla a assisténcia técnica provida

pelas instituicdes universitarias e ao recursoigmpela SENAES.

No presente capitulo, tentou-se contar a histéna@mum entre os trés bancos aqui

estudados. No capitulo seguinte, serdo abordadasrzior profundidade as especificidades

de cada um deles.
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CAPITULO V: O Caso de trés bancos comunitarios paul
movimento de moradia

istanos ligados ao
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Esta secdo tem como objetivo apresentar e analsdrés bancos comunitarios
ligados ao movimento de moradia do municipio de $awlo. As narrativas foram
construidas com base em entrevistas com o0s gerestesalistas de crédito e os caixas dos
bancos comunitarios, além de entrevistas com mogadocom proprietarios de
estabelecimentos comerciais e com parceiros (@ssesgcnicos e membros da ITCP-USP).
Foram consultadas planilhas montadas pelos trataibs dos bancos sobre o uso da moeda
social e do correspondente e documentos refer@mtegrocesso operacional dos bancos
comunitarios (fichas de clientes, comprovantes idostpelo Ponto de Venda ®ROS na

sigla em inglés).

Tentou-se seguir uma ordem para apresentar oxdsEs, contendo 0s seguintes
temas: (i) o processo de ocupacao do territéripp(processo de construcdo enfatizando a
relacdo com o governo local; (iii) a atuacdo desswia técnica; (iv) as discussdes sobre o
pés-morar anteriores ao Projeto Moradia Solid§fg.o processo de implementacdo do
Projeto Moradia Solidaria; (vii) o banco comunitag seus servicos e (viii) os fatores de
sucesso destacados pelos atores. Optou-se poepa@@isas secdes referentes a cada um dos
casos em subsecdes correspondentes a cada umalessesas para nao fragmentar o texto

demasiadamente.

5.1 O Banco Apuana

Para acessar a rua principal do Conjunto Apuargcéssario passar por uma praca,
circundada por pequenos estabelecimentos comergiggeameira coisa que se vé nessa rua
principal, ja no interior do condominio, ndo € uradio de apartamentos, mas uma Unidade
Basica de Saude (UBS). Em todas as visitas ao, lecaltanta a movimentacao de pessoas,
seja naguele equipamento publico, seja nos difeseestabelecimentos (quitanda, padaria,
loja de material de construcéo, entre outros), is@jaraca, onde uns esperavam pelos onibus,
outros conversavam sob as arvores e outros bringay@e n&o dava para distinguir quem era
morador do Conjunto Apuand e quem era morador dosob vizinhos: Jardim Filhos da
Terra e Favela Serra Pelada. A densidade do tesmd@l caracteristico da entrada do
Conjunto Apuana foi uma imagem marcante durantesgias de campo.

A histéria do Conjunto Apuana se inicia em 199Qargio membros da Associagao

dos Sem Terra da Zona Norte ocuparam uma regiamumicipio de Guarulhos, conhecida
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por Morro do Quiabo, como forma de luta para costauni moradias a 802 familias. No
mesmo ano de 1990, a entdo prefeita de Sdo Pauipa Erundina, logrou sucesso em
autorizar a construcdo do conjunto habitacional s terrenos pertencentes a Santa Casa
de Misericérdia no distrito do TremenfBéainda na trajetéria do conjunto de ocupacdes
promovido naquela regido, em 1984, por um grupoukémado Movimento Filhos da Terfa
Segundo dados da Secretaria Municipal de Habitag@mpreendimento ocupa uma area de
96.512,15 m2 e a renda média dos moradores esthadat em R$ 470,26 (valores de
dezembro de 2008)

Para a construcdo do Conjunto Apuand foram criagaatro associacoes
comunitarias de construgdo: a Unido do Povo (cothd@3ociados), a Jodo de Barro (com
201 associados), a Juntos Venceremos (com 20liadssce a Chico Mendes (como 200
associados). Foi construido um galpao, denominadoagéo, no centro do Conjunto, com
capacidade suficiente para que as associacdesspatesunir 0s seus associados, pudessem

armazenar o material para as obras, além de tev aoomodacdes a cozinha e 0s banheiros.

A construcdo do Conjunto passou por trés fasesiirAepa fase foi marcada pela
liberacdo dos recursos da Companhia Metropolitendabitacdo de Sao Paulo (COHAB), na
gestdo Erundina, e pelo inicio das obras. Os resutisponibilizados foram suficientes para
contemplar com unidades habitacionais, em 1996nampema parcela dos membros da
primeira associagdo. Uma vez que as fundacdes tdesdnlocos ja estavam preparadas, a
interrupcdo das obras poderia culminar, na penspealos mutirantes, em prejuizos
irreparaveis. Hilda Pires, mutirante e moradoraaigunto, que se tornou gerente do Banco
Apuand, em 2008, também relembra que a interrupiggotrabalhos poderia arrefecer o
animo do movimento, no que tange as negociacdasagduturas liberacdes de recursos.

29 Com uma &rea de 57,48 km?, o distrito do Tremepaséuia, em 1996, aproximadamente, 145.500 hadstant
Em 2008, a populacdo do distrito subiu para 183.08&w.prefeitura.sp.gov.hbracessado em 02 de janeiro de
2011).

% Segundo Gohn: “Em 1985, 800 familias abrangendoacde 2000 pessoas, invadiram um terreno de
1.096.000 m2, de propriedade da Santa Casa deidéistia, na zona norte da cidade. Eles foram dadpsjpor
ordem judicial (...) A invasdo dos terrenos persgbes a Santa Casa, em 1985, ganhou a mesma [Foutec
um conflito social na fazenda Itupu, em 1981. Entua fazenda Itupu tinha o apoio da totalidadeaploio
popular, ainda que existissem divergéncias, a &odes terrenos da Santa Casa foi apoiada apenaspala

do movimento popular — a ala Igreja-PT. E mais,idnanm precedente. Em 1984 ocorrera uma invasdo, na
mesma zona norte, no Piqueri, em terrenos tambéBadta Casa (...) A invasdo de 1984 no Piquerpna z
norte, devido ao seu sucesso gerou um movimentoalgrogenominado Movimento Filhos da Terra” (GOHN,
1991, p. 74-75).

31 Secretaria Municipal de Habitacovw.habisp.inf.by acessado em 14/11/2010). Esse valor equivalé3a 1,
salarios minimos (ao valor de dezembro de 2008 4F$00) ou US$ 196,11 (ao valor de dezembro d&,200
segundo Associacdo Comercial de Sdo Paulo — US8)2,3
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A segunda fase da constru¢cdo do Conjunto foi maycadtdo, pela iniciativa dos
associados de ratear as despesas com a constdag@im, prosseguimento a obra, sem 0s
recursos da COHAB. Somente na gestao de Martacyuj@001-2004), a COHAB voltou a
liberar recursos para o empreendimento do Apuast&ipndo a sua conclusdo, em 2003. O
retorno de financiamento publico para a constru@aonjunto, possibilitando que as 802
familias passassem a habitar os apartamentos dar@m®puand, marcou a terceira fase de

sua construcao.

Durante essas trés fases para a construcdo dantmnfis associacdes comunitarias
de construcdo foram assistidas pela Norte — AssasEécnica a Movimentos Populares. O
trabalho dessa instituicdo junto aos mutirante€dojunto Apuana concentrou-se, segundo
Hilda Pires, nas atividades de desenvolvimentoptiastas dos apartamentos, de auxilio para
a prestacado de contas para a COFfABe compra de materiais e de auxilio na relacéoa®
empreiteiras contratadas pelas associa¢gfes ao dlangbra. Hilda Pires destaca como aspecto
importante da atuacdo da mencionada assessoriaaigun Conjunto Apuand, a relacao de
confianca estabelecida entre os engenheiros etetmplida assessoria e as liderancas do
movimento de moradia. Tal relacdo ensejou a regd@zale outros trabalhos em parcerias,
como, por exemplo, os trabalhos iniciados ao fael2010 referentes a construgdo de 750
unidades habitacionais, também em regime de muti@aegido conhecida como Alvorada
d’'Oeste, em Guarulhos.

Ja no periodo de obras (de 1990 a 2003), houvecanlmecimento de que era
precario 0 acesso a equipamentos publicos na tegiawipalmente os equipamentos de
saude. Foram engendradas diversas mobilizacbesgparanembros das quatro associagfes
do Conjunto Apuanéa ocupassem espacos participgia@sa formulacédo e a implementacéo
de politicas publicas. Ademais, ao Conselho Muaicige Saude, no inicio da década de
1990, a Associacdo dos Sem Terra da Zona Nortsepm a demanda por um posto de
saude, sugerindo que esse equipamento fosse ddostra interior do Conjunto Apuana.
Cedendo materiais remanescentes da construcdo rddop e a forca de trabalho dos
mutirantes, o Conjunto Apuana foi o primeiro empo#mento habitacional construido em
regime de mutirdo, no municipio de Séo Paulo, asgmtar um posto de saude localizado nas

dependéncias do conjunto.

%2 Hilda Pires explicou que os recursos para os fegindo foram liberados em um fluxo continuo. labarse
recursos para uma determinada etapa da obra entoams a aprovacao das prestacdes de contaentefea
consecucao dessa etapa, liberava-se recursosspetiadpas subsequentes.
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As mobilizagbes para que membros do Conjunto Apuaocdpassem canais
participativos para a formulacdo e a implementad@qoliticas publicas foram proficuas.
Conselho Municipal de Habitacdo, Conselho TutelaComselho de Seguranca foram os
principais canais participativos nos quais moraslate@ Conjunto Apuand puderam exercer
voz. Hilda Pires considera que uma forma importaletenobilizacéo, na area da saude, € a
tentativa de que partes dos agentes comunitarigaltie, integrantes da Estratégia Saude da
Familia, residam no Conjunto. Importa também stdieque a presidente da Associacdo dos
Sem Terra da Zona Norte e moradora do Conjunto Agguislaria Izilda Camillo, é uma das
conselheiras do Conselho Municipal de Habitacast&ge2009-2011). Maria Izilda Camillo
também exerce uma forte lideranca dentro do Comjémuand, coordenando as reunides
entre as quatro associacbes comunitarias de coaistelias reunides dos grupos de origem

para novos mutirdes.

Hilda Pires caracteriza o processo de mobilizag@a @as eleicdes em conselhos
como extremamente dificil. Conselheira Tutelar 2609, a gerente do Banco Apuana
relembra que superou concorrentes por ela carzatieis como possuidores de grandes
vantagens, tais como ampla base eleitoral, pagtegdes em conselhos, como representantes

da Igreja Universal do Reino de Deus.

Se a participacdo em conselhos como estratégiatagdr equipamentos publicos
dos quais os mais de 3.000 moradores do Conjuntearé pudessem se beneficiar, 0
desenvolvimento de projetos de geracéo de tralmltemda também constituiu a pauta das
acOes das quatro associacdes, ap0s a inaugurac8onjonto, em 2003. O Barracao, o
galpdo central, antes utilizado para armazenameetomateriais e reunides entre 0s
associados, tornou-sddcuspara os projetos de geracao de trabalho e remgjaggios pelas
liderancas do Apuan4, para o pés-mbrdt |4 que a cozinha seria reformada e seria aitiz
como uma padaria comunitaria, em um projeto estuglanto com representantes da Coca-
Cola. O projeto, ainda na fase de elaboracaonferrompido abruptamente apds um incéndio

ter inutilizado o espaco do galpéo, destinado agefw.

O projeto da padaria comunitaria, o qual demandaéia mais a reforma, mas a

reconstrucao da cozinha, foi perdendo prioridada pa associacdes do Conjunto Apuana na

¥ E importante salientar que, como disse Hilda PiveBarracdo é um “centro de referéncia dentro aioju@ito
Apuand@”. Além dos projetos de geracdo de trabalhoerda, outras atividades sao realizadas nesse
estabelecimento. Um exemplo é a cessao do Baram@oque médicos facam a triagem de pacientes para
exames e atendimentos do Posto de Saude. Prog@tssuidos por meio de parceiros da Associacadsdos

Terra da Zona Norte, como médico acupunturistaagpérita sdo exemplos de atividades sediadas nacBarr
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medida em que o grupo de pessoas envolvido costassido do Projeto Moradia Solidaria, a
partir de 2008, comecaram a discutir um plano den@mia solidaria para o bairro,
envolvendo a criacdo de empreendimentos, a cridedoam banco comunitario e o uso da
moeda social. Ao longo dos cursos de economia &aidfoi decidido que se criariam
empreendimentos intensivos em for¢ca de trabalhcaress de artesanato, de confeccéo, de
reciclagem e de fabricacdo de produtos de limpBeates, dois apresentaram algum tipo de
desdobramento. O banco comunitario e a moeda scoiatomitantemente ao surgimento

desses empreendimentos, também se concretizaram.

Um grupo de trés costureiras do Conjunto levou so@guinas para o Barracdo e
comecou a produzir pecas de roupas, colchas déaetaalmofadas, sendo orientado por
estudantes ligados ao LABEX e a ITCP-USP, incluinshoa estilista. Entre setembro e
dezembro de 2009, foram realizadas, no ConjuntoaAfu quatro feiras solidarias,
coincidindo com as reunides mensais dos gruposideno filiados a Associacdo dos Sem
Terra da Zona Norte, os quais aguardavam a liberdearecursos para a realizacdo de
empreendimentos habitacionais em regime de mutio@ieras regides da cidade. Tais feiras,
das quais também participavam artesdos e comegsiaid alimentos que residem no

Conjunto, eram a principal fonte de receitas pageupo de costureiras.

No fim de 2009, quando os estudantes deixaramzze Yasitas ao bairro em virtude
do término dos recursos do Projeto Moradia Sokdas$ costureiras desarticularam o grupo e
voltaram a produzir individualmente em seus apaetdos. Mantiveram, no entanto, a
expectativa de que retornariam ao Barracdo, nadaeglin que se reorganize a assessoria
técnica a todos os tipos de empreendimentos, gustitdram o projeto de economia
solidaria do Conjunto Apuana.

Durante o curso sobre economia solidaria, uma désgrantes do grupo de
costureiras, a moradora Sidineia Lopes Borges,aht@mbém se interessado pela ideia de
fabricacdo de produtos de limpeza. Comprou um mapaea iniciagdo nesse tipo de
atividade, mas acabou se dedicando exclusivamenggupo de costura. No inicio de 2010,
Sidineia Lopes Borges retomou o estudo do manuélaicacdo de produtos de limpeza e
comecou a fabricar amaciantes. Conseguindo cleemtehtro e fora do conjunto, comecou
também a revender alvejante. Embora possua, elpseiamento, 0s materiais de consumo e
os utensilios necessérios a fabricacdo dos prad8idmeia Lopes Borges vem buscando a

articulacdo com outras moradoras para, ho Barrasiaturarem esse empreendimento.

74



O projeto de economia solidaria do Conjunto Apuaimé@&ngeu, além da constituicdo
de empreendimentos e do banco comunitario, aagéia da moeda social. O langcamento da
moeda foi precedido da escolha do desenho cerdralédula e do nome da moeda. Nas
reunides conduzidas por membros da ITCP-USP e dBEXA ao longo de 2008, os
moradores definiram que a moeda deveria ser hongdaonConjunto, como uma forma de
homenagem ao local de moradia. Quanto ao deseahoedlizado um concurso em que
dezenas de moradores apresentaram sugestdes ssembkeia, elegeu-se o ganhador. Como
homenagem a pessoa responsavel pelo desenho gwgbeta maioria dos moradores — no

caso, a Sra. Maria O. F. Freire — 0 seu home tanpa&sou a ser impresso na moeda.

Com a chegada da moeda Apuand, em setembro de@®@8co comunitério e 0os
estudantes da ITCP-USP e do LABEX organizaram asrgdieiras solidarias, mencionadas
anteriormente. O objetivo, além de opcéo de comkzacdo para o grupo de costura e para
0S outros pequenos empreendimentos, como artesamerciantes de alimentos e bebidas,
era fazer com que os moradores e visitantes dou@nge familiarizassem com a moeda
social. E na feira solidaria em que se pode efeiuanca de bens, intermediada pela moeda
social, entre um produtor e outro ou entre um pirde um comprador. Para tanto, €
necessario que se substitua a moeda oficial petalansocial por meio do cambio. Nao foram
feitos registros sobre a quantidade de moedas Agudreradas entre setembro e dezembro
de 2009, ou mesmo sobre a quantidade de moedascuieu durante as feiras. Tendo como
base o relato das trabalhadoras do Banco ApuaoBjetivo de fazer a moeda circular nas

feiras parece ter sido alcancado. Segundo HildssPir

Nosso lastro é de R$ 1.000,00, mas mesmo assim nemn das feiras noés
conseguimos colocar mais de 2.000 Apuanas na rda. j&l nao tinhamos mais
Apunas e o que nés faziamos? N6s compravamos awesaantegparticipantes de
feira], s6 pra conseguir fazer o cambio pras pessoag® @ntinuarem usando a

moeda(Hilda Pires, entrevista concedida em 26/11/2010)

Juntamente com as feiras solidérias, foi discutdoeso da moeda social com o0s
estabelecimentos comerciais existentes no entoonGahjunto. Entre setembro de 2009 e
janeiro de 2011, mais de vinte estabelecimentosomais aderiram a moeda Apuand, dentre
entregador de géas, padaria, quitanda e mercadoofanas estabelecimentos comerciais se
situem nas adjacéncias do Conjunto Apuana, a gramaleria dos proprietarios néo foi
mutirante, ndo residindo 14, portanto. A utilizaglessa moeda social nos estabelecimentos
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comerciais do entorno do Conjunto estd intimamegieeionada aos servicos oferecidos pelo
Banco Apuana.

Inaugurado em junho de 2009 e situado no Barrac&anco Apuand, por meio de
suas trés trabalhadoras (a gerente, a caixa e Istande crédito), opera uma linha de
microcrédito para consumo em moeda social e peesarvico de correspondente para o
Banco do Brasil. Na linha de microcrédito para coms, a despeito da existéncia de
restricoes em sistemas de protecdo ao crédito (@®BC ou SERASA, por exemplo), os
moradores do Conjunto Apuana, apos um cadastrardormacdes pessoais (ver ANEXO 4)
e uma analise do pedido de crédito, podem obteminano, 50 e, no maximo, 200 unidades
em moeda social. O pagamento do empréstimo é daitgparcelas mensais. Os prazos das
parcelas dependem da capacidade de pagamentoitadplipelo tomador e da analise de
crédito, mas nao sao inferiores a 30 dias par&ditorminimo e nem superiores a 120 para o
crédito méximo. Na faixa intermediaria (entre 502@0 Apuands), pode-se efetuar o
pagamento das parcelas em 30, 60 ou 120 dias. Wseamtb crédito, conduzida por uma
analista de crédito, é feita mediante as informagfmncedidas por amigos, familiares ou
vizinhos do tomador do empréstimo. O pedido é amovou negado por um comité,
constituido pelos trabalhadores do banco (geretga e analista de crédito) e por uma
pessoa da comunidade. Ndo ha a incidéncia de nentaxa de juros sobre esse tipo de
empréstimo e ndo se pede nenhuma garantia paredéhc

Os recursos materiais (telefones, computadoresctamies a internet etc.) utilizados
pelo Banco Apuana pertencem as quatro associagimmdarias de construcao existentes no
Conjunto. S&o elas que, juntamente com a Associ@dgsiéem Terra da Zona Norte, rateiam
entre si 0s gastos do banco. Uma das trabalhadtwrasanco é instrutora do MOVA
(Movimento de Alfabetizacdo de Jovens e Adultoe)gmma de alfabetizacdo que funciona
no Conjunto por meio de uma parceria firmada eatfssociacdo dos Sem Terra da Zona

Norte e a prefeitura. A trabalhadora é remuneratifpngcdo que desempenha no MOVA.

O servico de correspondente ndo é prestado soraestenoradores do Conjunto
Apuanad. Nao se sabe a regido de abrangéncia squeidacorrespondente existente no
Barracédo. Por meio do correspondente, as pessgaméulos, convénios e boletos, além de
fazerem depdsitos (em contas do Banco do Bragi¢tearem o saque de beneficios sociais.
Somente 0s comerciantes podem pagar contas comaraoeidl.
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Microcrédito para consumo, em moeda social, préstagle servico d
correspondente, e realizagdo do cambio entre a ansedal e a moeda oficial, quar
solicitado pelos clientes. E com esses mecanism@s aj banco comunitario ligado
Associacdo dos Sem Terra da Zona Norte injeta Apuaradstransacdes financeiras

conjunto habitacional e seu entol

Segundo as trabalhadoras do banco, ndo ha regsilwe a liberacdo da moe
social Apuand, antes de janeiro de 2010. Entraerfaeedezembro de 2010, foram concedic
em microcrédito para consumo, na moeda social Apuantotal de 2.850,00 unidac
monetarias, em 21 operagdes. O Gréfico 5.1.1, apapresenta a quantidade de operac

o valor total de moedas sociais, emprestadasalmente em 2010:

Gréafico 5.1.1 -Quantidade de operag6es e valor das operacdes emeada social (Apuanas), realizadas pelo ban
Apuand entre janeiro e dezembro de 2010
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Fonte: Banco Apuana

Em 2010, o valor médio das 21 operacfes foi de713BpuandsA maioria dos
empréstimos possui 0 valor de 200 Apuands (oitaragpes) e de 100 Apuands (¢
operacdes). Alguns empréstimos sao concedidos mesmo cliente, apds a amortizagac
um crédito anterior. O Banco Apuand emprestou, e8102 moedas sociais,
aproximadamente, dez clientes, a maioria mulh@®sjuais usam o circulante para con
de itens de alimentacdo (verduras, pdo, leite oergé alimenticios industrializados) e ga:

cozinha.
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Se, por um lado, 0 nimero de operacdes representdaance de 0,25% dos cerca
de 3.000 moradores do conjunto — 0 que é muito@etigor outro, o total concedido em
empréstimos, em 2010, sem considerar o que foiestgato em 2009, ultrapassa em 185% o

valor que o Banco Apuana possui de lastro.

E possivel afirmar que a moeda n&o se limitou eulgir entre os clientes que
obtiveram o crédito nas 21 operagdes. Eles utdlimans Apuands em algum estabelecimento
comercial, o qual pode ter realizado alguma traésaem moeda social com outro
estabelecimento. Por sua vez, este ultimo estabmrto pode ter dado Apuands como troco
a seus clientes e o ciclo continua, a menos quepriptario se dirija ao Barracdo, onde o
banco esta situado, para pagar uma conta com aansoedhl ou para efetuar o cambio por
Real. O cambio pode também ser realizado peloteligme recebeu Apuanis como troco. E a
abrangéncia dessa circulacdo, a identificacdo @atgs pessoas que usam a moeda social

como meio de recebimento ou de pagamento, quécé dé captar.

De acordo com uma moradora, cliente do Banco Ap@aagente comunitaria de

saude:

A moeda é muito boa! Eu sou artesa e aceito a meedil. Quando eu uso as
moedas que tenho, me sobram Reais e eu consiggaromiphas matérias primas
basicamente com o que eu ndo gasto em Reais naig&daa quitanda, ja que la

uso os Apuands que recebfMoradora, entrevista concedida em
16/12/2010).

Um comerciante falou algo semelhante sobre o queceaser uma vantagem

percebida com o uso da moeda social:

Agora as pessoas tém comprado menos, mas ja chegeeeber uns R$ 800,00. E
bom porque eu posso comprar uma coisa ou outrauti®® comerciantes que tém

aqui. O dinheiro que sai em Apuand ¢ o dinheiro fice em Rea(Proprietario
de estabelecimento comercial, entrevista concestida6/12/2010)

E importante fazer um adendo sobre o comentarinatadora e agente comunitaria
da saude. Em conversa com um dos comerciantes,eateagomunitaria adentrou no
estabelecimento para fazer uma compra pessoahlrielsa participar da conversa deixou o
comentario aqui reproduzido. O ponto a ser destaaqdi € que enquanto agente comunitaria
de saude, com grande insercdo no bairro, ela fa fomte disseminadora de informacgdes
sobre o banco comunitario, instituicdo da qualéldiente. Chamou a atencdo a natureza
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informal e espontanea dessa forma de disseminag@atta na proximidade entre a cliente e

0 banco comunitario.

A semelhanca entre esses dois comentarios parelo@arinque uma vantagem
percebida pelos clientes em se usar a moeda soeigbossibilidade de poupar Reais. Foi
discutido no capitulo Il que ha uma lacuna de estigbbre as moedas sociais emitidas por
bancos comunitérios. Autores como De Castral. (2010) sugerem a realiza¢cdo de grupos
focais formados por usuarios da moeda para sercaptmtivacdo desses clientes no que se
refere a utilizacdo do circulante local. O que osnentarios acima sugerem é que O
entendimento sobre a poupanca gerada em Reaisrt{a de questdes como: por quanto
tempo a poupancga é mantida? Quando usada, quergiopiestina-se a investimentos, como
no caso da artesa, e que proporcao destina-se@asamo, como no caso do comerciante?
Tal poupanca, quando usada, € consumida no baipo®@ contribuir com um maior
entendimento sobre a dinamica das moedas socisgbre 0s impactos que tais moedas
podem gerar em uma determinada localidade. Entoev&®e uma comerciante que nao aceita
o Apuana. Proprietaria ha seis meses de uma lojamdeeriais de construcdo, a
empreendedora afirmou néo ter muitas informacdoleses® moeda e nem sobre as vantagens

gue ela pode Ihe oferecer.

A possivel percepcdo por parte dos clientes da ansedial como geradora de
“vantagens” aos individuos fez emergir a indagagdlore a existéncia de uma tensdo em
relacdo as vantagens coletivas geradas ao baial.glestionamento ja foi objeto de
pesquisas precedentes (SILVA JR, 2004). As entes/s os dados aqui presentes, bem como
o arcabouco tedrico, ndo foram suficientes paraididy tal reflexdo. Ouvir e sistematizar
narrativas sobre como as pessoas se beneficianoodpuana talvez propicie, além de um
maior entendimento sobre a circulacdo do Apuanéneaito econdmico no qual o Conjunto
esta imerso, a criacdo de uma ferramenta de reflexde informacdo para os proprios
usuarios da moeda. Responder aquelas questdesfenaar a existéncia de possiveis tensées
quanto as motivagfes para 0 uso da moeda sociemf@p escopo da presente pesquisa,

podendo integrar o objetivo de investiga¢des fgtura

Com o correspondente, além da concessao de miditocp@ara consumo em moeda
social, tem-se outra forma pela qual o Banco Apyaréicipa das transacgdes financeiras dos
moradores do Conjunto, além de pessoas de locabdadzinhas. O servico de

correspondente funciona desde a inauguracdo debanc
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Nos doze primeiros meses de funcionamento do BApaana (entre junho de 20
e maio de 2010) foram realizadas 3.484 operacOé&s q@mrespondente, sendo 3.2
pagamentos de titulos, boletos e convéni281 saques ou recebimento de beneficio
valor movimentado foi de R$ 395.039,55. Desse t&®&1351.245,78 foram recebidos co
pagamentos de titulos, boletos e convénios e R#33.7 foram liberados em saques
retirada de beneficios sociais. O Gco 5.1.2 e o Grafico 5.1.3, abaixo, apresentariroaro
e 0s valores mensais para as operacdes de pagaseditiglos, boletos e convénios e sac

ou recebimentos de beneficios, entre junho de 2008io de 201!

Gréfico 5.1.2 -Operacdes pelo corresondente do Banco Apuané: Operagfes de pagamer
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Fonte: Banco Apuana.
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Gréfico 5.1.3 -Operacdes pelo correspondente do Banco Apuané: Opaibes de recebimen
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Fonte: Banco Apuana

O valor médio das operacfes de pagamento de fihdtetos e convéns, nos doze
primeiros meses de funcionamento do Banco Apuandlef R$ 109,66 e o valor médio ¢
retiradas, seja por saque, seja por recebimendtgden beneficio social, foi de R$ 155,85.
oscilacbes de movimento entre os meses sdo exaticpdlas rabalhadoras do banc
principalmente, por falhas técnicas no sistema cpreecta cPOS ao gestor de red— o

Instituto Palmas.

No periodo considerado, o numero médio mensal deagpes pelo corresponder
somandcse 0s pagamentos e os recebimentos 4), foi de, aproximadamente, 2
operacdes por més. Como ja mencionado, ndo se amaheal cobertura do corresponde
instalado no Barracdo. Utilizar o total de moradommo parametro sobre o0 uso
correspondente ndo € a medida mais precisa, me¢ medida possivel, com o0s dac
disponiveis. Considerando que cada operacao fia f@r um morador diferente, pc-se
dizer que, entre junho de 2009 e maio de 2010a0eec9,7% dos moradores do ConjL

Apuana utilizaram o correspondente, por |

Se ovalor médio de R$ 0,12 por operagcdo como remuneragiaestacdo de servi
como correspondente do Banco do Brasil fosse ragasso Banco Apuand, as suas 3.
operagdes Ihe renderiam uma receita de R$ 418¢08n€s, essa receita equivale a R$ 3¢

Embora ndo seja um valor alto, essa quantia tefidade para interar parte do pagament
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alguma das contas das associacdes ou para congéitte de um fundo para microcrédito
produtivo. Segundo as trabalhadoras do Banco Apumitése sabe se esse recurso esta retido

no Banco do Brasil ou no Instituto Palmas.

A auséncia de remuneracao néo é unico problemaciago pelo Banco Apuand em
relacdo ao correspondente e os demais atores @o®lva rede (Banco do Brasil e Instituto
Palmas). A caixa do banco narra um caso em queréacem prejuizo, em virtude da demora

da comunicacdo com o Instituto Palmas:

A cliente pagou uma conta aqui e um més mais tandechega uma carta de
cobranca na casa da mulher. Ela veio aqui e sotteeachorros. A gente fez todo o
tramite pra falar com o Banco Palmfsastituto Palmas]por telefone, por e-mail, e
eles s6 falando que néo tinha o registro do sistefngente tava (sic) tranquilas
porque quando a gente faz o alivio, tem que botinbeiro e os canhotos da conta
no envelope pra eles, entdo a gente sabe que tem eles verem la. O problema é
gue o comprovante que a gente tinha aqui era agueleibinhos que gastam facil,
sabe? S6 agora, depois de seis meses eles taaléidp uma resposta, mas pra
n&o deixar a mulher na méo, eu a Hilda pagamosraadela(Caixa, entrevista

concedida em 16/12/2010).

Quando as trabalhadoras do Banco Apuana foram addagsobre qual € o principal
elemento da instituicdo para qual trabalhava, equifa constituir uma unidade ou variavel
de andlise sobre o sucesso de um banco comurdtadesenvolvimento, muitas das variaveis
mencionadas no Capitulo | foram repetidas, comoireulacdo da moeda social e a
apropriacédo do banco pela comunidade. No entartoalista de crédito Elaine Natalina Silva
e caixa Joseane Aparecida Neves forneceram umastaspouco explorada na literatura

brasileira sobre bancos comunitarios, sobre firmegldéarias e sobre microcrédito:

[Elaine:] O que eu acho que funciona muito bem aqui no Apéaue a gente faz o
corpo-a-corpo.[Joseane:JO Banco funciona por causa da gente (...) A genie
conversar com o Manoel da padaria quando o pre¢é ako, a gente que enfrenta
as pessoas quando o sistema cai e a fila crest@g. pessoas passam pela gente e
sabem que somos do Banco, a gente veste essa @uis@..) Quando esta para
alcancar os R$ 4.000,00 e a gente ndo pode saiuidag fazer o alivio, a gente
procura e conversa com guem costuma receber por @gugente pergunta se a
pessoa ndo pode ajudar e sacar dinheiro, pra daisrtempo antes de fazer o alivio
(Joseane Aparecida Neves e Elaine Natalina Silv@treasta

concedida em 16/12/2010)

As trabalhadoras do Banco Apuana destacaram o ga@agente de crédito, uma das
inovacdes introduzidas por Yunus no campo das fimenocas, desempenhado tanto por

Elaine quanto por Joseane. Abramovay (2008) refargaportancia dos agentes de crédito
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para a consecucao de instituicbes de proximidadecdwnentério dessas profissionais, fica
claro como o conhecimento por parte dos e soboliedes (“as pessoas passam pela gente e
sabem que somos do Banco” e “a gente procura eecgaeom quem costuma receber...”)
influencia as atividades da instituicdo. Se o ciacde financas de proximidade faz
referéncia & preméncia de arranjos participativag pa concertacdo entre ofertantes e
demandantes de servigos financeiros, ndo sao mempustantes as acdes de concertacéo
desempenhadas pelos agentes de crédito (“a gent®mzersar com o Manoel da padaria
quando o preco esta alto” e “a gente que enfrehfaeasoas quando o sistema cai e a fila

cresce”).

A gerente do Banco, Hilda Pires, destacou o papsl guatro associacbes de
mutirantes que aceitaram acrescentar os custosadoobentre as despesas rateadas. A
Associacado dos Sem Terra da Zona Norte tambémdsalisiprojeto. Embora ndo tenham
sido levantados dados sobre os custos do banconitdn, em virtude da ndo separacao
entre os gastos dessa instituicdo e das associ@;des o apoio destas ultimas que o Banco

Apuana tem sido subsidiado.

Segundo a gerente, ndo foram feitas mobilizacoes gpabtencdo de recursos que
pudessem auxiliar a manutencgao financeira do Bapemna. Em sua interpretagéo, nao se
buscaram parcerias que contribuissem com a ma@atéingnceira do banco em decorréncia
de dois motivos. O primeiro foi a realizagcdo dascéles de 2010, na qual parte da equipe de
profissionais do Banco participou de campanhas daputados do PT. O segundo foi a
expectativa gerada pela aprovacdo da Chamada dbliSENAES 3/2010 e pelas conversas
iniciadas com a BANCREDI. Tais fontes de recursosarfceiros poderiam contrapor, na
visdo da gerente, a situacdo de auséncia de recqusn marcou o periodo analisado (da

inauguracao, em junho de 2009, até o fim de 2010).

E possivel inferir que, segundo as trabalhadomgerente, o Banco Apuani é bem
sucedido por contar com profissionais dedicadaseedgsempenham a fungéo de intensificar
a proximidade entre os atores locais. Conta, tamleém instituicdes que assumem 0S seus

custos de operacéo.

5.2 O Banco Paulo Freire
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Alguns metros separam os muros do Conjunto PaeloeFde uma praca com grande
circulacdo de transeuntes. Ao redor da praca, R&rdro de Educacgédo Unificado (CEU)
Inacio Monteiro, o ponto final de uma linha de @sle uma avenida — Av. Dr. Guilherme de

Abreu Sodré — repleta de pequenos empreendimeigsies vendedores ambulantes.

A ocupacao de terra para a construcdo das 100desd#o Conjunto Paulo Freire
teve inicio, em 1998, quando os membros do Movimaetg Sem Terra Leste | tomou
conhecimento de um processo de loteamento de péddisas na Cidade Tiradentes, para
grandes empreiteiras. Na interpretacdo do movimentoteamento privado daquelas areas
poderia representar a perda de espacos potenarais gonstrucao de habitagdes de interesse
social. E importante lembrar que a Cidade Tiradeteo distrito com maior nimero de
unidades habitacionais de interesse social — 4Qmidades. No entanto, a maior parte delas
foi construida, entre as décadas de 1970 e 198 fameer do distrito um “bairro dormitorio”
periféricd®. Segundo a Subprefeitura de Cidade Tiradentesi&ané expressiva, no distrito,
a chamada “cidade informal”, aquela formada poedotentos clandestinos e irregulares e
favelas. Estima-se que 60 mil pessoas na Cidadmddntes habitam a cidade informal
(aproximadamente, 25% do total de 242.077 habiaddalistrito, em 2008,

De acordo com Djalma Gouveia da Silva, lider daocgsgdo Comunitaria de
Construcdo Paulo Freire desde o periodo da ocupag@®000, havia poucas residéncias e
nenhum equipamento publico no entorno do locale@gpamentos publicos surgiram nos
arredores do terreno ocupado a partir de 2003 abasi-se dois aparelhos. Um € o Centro de
Educacao Unificado (CEU) Inacio Monteiro e outr@€éntro de Atencdo a Saude Sexual e
Reprodutiva (CASA SER - SUS) da Cidade Tiradenispresentates da Associagao
participam do Conselho Gestor do CEU. Ao lado deet® ocupado, havia uma obra nao
finalizada do Cingapura, que servira de primeiragabaos materiais e equipamentos de

construcao.

Assim como nas associagbes que construiram o Qon@ipuand, houve uma
tentativa de eleger moradores da Associacdo Coarianile Construgdo Paulo Freire para
canais participativos de politicas publicas. Moradalo Conjunto Paulo Freire ja se elegeram
membros do Conselho Gestor do CEU Inacio Montetto €onselho Municipal da Crianca e
do Adolescente (CMDCA).

3 Secretaria de subprefeituras — Subprefeitura ded@i Tiradenteswiww.prefeitura.sp.gov.bracessado em
02/01/2011).

% 1dem.
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O empreendimento comecou a ser construido em 2081pemeira edificacdo
executada foi um pequeno galpéo, para a realizdgg@ssembleias, para 0 armazenamento
dos materiais, para o funcionamento de uma cretghama cozinha e dos vestiarios para 0s
mutirantes. Algumas familias assumiram o0s seustapantos na medida em que foram
ficando prontos. Em, 2006, seis familias habitaga@onjunto; em, 2008, dez familias e, em
2009, o numero de familias chegou a 70. A inaugurago empreendimento, contudo,
ocorreu sem que todos os apartamentos estivessafizddos, implicando que as trinta
unidades desocupadas ndo fossem efetivamente dssupd@los seus moradores, quando da
inauguracédo, em outubro de 2010. Ainda assim, c@rfamilias o nimero de moradores do
Conjunto Paulo Freire é proximo de 200 pessoas.

A velocidade da construcdo dependeu dos recurg@ssados pela COHAB. O
repasse de recursos, por sua vez, sofreu alteragi&sme a prioridade dada aos programas
de mutirdo pelas trés gestdes municipais que eastentre 2001 e 2010. O fluxo de repasse
de recursos ndo é continuo. Recebe-se para a éwxecl®; uma determinada parte da
construcdo e, somente apos terem sido aprovadpsestcdes de conta referente a essa
determinada parte da construcdo, recebe-se ossoscara a execucdo de uma etapa
posterior. De acordo com Djalma Gouveia da Sileardenador da Associacdo Comunitéria
de Construcéo, na gestao Marta Suplicy (2001-2@34pareceres sobre a prestagcéo de contas
eram emitidos num intervalo relativamente curtosap@nvio. Isso ndo ocorreu, segundo ele,
nas gestbes de José Serra (2005-2006) e Gilbedsakg2006-2008 e 2009-2012), o que

atrasou as obras em demasia.

A construgdo dos prédios do Conjunto Paulo Freinetaz com a assessoria da
organizacdo ndo-governamental Usina. Dentre assdiveassessorias técnicas emergentes ao
longo da década de 1980para apoiar 0s movimentos populares na constriednoradias
em regime de mutirdo, a Usina destaca-se por atrdl@abalho de assisténcia técnica a uma

perspectiva pedagdgica orientada a autogestao:

O mutirdo autogerido, diferentemente de uma obralizada por empreiteira,
estabelece relacdes de producdes definidas pelgpogroromo um todo. O
funcionamento da obra estd sempre apoiado pelagnadgias, comissdes e
representantes eleitos e ndo sob o comando degmé&&apatazes. O grupo realiza
um esforco coletivo maximo com o objetivo de cagéts de um objeto que |hes
pertencera (sic): ou seja, serd eminentemente vdémuso e ndo de troca. Isso
produz inversdes fundamentais no que se entende tabulho e apropriacdo do
produto.

% Destacam-se: Ambiente, Grao, Habitat, Integratdyétasso, Peabiru e Usina.
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Tendo consciéncia de que participam e estimulara pescesso, 0s engenheiros,
arquitetos e técnicos sociais que apdiam o mutaéitbgerido devem atuar como
pedagogos Paulo-freireants

O trabalho da Usina junto a Associagdo Comunit#i&onstrucdo Paulo Freire foi,
segundo os moradores, de constante tentativa deagde hierarquias e de reflexdo sobre o
morar e as formas possiveis de produzir a morathiza moradora faz um relato sobre o

crescimento de divorcios no Conjunto:

E vocé sabe o que aconteceu quando as mulherescamne a por a mdo na
massa? Elas comecaram a se divorciar. Ndo sei g®rue viram que nao
precisavam dos homens para fazer o trabalho pes@doeu ndo sei se é porque
nem todos os homens aceitavam que as mulheresspass® fim de semana inteiro
nas reunides, na ocupag¢do ou em alguma manifestagémndo tinha. SO sei que

deve ter tido uns dez divorcios adiMoradora do Conjunto Paulo Freire,
entrevista concedida em 20/01/2011).

N&o é possivel associar a constatacdo da moradicamente a participagdo no
mutirdo ou as discussbes sobre hierarquia reabzaden 0s assessores técnichkas €
interessante pensar que ambos — participacao esd@es — podem ter exercido algum tipo de
influéncia sobre o nimero de separacdes percekldopradora. Uma hipotese que pode ser
colocada € que a pratica no mutirdo somada assdiBes sobre relagdes de trabalho e
relacbes de dominacdo podem contribuir para qupeasoas exercam o que Sen (2000)
chama de condicdo de agente. Para o autor, asapessercem a sua condicdo de agente,
guando se colocam na posi¢do de quem age e gerdangas, segundo valores e objetivos

proprios.

De acordo com Maria das Dores Ferreira, morador&algunto ha cinco anos e
trabalhadora voluntaria da Associacdo, dois assusta sido recorrentes nas assembleias do
Conjunto Paulo Freire, além das questfes de camsivéem condominio, desde a chegada
das primeiras familias. Um deles é a geracdo dmltra e renda para os moradores do
Conjunto; outro € a consolidacdo de atividadesurait. A expectativa dos moradores do
Conjunto Paulo Freire sobre ambos os assuntosesendolvimento de projetos que possam

atender os moradores com maior dificuldade de acsanercado de trabalho e que criem

%7 Site institucional da Usina — Centro de Trabalpasa o Ambiente Habitadevivw.usinactah.org.hracessado
em 02/01/2011). E recomendado o documentario “GapacColoridos” (2007), elaborado pela arquitetaldPa
Constante, confrontando um empreendimento constraéin empreiteiras a um construido em regime de
mutirdo (o mutirdo documentado foi o do ConjuntalBaFreire). O documentario esta disponivel no site
institucional da Usina, na sec¢éo “Videos”.
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oportunidades concretas de renda e de satisfagdfoaens, contrapondo-se as atividades

criminosas.

No ambito das discussdes de geracdo de traballemda,r os coordenadores da
Associacao participaram da construcdo do Projetatila Solidaria, desde as suas primeiras
discussdes em 2006. Em 2008, iniciaram-se, condsipéla ITCP-USP e pelo LABEX, as
atividades de formagdo em economia solidaria, dpearaento dos estabelecimentos
comerciais locais e de elaboracdo do planejamesttatégico de um banco comunitario — o
Banco Paulo Freire. Quando tais atividades seai@nm, as familias possuiam, além da
pratica de autogestao intrinseca aos grupos dedaout histérico de oito anos da proposta

pedagogica da Usina.

Ao longo dos cursos de economia solidaria, foiofeitn levantamento sobre as
habilidades e experiéncias profissionais dos ppatites, para que a ITCP-USP e o LABEX
orientassem a criagdo de empreendimentos. Obseevque, dos 139 moradores do Conjunto
Paulo Freire consultados, 19 tinham experiénciaocomzinheiras e uma como pad&ira

Aproveitando-se a cozinha que fora utilizada dwaat periodo de obras, os
participantes do curso e os técnicos do ITCP-U8P ABEX planejaram a criacdo de uma
cozinha comunitaria. E importante salientar qué@dve interacdo com atores externos ao

Conjunto Paulo Freire durante o0 mapeamento dobedstamentos comerciais locais.

Juntamente com o planejamento para a criagdo daheozomunitaria, o Banco
Paulo Freire estava sendo implementado em umanaréegerior do condominio, atendendo
somente aos seus moradores. No inicio das atigdanés pessoas foram eleitas em
assembleia para trabalharem no Banco. A pessda phaia ser a caixa do Banco se afastou,
meses mais tarde, por motivos particulares (matede). Maria das Dores, moradora do
Conjunto desde 2005 e trabalhadora voluntaria dsodacdo Comunitaria, acumulou a
funcao de caixa e analista de crédito. Djalma Geudea Silva, o coordenador da Associacao,

desde a inauguragao do Banco, exerce a funcaaeletge

Uma das etapas da implementacdo do Banco foi éhasdto nome da moeda social.
Em uma das assembleias da Associacdo de Const@gawnitaria Paulo Freire, os

moradores, assim como no caso do Conjunto Apuagédichm homenagear o local de

% Foi montada uma lista em que cada morador assiratua principal experiéncia profissional. A déigade
da lista é grande: de servicos de alimentacaovicesrde autos; de servicos de limpeza a servigbsoes; de
operadores de maquinas pesadas a funcdes adntivestrad atividade com maior frequéncia de mengdio f
cozinheira.
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moradia, dando a moeda o nome de Freire. Embom@odtenha um lastro de R$ 1.00C
para dar suporte a moeda social, nenhum empréstnuirculante local foi concedido. P
Gouveia daSilva, o uso da moeda social poderia aumentar o file comerciantes e
pessoas nao moradoras do Conjunto Paulo Freiratenor docondomini. Somente apés
uma reforma na sede do Banco Paulo Freire (e tarsbédmda Associacdo), as moedas ¢
concealidas por meio de uma linha de crédito para consseraelhante a do Banco Apuan
do cambio. Sem o microcrédito para consumo em meedel, 0 servico oferecido pe

Banco Paulo Freire foi o corresponde

No periodo de 12 meses, compreendido eninho de 2008 e maio de 2009
Banco Paulo Freire realizou 115 operacdes pelespondente, totalizando o valor de
13.539,90. Se a remuneracao pelo servico prestaddanco do Brasil fosse devidame
efetivada, o Banco Paulo Fre acumularia, nessperiodo, uma receita de R$ 13,80.
Gréfico 5.2.1 e o Gréfico 5.2.2, abaixo, apresentquantidade e o valor das operag
realizadas no correspondente do Banco Paulo Freeesalmente, entre junho de 200
maio de 2010:

Graéfico 5.2.1 -Operacgdes pel correspondente do Banco Paulo Freire: Operagfes g@agamentc
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Pagamentos | 173,75 172,86 478,53 177,31 520,6 565,28 808,73 809,22 1019,39 2118,78 1480,67 2489,65

Fonte: Banco Paulo Fre
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Gréfico 5.2.2 -Operacdes pelo correspondente do Banco Paulo Frei®peracdes de Recebimen
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jun/09  jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10
H numero de
operagdes 2 0 3 1 2 0 0 0 0 3 2 0
Recebimento | 173,75 0 233,91 111,02 349,51 0 0 0 0 1478,66 378,28 0

Fonte: Banco Paulo Fre

O valor médio das operacdes, no periodnsiderado, é de R$ 117,74. O num
médio de operacdes realizadas por meio do corrdspten do Banco Paulo Freire é de
operacdes por més. Considerando o valor aproxirdad®00 moradores do Conjunto Pa
Freire e sabendo que somente os moradore:os usuarios do servico, pe-se dizer que
entre junho de 2009 e maio de 2010, 4,8% dos mogadailizam o correspondente, por v

supondo que ndo haja mais de uma operacao por ongraskse perioc

Segundo Djalma Gouveia da Si, 0 movimento do corresndente néo atinge to
0 seu potencial, pois s6 atende as pessoas qu#dmardentro condominio. Foi observa
também, que a introducdo do Banco Paulo FreireCoojunto, ainda ndo é um proje

prioritario compartilhado pela grande maioria dawaxicres.

Para alguns moradores entrevistados, o banco tlitefdo a realizacdo da princig
transacao financeira realizada pelas familias:gamp@nto de contas. Antes da introducas
banco, essas familias desloca-se para os principais bairros vizint(como Guaianazes ou
outras localidades da Cidade Tiradentes), parasacesgéncias bancérias, lotéricas
supermercados que também prestam o servi¢co despongente. Uma moradora afirma

A melhor época pro banco comecar a funcionar farglo comgou, mesmdem
junho de 200¢. Agora que todas as familias vdo se mudar praadaddj pra pagar a
contas aqui mesmo. Isso é bom pras familias. O dwivanco estar funcionandc
gue da tempo de todo mundo se acostumar com eteng@o de aprender.. bom
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mesmo vai ser quando ele ter (sic) dinheiro pratg@oemprar um material, mudar
uma coisa ou outra no apartamenfmoradora do Conjunto Paulo Freire,
entrevista concedida em 20/01/2010)

Para outros moradores entrevistados, o banco éelpdoc como um projeto
relevante, mas n&do deve ser prioritario para a@ag@o, pois coloca em risco a seguranca do
Conjuntd®. Outro argumento apresentado por uma moradoraistenso fato de a area
utilizada para sediar o banco concorrer com a satzte de espacos para outras demandas.

Nas palavras dessa moradora:

Olha quantos jovens tém aqui. E a gente ndo teregpaco para eles se divertirem.
Tem esse espaco aqui entre os blocos, que da preabr mas ndo é um espaco
para os jovens, é passagem para os moradores. &esjp banco podia ser usado

pra um espago pra elggnoradora do Conjunto Paulo Freire, entrevista
concedida em 28/10/2010).

Como a propria op¢ao de ndo utilizar a moeda sdeilonstra, a disputa sobre qual
dever ser a prioridade da Associacao influencitnmrde desdobramento dos projetos, dentre
eles o do Banco Comunitario. Em outras palavrasgmmo de moradores percebe o morar
como a atividade central da Associagcao, enquanti® @uupo comeca a esbocar projetos
sobre as questdes do pos-morar. Foi observadamngo Idas visitas, que era expressivo 0
tempo despedido pelos trabalhadores do Banco Faeilee em atividades da associagao. De
reparos na edificacdo que sedia 0 Banco e a Asdagiax resolucdo de conflitos entre
vizinhos; de resolucéo de problemas nas redes ule &gz e telefonia dos apartamentos ja
habitados ao cumprimento dos tramites burocratwar® a prestacdo de contas com a
COHAB, todas eram atividades desempenhadas pomBj@ouveia da Silva e Maria das
Dores Ferreira, gerente e analista de crédito ca®®aulo Freire, respectivamente.

E importante notar que os projetos desenvolvidoa paconsolidacdo de atividades
culturais ndo encontram grandes dificuldades parans introduzidos no Conjunto Paulo
Freire. Existem duas iniciativas em curso refereates projetos culturais. Uma delas refere-
se ao oferecimento de oficinas de musica, de danda grafite, além de reunides para
discussoes referentes ao universo da infanciaaelol@scéncia. As oficinas, financiadas pela

Prefeitura de Sao Paulo, no ambito do Projeto deriacao de Iniciativas Culturais (Projeto

% 0 medo de assaltos foi manifestado por muitos duwes. O acesso ao Conjunto Paulo Freire é, até o
momento, livre, uma vez que o portdo principal fida permanentemente trancado, facilitando a saida
entrada dos moradores. Foi relatada a ocorréncitoidedelitos em um periodo curto de tempo, emdnis
moradores tiveram 0s seus apartamentos assaltados.
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VAI), sdo ministradas por voluntarios acionado®melordenador do projeto, o morador Fred
Alves. Em dezembro de 2010, o projeto atendia adiflescentes e criangcas do Conjunto

Paulo Freire.

A segunda iniciativa referente ao desenvolvimert@imbjetos culturais em curso no
Conjunto é a constru¢cdo de um Centro Cultural dduentre o Conjunto Paulo Freire e o
conjunto vizinho, também construido em regime dérém A Associacdo Paulo Freire busca
captar recursos para viabilizar o centro por m@&aldas fontes: uma emenda parlamentar,
redigida pelo Deputado Estadual Simédo Pedro (PT-8B)valor de R$ 1.000.000,00, a
emenda tramita na Assembleia Legislativa de SadoP#&uUsina também pleiteia uma
guantia, no mesmo valor, junto a Companhia Sidararflacional (CSN) para a mesma
finalidade. Esta acdo da Usina pretende ser ureenattva a emenda parlamentar, caso o
recurso apresentado pelo Deputado Estadual Sindro Réo seja aprovado ou caso 0 prazo
para a liberacdo se estenda por muito tempo, iitiziafido a obra. Gouveia Silva também
prevé que os recursos sejam utilizados para rebbmoacomodo onde se situa a sede da
Associacao, reposicionando a entrada do Banco Freiee para a rua e nao para o interior

do Conjunto.

E reconhecido pelo gerente e pelo trabalhador duc®#aulo Freire, o carater
incipiente de sua implementacao. Gouveia da Sfiwama “Eu ndo considero [0 banco] bem
sucedido. Eu acho que é um grande desafio. Achoqrande desafio é fazer com que o
dinheiro circule na comunidade pobrgDJALMA GOUVEIA DA SILVA, entrevista
concedida em 23/09/2010).

As palavras do gerente do banco sinalizam o recomeato da moeda social —
ausente no Conjunto Paulo Freire — como um elememportante ao sucesso do Banco
Comunitario. Pode-se interpretar a partir desseidegmto, somado aos depoimentos de duas
moradoras, reproduzidos anteriormente, que ha,amed@Paulo Freire, um fator de insucesso
relacionado a disputa sobre as prioridades da iag&oc Uma vez que o banco comunitario
nao se torna prioritario na agenda da associagéigua se resolvam problemas de seguranca,

a concessao e a circulacdo da moeda social ndore@atadas.

5.3 O Banco Autogestao
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Funcionando na Casa de Cultura e Educacdo do Jasdion Luiz, o Banco
Autogestdo esté localizado em uma area bastansa.d@artindo-se do Banco, € possivel
chegar, optando-se em seguir por um lado da rua2é8 unidades habitacionais de interesse
social construidas pela Companhia de Desenvolvinefatbitacional e Urbano (CDHU),
dentre elas 200 construidas em regime de mutirgmel@ Programa de Verticalizacdo de
Favelas, ou Cingapura. Tais empreendimentos hatEs totalizam mais de 9.000
moradores. Optando-se em seguir para o0 outro ladppssivel chegar a uma via bem
movimentada — a Rua Antonio Ramos Rosa —, ondiéusersestabelecimentos comerciais de
diferentes portes e de diferentes ramos de atigida®m de um fluxo intenso de carros,
onibus e pessoas.

A introducdo do banco no bairro esta relacionadetaéria do mutirdo. Em 1994, 42
familias, que seriam desalojadas de suas moradrasopta do processo de urbanizacdo da
Favela Parque Otero, fundaram uma associacao delores. A Associacao de Moradores da
Favela Parque Otero iniciou um processo de negieide dois anos com a CDHU, para a
construcdo de um conjunto de prédios em regime w&&uo. Por ser de grande dimenséo o
terreno em frente a favela, alvo das negociacoes arassociacdo de moradores e a CDHU,
foi possivel a associacdo contemplar 200 famitiage da favela e parte de grupos de origem
associados aos movimentos de moradia da zona subbfas do mutirdo se iniciaram em

1996 e ficaram prontas em 18 meses.

O prazo para a construcdo desse empreendimentcachatencdo, conhecidos os
prazos para a construcao do Conjunto Apuana (1¢) @xdo Conjunto Paulo Freire (10 anos).
Segundo Nestor Pinto de Oliveira, a época presdamtAssociacdo de Moradores da Favela
Parque Otero, a CDHU repassou os recursos semegrafificuldades e as empreiteiras
conduziram o processo de construcdo. No ConjunteaAd e no Conjunto Paulo Freire, os
recursos eram repassados pela COHAB e, contrafa@las associacdes comunitarias de

construcdo, as empreiteiras desempenharam o papapdrte a execucao da obra.

Nestor Oliveira foi responsavel por uma aproximagidre a Associacdo de
Moradores e a empresa de eletrodomésticos Consahdq da construcdo do conjunto
habitacional. Por meio dessa parceria, a Associaggariou recursos junto a empresa para a
construcdo de uma creche no canteiro de obras,cber para a aquisicdo do mobiliario e
outros equipamentos necessarios ao funcionamera@dae.
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Ao longo do processo de construgcdo das moradidsjeaancas da Associacdo se
preocupavam com a inser¢do dos moradores no merdadotrabalho e com o
desenvolvimento de programas culturais voltadosj@ans, como alternativa as atividades
criminosas. O distrito do M’Boi Mirim, onde se stualém do Bairro Jardim S&o Luiz, o
bairro Jardim Angela, apresenta altas taxas dénd@ segundo dados coletados pela Rede
Nossa S&o Pauld Em 2006, por exemplo, mais de 3.200 jovens (etfire 29 anos), dos
mais de 134.000 moradores nessa faixa etéaria,stiotali envolveram-se em ato infracional.
No mesmo ano, foi de 34,53 o niumero de crimes miogecom vitimas fatais por cem mil

habitantes.

Nestor Pinto Oliveira, entao presidente da assaoiagfirmou:

NOs tinhamos que pensar nos problemas dos moradal@s da moradia. Nao

havia aqui no bairro nada para que o jovem pudessalesenvolver. Sempre que
vinha uma nova empresa para o bairro eu ia la ppawersar sobre emprego e ver
0 que dava pra fazer. Mas as pessoas precisavam taafue a escola, porque as

coisas foram ficando cada vez mais difiddESTOR PINTO OLIVEIRA,
entrevista concedida em 18/01/2011)

No ano de conclusdo do empreendimento, a assocrac&beu, em comodato,
durante a gestdo Pitta, uma edificacdo proxima asadias recém construidas pelos
mutirantes. O prédio foi utilizado para a criagcaddhsa da Cultura e Educacéo do Jardim Sao
Luiz (Casa da Cultura). Coordenada por Nestor Riet®liveira, o presidente da associacao
de moradores do Parque Otero, a Casa da Culturacefecursos para a capacitacédo
profissional e atividades culturais (danga, teatrda de instrumentos musicais, artesanato)
aos moradores do bairro, prioritariamente os jowwnsdos das mais de duas mil moradias
de interesse social do local. Além do conjunto dédips construido pelo mutirdo da
Associacdo de Moradores da Favela Parque Oterstesxi no local, 500 unidades do
Programa de Verticalizacdo de Favelas (Cingapurd).56é8 unidades do programa de
habitacdo social (sem regime de mutirdo) da CDHehti2 os projetos da Casa da Cultura,
destaca-se a parceria com a Prefeitura do Municipi®ao Paulo para a implementacédo de
um Telecentro, denominado Acessa Casa de Cultwal8i@, que possui 2.139 usuarios

cadastradds.

40 http://www.nossasaopaulo.org.br/observatosicessado em 02/01/2011.

“! Secretaria Municipal de Participacéo e Parcevias(telecentros.sp.gov.pacessado em 15/11/2010).
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Em 2000, a Consul criou uma OSCIP, denominada CQashsuda Mulher, para
coordenar as agOes de responsabilidade social geesm desenvolvendo diversos projetos
no bairro. Juntamente com a Casa de Cultura e Edaai Jardim S&o Luiz, promoveu dois
cursos para a formacao de cozinheiras, envolveardbém membros do Servico Nacional do
Comércio (SENAC).

Segundo o lider comunitério, a etapa de construlgfoprédios em mutirdo e o
periodo que se estendeu da sua inauguracao, emé&t898eados da década de 2000, foram
intensos quanto a articulacdo de entidades samisdesenvolvimento de projetos do bairro.
Nestor Oliveira explica que havia duas redes dearorggcOes atuando com projetos de
geracao de trabalho e renda, de cultura e de habijtao bairro. Uma, liderada pelo SENAC,
desenvolvia projetos voltados ao mundo do trabalBocultura. Outra, liderada pela CDHU,
articulava os movimentos de moradia locais em tataoprojetos habitacionais. Foi no
processo de articulagdo dessa rede que se funddoidm de Movimentos de Moradia
Independentes da Zona Sul (UMMIZS), agregando kbccOes locais, dentre elas a
Associacdo de Moradores da Favela Parque Oteralmémte, a UMMIZS, cujo vice-
presidente € Nestor Oliviera trabalha em seis ®jde construcdo de moradia, um deles
envolvendo a CDHU e os outros cinco, o programahili@asa, Minha Vida. No total séo
mais de 1.000 unidades habitacionais com a enpegasta para o primeiro semestre de
2011.

Na visdo de Nestor Oliveira, o impeto de ambag@ssrarrefeceu-se na mudanca de
gestdo da Prefeitura de Sdo Paulo, apos as elem®e2004, com a alteracdo dos
representantes dos governos municipais nessas redkspeito da possibilidade de existir
razdes diferentes da explicitada pelo lider condminitsobre o esvaziamento das parcerias
entres as instituicdes locais, 0 SENAC e a CDHlbgé apods esse periodo que se iniciam,

em 2006, as discussdes sobre o Projeto Moradid&iali

A implementacdo do Projeto Moradia Solidaria nalifarSao Luiz, a partir de 2008,
envolveram, além de parte dos mutirantes, trabatieadda Casa da Cultura e Educacao, que
residem nos outros empreendimentos de habitacdal,sdc local. Ao longo dos encontros
entre esses atores e 0s técnicos da ITCP-USP e XA®Eparticipantes do projeto decidiram
desenvolver uma associacdo de artesdos, aproweiten@ursos ja realizados na Casa da
Cultura. Outra acdo seria a implementacdo da meedel, cujo nome escolhido pelos
participantes foi Moradia em A¢édo (MAS$), e do bamomunitario, com o nome (eleito) de

Autogestéo.
94



O banco comunitério Autogestao possui 0s mesmeg;eerdo Banco Apuana: uma
linha de crédito em moeda social para consumo, aeobranca de juros, cujos valores
variam de 50 MA$ a 200 MAS$ e os prazos de finaneiatm de 30 a 120 dias, em pagamentos
mensais. Outro servico do Banco Autogestao é espondente do Banco do Brasil. Houve
eleicdo para os funcionarios. Nestor Oliveira resigocomo gerente do banco e Liliane
Aparecida Alexandre acumula as fungfes de caixeksta de crédito, além de desempenhar

trabalhos administrativos para a Casa da Cultura.

Os dados sobre os empréstimos concedidos em moecial :ndo foram
disponibilizados pelo Banco Autogestdo. Segund@ocB, doze estabelecimentos aceitam a
moeda, mas tem sido decrescente 0 nimero de pegs@asocuram o empréstimo. A razao,

segundo a caixa e agente de crédito do Bancogsintdresse pelas pessoas.

Tentou-se obter informacdes sobre a moeda a padiestabelecimentos comerciais
do entorno. O proprietario de um supermercadobeleimento de médio porte, situado na
movimentada avenida em frente a Casa da Culturdued€do, foi visitado por Nestor, em
2009, e, imediatamente, aderiu a moeda. Seguna@merciante, a credibilidade da Casa da

Cultura junto ao bairro foi um dos fatores que egoh a rapida adeséo:

Eu gostei da ideia porque a associacdo ai [a CasaCdiltura] é séria. E outra

coisa, vendo do meu lado agora, é que hoje emelieosé ndo oferecer todas as
formas para o cliente pagar, vocé sai perdendo.cBuofesso que ndo acompanhei
de perto, nem sei falar muito da moeda, acho queaass aqui que sabem quando
entra e quanto entra... tinha um cartaz aqui anandb que aqui aceitava e o

cartaz rasgou e eu ndo fui la pegar oufjroprietario de estabelecimento
comercial, entrevista concedida em 18/01/2011).

O comerciante em questdo, que ndo mora no baamdém afirmou n&o realizar transacoes

com outros empreendedores locais utilizando a meecial.

Em setembro de 2010, a Casa da Cultura abriu es deendéncias uma loja
solidaria para expor os produtos feitos pelos gipethtes dos cursos de artesanato. O projeto,
ainda sem nome, é incipiente e atende a trés aste§fvis moradores que nao foram
mutirantes, mas participam da UMMIZS, sao respagisgeelo projeto, junto com a Casa da
Cultura, e fazem a gestao do local. Luzia DoceRodrigues e Wede Rodrigues Ferreira, mae
e filho, produzem almofadas, panos de prato e lusnede pano, expondo-os e

comercializando-os na loja. Outra artesa expdereeonaliza chinelos e caixas decoradas.

Quando indagado se a loja aceita a moeda sociale \Werreira respondeu:
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Nesses quatro meses, eu, pelo menos ndo peguaimani moeda ndo pegou
muito na comunidade. Eu sei muito pouco da moetlapsi o Sr. Nestor falar uma
ou duas vezes nas reunifffe um grupo de origem de 400 pessoas para a
coordenacdo de futuros mutirdegicho que falta mais divulgacdo e as pessoas
também desconfiam. Quando fala em dinheiro é coagdi. Aqui quem compra
muito € quem para no ponto de dnibus, as vezessabm que tem a moeda aqui

(WEDE FERREIRA, entrevista concedida em 18/01/2011

Muitos dos termos utilizados pelo artesdo retomarpmsto por Menezes & Crocco
(2009) e Pozzebon & Lavoie (sem data). Os autaustestam que as dificuldades para a
circulacdo da moeda sé&o, entre outros fatoredtaad@ informacao e o fato de as pessoas nao
reconhecerem que o circulante local é dotado d&r,veabmparando-o, por exemplo, a vales
de alimentacdo. Pode-se interpretar o termo deiscwaf, utilizado pelo artesdo, como o fato
de os moradores ndo confiarem que a moeda sodal fgo um valor equivalente a moeda
oficial, ndo confiarem que sera aceita nos estaipedmtos comerciais e ndo confiarem que
poderdo substituir a moeda social por moeda ofipelb mecanismo do cambio, existente no

banco comunitario.

N&o é possivel tirar conclusdes sobre a moeda seuadro mais completo acerca
de sua emissdo e de seu uso pelas pessoas. Fgaresddo, contudo, de que ha pouca
familiaridade sobre esse instrumento, entre oegatmcais e mesmo entre 0s usuérios do
correspondente, que possuem mais contato com ooBakctensdo existente entre a
argumentacao de diferentes atores (proprietari@stibelecimentos comerciais, de um lado,
e trabalhadores do banco, por outro), identificgaas Pozzebon & Lavoie (sem data), se
repete neste caso. Enquanto os trabalhadores afitmaser desinteresse dos moradores, 0s

estabelecimentos comerciais acreditam haver faliafdrmacéo e de divulgacéo.

O ponto de venda (0BOS necessario a prestacdo do servico de correspenden
apresentou problemas de funcionamento, atrasandgriageiras operacdes do Banco
Autogestdo para julho de 2009. O mesmo ocorreu lanh de 2010. No periodo de doze
meses compreendido entre julho de 2009 e junh® 1@, Zoram operados 1.721 pagamentos
pelo correspondente do Banco Autogestdo, que zataln o valor de R$ 224.934,89. O
Banco deveria receber aproximadamente R$ 206,00 ppestacdo do servi¢o, nesse periodo.
O Gréfico 5.3.1, abaixo, ilustra a movimentacao ajasracdes mensais de pagamento feitas
no Banco Autogestao:
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Graéfico 5.3.1- Operacgdes pelo correspondente do Banco Autoges
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Fonte: Banco Autogestdo. C: as informacdes sobre a movimentacao referentsapges
recebimentos néo foradiferenciada.

O numero médio de operacdes realizadas entre jgat2D09 e junho de 2010 é
143,4 operacdes por més. Como o Banco Autogestiatedde somente aos nmrdores das
200 unidades caracterizadas pela construcdo emeeatg mutirdo, e sim aos cerca de 9.
moradores que habitam os trés conjuntos vizinhesp(édios construidos por mutirdo,
prédios construidos pela CDHU sem regime de mutrdo Cingapuri, observa-se que o
alcance do correspondente € baixo. |-se dizer, atribuindse cada operacdo p¢
correspondente a uma pessoa distinta e com bas€éimero de moradores do local e
média mensal de operacgbes, que 1,6% dos 9.000 onesadtilizarar, mensalmente, o

correspondente entre junho de 2009 e maio de

A agente de crédito e caixa do Banco Autogestan e@respondente como um ¢
elementos para avaliar o sucesso de um Banco Ctariarde Desenvolvimento. Para ele
correspondente € umagl principais interfaces entre o banco e os ckeaté na ocasiao d
pagamentos que as informacfes sobre a moeda sosi@re o propdsito maior do B(

podem ser transmitidas aos usuarios do B

O gerente do Banco Autogestdo considera a apr@ordo banco pelos morador
do territério como uma variavel de sucesso. Em pakms/ras
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Eu acho que um bom banco comunitario é aquele gligima 0 maximo de pessoas
do seu perimetro e que todas as pessoas se apodaduiio que € deles... “olha,

aquele banco ali € meu. Eu vou usar ele... essedoparece comigo, parece com
vocé, € a nossa cara”. Por que isso? Porque quaadgente vai para o banco
tradicional a gente se emperiquita todo... no banomunitario, a dona de casa ta
calcada de chinelo e ela lembra: “Meu Deus, pregemar minha conta”, ai no

meio do caminho quebra a sandalia, ela pega a siiméade de baixo do braco e
chega no banco dela, com a sandalia de baixo d@dyraem constrangimento.

Chega, paga a continha dela e vai voltar pra casalar dos afazereNESTOR
PINTO DE OLIVEIRA, entrevista concedida em 04/1Q/@p

O conceito de financas de proximidade (ABRAMOVAY)03) preconiza que as
instituicbes de proximidade s&o regidas muito matensamente pelas forcas sociais
existentes em um dado territorio do que pela ratidade, que tenta orientar as organizacoes.
No comentario do lider comunitario, esse aspeata &ilaro. E preciso fazer a ressalva,
contudo, de que essa variavel — a apropriacédo doobgelos moradores do territério —, no
caso do Banco Autogestdo, consiste mais em umat@tipa do que num fato. Foi o que
demonstraram as conversas feitas com moradoreas e@oerciantes expostas ao longo desta
secao que, pelo contrario, sugeriram, além da d@temformacdo sobre o banco comunitario,

a possibilidade de “desconfianca” em relacédo a ersedis servicos: a moeda social.

A Tabela 5.1 sintetiza as informag¢0es sobre odmésos estudados:

Tabela 5.1 - Resumo das informagdes sobre os trésbas analisados

~ | Populacdo Total d~e TOtal. Total de Total operado Alcance
Inauguracgéo operagdes| concedido ~
Banco . do operagdes no no mensal do
do conjunto - em moeda] em moeda|
conjunto ) . correspondentg correspondente correspondente
social social
Apuana 2003 ~ 3000 21 | 259 3484 R$ 395.039,59 9,7%
puanas
Paulo 2010 ~200 | Néose | Néose 115 R$ 13.539,90 4,8%
Freire aplica aplica
Autogestdo| 1998 ~go00| Ndo | Nao 1721 R$ 224.934,89 1,6%
informado | informado
TOTAL - ~ 12200 - - 5320 R$ 633.514,34 3,6%

Fonte: Elaboracgéo proépria.
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Consideracdes Finais
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O presente trabalho surgiu com o objetivo de domitricom a analise sobre o que é
um Banco Comunitario de Desenvolvimento bem sucedjdanto aos seus processos e aos
seus fins, segundo os atores envolvidos com essedé instituicdo. Ao estudar trés dos
quatro bancos comunitarios ligados ao movimentondeadia do municipio de Sao Paulo,
houve uma redefinicdo dos objetivos originais ddatho. Com base nos depoimento dos
atores, foi possivel elaborar um “retrato” dos BRen€omunitarios estudados, assim como
apreender o que, segundo os atores envolvidos anmglementacdo, “funciona” e “ nao

funciona” no Banco a que se vinculam diretamente.

Nos casos estudados, deparou-se com um cenarioifespgue os diferencia do
“programa” original de um Banco Comunitario. Umaaceristica desse cenario especifico é
o fato de os bancos estudados, desde a inaugwacamho de 2009, ndao possuirem linha de
microcrédito produtivo, um dos elementos constitgi do que Passos (2007) chama de
“sistema integrado de desenvolvimento”. Os recursiesponibilizados pela emenda
parlamentar do ex-Deputado Federal Roberto Gouwggie,deveriam ser utilizados para a
constituicdo de um fundo para a carteira de emniprést foram utilizados para o pagamento

de salarios dos trabalhadores dos bancos.

Outra caracteristica dos bancos estudados é aueataniada com recursos publicos,
coordenada pela Secretaria Nacional de Economidé&gial (SENAES), em que instituicoes
universitérias disputaram, além de recursos, difeeemétodos e concepcdes sobre a forma
de se trabalhar com os bancos paulistanos, ao hmgoocesso de assessoria técnica. Com o
fim dos recursos, encerraram-se as disputas, nmbkém o trabalho de formacdo em
economia solidaria, de mapeamento dos comerciitas imersos nos territérios onde 0s
bancos estdo inseridos e de planejamento estratéigis bancos. Sem 0s recursos, que
também eram utilizados para a manutencao dos haasasstituicbes estudadas passaram a
contar com o trabalho voluntario de seus trabalfesd@® com a remuneracdo desses
trabalhadores por outros projetos desenvolvidaaspaiganizagdes que mantém os bancos —
como € o caso do Banco Autogestdo e do Banco Apnangual parcerias com a prefeitura
para o desenvolvimento de atividades da Casa d#&aur@ue do MOVA garantem a

remuneracao das trabalhadoras desses bancos.

Durante a realizacdo deste trabalho, quando pexgostsobre quais seriam fatores
de sucesso para 0s bancos comunitarios, como tnghiee com a questdo original, a maior

parte dos atores respondeu se identificava suces®@anco a que estava ligado. Os relatos
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dos entrevistados permitiram analisar os probleenas estratégias construidas pelos atores

envolvidos com os bancos comunitarios paulistanos.

A literatura entende que os bancos comunitarios wsfiotipo de instituicido de
proximidade (ABRAMOVAY, 2003), caracterizada por ammimens&do econdmica voltada ao
incremento da produtividade sistémica do territg@OWBOR, 2009a). E caracterizada
também por uma dimensao politica de discussaoqaubibs problemas que envolvem um
determinado territorio (FRANCA FILHO, 2007). Pass()07) afirma que os bancos
comunitarios de desenvolvimento caracterizam-sa& e gestdo comunitaria e pelo sistema
integrado de desenvolvimento, baseado na integeg#e microcrédito produtivo e pelo uso
da moeda social. Esses elementos constituem uma tkoprograma sobre como é esperado
que seja o funcionamento dos bancos comunitariaesenvolvimento e foram organizados

em uma matriz l6gica de causalidades por De Castib(2010).

A auséncia do microcrédito produtivo limita a aimaglos bancos comunitarios
paulistanos, no que tange ao incremento da pradatie sistémica do territorio. Nos trés
casos, 0s recursos que seriam destinados a cayiiitda carteira de empréstimo foram
utilizados para pagamento dos trabalhadores dasoba@s trés bancos estudados tentaram
criar a alternativa de buscar uma parceria com BIBREDI, instituicdo de crédito ligada ao
Sindicato dos Bancéarios de S&o Paulo, Osasco ead&kegiliderada pelo recém-eleito
Deputado Estadual, pelo PT de S&o Paulo, Luiz @dJdrcolino.

A moeda social também tem uma repercussdo limitAde. foi possivel, por
questbes de tempo e recursos, levantar a totaldkdstabelecimentos comerciais no entorno
dos conjuntos habitacionais estudados. O presstudaeapresenta, portanto, a limitacao de
nao oferecer um dado — o namero total de estab®etds das adjacéncias dos conjuntos
habitacionais — que poderia tornar mais claro @igudas moedas sociais nos territorios onde
0S bancos comunitarios paulistanos estdo inserilmgla assim, pdde-se constatar dois
fatores que podem influenciar a circulagdo da moB@aum lado, a falta de informacéo e
desconfianca sobre a sua validade e, de outraxo talor (R$ 1.000,00) que os trés bancos

possuem de lastro para a moeda.

No caso do Banco Apuand, dados sobre 0 uso da msoeé chamam a atencao por
serem, em uma primeira andlise, contraditérios. ®ar lado, o nimero de operacdes
representa uma propor¢cao muito pequena (aproximamtan®,25%) diante do numero de

moradores do conjunto (aproximadamente 3.000). &dro lado, o valor total dos
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empréstimos corresponde a um valor muito maior w® @ banco possui de lastro para a

moeda.

Ha, nessa contradicdo, um risco e um limite. Qorietere-se a possibilidade de os
possuidores da moeda social efetuarem o cambioBanzo ndo contar com os Reais
equivalentes a quantia em Apuanas. O limite, parv&z, refere-se ao fato de o lastro para
dar suporte a moeda, existente no Banco Apuan&sér inferior a sua demanda, ainda que
essa demanda seja pequena em relacdo ao total deames do Conjunto. Tal situacéo
coloca como problema préatico aos trabalhadores atwdy ndo s6 formas de expandir a
capacidade de circulacdo da moeda, mas também ca lpes fundos que permitam a

ampliacéo do lastro.

No caso do Banco Autogestdo, a despeito da indiisiidade dos dados acerca do
valor total de moeda social — a Moradia em Acdo $WA-, chamou a atencdo o
reconhecimento do decrescente interesse dos megsgela moeda. Esse ponto resgata
questdes ja expostas na literatura no que tangsisténcia para a adogdo do circulante, por
parte dos moradores. Enquanto os trabalhadoremasfim haver desinteresse dos clientes
para a obtencdo da moeda social, os comerciantdgerdes afirmaram haver falta de
divulgacdo da moeda. Trata-se de diferentes arcabduaterpretativos relacionados a atores
sociais relevantes distintos, sugeridos por Pozz&boavoie (sem data).

O correspondente foi o principal servico oferegu#dos trés bancos estudados. De
acordo com a literatura sobre o tema, o correspaiade uma parte importante da inovagao
financeira representada pelos bancos comunitdEos.muitos casos, as pessoas, para a
realizacdo de uma simples transagao financeirapcam sagque ou 0 pagamento de uma
conta, precisam deslocar-se para bairros vizinmexrrendo em custos de transporte e

utilizando um tempo que poderia ser despendidoatras finalidades.

Nesse aspecto, nos trés casos estudados, o coklegp®representa uma alternativa
aos moradores dos trés territérios onde os bancomirttarios estdo inseridos, para que
possam realizar transacdes financeiras, tais gagjges, depdsitos e pagamento de contas,
sem se deslocarem para outras localidades. E iamperbbservar, no entanto, que nos trés
casos, ha espaco para a ampliacdo do uso do aordesye pelos moradores dos conjuntos.
Suponde gue a demanda pelo correspondente fogsadarapenas pelos moradores dos
conjuntos (sabe-se que ndo o é, como visto no dadkanco Apuand) e considerando que

cada operacao € feita por um morador diferenteropopcdo dos moradores atendidos
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mensalmente (considerando os doze primeiros mesksdionamento dos bancos), segundo
a pesquisa foi de apenas 1,6%, 4,8% e 9,7%, dod®t@oradores do Conjunto Sao Luiz, do

Conjunto Paulo Freire e do Conjunto Apuana, resgeoente.

Duas explicacbes podem ser formuladas a tituloipi@dse sobre o baixo uso dos
correspondentes nos bancos estudados. A primeias defere-se a falta de informacéo.
Convergindo com a analise de Pozzebon & Lavoie @at@), mencionada anteriormente, é
preciso observar os diferentes arcaboucos intatpres dos distintos atores sobre a falta de
informacé&o, podendo ser observado que para odedielos bancos estudados a difusdo de
informacdes e a divulgacdo dos bancos € incipigrdea os gerentes e trabalhadores dos
bancos estudados, a falta de informagé&o decordesiateresse e falta de confianca por parte
dos moradores. A segunda explicacdo refere-se rstares quedas de sistema ou mau
funcionamento dos pontos de venda P83, que desestimulam os clientes a realizar suas

transacdes financeiras pelo correspondente.

A literatura sobre os BCDs também destaca a impcigalos féruns participativos.
Em nenhum dos casos estudados foi identificadoamal @e participacdo para a discussao de
assuntos referentes ao banco comunitario. Os espdgoencontro sao utilizados para a
discussdo de assuntos condominiais (como resoldedmroblemas na rede de luz, agua e
telefonia, conflitos entre moradores etc.) ou pararganizacdo de grupos de origem para
novos mutirdes. Nao houve registro, na presentquiss de reunides para a discussao de
assuntos relacionados aos bancos comunitarios,,qoon@xemplo, a manutencédo de avisos
informando que as moedas sdo aceitas nos estabeltos comerciais e a concessao de

descontos para a utilizagdo da moeda.

As associacdes responsaveis pelos BCDs possuenridiustde formacdo de
parcerias. As associacdes responsaveis pelo Conppiiand e pelo Conjunto Sdo Luiz
estabeleceram parcerias com grandes empresas,a&@noa-Cola e a Consul. No entanto,
esse potencial para a busca de parceiros aindéonaolizado para o desenvolvimento de
projetos especificos aos bancos comunitarios. Astitaitdo de uma parceria voltada
especificamente aos bancos estd em fase de elaboeagsta sendo coordenada pelo
colegiado formado entre os quatro bancos paulistigados ao movimento de moradia — a
Rede Paulista de Bancos Comunitarios —, refererapraximagdo com a BANCREDI —
Sindicato dos Bancérios. E importante destacar ajususca dessa parceria decorre de
dificuldades na operacionalizacdo e na implemeantalgd aspectos do banco comunitéario,

como o microcrédito produtivo e o funcionamentoeatie de correspondentes.
103



Embora a construcdo da parceria esteja sendo gm#stpela Rede Paulista de
Bancos Comunitarios, duas liderancas se destacase peocesso. Nestor Pinto de Oliveira,
do Banco Autogestao, e de Maria Izilda Camillosptente da Associacao dos Sem Terra da
Zona Norte, instituicdo responsavel pelo Banco AAuaao os atores que utilizaram suas
redes pessoais, para a aproximacdo com o Partgldrdbalhadores e com o Sindicato dos
Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido. A parcerizo visto no capitulo 1V, envolve a
area de Desenvolvimento Regional Sustentavel deddn Brasil e a BANCREDI, para o

desenvolvimento de um programa denominado OlhaalLoc

Com a parceria, pretende-se obter uma linha dediamento para a constituicdo da
carteira de microcrédito produtivo, inexistentedges inauguracdo dos bancos paulistanos
estudados. Também se pretende, pela parceria,r@ionsina alternativa aos problemas
encontrados na operacionalizacdo para a prestacéerdco de correspondente, com o atual
gestor de redes de correspondente dos bancos ¢anro Instituto Palmas. Na perspectiva
dos gestores e dos trabalhadores, os problemasdsoaao gestor da rede de correspondente,
a transparéncia nas informacdes e a resolucaootiéepras técnicos dos pontos de venda (ou
POY, seriam solucionados em decorréncia da proxineidgeografica entre os bancos
paulistanos e a BANCREDI. Além da proximidade géfiga, apresentada pelos gerentes e
trabalhadores, pode-se sugerir como hipétese drabalho na campanha eleitoral por parte
dos trabalhadores e gerentes dos bancos estudadaesa do responsavel pelo projeto Olhar
Local, Luiz Claudio Marcolino, e o decorrente estireento das relacdes entre esses atores

podem facilitar a comunicacgéo entre eles.

Chama a atencdo a mobilizagdo de recursos pelasiag®es Paulo Freire e a
Associacado dos Sem Terra da Zona Norte para &eleie seus associados em conselhos
gestores de instituicbes publicas e conselhos titicps publicas. Essa estratégia, como
afirmado pelos gerentes dos dois bancos — o do FFaeire e a gerente do Apuana — reflete a
busca de qualidade de equipamentos publicos, questds existem nas periferias onde o0s

conjuntos habitacionais estéo inseridos.

A revisao de literatura sobre o histérico dos baremmunitarios e sobre as variaveis
utilizadas para avalia-los, presente nos capitulesll, em paralelo, com a exposicao da
atuacdo dos trés bancos paulistanos ligados aonmente de moradia, aqui estudados,
segundo o depoimento dos atores, sugere que os @astela apresentam mais percalgos que

sucessos. Para melhor compreender essa afirmag&didé analisar a implementacéao,
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apreendida por meio dos depoimentos, presentesapdilos IV e V, relacionada aos casos

estudados.

E necessario, primeiramente, distinguir entre duieis de implementacdo. O
primeiro nivel refere-se ao estabelecido entreavsrges e os trabalhadores dos bancos, por
um lado, e os moradores, de outro. O segundo méfefe-se ao estabelecido entre os
indutores dos bancos paulistanos (SENAES, ITCP-UES50L-USP e LABEX), de um
lado, e os atores envolvidos com os bancos (coaddeas das associacdes, gerentes,

trabalhadores do banco e moradores) de outro.

Em relagcdo ao primeiro nivel, a exposi¢cdo dos casoscapitulo V, fez emergir
quatro variaveis sobre a implementacdo dos banwosagla conjunto. A primeira variavel
que pode explicar o distanciamento entre 0 progmwsabancos comunitarios e o observado
nos casos paulistanos € aonfronto entre a agenda da associacdo comunitaride

construgéo e a agenda do banco

Segundo Gouveia da Silva, o Banco Paulo Freire aediwedeu empréstimos em
moeda social para restringir a dinamizacédo do basso porque ndo ha consenso entre os
moradores do Conjunto Paulo Freire sobre a prideédpie o Banco deve exercer em relacéo
as demais atividades da associagdo (finalizacdo apastamentos, instalacdo de linha

telefonica, reparos na rede elétrica e de aguee eantras).

Tanto a Associagdo dos Sem Terra da Zona Nortet@aabdnido dos Movimentos
Independentes de Moradia da Zona Sul (UMMIZS) passuma quantidade grande de obras
a serem realizadas em regime de mutirdo. O gruoda Norte, por exemplo, iniciou uma
obra no final de 2010, para a construcédo de 75@ades habitacionais. O grupo da Zona Sul
tem prevista a construgcdo de mais de 1.000 unidatleslidas por financiamentos da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Url{i@iaHU) e do Programa Minha Casa,
Minha Vida.

A segunda variavel da implementacdo dos bancoprineiro nivel, éa realizacao
de atividades pelos trabalhadores e gerentes dosngas cujo foco ndo € o banco
comunitario. Somente o Banco Apuanad apresenta um trabalhater gada cargo: uma
gerente do banco, uma analista de crédito e uma.cAainda assim, a analista de crédito €
instrutora do MOVA. No Banco Paulo Freire, o geeemnlo Banco € coordenador da
Associacdo Comunitaria de Construcéo e a analestar@tlito acumula as fung¢des de caixa,
além de trabalhar como voluntaria na associacadme€mo ocorre no Banco Autogestdo em
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relacdo ao gerente e a analista de crédito. Astaalb banco da Zona Sul, além de acumular
a funcéo de caixa, também realiza trabalhos adtratii®s na Casa da Cultura e Educacao
do Jardim S&o Luiz. O gerente, por sua vez, ¢ enadbr da UMMIZS.

A realizacdo de atividades pelos trabalhadoresbdogos orientadas a diferentes
propdésito é uma estratégia para garantir que baltradores dos bancos tenham algum tipo
de remuneracdo. No Banco Autogestdao e no Apuaméerpes com 0 governo local para
projetos desenvolvidos pela Casa da Cultura e KEdocalo Jardim Sao Luiz e pela
Associacao dos Sem Terra da Zona Norte, respeamangarantem o salario das analistas
de crédito. Sem as despesas referentes ao satmsasdtrabalhadoras, o custo total dos
bancos comunitarios € menor para que cada umasdasiacfes o subsidie. Na Associacao
Comunitaria de Construcdo Paulo Freire, todas apedas com o banco comunitario séo

rateadas entre os associados.

A terceira variavel observada no primeiro nivel idgplementacdo dos bancos
comunitarios, ligados ao movimento de moradia denioipio de S&o Paulo, foa
intensidade do trabalho do agente de créditdD que os casos estudados sugeriram é que as
funcdes de agente de crédito ndo sdo desempenapeiaas pelo analista de crédito, mas
também pelos gerentes dos bancos e pelos caixastagao em que a analista de crédito e a
caixa do Banco Apuanéa afirmam serem o0s seus ti@baiim fator de sucesso para o banco,
ambas assumem as atividades de dialogo com comige com clientes para o
cumprimento do programa do Banco. Segundo um caaméecdo bairro Jardim Séo Luiz, foi
0 gerente do Banco Autogestdo quem |Ihe apresentooeda moradia solidaria. Divulgar o
banco, encorajar os moradores dos conjuntos haiitas e de seu entorno a usarem 0S
servi¢os do banco séo fung¢des importantes do aderaedito.

N&o foram encontrados estudos, dentre os trabatbasultados sobre bancos
comunitarios, que destaquem o agente de crédito sanavel de analise importante. Em um
trabalho seminal, em que também usa o conceitondedas de proximidade, Abramovay
(2008) sugere que o agente de crédito é um atgratele relevancia para a reducdo dos
custos que possam impedir que um morador de unanudatda localidade acesse um
servico financeiro e para disseminar informacdéseso banco ao cliente (e, também, sobre o
cliente ao banco). Por outro lado, o autor sugare gsse profissional é dotado de
discricionariedade, sendo as suas ac0Oes influeagsiahtre outros fatores, pelas redes que

utiliza para o desempenho de sua funcao profisksiona
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As variaveis para a analise do segundo nivel déeimgntacdo referem-se aquelas
que marcam as relagfes entre as instituicdes irdutta adocdo dos bancos comunitarios
pelo movimento de moradia paulistano e as assasacOmunitarias de construcdo. Das

informacdes contidas nos capitulos IV e V, destasamuas variaveis.

A primeira delas € oonjunto de obstaculos existente na relacdo com egjor da

rede de correspondenteSegundo os trabalhadores dos trés bancos estudaétacdo com

o Instituto Palmas, enquanto gestor da rede deegmondentes, é marcada por duas
caracteristicas. Uma é a complexidade da rederodafest com limite baixo para a realizacéo
dos alivios, com constantes quedas de sistema eragpara a resolucdo de problemas
técnicos dos pontos de venda (BOS ou de pagamentos nao registrados. Além da
complexidade da rede construida para o oferecimeéatservico de correspondente pelos
bancos comunitarios, mudancas institucionais noc8anopular do Brasil, passando de
subsidiaria a 6rgdo do Banco do Brasil, com o ndenBanco Mais, influenciaram a forma de
operar o correspondente. Outra caracteristica gd@ entre os bancos estudados e o
Instituto Palmas, na perspectiva dos gerentes lmllradores dos bancos, é a falta de
transparéncia quanto ao pagamento referente agéestlo servico de correspondente pelos
bancos paulistanos, uma vez que o valor médio d®,R&% por operagdo realizada ndo €

repassado aos bancos estudados.

A segunda variavel é o conjunto denstrangimentos gerados pelo modelo de

inducao vertical de disseminacadoEmbora a formulacdo do Projeto Moradia Solidéerda

sido iniciado com forte participacdo daqueles gaebeneficiariam desse projeto — as
associagfes comunitarias de construcdo — o0 pmadssdisseminagdo ocorreu por um
modelo de inducdo vertical, ou seja, com as esasitde financiamento e de assessoria
técnica oriundas do Governo Federal (SENAES) ensigtuicoes universitarias (ITCP-USP,
LABEX e NESOL-USP). Os elementos de inducdo hotalpncomo a participacdo do
Instituto Palmas, foram pontuais, limitado aos @sirsobre o correspondente e sobre a moeda

social.

Os principais constrangimentos observados nob&@sos comunitarios paulistanos
ligados ao movimento de moradia foram a dependédeiaecursos e a dependéncia de
assessoria técnica. A dependéncia de recursos doifestada pela expectativa dos trés
bancos em relacdo a chamada publica de projetasapaanutencéo de bancos comunitarios,
promovido pela SENAES, em 2010. O fato de a charpatléica ter sido aprovado em 2010,

mas ter tido os recursos liberados para a execagéonas em janeiro de 2011, forcou os
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bancos estudados a estudar a possibilidade deelestab a mencionada parceria com a
BANCREDI, ao longo do ano de 2010.

Pode-se observar a dependéncia de assessoria atéoaic bancarrota dos
empreendimentos formados no ambito do Projeto Mar&blidaria, nos trés conjuntos
habitacionais, a partir do momento em que as egulpd TCP-USP e do LABEX encerraram
a sua participacdo no projeto em virtude do térndas recursos da emenda parlamentar.
Outro exemplo sobre a lacuna gerada pela saidastasicdes universitarias, com o fim dos
recursos do Projeto Moradia Solidaria, foi a naotiooidade do mapeamento dos

estabelecimentos comerciais locais e do planejamesttatégico dos bancos.

As analises sobre o primeiro e 0 segundo niveisngiementacédo correspondem ao
entendimento dos constrangimentos aos quais obargsos estudados estdo expostos e as
estratégias por eles adotadas para se contrapotais restricoes. Esses constrangimentos e

estratégias foram identificados por meio dos depotos dos entrevistados.

A identificacdo dos diferentes atores envolvidosi @ implementagdo do banco —
coordenadores de associacles, gerentes de bamtisfasnde crédito, caixas, parceiros e
clientes, dada a natureza participativa que os B@®&m assumir — é importante para
entender as intencionalidades e constrangimentesimfluenciam a adocéo dos bancos
comunitarios. Nos trés bancos analisados, no entasses papeis ndo sdo claramente
definidos.

A sobreposicao de papeis por diferentes pessoashartcos estudados, dificulta a
utilizacdo dos depoimentos dos entrevistados p#gaini percepcdes de sucesso por cada
grupo distinto. Ainda assim, é valida a tentatieacdnstrucao da andlise do funcionamento de
cada banco por cada um dos grupos especificosri@aapmento dessa tentativa pode ser

uma sugestao para pesquisas futuras.

Pode-se inferir a partir do depoimento dos clierftessiarios dos correspondentes,
tomadores de empréstimo em moeda social e projoetde estabelecimentos comerciais
que aceitam a moeda social), que a divulgacdo eadces do banco é ainda incipiente.
Convergindo com os estudos de Menezes & Croccd®j20®ozzebon & Lavoie (sem data),
nos trés bancos comunitarios objeto deste estudaltaa de divulgacdo foi um fator de
insucesso para os trés casos. E importante, natentatomar um argumento ja trabalhado
anteriormente na presente se¢do. As melhoriasstagégias de divulgacdo dos servigos do
banco, em especial da moeda social, ndo surtiréfeit®s desejados se, em paralelo, ndo
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forem feitos esforcos para a ampliagdo do lastrondada social. O que o presente estudo
demonstrou € que a ampliacdo do lastro da modatréedancos analisados, depende de
recursos de instituicdes externas. No modelo decéml vertical pela SENAES, observou-se
que, além do prazo para a liberacdo de recursdepsiba construgcdo do projeto junto as
instituicBes universitarias para a solicitacdoale tecursos ndo ocorreu com a proximidade

esperada pelos bancos analisados.

Pode-se inferir, por meio dos depoimentos dos emadores, dos gerentes, dos
analistas de crédito e dos caixas, que os fat@r@ssdcesso se devem em boa parte a limites
do modelo de inducdo vertical de implementacdo lbascos, em sua fase inicial de
implantacéo, que culminou em um intervalo longorelgasse de recursos (entre o fim dos
recursos da emenda parlamentar em 2009 e o irdaaetucao da chamada publica 03/2010,
da SENAES, previstos para 2011). Para os trés bapnbservou-se também a aceitacdo das
associagfes comunitarias de construcdo para satesidios bancos, com o fim dos recursos
da emenda.

No Banco Apuand, em especial, foi salientado olpdpagente de crédito como um
fator de sucesso. A breve analise exposta aquiitdtese ao agente de crédito como o
profissional que contribui com a disseminagédo derimacdes sobre o banco comunitario e
que € dotado de discricionariedade para a reatizegaseu trabalho ndo é suficiente para
compreender o papel desse profissional em ingiggigcaracterizadas pela proximidade
(ABRAMOVAY, 2008). O aprofundamento do papel do migede crédito nos bancos

comunitarios € uma sugestéo para pesquisas futuras.
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ANEXO 1 - Lista de indicadores Adaptada de De Castet al.(2010).

OBSERVACAO: Para facilitar a compreens&o dos indicadorediéovéisualizar a Figura
2.1, “Arcabouco Laogico sobre o funcionamento eessitados dos BCDs”, da pagina 32.

A.1.1.1. Tipo de servico de correspondente ofece@idhagamento de conta; ii. abertura de
conta; iii. pagamento de boletos; iv. recebimemdeneficios sociais; v. crédito; vi.
depadsitos)

A.1.1.2. Contrato para alivio (bancos tradicionais)

A.1.2.1. Namero total de servicos de CB, em cadB Bidr més

A.1.2.2. Valor total de servigos de CB, em cada BCD

A.1.2.3. Numero total por tipo de servi¢o, por més

A.1.2.4. Valor total por tipo de servi¢o

A.2.1.1. Numero BCD provendo microcrédito produtivo

A.2.1.2. Numero de operacdes em atraso

A.2.1.3. Valor de operacdes em atraso

A.2.1.4. Total acumulado de microcrédito produtdsembolsado

A.2.1.5. Total acumulado de microcrédito para camsu

A.2.1.6. Quantia total de microcrédito produtivo atraso

A.2.1.7. Quantia maxima, minima e média de micaitnérodutivo em atraso

A.2.1.8. Prazo maximo, minimo e médio de microd¢eégrodutivo em atraso

A.2.1.9. Frequéncia maxima, minima e média de pagtws de microcrédito produtivo em
atraso

A.2.1.10. Namero total de clientes em microcrégitadutivo em atraso

A.2.1.11. Namero médio de microcrédito produtive pieente

A.2.1.12. Porcentagem de microcrédito reembolsado

A.2.1.13. Numero total de atrasos em 30, 90 e 120 d

A.2.1.14. Valor total de atrasos em 30, 90 e 128 di

A.2.1.15. Tipo de microcrédito produtivo conced{dstart up capital; ii. menos que 1 ano;
iii. entre 1 e 2 anos; iv. mais que 2 anos)

A.2.1.16. Porcentagem de microcrédito produtivoatraso que sao de clientes repetidos
A.2.1.17. Total trimestral e mensal microcréditodgartivo vencidos

A.3.1.1. Estudo qualitativo para mensurar o comhento aMS ....

A.3.1.2. Numero BCD oferecendo microcréedito panascono em MS

A.3.1.3. Numero de operacdes em atraso

A.3.1.4. Valor de operacdes em atraso

A.3.1.5. Namero acumulado de microcrédito para eorsdesembolsado

A.3.1.6. Valor acumulado de microcrédito para comsulesembolsado

A.3.1.7. Valor médio, por atraso, por BCD

A.3.1.8. Valor maximo, minimo e médio de operagesatraso

A.3.1.9. Prazos méaximo, minimo e médio de operaebeatraso

A.3.1.10. Frequencia maxima, minima e média derpagtos das operacdes em atraso
A.3.1.11. Valor total de inadimplentes 30, 90 e tiix3

A.3.1.12. Valor total de inadimplentes 30, 90 e @23

A.3.1.13. Total trimestral e mensal de empréstiarsrtizado

A.3.2.1. Tipo de uso da moeda social

A.3.2.2. Porcentagem de operacdes em atraso aeeslieepetidos
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A.4.1.1. Estudo qualitativo para mensurar a const@édos clientes sobre os canais
participativos

A.4.1.2. Namero de BCD que promovem canais pagitips?

A.4.1.3. Frequéncia dos canais participativos

A.4.1.4. Total de participantes nos canais padionos

A.4.1.5. Média mensal de participantes nos caraiscjpativos

A.5.1.1. Estudo qualitativo para mensurar a constédos clientes sobre projetos sociais
A.5.1.2. Namero de BCD oferecendo projetos sociais

A.5.1.3. Numero de projetos sociais em cada BCD

A.5.1.4. Tipos de projetos sociais

A.5.1.6. Porcentagem de publico masculino/femimapprojeto

A.5.1.7. Frequéncia de cada projeto

A.5.1.8. Porcentagem de conclusao dos projetoidjpantes inscritos/concluidos)
P.1.1.1. Tipo de beneficio social acessado

P.1.1.2. Numero acumulado de clientes por benefimiial

P.2.1.1. Tempo médio de cliente para o BCD

P.2.1.2. Custo médio de cliente para o BCD

P.2.1.3. Tempo médio do cliente usando outragtngiies

P.2.1.4. Custo médio do cliente usando outragumgiies

P.3.1.1. Numero de cooperativas recebendo miatiwergrodutivo

P.3.1.2. Valor mensal recebido pelo BCD para carphra os empreendedores

P.3.1.3. Estudo qualitativo para mensurar a conszagao dos clientes sobre a economia
solidaria (Focus Group)

P.3.1.4. Total de participantes de feiras e memcadbdarios

P.3.1.5. Valor total em feiras e mercados solidario

P.4.1.1. Moeda Social (MS) imprensa/MS disponiwelcada BCD

P.4.1.2. Reserva de MS disponivel para desembpisaza BCD

P.4.1.3. Lastro

P.4.1.4. Valor de salarios pagos em MS

P.4.1.5. MS disponivel fora do BCD

P.4.1.6. MS disponivel dentro do BCD

P.4.1.7. Quantia de MS cambiada por Real

P.4.1.8. NUmero de MS cambiada por Real

P.4.1.9. Quantia de Real cambiados por MS

P.4.1.10. Numero de Reais cambiados por MS

P.4.2.1. Estudo técnico sobre medidas de perforendmd1S (Velocidade de crescimento)
P.4.2.2. Numero de empreendimentos que aceitam a MS

P.4.2.3. Tipos de incentivos dos comerciantes @ases

P.4.2.4. Taxa média de desconto

P.4.2.5. NUmero de empregados que recebem saddnid4S

P.4.2.6. Quantia de MS paga nos salarios

P.4.2.7. Porcentagem de MS no saléario

P.5.1.1. Numero de participantes nos canais deipacdo por grupo de idade (i. menos de
20;

ii. 20-30; iii. 30-40; iv. 40 ou mais)

P.5.1.2. Niumero de participantes por género

P.5.1.3. Numero de participantes por ocupacastfidantes; ii. donas de casa; iii.
empreendedor; iv. assalariado; v. servidor publtosomerciante)

P.5.2.1. Grupo Focal para coletar informacdes tgiimias sobre as decisbes tomadas nos
canais participativos e a subseqtiente implementacao
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P.5.3.1. Grupo focal para coletar informacdes tatatas sobre o tipo de informacéo
disseminada nos canais de participacao

P.5.4.1. Grupo Focal. Efeito dos canais particoatnas aces/cultura nas pessoas que deles
participaram

P.5.5.1. Grupo Focal 5.3.1.

P.6.1.1. Grupo Focal 5.3.1.

P.6.2.1. Grupo Focal 5.2.1.

0.1.1.1. Agregado: i. nimero acumulado de contadady ii. créditos aprovados; iii. nimero
acumulado de microcrédito participativo; iv. nUmaocnmulado de microcrédito para
consumo

0.1.1.2. Numero total de BCD na rede

0.1.1.3. Numero de municipios cobertos por BCD

0.1.2.1. Estudo qualitativo sobre a percepcao liestes em relacdo ao esforco de ampliacao
do alcance dos BCD

0.2.1.1. Crescimento estimado no numero de empireentbs, inferidos de: i. aumento no
namero de microcrédito participativo; ii. nUmerodieéde microcrédito participativo, por
cliente

0.2.2.1. Crescimento estimado no niumero de empireentbs, inferidos de: i. nimero de
microcrédito participativo amortizado; ii. niUmere dientes repetidos

0.2.2.2. crescimentos estimado no niumero de englireentos insustentaveis, inferidos de:
I. aumento no numero de inadimplentes

0.2.3.1. Tipo de negdcio em que o MP é utilizadoomerciante; ii. prestador de servico; iii.
produtor; iv. outros

0.2.3.2. Tipo de microcrédito participativo utild@apor cliente: i. capital de giro; ii.
investimento fixo

0.3.1.1. Estudo técnico longitudinal

0.3.1.2. Mudanca no numero médio de empregadosegurcios financiados pelo BCD
0.3.1.3. Mudanca no namero total de empregado®eéos tos negdcios financiados por BCD
0.3.1.4. Mudanca no valor médio do microcréditdipigativo em cada negocio

0.3.2.1. Grupo Focal para coletar informacdes tpialas sobre a contribuicdo das
informagdes disseminadas pelo BCD no fortalecimdnteenso de comunidade nos clientes
0.3.3.1. Medidas de mudancas na renda, custos@gsade gastos

0.3.3.2. Estudo qualitativo sobre a percepcao biestes ao longo do tempo

0.3.4.1. 0.3.3.2

0.3.5.1. 0.3.3.2

0.4.1.1. P5.1.1;P51.2;P.5.1.3

0.4.2.1. Numero total de pessoas que completamatraintos profissionais

0.4.3.1. Informacdes mensais sobre roubos, asadssinfurtos, etc.

0.4.4.1. Estudo qualitativo

0.4.5.1. Survey fora do territério: i.

[.1.1.1. Grupo Focal avaliando demografia e me#d®na situacdo econdmica (direta e
indiretamente)

[.1.2.1. Mudancgas nos valores e tipos de produses\ecos

[.1.2.2. Analise longitudinal da base de dadoscsmtinémica

1.1.3.1. Estudo qualitativo

[.1.4.1 Numero de feiras e mercados solidarios
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ANEXO 2 — Lista de entrevistados

Nome

Funcéo

Data

Clayton Pires de Oliveira

Coordenador da Associ&zdo Freire

20/01/11

Djalma Gouveia da Silva

gerente do banco Paulo Freire

Coordenador da Associaginuditaria de Construcéo Paulo Freire

23/09/10 - 23/09/10 - 28/10/1

Edna Gerente do banco Vista Linda 28/10/10
Elaine Natalina da Silva Analista de crédito dodmApuana 16/12/10
Gracinda de Sousa Dias Moradora do Jardim Apuamnéesa 16/12/10
Hilda Pires Gerente do banco Apuana 26/11/10 - 21/01/11
Jade Percassi Cientista social e doutoranda dddaaeude Educacgéao da USP, 19/01/11
ex-coordenadora e ex-técnica social da USINA
Joao Marques da Silva Proprietario de um mercadtarsdim S&o Luiz 18/01/11
Joseane Aparecida Neves Caixa do banco Apuana 16/12/10
Juliana Braz Coordenadora e assessora técnica SONESP 22/11/10
Leonora M. L. Mol Coordenadora na ONG Atelié daddéem Vitdria es 19/11/10
Liliane Aparecida Alexandre Analista de créditoldmco Auto Gestao 04/10/10
Manoel José Bala Proprietario de uma padaria rdirdakpuana 16/12/10
Maria das Dores Ferreira Analista de crédito eadix banco Paulo Freire, trabalhadora 20/01/11
voluntaria da Associagdo Paulo Freire
Maria Ivanete dos Santos (Apelido Dani) Moradoradojunto Paulo Freire 20/01/11

Maria José da Silva Proprietaria de uma loja deeri@tde construcdo do Jardim Apuand 16/12/10

Maria Raimunda da Conceicao Moradora do Jardim Agua 16/12/10

Nestor Pinto de Oliveira Vice Presidente da UMMIgE8rente do banco Auto Gestao 04/10/10 - 18/01/11
Rosangela Moradora do conjunto Paulo Freire 20104/28/10/10
Valderez Nunes de Oliveira Moradora do Jardim Séia L 18/01/11

Wede Rodrigues Ferreira Artesdo, morador do JaBimLuiz 18/01/11
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ANEXO 3 — OrganizagGes do movimento de moradia coatuacéo nacional, regional e local.

Férum Nacional de
Reforma Urbana

Confederagdo
Nacional das
AssociagBes de
Moradores
(CONAM)

Central dos
Movimentos
Populares
(CMP)

Unido Nacional por
Moradia Popular
(UNMP)

Outros Movimentos
Confederados

Unido dos
Movimentos
de Moradia

Férum dos Cortigos
(FC)

Unificagdo das Lutas
por Cortigos
(ULC)

Movimento de
Moradia do Centro
(MMC)

Movimento Sem Terra
do centro (MSTC)

Fonte: Elaboracao prépria

Outros Movimentos

cuja atuagdo ndo

é no Centro

Movimentos

Associagdo dos Grupo de Articulagdo Associagdo Sem Terra
Sem Terra da para Conquista de Zona Oeste
Zona Norte Moradia para o Idoso
Associagdo dos Unido dos
A Movimentos de Movimentos de
Grémio . x Leste | .
Moradia da Regido Moradia da
Sudeste Zona Sul
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ANEXO 4 —Ficha cadastral de client:

ANALISE DE CREDITO PARA O PRODUGAO

BANCO PAULO FREIRE

DADOS PESSOAIS

1. NOME:

2. COMO E CONHECIDO: |

3. NOME DA MAE: |

4. RG: | |

5. CPF: | |

6. ENDERECO: | | Ne.

7. PONTO DE REFERENCIA:

8. BAIRRO: | | CEP: |

9. TELEFONE P/CONTATO: | | |

10. ESTADO CIVIL: | | NASC: |

11 SEXO: M F

" ESTA ESTUDANDO: SIM NAO

13. ESCOLARIDADE:

[l

ANALFABETO ] SABE LER E ESCREVER

ENSINO
FUNDAMENTAL
INCOMPLETO ] ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

O

ENSINO
MEDIO )
INCOMPLETO [0  ENSINO MEDIO COMPLETO

[l

SUPERIOR
INCOMPLETO ] SUPERIOR COMPLETO
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O [ L [ ]

14. MORADIA: Propria Alugada Familia Amigo
15. TEMPO QUE MORA NA CASA: | |
16. TOTAL DE MORADORES DA CASA: | |
17. PARTICIPA DE ALGUM MOVIMENTO/ASSOCIACAO:

L] O

SIM NAO QUAL:
18. COMO VOCE SOUBE DO BANCO
[ [ [ [ 1

Amigos TV Radio Jornal Internet
19. o = D

UTILIZA A MOEDA SOCIAL SIM NAO
20. SE SIM, DE QUE FORMA TEM ACESSO A MOEDA SOCIAL:

] ] = Troca no

Servico Troco Empréstimo Banco ]
21. POSSUI CARTAO DO BANCO POPULAR DO BRASIL

Sim I:l N&o D SE TIVER N°. DA CONTA
22. SE SIM, UTILIZOU RECENTEMENTE PARA EMPRESTIMO:

L] []

Sim Nao

23. REFERENCIAS PESSOAIS
NOME ENDERECO TELEFONE
INFORMAQOES SOBRE O EMPREENDIMENTO

24. HA QUANTO TEMPO POSSUI O EMPREENDIMENTO: |
25. SETOR ECONOMICO DO SEU EMPREENDIMENTO:

] Secundatid] [
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Primério Terciario
QUE ATIVIDADE DESENVOLVE ESPECIFICAMENTE:
SEU EMPREENDIMENTO E:
Formal Informal
QUANTAS PESSOAS TRABALHAM DIRETAMENTE: ]

DE QUE FORMA COMERCIALIZA OS PRODUTOS/SERVICOS:
Feiras |:| Lojas |:| Mercearias
Atravessador Ambulante Outros
] ] ]
TEM ALGUM EMPRESTIMO EM ABERTO Sim Nao
SE SIM, ESPECIFICAR
PARCELAS
CREDOR PARC. R$ N°. PARC RESTANTES

32.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS MENSAIS

AGUA

LUz

TELEFONE
ALUGUEL

GAS DE COZINHA
TRANSPORTE
FUNCIONARIOS
INVESTIMENTOS
OUTROS

TOTAL

EMPREENDIMENTO (a)

33. DESPESAS MENSAIS COM INSUMOS

PESSOAL (b)

DESCRICAO QUANTID.

UNID.(R$)

TOTAL (R9)

FORNECEDOR
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34.

35.

36.

37.

OUTROS

TOTAL

RECEITA MENSAL DO EMPREENDIMENTO

CLIENTE

PRODUTO QUANTID. | UNID.(R$)

TOTAL (R9)

OUTROS

TOTAL

BENEFICIOS PESSOAIS

DESCRICAO

VALOR (R$)

BOLSA FAMILIA

BOLSA ESCOLA

APOSENTADORIA

PENSAO

OUTROS

TOTAL

BENEFICIOS MENSAIS DE OUTROS MEMBROS DA FAMILIA

SE SIM, INFORMAR:

DESCRICAO

VALOR (R$)

BOLSA FAMILIA

BOLSA ESCOLA

APOSENTADORIA

PENSAO

OUTROS

TOTAL

38.

VALOR SOLICITADO:

TABELA 1

ENTRADAS/RECEITAS

34

35

37

TOTAL

TABELA 2

SAIDAS/DESPESAS

32 (a) e (b)

33

TOTAL
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TABELA 3
BALANCO
TABELA 1 |

@)

TABELA 2
TOTAL

39. BASEADO NOS DADOS QUAL A CAPACIDADE DE PAGAMENTO DO CLIENTE:

40. OBSERVACOES GERAIS

41. VALOR LIBERADO: | PARCELAS

, DE de 2008

Analista Responsavel
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