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1. Introducéo

Esta pesquisa tem como objetivo observar a forréalag um projeto de microcrédito
que visa envolver 0 uso de meios de pagamentdeiedls no municipio de Timon,
Maranh&o. A pesquisa abordara uma descricdo ddaeeallocal, dos atores envolvidos
e uma compreensdo dos esforcos do poder publieoviailizar o desenvolvimento
econdmico no municipio, e sua interagdo com tamest Assim, se buscou
compreender as oportunidades para a atuacdo da paotkico, os aspectos que
influenciam a formulacéo do projeto, o impacto dessiacdo para a realidade local e,
por fim, os desafios possiveis de serem enfrentatioante a formulagdo e a

implementacéo.

a. Metodologia

A equipe realizou a pesquisa em campo e baseours@ngrevistas com roteiro
semiestruturado, assim como na observacao da géterentre os atores locais, tais
como prefeito, secretarios municipais e outros imarios do municipio, autoridades
religiosas, professores e habitantes da zona udanil, buscando compreender suas
influéncias e impressdes sobre o0 municipio de Tin@mdepoimentos e relatos foram
agrupados em um diario de campo, respeitando anocdenoldgica. Para a definicao
da metodologia da pesquisa, a equipe se baseocaped ¢o “pesquisador conversador”
(SPINK, 2008).

b. Timon

O municipio de Timon se localiza ao oeste do ested®Maranhado, a 428 quildmetros
da capital do estado, S&o Luis. O municipio é atguaaior do estado em Produto
Interno Bruto (PIB) e também o quarto mais populesm 155.460 habitantes em uma
area de aproximadamente 1.743 km2, conforme o €@04® do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE). Ainda segundo csggia economia do municipio se

baseia, primordialmente, no setor de servicos repesenta aproximadamente 80% do



seu PIB. Em 2010, o municipio apresentava um'IB¢i0,649 e um indice de Gimle
0,42, com cerca de 40 mil habitantes matriculadms abggum nivel de ensino, e
aproximadamente 48% da sua populacdo na faixaad&(anos de idade.

Dentre as principais particularidades do municipedestaca a proximidade a capital
do estado do Piaui, Teresina. Os apenas trés aiidsnde distancias entre os dois
municipios sédo delimitados pelas margens do Rig.Rdra transporte, os habitantes
utilizam a “barca”, que tem o custo de R$1,00 pecto, ou as pontes, que podem ser
cruzadas a pé, de carro, de motocicleta, de biaide de 6nibus. As motocicletas se
destacam, representando aproximadamente 60% danfigticipal, conforme dados de
2010 do IBGE.

2. Desenvolvimento Econdmico

A primeira impressdo do municipio, na regido céntancentra as ruas asfaltadas,
casas de alvenaria e muitos comerciantes, ambslanéstabelecidos. Percebe-se uma
forte oferta de vestuario, contando com pequenas tm mesmo lojas de grandes redes
regionais, como o Armazém Paraiba e o Comercialallar, duas das maiores redes de
varejo e supermercado do Brasil, com forte atuaga@gido nordeste do pais. A regido
central de Timon também conta com agéncias basodeigrandes bancos, como Caixa
Econbmica Federal, Banco do Brasil, Banco Itau t&osualém de uma agéncia do
Banco do Nordeste do Brasil e uma grande concérde estabelecimentos privados e
para a oferta de crédito (em apenas um quarteir@aia quatro estabelecimentos
anunciando a oferta de crédito, com ou sem angi&ga). J4 em visita a regides mais
afastadas ao centro, foi possivel notar a exisaéeivarias vias ainda nao asfaltadas e
uma condi¢do de vida mais precéria, ainda que tandagacterizada pela existéncia de

Varios pequenos e micro comerciantes situadosuagsdestas regides.

' IDH: Indice de Desenvolvimento Humano, medida comparativa composta por dados como expectativa
de vida ao nascer, educacdo e PIB per capita. No indice, 1 representa o completo desenvolvimento
humano e 0 representa o completo ndo-desenvolvimento humano.

? indice (ou Coeficiente) de Gini é uma medida de desigualdade, em que O representa a completa
igualdade de renda, e 1 representa a completa desigualdade de renda. O calculo utiliza a proporgao
acumulada da renda e a proporg¢do acumulada da populagdo.



a. O Parque Alvorada e seus arredores

Durante a observagédo de campo, a dupla p6de obsmpactos sociais e econémicos
do municipio, que vieram a confirmar as estatistebaalisadas previamente, como 0s
60% de incidéncia de pobreza revelados no Cendd. 204uinze minutos (de carro) do
centro da cidade, as regibes periféricas, proxiraas bairro Parque Alvorada,
concentram poucas ruas asfaltadas e condicOesla®dem diferentes da regidao central:
casas de pau-a-pique, familias inteiras dividindo inico cobmodo e dormindo em
redes. A equipe se dispOs a visitar as casas daoreg de cinco casas visitadas,
somente duas eram de alvenaria. Das cinco famiii&s,possuiam um unico celular
para toda a familia. O transporte principal, ali,aébicicleta. Muitos pedalam
diariamente até Teresina ou até industrias na radonde se encontram as principais
oportunidades de emprego. A ocupacao principalfalaglias residentes nessas areas,
quando ha demanda, é para a prestacdo de sendcogyid, limpeza e alvenaria.
Grande parte é contratada de 6rgaos publicos.

O grande diferencial da regido é a Escola Maos £&keconhecida pelos moradores da
regido como uma das melhores escolas da cidadej€qsurgiu pelas maos do Padre
Diniz, um portugués que ha& cerca de quarenta aero®stabeleceu no Brasil,
percorrendo diversas cidades do interior do Mararthiante este periodo. A escola
reune um corpo docente dedicado, e oferece aosad@uss uma infraestrutura que
inclui campo de futebol, horta e padaria. Os aluresebem roupas e materiais
escolares se necessario, além de acompanhamengstrdéura familiar do aluno.
Como contrapartida, a escola exige dos pais enuelvio nas reunides de pais e na
vida escolar do aluno, além de engajamento cidaabrigatoria a dedicacdo de horas
de trabalho voluntario a comunidade. Em entrevistdiindador afirmou que a sua
intencdo era quebrar a cultura do “coronelismo” guistia previamente na regiao e
despertar na populacdo um senso de coletividadepatraposi¢céo ao individualismo e
a competitividade. Juntamente ao Projeto Maos Dadaminha a Associacdo Daniel
Comboni, que, sob a presidéncia do Padre, agregadores do bairro interessados em
contribuir com o bairro, que se reinem regularmeat@ discutir assuntos relevantes
para a comunidade e propor acdes que se facamshdasspara a comunidade.
Segundo entrevistas com a comunidade local e omesmda associacdo, a atuagao do
Padre foi um divisor de aguas: além de ser vistbocam lider para a comunidade, a

escola trouxe visibilidade para o bairro, que aetasvisto como uma regiao violenta,



nao raro utilizada para crimes hediondos, comorexteo, segundo os relatos. A partir
do projeto, as ruas foram asfaltadas e o comégumantes se baseava em somente uma
feira na rua principal, voltou a crescer. Segundm@ipe da escola, a escola recebeu,
durante muitos anos, auxilio financeiro de filapt®, inclusive do exterior (resultado
do trabalho do Padre para que o projeto ganhasg®lidade em sua terra natal e em
outras partes da Europa), e isso permitiu o deda@mento rapido. Recentemente, esse
auxilio vem diminuindo, reduzindo também a velodelae crescimento do projeto, o
que, conforme relatos de alguns funcionarios, @amdar a confianca e a auto-estima

da populacéo,.

b. Comunidades Rurais

Timon possui cerca de 300 comunidades rurais entesgtorio, cada uma possuindo
em média vinte familias. A equipe visitou duas coidades: Sdo Jodo dos Marrocos e
Bambu. A primeira é considerada, por outras conaddd e por funcionarios do
Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rdeaismon (STTRT), a comunidade
rural mais desenvolvida da regiéo.

Em Sao Jodo dos Marrocos, as mulheres se orgampiaearos cuidados com a horta,
enquanto os homens se ocupam do plantio de quiabbaham em uma ceramica que
foi estabelecida ha cerca de vinte anos no teoittfessa comunidade, percebeu-se
uma forte influéncia da atuacdo do “Seu Mundico”]ider comunitario. Ele foi
responsavel pelo estabelecimento da ceramica, yso@sipliagdo e até mesmo pela
negociagdo do arrendamento da terra para a conugnidam seu proprietario. Como
lider, “Seu Mundico” também organizou o0 modelo debalho das familias. Nessa
comunidade, percebeu-se a permanéncia de muitesgdiefeito direto da ocupacéo
com a ceramica), e grande parte das casas saeeth@méh, com grande espaco interno.
Ja no Bambu, a realidade é diferente. As casadespau-a-pique, com um cémodo em
meédia. A agricultura € realizada nos quintais diaa@sidéncia, e ndo coletivamente.
As areas correspondem, em média, a duas tarelas que ndo alcanca um hectare). A
comunidade se localiza a cerca de trinta minuteséiro) do centro de Timon. Muitas
vezes, 0S principais meios de acesso a cidade s@mibos (que para em muitas
comunidades, aumentando o tempo de deslocameatb)oicleta. No caso do Bambu,
um unico morador possuia carro. Um dos habitantessamunidade instituiu um

comércio local, com pequenos itens de necessidasleah O comerciante revelou que



comprava as mercadorias nos supermercados de TimadPgarque Alvorada, ponto que
revela uma relacdo entre a regido e as comunidadais. Além disso, em visita a
moradores da zona rural, percebeu-se que muites tein seus filhos e netos como
habitantes da regido do Parque Alvorada.

Em conversa com presidentes e representantes das oassociacdes de outras
comunidades rurais, foi possivel perceber que lidagi® da maioria se aproxima do
contexto da comunidade do Bambu. Para algumasess@a@ Timon ocorre somente

por 6nibus. Conforme os relatos, o deslocamente pbdgar a quatro horas.

c. A Conurbacéo

O municipio maranhense sofre atualmente com grandeseiras ao seu
desenvolvimento econémico, e a proximidade comsiieaeé um dos intensificadores
dessa situacdo. Dentre essas dificuldades, destaca- mobilidade dos fluxos
financeiros, o principal problema relatado pela r&@cia de Desenvolvimento
Econbmico e Turismo (SEDETUR). Segundo os gestdeaesecretaria, Teresina tem
uma influéncia de centro comercial e médico paeg&io.

Em conversa com a comunidade local, os relatoslame uma dependéncia do
municipio. Os relatos revelaram que, de modo geésabh decorre de trés fatores
principais: 1) O comércio em Timon, em geral, éactarizado por pequenos
estabelecimentos com baixo giro de estoque, qu@reamem Teresina e revendem em
Timon. Isso faz com que os produtos cheguem cogopmais altos aos Timonenses;
2) Muitos habitantes de Timon trabalham em Teresnaproveitam a ida diaria para
realizar compras para a familia e; 3) Muitos sewiainda ndo existem em Timon
(como a contratacédo do CrediAmigo, um dos proddtoBanco do Nordeste do Brasil)
ou tem maior qualidade em Teresina. Por esse matiudtos habitantes tem o habito
de deslocar-se mensalmente para Teresina, momaat@apgroveitam para realizar as
compras mensais.

Durante a visita a CEASA (Central de Abastecimel@limentos) de Timon, alguns
dos comerciantes revelaram que até mesmo os iensrcializados ali sdo comprados
na CEASA de Teresina. O comércio local de Timogusdo relatos de alguns dos
comerciantes, € estimulado principalmente por &agugjue vém da zona rural e

essencialmente realizam suas compras em Timon.



3. Gestao Publica

a. O Prefeito

Luciano Leitoa, prefeito do municipio, possui 3®»®nmas seu envolvimento com a
politica comecou ha onze, quando foi eleito o degufederal mais jovem do pais, pelo
PDT (Partido Democrético Trabalhista). Atualmentdili@do ao Partido Socialista
Brasileiro, tendo sido eleito seu presidente estla@m junho deste ano. Seu pai,
conhecido como Chico Leitoa, também foi prefeitonalanicipio, tendo influenciado o
inicio de sua carreira politica.

Durante a entrevista com o prefeito, foi possiegteber uma forte vontade de repensar
a politica. Apesar de ter sido apresentado ao tpr@emente durante a entrevista, o
prefeito se mostrou ndo somente aberto, mas tanmiiEmessado e incentivador de
politicas publicas inovadoras, além de demonstnaa forte intencdo de que a sua
gestdo seja marcada por projetos e politicas @slcie possam se tornar destaque e

exemplo a longo prazo.

b. Os Gestores Publicos

O perfil inovador do prefeito se refletiu na nomEagos secretarios e funcionarios
publicos do municipio. A equipe entrevistou diversgestores de secretarias
municipais, como financas, planejamento, agricaltuciéncia e tecnologia e

desenvolvimento social. A partir disso, foi posbkiyperceber muitos secretarios
municipais com titulos de doutores ou mestres, sen alguns, inclusive, também
possuiam mestres e doutores também em seu timesti®gDentre os técnicos, muitos
possuem experiéncia no setor publico, mas ha estgestores muitos profissionais que
foram trazidos do setor privado ou do meio académic

Durante a conversa com o prefeito, ele revelouaartde uma deciséo intencional e
estratégica, e que de inicio a decisdo gerou algonflitos politicos, por nao ter

nomeado para 0s cargos de secretarios politicosude coligacdo, por exemplo.

Ressaltou, porém, que esse conflito aumentava ssgmepara que 0sS gestores

trouxessem resultados impactantes e inovadores.



c. ASEDETUR

Na SEDETUR, o contexto se confirma: técnicos joygestores inovadores e com alto
nivel de educacédo. A Secretaria atua com diferafiteorias, como Turismo, Apoio a

Empreendedores, Economia Solidaria e Acesso aat@€m@dComercializacdo, area da
diretora Luciana Tsukada, responsavel pela fornolalp projeto aqui estudado. Uma
caracteristica marcante € que ndo havia funciamad@mcursados. Durante algumas
conversas, 0s relatos confirmaram que a maior girseservidores de Timon ocupa
cargos comissionados ou terceirizados, pois n@eadigzam concursos ha certo tempo.
O prefeito revelou, contudo, reconhecer a imporgde cargos efetivos e disse possuir

interesse em realizar concursos para mudar o dondexpessoal da prefeitura.

4. Microcrédito

a. Introducéao

De acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimertmé&mico e Social (BNDES),
“O microcrédito € a concessdo de empréstimos deugoeq valor a
microempreendedores formais e informais, normalenesgm acesso ao sistema
financeiro tradicional(BNDES, 2013, p.33)Esta modalidade de crédito se baseia no
fato de que as pessoas de baixa renda sentemldhfies em oferecer garantias de
pagamento aos meios convencionais de crédito, assimesmo acaba sendo negado
para essas pessoas, que se tornam excluidas ecarmante.

Porém, mesmo com essa dificuldade de garantir pagtas em vencimentos futuros,
ainda continua existindo uma demanda de créditegpiente desse publico, seja para
comecar um pequeno negoécio, produzir alguma cufjumpossa comercializada, ou
mesmo também para servir de capital de giro pgsasigdo de estoque. Nao falta
demanda para esse tipo de crédito. Assim, o candeitmicrocrédito surge a fim de
atender essas demandas por pequenas quantiasdde, @éndo que, na maioria das
vezes, esta voltado para fins produtivos.

b. Contexto Urbano

Tratando-se do microcrédito no contexto urbano dmom, a equipe buscou

compreender sua utilizacdo a partir de conversas pequenos comerciantes ou



feirantes da regido central e do Parque Alvoradaa ldas modalidades mais utilizadas
€ o CrediAmigo, do Banco do Nordeste do Brasil. passivel perceber que algumas
pessoas acabavam tornando-se depende do crédiso,0patilizam para fins nao
produtivos ou se endividavam por ndo ter um negdaitavel. Este fato prejudicava a
instituicdo que estava emprestando o dinheiromassmo o tomador do empréstimo.
Grande parte dos relatos, contudo, vieram de pespo& possuiam o capital de giro
préprio mas, em algum momento, por oferta ou poerntivo de pessoas proximas,
aderiam a alguma modalidade de crédito. Neste mimnatilizavam seu capital para
fins ndo-produtivos e o capital do empréstimo seawa, entdo, o capital de giro. O
volume do capital de giro se mantinha, mas sugyitgo, uma relacdo de dependéncia:
o tomador do empréstimo s6 seria capaz de reinwpsindo obtivesse a renovagao ou
uma nova parcela do seu crédito. A inadimpléncantuddo, ndo era comum: oS
tomadores do empréstimo se sentiam na obrigac&ordprir com todos os prazos de
pagamento, para evitar 0 aumento excessivo dadeyjaros, ja previsto em contrato
para a maioria dos casos.

A pesquisa de campo permitiu observar que ha,qular parte, uma oferta excessiva de
crédito, porém sem uma orientacdo necessaria sor® usa-lo de forma mais
produtiva. Era bastante comum nas ruas de Timorapla cartazes, que ofereciam:
“Crédito facil sem consulta ao SPC e Serasa”. Asequéncia mais comum era que as
pessoas utilizavam o crédito de forma improdutivalgumas vezes, para pagar dividas
anteriores. Geravam prejuizos e, ainda acabavamsepamdividarem cada vez mais.

Em contrapartida, o Banco do Nordeste ofertavaauiédito de forma diferente, com
juros baixos subsidiados pelo governo, orientagéompanhamento de onde esta sendo
empregado do capital e requisitos ndo tdo rigorgz@® O acessO a0 mesmo.
Percebemos claramente que a propria orientacdo & fomma de reduzir a
inadimpléncia, pois aumenta a chance de sucesseegiacio em que foi concedido
crédito e consequentemente a probabilidade de adondo crédito paga-lo se torna

maior.
c. Contexto Rural
No ambito rural, vimos casos de sucesso e fracassaue diz a respeito ao

microcrédito produtivo. Alguns lideres de comunig®mdurais diziam que a oferta de

crédito era escassa, ja por outro lado técnicoSeataetaria de Agricultura e alguns



outros lideres comunitarios, rebatiam dizendo queeoblema n&o € a oferta e sim o
modo em que o capital € empregado e a dedicac@&ss@@ a fim de transformar esse
capital em renda.

Para as comunidades conseguirem empréstimos, @lamder uma DAP (Declaracéo
de Aptiddo ao Pronaf) que significa que esta apteeceber recursos do Pronaf
(Programa Nacional de Agricultura Familiar), quenditida pelo Governo Federal para
dar acesso a recursos de politicas publicas. ESBafgdde ser classificada conforme os
perfis dos(as) agricultores(as), e cada pessoagoasa DAP que mais adequa a sua
realidade, sendo que a principal diferenca entie esta na quantia a ser tomada. Um
técnico da Secretaria de Agricultura nos contouaqD&P ja foi emitida para a maioria
das comunidades rurais de Timon.

Houve casos em que as comunidades rurais aproaitawito mal a producdo, como
no relato de um dos técnicos da secretaria quacmwspanhava: “Utilizavam somente
5% de toda a producédo de Caju que foi subsidialbagoeerno (subsidio de maquinas,
insumos e técnico para orientagdo da atividadeginda assim esses 5% eram
aproveitados somente para fazer cajuina, despediicassim a castanha, que poderia
ser beneficiada e comercializada. E, como se nétasse, ao final da producdo, ao
invés de reinvestirem a receita em insumo, gastg@m fins ndo-produtivos.”. Esse
relato do técnico, confirmado por um lider comumitéenfatiza que um dos problemas
principais pode ser relacionado a algum desinteresa relacdo ao investimento
publico feito pelo Governo Federal, enfatizandoldédm que oportunidades estdo sendo
estimuladas, porém ndo sendo aproveitadas de foaisaadequada.

Ja na comunidade Sao Jodo dos Marrocos, lideradé&spa Mundico”, presidente do
STTR, o microcrédito foi utilizado de forma bast&aneémpreendedora, pois a
comunidade comegou com uma pequena producdo atedartijolos e atualmente
conta com uma ceramica, onde trabalham 30 moradiargsgdpria comunidade, isso
gerou desenvolvimento econd6mico, assim como crimpregos dentro da mesma.
Apo6s algumas conversas, outros relatos confirmayaenoferta de crédito é existente e
€ mais acessivel do que se esperava verificar erpacad maior necessidade percebida
foi a orientacdo de como utilizar o crédito e matia comunidade a dedicar-se a fim de
que a atividade seja prospera. Isto gera, comoaso de Sdo Jodo dos Marrocos,
resultados bastante benéficos para a comunidade: gmracéo de renda, emprego para

0s moradores e melhoria na qualidade de vida.



5. Bancos Comunitarios e Moeda Social Eletrbnica

a. Bancos Comunitarios

De acordo com o site do Ministério do Trabalho epEegd, bancos comunitarios se
definem por: “projetos de apoio a economias popslate municipios de baixo IDH,
prestam servigo financeiro solidario em rede deireat associativa e comunitéria,
voltados para a geracédo de trabalho e renda promdova economia solidaria. Os
bancos comunitarios sdo de propriedade da comusidae também é responséavel por
sua gestao” (MTE, 2013).

Os Bancos Comunitarios servem como uma alternatifarnecimento de microcrédito
e quem gerencia é a propria comunidade na quahfdantado. A criagcdo de um banco
como este, se da por fatores como mobilidade dasdlfinanceiros, isso significa que
o dinheiro que a renda de habitantes de uma dadanidade, esta circulando fora de
la. Os bancos comunitarios tém como objetivo foareat economia de certa regido,
evitando essa fuga de capitais no local onde fabegecido.

A proposta de politica publica considera que este&so do bairro Parque Alvorada. O
dinheiro que deveria estar circulando por la emgyadesenvolvimento econémico para
a comunidade, acaba sendo gastos em Teresinas®Isé deve pelo fato do acesso ao
centro de Timon ser mais dificil e demorado do quacesso a Teresina. Conforme
explicado anteriormente, o bairro Parque Alvoraglibsaliza a quinze minutos de carro
do centro de Timon, sendo que, por ser proximo a das pontes que interligam a
cidade a capital do estado vizinho, o bairro saliba a apenas 5 minutos de Teresina.
Assim temos uma mobilidade dos fluxos financeirase gesta prejudicando o
desenvolvimento dessa comunidade.

Durante a pesquisa em campo, a dupla participau@gereunido da Associagédo Daniel
Comboni e uma reunido de pais da Escola Maos Datlagrimeira, apresentou-se o
planejamento estratégico formulado por alguns mestla associacéo, professores da
escola e profissionais da SEDETUR. O planejamesti@tégico incluia, entre outras
acbes, a criacdo do Banco Comunitario. Apdés a epragdo, a votacdo gerou
discusséo, principalmente pelo fato de a elabordgogdanejamento ter ocorrido com a
participacédo de poucos associados, segundo adesatguns. Ao final da discusséo, o
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planejamento foi aprovado, mas gerou-se atritoagdes de liderancas, incluindo a,
entdo, vice-presidente. Durante a reunido de pais, cerca de quatrocentas pessoas
presentes, apresentou-se a proposta de banco ¢armyriiouve dividas pontuais, mas

em geral grande aceitacdo pela populagao.

b. Moeda Social

Aproveitando o assunto mobilidade dos fluxos firms, iremos introduzir o conceito
de uma ferramenta de combate a mobilidade dosdlfiranceiros, que tem funcionado
muito bem e se tornado exemplos de casos de sudessa ferramenta é a moeda
social. Entendemos por moeda social, uma moedafajueriada por um banco
comunitario, que so é valida e tem poder de compradeterminado local, a fim de
causar um impacto social em tal comunidade.

Assim, a fim de evitar mobilidade dos fluxos finamos, a criagdo de uma moeda social
limita as opgdes de escolha do consumidor somemtealda comunidade. Entretanto,
isto é causado para um bem maior para o publical.Iddotamos que sem forca de
vontade e unido da comunidade, a implantacdo denumeala como essa pode vir a ser

um fracasso.

c. A ldealizagao do Projeto Piloto

Com o intuito de resolver o problema de mobiliddds fluxos financeiros em Timon, a
SEDETUR idealizou um projeto inovador, a partired@eriéncias como a moeda social
e omobile payment, que significa 0 pagamento por meio dos celularepadir disso
surge um novo conceito: a moeda social eletrénica.

A partir da Medida Proviséria® 615/20"1® Banco Central passar a ter autonomia para
regulamentar os “arranjos de pagamento”, perfignal a moeda eletrénica se encaixa,
0 que da liberdade para a criacdo de algum prajeto envolva moeda eletrénica.
De acordo com o Secretario da SEDETUR, Victor Hagmotivo de se pensar em uma
moeda social eletrénica, é que quando se tratandpapel moeda se tem um custo de

emissdo em torno de R$ 0,05 a R$ 0,10 por papdalaoeque poderia ser um fator que
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poderia inviabilizar o orcamento do projeto. Disambém que ha diversos riscos em
relacdo ao papel moeda, como: a moeda rasgar, malhaté mesmo ser roubada.
O projeto visa a resolucao de dois problemas: miéito usado de forma errada e
mobilidade dos fluxos financeiros. A ideia da SERIRTé que por meio da criacdo de
um banco comunitario no Parque Alvorada, consigaefmer microcrédito produtivo
orientado aos moradores a fim de desenvolver atlagl econdmicas e implantar uma
moeda social eletrbnica com objetivo de obter daefio multiplicador monetario, que
fara com que mais dinheiro circule pela regiéo.

A moeda poderia funcionar como créditos no celwar por meio de algum
aplicativo.Alguém que deseja consumir algum prodwtcservico faria a transacéo de
uma quantidade de créditos para 0 comerciantesien a comerciante entregaria o
produto em troca da moeda social que foi recebmaelular. E a mesma, teria liquidez
imediata em uma troca com o real, disse Lucian8E2ETUR. Porém acreditamos ser
inviavel ser feito por aplicativos devido ao fatpre é: depender de que 0s usuarios
tenham uma internet de razoavel qualidade e umtghuare.

6. Desafios

a. O Perfil da Gestao Publica

O background técnico da gestao publica, aliado com o perfivauor da politica local,
pode fomentar a elaboracdo de projetos inovadalé&sy de aumentar a exposicado das
politicas publicas locais. Contudo, a atuacdo rtor getblico exige conhecimentos
especificos sobre poder publico e legislacao, aémrocessos burocraticos especificos
para a sua formalizag&o. E necessario, por exemmpihecer bem as etapas e os atores
envolvidos na formulacdo e implementacdo de paltisublicas e a legislacdo para a
formulacao, aprovacao, execucao e avaliacao denergas.

A alocacao de profissionais do setor privado oungéio académico pode ser arriscada
nesse ponto. Atores que desconhecam o funcionardergetor publico podem atrasar
ou mesmo inviabilizar (por ndo cumprimento de psazmmr exemplo) a execucao de
projetos, como o aqui estudado. Isso pode, por pikenefletir na atuacao efetiva do
governo: sem um preparo especifico e com um a@adoon the job, € possivel que o

primeiro momento do governo se caracterize por atuacdo minimizada.



b. Processo de Formulacao

Outro ponto relevante se refere ao conhecimentoediidade local. A proximidade
entre os processos de formulagéo e implementagafusdamentais para o sucesso da
politica publica. E fundamental que os gestoresrendladores da politica publica
estejam inseridos na realidade local e conhecapraxessos da linha de frente. Em
certos momentos, trazer gestores de outras reaidaobde demandar uma capacitacao
para a contextualizagdo, assim como um processor m@iadaptacdo e de construgcao
do didlogo entre comunidade local e estes formuésdduando essas demandas néo
Sao cobertas, surge, entdo, 0 espaco para conifiitpgsicoes e relacao de resisténcia.
Além disso, este trabalho estudou um projeto mistiglinar, envolvendo atores da
comunidade urbana e da zona rural, e abrangem @uligcas relacionadas a outras
secretarias, como a Secretaria de Financas, a t&&krele Desenvolvimento, a
Secretaria de Planejamento e a Secretaria de Tegaol

Durante a pesquisa em campo, 0 grupo realizouasigibs Secretarios Municipais e
assistiu, durante as entrevistas, a apresentacfoopio da SEDETUR as mesmas. A
complexidade do projeto demanda um trabalho comjenaélinhado entre as diversas
secretarias, O0rgaos e atores envolvidos. Caso ceggo de formulacdo aconteca
dissociado para, entdo, ser somente apresentadmuttos 0rgaos, corre-se 0 risco de
haver imprevistos e falhas que resultem na necelside um tempo ainda maior para a

revisdo da politica formulada.

c. Cultura

Apbs conversar bastante com moradores do Parqueatla e pessoas ligadas a Escola
Méao Dadas, percebemos que ha um grande problentaelagdo ao funcionamento do
sinal de celulares, ha varios locais em que o siéi@lpega ou funciona muito mal. Ha o
problema quanto ao uso de SMS, véarios moradoreautificam o servico de SMS e
existe uma cultura que SMS significa cobranca, dte@o fato de que muitas vezes a
populacao recebe mensagens que dizem: “Mande SMPPBA0 e receba noticia sobre
tal assunto”. Grande parte da populacdo ja resporaleessas mensagens e se
surpreendeu ao ser cobrada pelo servico — em dercaetade das entrevistas com a
populacdo era citado um fato como esse. A faltenflemacdo da populacdo acaba
gerando essa desconfianca a respeito do SMS. Mgsenmuitas pessoas desconhegam

como ira funcionar o projeto, notamos um apoio @autacdo ao mesmo, pois quando a



ideia do projeto piloto foi parcialmente apreseatad Escola Mados Dadas, houve um
guestionamento se alguém era contra o projeto ®sma 5% foi contra, isto reflete a

confianca da populacdo em relacao a escola e Etqge@ue sao apoiados pelo Padre.

d. Tecnologia

De acordo com o professor da Fundacédo Getulio ¥ar@drian Cernev, ndo € um
empecilno o problema com o sinal telefénico, poatat também do interesse da
operadora de distribuir melhor o sinal para umaacegmelhorando a qualidade do
servico oferecido e contribuindo de forma indiretate para um projeto que podera vir
a beneficiar a populacéo local. Desse modo se ttat@mpecilhos em relacdo ao
projeto: a pouca familiaridade e informacdo emcé@baao uso dos celulares e suas
funcdes. Ainda néo foi pensado como seria a forenpagjamento, que poderia ser feito
por SMS ou por algum aplicativo, como disse o Sadrede Ciéncia e Tecnologia de

Timon, José de Ribamar Bringel.

e. Poder de Compra e Acesso a Tecnologia

Existe também outra barreira que se refere a pisselulares pela populacdo. Como
informado anteriormente, tanto o cenario da zomal komo o urbano revelaram que,
para muitas familias, celulares ainda sdo umadeedd distante. Em outros casos, a
posse pode ser limitada a uma Unica pessoa nadamfise fator poderia gerar uma
relacdo de excluséo, trazendo consequéncias dastedrs objetivos iniciais: 0 meio de
pagamento pode excluir, ao invés de incluir. Talrdda, contudo, ndo se torna
impedimento, uma vez que é possivel pensar emdiobgiara a oferta de celulares. Tal
solugdo aumenta a complexidade do projeto e tanmd®inbudget, e precisaria ser
pensada de modo conjunto com a populacdo, paraeguempreenda se, de fato, ha o

interesse, a demanda e a necessidade de novokhapare

7. Consideracoes Finais

O contexto de Timon revelou uma equipe de gestofbticos capaz de desenvolver

projetos revolucionarios e gerar a quebra de pamsas sobre a politica publica na



regido. Apesar de o perfil dos gestores revelareanma ypotencial demanda para
capacitacdo em politicas publicas e governo, essi fpaz novos horizontes e espaco
para a inovacdo. Contudo, restou a equipe de pEsgon sentimento de duvida: esta
politica € realmente a melhor solucéo para o pnadldo desenvolvimento econémico
da regidao? Se por um lado o projeto aumenta a guosle gestores e politicos
envolvidos, além de, caso implementado, trazebiiddde para a regido como um
todo, como exemplo e estudo de caso, no lado opmgimjeto demanda um alto
preparo tecnologico e, ainda mais relevante, umdamga cultural que aumente a
familiaridade e o uso de celulares pela populad@oimpor mudancgas severas a uma
comunidade, o projeto corre o risco de dificultarcesso ou até mesmo excluir aqueles
que mais precisem do microcrédito: a populacécaie@alrenda.
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