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O presente trabalho desenvolvera um relato descstibre a visita ao programa BH Cidadania, impldmt
no municipio de Belo Horizonte, o qual tem comogima incluséo social das familias residentes easar
classificadas como vulneraveis através, principatmelo esforco intersetorial.



Descrigcdo

Inicialmente, é necessério mencionar que o Progeamguestéo acontece no municipio de Belo
Horizonte, cuja populagéo ultrapassa dois milh@&esabitantes. Aproximadamente 18% dessa populagiter
em areas de consideravel vulnerabilidade social.

O BH Cidadania é exemplo de programa publico sagialconcretizou uma nova forma de gerir as
politicas sociais. E uma iniciativa da atual Sesi@tMunicipal de Politicas Sociais de Belo Horizode gerir a
condicdo de vulnerabilidade em todas as suas fallragtaneamente, sem individualizar a a¢&o daseset
Parte-se da concepcado que uma familia nessa corigéisa de apoio em todos os setores, em conjuenta
se reestruturar e tomar o papel de protagonisgeeragao de renda e melhora da sua qualidade dePadassa
razéo, a atuacao é estruturada em principios ferterdifundidos entre os atores e diferencia-sealaria das
politicas por tratar a inclusédo da familia e n&taidamente de um individuo. Os pilares que regelastas
acoes sdo: descentralizacdo, intersetorialidadéptalidade e participacao do cidadao.

A descentralizagéo, enquanto base para o progteamag responsabiliza¢do para o ambito local. Menor
concentracédo de poder e de competéncia para aspécihicos facilitam o andamento do programa natamb
gerencial, no caso, a Secretaria de Politicas Sotsao permite que ela foque sua aten¢éo emdasscis
estratégicas e ndo operacionais. Essa idéia é sad@dbao conhecimento que 0s responsaveis da jgonta (
séo conhecidos aqueles que trabalham na propriaridade) possuem maior entendimento da dinamica do
territério e da comunidade, sendo assim, a léditiaada € de eliminar parte da rigidez da conagéo de
poder e repassar algumas responsabilidades. ssntanto, ndo significa menos transparéncia e
obrigatoriedade de prestagdo de contas.

A territorialidade esbarra na questao da descérdcdio em alguns pontos. Esse principio traz como
destaque a mudanca de eixo principal: antes, ardianzela politica social era originada pela pesqiés
gestores, atualmente, a proposta é que a demasgimeponta, indicando qual a prioridade. Porresskanca
de foco, o territério fica mais responséavel e tepoder de definir a linha prioritaria de interveogiblica. O
didlogo feito entre territorio e geréncia € de@xia importancia. Ao passar responsabilidades e pada o
ambito local, ha a necessidade de acompanhameinistrOmento usado para manter sempre vivo eskeydia
sdo as comissfes locais — que basicamente defimeionamento do espago BH Cidadania, grupos taltra
(GTs) — que invoca idéias, é em ambito gerenaialegiados regionais — chamados de nucleo interaleto
regional — que pde em pauta a viabilidade dassdp@ exemplo. Cada um deles tem uma abrangéncia e
representantes especificos. A importancia dessaniseco é reconhecida por todos dentro da matriz.

A intersetorialidade, por sua vez, é o marco dgamma. Toda a geracao do programa foi pautada na
seguinte idéia: uma equipe de cada Secretaria Tenf&isportes, Saude, Educacéo, Assisténcia Setid|,
guiada por uma estratégia diferente traz pouccenohiumm beneficio ao publico alvo. A razéo disso@aju
equipe tera apenas uma orientacao, Saude, por Exe@familia ndo recebera um diagnéstico coropeimo
seria o ideal. Os profissionais que introduzirasag®va forma de implantar politicas sociais crgaenos
problemas que atingem essas familias tangem tadestores, tendo origem e conseqiiéncias tambédes t
Por essa razdo, é necessario que o atendimenda &edlia tenha olhares de técnicos diversificaqse,
obrigatoriamente, gere solugdes interligadas. Glteeto encontrado seria a maximizagéo da resoldgéo
problemas e 0 acesso crescente a bens e servigais.so

O quarto e ultimo pilar de direcionamento do progaa a participacdo popular. O entendimento para
considera-lo tdo importante é que cada comunidadenecessidades particulares e precisam desenwolver
consciéncia e a confianga que podem cobrar pditjoa julguem necessarias, que complementem sua
qualidade de vida e tragam desenvolvimento pessealetivo aos residentes. Desde a opgéo de requare
equipamento BH Cidadania no orgamento participatith as comissdes locais realizadas nos espagas;az
estabelecidos na comunidade, a comunidade temaeppeg; falar, reclamar, elogiar, levar demandaBHO
Cidadania traz em si uma competéncia de informagadeneficiados, que busca levar a consciéncia que
equipamento & construido s6 ser4 completo comtizipacao deles.



Como mencionado acima, o BH Cidadania trabalhafaonilias em vulnerabilidade. Entretanto, nédo ha
estrutura orcamentaria, fisica e profissional serfite até agora para incluir todas elas. Por egsay cada
equipamento BH Cidadania atende o publico defipiela Secretaria Municipal de Politicas Sociais goesua
vez, selecionou aquele recorte do territorio asal@Mapa de Areas Prioritarias para Incluséo Sodia
familias atendidas tém perfil de programas de fea@iscia de renda, como Bolsa Familia e Benefigio d
Prestacdo Continuada, tendo ou nédo recebido oibenéi&do ha restricdo de idade, o espaco tralzalima
atividades para todas as idades, homens ou mulfietistem linhas comuns para as atividades, taroco
oficinas de convivio, porém, visando sempre o méxi® adaptacéo para a comunidade, os temas dEcsio
fruto da sensibilidade e do estudo dos técnicoresbdemandas e necessidades encontradas da dadeu @
recrutamento dos residentes participantes é feitegnvite escrito, telefonema e até mesmo visitpmdpria
casa.

O trabalho do BH Cidadania é feito através de yma@sfisico dentro da comunidade selecionada.

Esses espacos podem ser novos, construidos pagderatedas as atividades do programa atualmentgpaem
ser casas alugadas, em territorios nos quais nfogsivel construir e, por isso, ndo contam coneama infra-
estrutura. A idéia transformar o espaco em umaéebéa para as familias residentes e atendidagppajwama,
introduzi-las, cada membro em seu projeto especiéic um ambiente estruturado para evitar a quitblacos
dentro dela. Oficinas de convivéncia para mulhefti®mas de violéncia doméstica, oficinas de reftegéra
adolescentes, academia da cidade para adultosasjdm@msa do brincar para criancas, EJA para jevedsiltos,
entre outros projetos, séo ofertados no espag@b@lho de estende para todas as idades, desdegasri@é
idosos e, novamente, cada um possui sua atividgmeiica.

A defesa da intersetorialidade em todos os aspdotpsograma é argumentada pela eficacia, efi@énci
e efetividade que ela gera. Maximiza a resolu¢&opdoblemas, trazendo a construcdo de uma rede dapa
gerar 0 maior beneficio para a comunidade, usa sn@rorsos por trabalhar com profissionais intedas
dividindo tarefas, diminui o desperdicio de recars@tinge seu objetivo de inclusdo social. Com equipe
com profissionais complementares, o que se bugoa éodas as pontas da vulnerabilidade sejam fibenits e
atadas.

Do ponto de vista da necessidade do usuério, ccEsgen como um ganho inicialmente desconhecido.
Os moradores da comunidade beneficiados pelo BEd@ida, passam, aos poucos, a dar credibilidade e
confianga quando percebem que né&o se trata de amabna politica, que serd abandonado em brevearRass
enxergar aquele equipamento como referéncia erficangé mais variados assuntos, que vao de resollead
problemas e duvidas, acompanhamento, aconselhaatérdtividades diversas e encaminhamentos. As
atividades disponfveis s&o direcionadas para sgesedos moradores que nem eles achavam possivel

idosos participantes ndo enxergavam como uma plasite viavel fazer ginastica e, muito menos, eteo DA CIDADE?

desenvolver. E um espago que a comunidade passdensificar com confianga. E o caso da dangw#épfﬂ';f - W [Y1] Comentario: IDOSOS E ACADEMIA
outros idosos que gostariam e um supervisor gejui respeita seus limites. Ao cadastrarem-seheeme essa

oportunidade e é unanime a aprovacéo do servigas§m o BH Cidadania vem o desafio de descolgirea
comunidade deseja e ofertar. Nao é um trabalhdesmgentificar as familias, conhecé-las, ganhar su
confianca e credibilidade para atrair o publico.

Essa atuacéo compreende a eficiéncia do esfordm@énando feita intersetorialmente, por isso, as
atividades e prética de esportes, oficinas de @énvia, atendimento domiciliar e conversas comopsios,
encaminhamentos a saude, escolares, entre ousssaftiacdo é desenhada para incluséo de togasaas f
etérias — desde criancas até idosos. Sua areaa®feelecionada a partir do estudo e condensigdndices,
como o de vulnerabilidade social e o de qualidadeida urbana, o que resultou em um mapa de areas

! Esse mapa contém manchas alaranjadas do tom mais claro até o mais escuro de acordo com a gradagdo da
vulnerabilidade daquele territdrio. Entdo, as manchas representam baixa, média e alta vulnerabilidade dentro do territério
no qual sera inserido o Espaco BH Cidadania. Para chegar nesse mapa, diversos indices de todas as areas (Saude,
Educacdo, Assisténcia Social, Urbanos, Renda, etc.) foram estudados e condensados. O resultado foi a transformagédo das
vilas e favelas nas chamadas “regionais”, hoje divididas em 9. O maior beneficio trazido pela elaboragdo desse mapa foi a
adesdo por todas as secretarias, ou seja, hoje, o territdrio vulneravel para Assisténcia Social também o é para a Saude e
para a Politicas Sociais.



prioritarias na inclusdo social. Esse mapa desasvyerritorios como baixa, média e alta vulnerdhde e,
entdo, o BH Cidadania passa a trabalhar com ateneéisas areas de necessidade.

Em suma, o BH Cidadania € uma concentracdo grameedks. As politicas sociais nele incluidas estao
recebendo aten¢éo e oportunidade. O espaco tagzda de direito a informacao, servigos, assisté@cia
reivindicagdo da comunidade pelo que é dela panigéb. O BH Cidadania concretiza diferencas porque
consegue assumir com sucesso uma estratégia dgqremo e autonomia da familia na melhoria deaend
qualidade de vida. Isso traz beneficios por ticagaverno o peso da responsabilidade de fazé-dmiaerio
ensina aos poucos a comunidade a trazer a mudansagd. A sua funcéo principal no territorio 8caar as
acOes das diferentes areas e organiza-las de nrodatar o poder publico presente e atuante nadeoride
forma a gerar maior resolugéo e acesso dos resglent

Responsaveis

Podemos dividir os responsaveis como diretos edtodi. Os primeiro séo estabelecidos por lei e tem
suas atribuicdes definidas por ela. Existem daigiside geréncia do programa, séo eles: Geréncia de
Coordenacao do Programa de 1° nivel e Gerénciataellacéo e Integracdo de A¢des do Programa enGiaré
de Gestdo Administrativa do Programa, ambas d&/@P €ada um deles tem atribuicbes especificamtuto
gerencial. A primeira geréncia tem, entre suas@asgcoordenar o planejamento e a execucao das guée
dizem respeito ao Programa, articular entre ase8etas envolvidas na execucdo de acdes integdadas
Programa, coordenar avaliagdes periddicas e ddsenwastrumentos para fazé-la, apresentar avaliacad
resultados financeiros do Programa, coordenamailtia de identificacao e incluséo das familias sddas no
Programa nas ac¢des promovidas por ele, auxilig@re@mento e execucédo do orgamento para tododes e
que recebem recursos para 0 programa, entre ofiteegunda, por sua vez, promove estudos, discaigsde
avaliacdo das metodologias usadas e busca novadatagias a serem implantadas, elabora manuais de
procedimento de rotina de atendimento, realizathals técnicos que déem visibilidade e subsidigades
para a integracdo do Programa com as demais pel&irciais do Municipio. A terceira, por fim, teamc
funcgéo requisitar materiais e servigos que sejaragsrios para o desenrolar das atividades dodpmagr
acompanhar e informar sobre a execucao orcamedt@Raograma, elaborar relatérios de avaliacaorisas,
seja do orcamento, seja das atividades.

Os responsaveis indiretos sao aqueles que ficgmapoio territério. A equipe responsavel por cada
equipamento conta com um coordenador nomeado petat8ria de Politicas Sociais, assistentes spciais
psico6logas, profissionais de educacéo fisica,rdiods e brincantes. O coordenador exerce o papsbmhando
do Espaco BH Cidadania e do CRAS, considerado perentrada para o Programa, sdo dele as
responsabilidades de representar a geréncia doiddi&hia no territdrio, ou seja, ele é quem alimdh&cnicos,
tem as competéncias administrativas e, principaienessume o papel da intersetorialidade, por isanfém
contato permanente com todos os atores publicosmanidade — por exemplo, centro de salde e es€@das
técnicos, por sua vez, tém a fungéo de traballdodadom a comunidade em diagnésticos, acompanhament
oficinas, visitas, cadastramento, buscativas, éspdrabalho com idosos, etc. E um contato doeto os
beneficiarios, um trabalho de conhecimento e copéiale cada um.

Quando se trata se responsaveis, uma questaointaiessante é a intersetorialidade nas diversas
instancias do Programa. A dificuldade na articudadd rede € gradativa, quanto mais longe do arduiéd,
mais complicada fica. O trabalho acontece na pawatproprio territério e s6 tem o BH Cidadania deoendo
naquele espaco. Por essa razo, os profissionpiandia, sejam eles de qual setor forem, senternessidade
de recorrer uns aos outros para encaminhamentodl®aSua preocupacéo é focada na execugaoaballio
em rede é uma ajuda bem vinda. Conforme vao subisdttstancias, as preocupa¢fes aumentam e ndo mais
tem o foco no BH Cidadania. No territorio, a atené&xclusivamente do Programa, mas quando seltrata
ambito das Secretarias Tematicas, por exemplo, BI5#ducacéo), existem muitos outros programas e
projetos acontecendo e n&o h& execugéo diretaapier gela. Por essas razdes, ndo sentem a nedess@a
usufruir da rede como auxilio para completar sa&lialiho, ao contrario, encaram essa rede como carmah
possivel entrada para mais trabalho ao invés da tte favores, e com isso, o ambito gerencialaeot apoiar



por completo a intersetorialidade. E bastantea#igradagéo da relutancia em aceitar a interakitiade como
estratégia predominante nas agdes e todas asdesi@in o mesmo sentimento.

No que tange o crescimento de um equipamento BHda@ida, o coordenador é o maior responsavel e
é, como mencionado antes, indicado pelo coordertlBH Cidadania. E um cargo que representa a gjarén
frente ao territério e precisa ser um cargo deianpé. Esse é um papel de articulagdo, atraca@oligaizdo e
estratégia e, justamente por precisar de todas essgpeténcias, o desempenho do equipamento demeritde
do desempenho do coordenador. Em certos sentgBzsymculacdo é benéfica, porque quase todos os
coordenadores sdo extremamente competentes, feparaapazes de exercer essas habilidades. Ror out
lado, se for o caso de alocarem errado um coordeniaél grandes chances do desempenho do equipaseento
prejudicado, bem como a comunidade. O BH Cidadania trabalho baseado na confianca e o fornecintento
servicos de qualidade alimenta a credibilidadeac®atecer do coordenador néo sustentar essa rapusac
imagem do BH Cidadania ser4 amplamente danificada.

Parceiros

Para que o programa BH Cidadania possa de fato acontecer é necessario a formacgdo de parceiros e sdo
essas parcerias que torna possivel a realizagdo dos projetos sociais que ajudam a cidade de Belo Horizonte a
crescer e desenvolver-se cada dia mais. S0 essas parcerias a sustentagdo do préprio programa.

SARMU - Secretarias de Administracdo Regional Municipal — Atuam na escolha das dreas de implantacdo,
mobilizagdo comunitaria, custeio do equipamento, acompanhamento gerencial das a¢ées do Programa BHC e
dos CREAS, manuteng¢do do equipamento. Na cidade de Belo Horizonte sdao nove regionais onde cada uma
conta com um secretdrio responsavel pela articulagdo com o BH Cidadania.

SMPL - Secretaria Municipal de Planejamento e Informagao — Participa no planejamento para a captagdo de
recursos através de organismos financiadores.

FMC - Fundag¢do Municipal de Cultura — Desempenha o papel de implantar oficinas culturais nos territérios do
BH Cidadania para jovens que tenham cometido atos infracionais.

Grupo Executivo de Coordenacdo Geral, Planejamento, Gestao e Finangas — Responsdveis pela a liberagdo de
recursos para a implantagdo de obras, equipes, equipamentos e agdes.

SMED - Secretaria Municipal de Educagdo — Articula principalmente na implantagdo de UMEI nos territérios
do Programa.

SMPS - Secretaria Municipal de Politicas Sociais — Atuam fazendo a articulagdo das agdes de qualificacdo
profissional, intermediagdo laboral e agées de economia popular e solidaria.

SMSA - Secretaria Municipal de Saude — Contribui no planejamento intersetorial de intervengdes das agdes do
programa Modos de Vida Saudavel (Academia da Cidade, Saude Bucal, Familia Cidada) nas 4reas do Programa,
participacdo do grupo gestor.

URBEL — Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte — Colabora fazendo o planejamento de implantagdo do

programa nas areas de ZEIS e na elaboragdo de PGE. Coordenagdo do Bolsa Moradia.

SMAAB - Secretaria Municipal Adjunta de Abastecimento — Realiza a Implantagdo das Oficinas de Plantio
alternativo e educagdo para o consumo. E é responsavel pelo fornecimento de alimentagdo para as oficinas do
BH Cidadania.

PRODABEL - Realiza a implantagdo de telecentros e PIM nas dreas do Programa. Também responsavel pelo BH
digital.

CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais — Trabalha cooperando na implantagdo do projeto CONVIVER,
da CEMIG, nas areas de atuagdo do programa em especial para os assentamentos.



AMAS - Associagdao Municipal de Assisténcia Social — Responsavel pelo convénio Jovem Aprendiz, Trabalho
Protegido e Profissdo Futuro e pela articulagdo em empresariado no projeto “familia Cidadd”. Implantagdo de
servigos e agGes do CRAS.

SMAAS - Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social - Realiza a implantagdo, nos espagos BH
Cidadania, do Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS com os servigos respectivos e participagdo no
grupo gestor do Programa BH Cidadania.

SMAES - Secretaria Municipal Adjunta de Esportes — Implantacdo e execugdo das agdes e servicos respectivos
e participagdo no grupo gestor do Programa BH Cidadania.

SMADC - Secretaria Municipal Adjunta de Direitos de Cidadania — Participa¢do no grupo gestor do Programa
BH Cidadania. Implantagdo dos servicos da Secretaria nas dareas do Programa. Participagdo no grupo
formulador do servigo de orientagdo Juridica e mediagdo de conflitos a ser implantado nas areas do Programa.

SMAPL - Secretaria Municipal Adjunta de Planejamento — Planejamento e gestdo para implantagdo dos
Espacgos BH Cidadania através do Orgamento Participativo.

Associagdo Sao Vicente de Paula — Faz doagdes para o programa Familia Cidada para a Construgdo e reformas
de casas de familias em situagdo de risco, ou seja, vulneraveis socialmente.

SMSEG — Secretaria Municipal de Seguranga Urbana e Patrimonial — Responsavel por planejar a¢Ges e servigos
do Pronasci (Governo Federal) e dos programas de prevengdo a criminalidade, desenvolvidos pelo Estado que
serdo municipalizados, nas 4reas do Programa.

SMAHAB - Secretaria Municipal Adjunta de Habitagdo — Planeja intervengdes em dreas comuns entre o
Programa BH Cidadania e os conjuntos habitacionais implantados pela SMAHA, também faz parte do comité
gestor da politica habitacional.

SEDES — MG - Secretadria de Estado de Defesa Social — Participa no planejamento e execugdo dos programas e
acOes de prevencdo a criminalidade, desenvolvidos pela Secretaria Estadual.

SUDECAP - Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital — Execugdo do processo de obras dos Espagos
BH Cidadania envolvendo diretrizes para projeto e acompanhamento de execugdo.

BHTRANS — Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte — Planejamento do Transporte publico
acessivel a populagdo das areas do programa. Essa parceria ainda esta no plano do desenvolvimento, da
intengdo.

O BH Cidadania tece essa rede de trabalho, onde as agSes de descentralizagdo, intersetorialidade e
territorialidade sdo constantes e facilmente percebidas. Um drgdo ou secretaria auxiliam uns aos outros
formando essa parceria onde toda a populagdo de Belo Horizonte passa a ser cada dia mais assistida pelo
poder publico.

Recursos

A entrada do BH Cidadania como um Programa Sustentia Prefeitura trouxe vantagens, além de
garantir sua permanéncia no cenario publico squédd, menos, por mais alguns anos. Ele trouxecaigade
em aumento de despesas. Com esse facilitadoramento fica um pouco menos rigido frente ao planefdo.
O recurso disponivel para o BH Cidadania tem difie®origens. Por ser um programa sustentador, tem
prioridade quando precisa iniciar uma despesa ouéxia quando ha cortes.

Cada Secretaria Teméatica (Assisténcia Social, Espagtc.) recebe recursos da prefeitura e do ente
federal — pelo Ministério do Desenvolvimento Soeigjue sdo direcionados para investimentos. Parte d
desenvolvimento do programa é trabalhado considerpaliticas de infra-estrutura, como o PAC e aWiiva,
no que tangem a urbanizagdo das favelas, constdeg@ias passando por elas, etc. As Secretarideriés)
por sua vez, recebem recursos do Tesouro Muni@R®TI) para fins de custeio dos equipamentos,



principalmente manutencgéo. A intersec¢do com o Bldania se da no momento em que a Secretaria
Municipal de Politicas Sociais define o niUmero deleos e as Tematicas e Regionais precisam plamejar
guanto sera revertido para cada um. Todo o reclasiinado ao programa recebe a rubrica 1100 nanerga.

Praticando o principio da descentralizacdo, a S8s@eéMunicipal de Politicas Sociais oferece
orientagdo para desenhar o orgamento de cada Régidematica. Esse auxilio diminui o risco de aigu
equipamento ter dificuldades pela falta de recuesojudicar o atendimento & comunidade. Aos dlloss
gestores, esse fato é levado muito a sério justampen saberem que o trabalho exercido pelo prageam
pautado em sua credibilidade com os beneficiadwsaefalha poderia ruir a confianca e, entdo, aéefga em
gue 0 espago se tornou.

Recursos também podem ser contabilizados em pharasriar um novo Espago BH Cidadania.
Apoiando-se na participacdo dos membros das cordesde no orgamento participativo, existe a pdiskide
de requerer uma obra e a prefeitura construi-lgug equipamentos até agora foram conquistados pelo
orgamento participativo ou pela reversdo do mesmaeikemplo é o Espaco BH Cidadania Brasilina Magia d
Oliveira, da regional Norte, cuja comunidade o costgu a partir de um or¢gamento participativo digit
Recebeu entdo, um espaco diferenciado pela cdsdicicultural que populagdo residente demandamnahiha
a infra-estrutura, o espago conta com auditérilmopaamarim, entre outros detalhes. O investimdegignado
para a construcéo desse espaco ficou na ordem2Jd R$hdes e foi desembolsado pela prefeitura.

Para garantir o cumprimento da ordem orgcamen&f@estabelecidos dois responsaveis pela gestédo do
recursos do Programa naleCabe & Geréncia de Coordenag&o do Programa éoraginformacées necessarias
para o planejamento do orcamento — previsdo desasiespesas — dos equipamentos publicos musicipai
atuantes no territdrio e também acompanhar a efiea mesmo. Ja no que diz respeito & Gerénciestds
Administrativa do Programa, acompanhar e presfarrmacfes sobre a execug¢éo dos recursos e geximieas
gue indiguem o andamento das metas previstasoancaldo, ou seja, eficicia da gestéo dos reclEssas
metas sdo acompanhadas cuidadosamente, devidessidade de otimizacdo e maximizagéo dos resultados
para os quais sao destinados.

Na atual gestao, ha um planejamento e repassediesos bastante rigidos no sentido de cobrartes ag
e resultados. Quando o recurso destinado a umanagadusado, reavé-lo para o proximo exercicima u
tarefa bastante dificil. No caso do BH Cidadanidé# € que os recursos sejam aplicados na malibcacao
possivel para desencadear resultados para asafaeniti vulnerabilidade. Aos olhos da atual prefejittecursos
parados podem ser melhor aproveitados, entdogep#ea a recorrente estagnagao dos recursos quando
poderiam estar em melhores alocacdes, se faz Aeoasdigir um documento explicando a causa déreis
de destino para aquele recurso.

2 FSRT) .
Estard disponivel nos Anexos.



Formulacdo

O BH Cidadania foi pensado em um cenéario arcaiocgentido das politicas publicas. As politicas
sociais eram entendidas como pequenos fragmenéosomopunham o atendimento e o desperdicio de mecurs
gue vem com esse olhar é consideravelmente gramdeyez que varias equipes de diferentes areaasnuit
vezes visitavam o mesmo territério para buscaresmas informagdes, mas ndo as compartilhavamntidea
atender a mesma familia, mas por tratarem somemagponta da vulnerabilidade, as outras continuavam
prejudica-la e traziam o problema de volta. Com,iasdentificac@o da origem do problema € quapessivel
com o emaranhado de relagdes entre os problemds.eBse cendrio trazia um atendimento precério, as
familias em &reas de vulnerabilidade n&o recebianxdio necessario. A formulagcdo do BH Cidadanieye
junto da reforma administrativa que o municipiaesof

Em certo momento percebeu-se a dificuldade dediganvestimentos aos resultados gerados pelas
politicas publicas, ndo era possivel entender abesenvolvimento das classes sociais com menordagen
residentes em vilas e favelas estava acontecesel@estava. Quando Mauricio Borges idealizou unnatégta
de gestdo cuja esséncia era baseada no trabalticahatsse desenvolvimento seria palpavel. Pagide um
cenario, no qual, a légica predominante era a¢éamicentralizadora. Demorou-se um pouco até que
percebessem a ineficiéncia e o desperdicio desexgue o chamado “insulamento setorial” causava. O
argumento que dominava a administracdo publica deamanter o poder diagnostico das prioridades gar
esfera gerencial, enquanto afastava o poder deatiar as politicas sociais do &mbito local. Nadinddas
gue funcionava por inércia, ou seja, por ndo havaa estratégia de gestéo que invertesse essa.form

O programa BH Cidadania nasce no fim do governm@e! Castro, e foi idealizado pelo entdo
secretério de Planejamento Mauricio Borges Lenmarstrd da SCOMPS (Secretéria de Coordenacao ecasliti
Sociais). O idealizador do BH Cidadania, Mauricard®s — até entdo coordenador da SCOMPS —, visualiz
com sua equipe a tendéncia de consolidar instrusepute permitissem a participacéo do extrato dalpo@o
para o qual a politica era voltada atrelada a setae da inclusé@o social e da conquista dos @rsitciais, a
necessidade do fim do insulamento setorial porcofaborar com o esforgco de atingir as familias em
vulnerabilidade de maneira eficiente. Favorecidoym contexto no qual a Prefeitura assume e reaform
comprometimento com essas metas através da atidasidia bens publicos e resolugéo de problemasnde
maneira eficaz, o Programa em questéo elaborado.

O movimento que a formulag&o de politicas publipaacipalmente as sociais, faz € o de
institucionalizar a inverséo de papéis: o ambitalétem a competéncia de direcionar a maquinagaiplra as
demandas que considera prioritarias. Essa condragtado s6 mais foco e precisdo como mais impato
comunidade.

Etapas de Implementacao

A implantagdo do programa encontra sua primefreuiiade quando ja estava elaborado, tinha sua
estrutura e funcionamento inovadores, porém, MauBorges e sua equipe deixaram a SCOMPS antes que
pudessem colocar o Programa recém-gerado em prética

Logo em 2002, com a saida de seu idealizador ecuipe, um gestor suplente entra para a coordenacéo
do BH Cidadania. N&o fazia parte de seu interessggal e politico manter o Programa com visibikdiaol
cenério politico e lutar pela sua implantagdo ¢arre por isso, até o fim da sua gestdo, o Progreweasua
imagem consideravelmente danificada, no sentiquedger credibilidade, pauta e atencdo. Ele estava n
caminho para o esquecimento. Em 2003, no entifaielo Alves Mourdo, psic6logo por formacao, o
programa ganhou novo folego e comeca a retomgr@aaos a credibilidade da populagdo e dos colabmrad
dessa gestéo publica. Em 2005, o trabalho que Mavteurdo exerceu foi recompensado por conseguir a
solidificacdo do Programa. Nesse espaco de temgoidenos, sua fungdo foi apenas de recuperasjwizo
deixado no Programa pela falta de compromisso piesste.



A estratégia, entéo adotada, foi trabalhar conmpeyirogramas intersetoriais que tinham mais
visibilidade para ir construindo a imagem que o®Hadania queria passar. Muitos gestores, quase a
unanimidade deles, atribuem a sobrevivéncia dorBnaug a seu desenho inovador que acompanhava as
mudancas que a reforma administrativa sinalizavat&do sempre com as Secretarias Teméticas,
principalmente com as menores (no sentido de ongmeomo Assisténcia Social e Esportes) e com o
reconhecimento da comunidade, o BH Cidadania &sicando frente aos olhos da politica.

Inicialmente, o BH Cidadania trabalha com NAF, edslde atendimento a familia. Era uma iniciativa
municipal de introduzir a politica da Assisténcai@l na realidade das familias, fazendo encamiehtos e
auxilios. Era o embrido do que viria a ser o CR4&SBa iniciativa municipal pela sinalizacdo do goeeigderal
do que seria a base da gestdo. Com a federalidagéntro de referéncia da assisténcia social, 6 téfma-se
CRAS no municipio e concretiza essa politica. Cor@RAS é um dos servicos que compde o BH Cidadania,
trouxe a solidificacdo do atendimento, um beneficinais para a comunidade.

Ao longo do desenvolvimento do Programa, variadangas na estrutura e na forma de gestéo
ocorrerdo. Algumas delas renderam mais repercusséigendizado por precisarem de mais atengdo da
geréncia. S&o elas: logo no inicio do BH Cidadenissua versado implantada, a Secretaria resporsoel
Programa era a Secretaria de Politicas Sociaisg@hograma fora entdo modificado para ter as Se@etde
Saude e Educagdo como adjuntas da Politicas Sdmaiscomo ja eram a de Cultura, de Esportes, de
Assisténcia Social e de Direito e Cidadania. Essdamca trouxe algumas discordias, uma vez queass du
primeiras tinham muitas atribui¢cdes para seremrslifiexdas a outra Secretaria, 0 que traria muit@ mai
burocracia e rigidez em sua gestéo propria, alénéidese identificarem como adjuntas pelo podemeegario
gue tem. O desfecho dessa questéo foi a saidaida 8&ducacéo da condicdo de adjuntas para guais
Secretaria de Politicas Sociais.

Mais tarde no caminho do Programa, foi a vez dga®ecretaria de Cultura ser o foco da mudanca.
Ela se desvinculou das Politicas Sociais parareartoma Fundagéo, a Fundagdo Municipal de Cul@ira.
impacto para o BH Cidadania é o desprendimentouttai@ frente as Politicas Sociais, ou seja, dificua
articulacéo das atividades culturais no espagdgAmiente, era natural o didlogo com as atividades d
integracado entre Cultura e Espaco BH Cidadania,wena&ue ela era subordinada e precisava do aval da
Secretaria de Politicas Sociais para varias quedEsn gerava uma ligagdo maior, que hoje foislieselada.

Durante o andamento do Programa, as dificuldamtasnfaparecendo e desaparecendo também nas
guestBes operacionais. A federalizacdo dos progréran obstaculo presente no cotidiano do BH CidadA
razdo disso é que o governo federal controla odtmrdos programas, dando menos espago para aoliti
municipal inovar e tentar trazer novas formas dg&ge A inovacdo no ambito municipal tende a sés ma
simples, porque a geréncia € mais proxima da @@mpulacdo. O problema é um formato tal que néaitse
uma agéo adaptada para um territdrio, como é odod®H Cidadania através da territorialidade e
descentralizacdo. E uma quest&o que é recorrentet@nada.

Também aconteceram mudangas relevantes no espiapausado pelo Programa como meio de
alcancar a comunidade e levar atividades a elaniNio, o0 BH Cidadania dividia o espaco com o CRE&
necessario usar casas alugadas com espaco nestatas atividades. Corria-se o risco de ndo s=i
desenvolver os esportes de maneira completa, sibiidade era restrita, 0s espacos eram comppsioduas
ou trés salas apenas, o que restringe o nimetivittades acontecendo, ndo ha espaco suficienteqpiaie
centro, dificilmente h&a espacos destinados paralabentos técnicos (psiclogos e assistentes speiai
mesmo tempo. N&o havia recurso suficiente paramrmnsguipamentos e ainda nédo se confiava plentamers
desdobramentos que ele traria. Conforme a crethioié aumento, tanto com as comunidades como com 0s
agentes politicos, o BH Cidadania foi conquistaredoirsos e Orgamentos Participativos para construea
equipamentos novos e adequados para a variedageviteos ofertados. Hoje, alguns séo consideradasago
como Zilah Spésito e Novo Aardo Reis, que tem wireiteatro, elevador, tele centro e quadra.

A superagao dos obstaculos veio, desde o comegpadncorporacao e defesa do Programa por parte
das Secretarias Tematicas. A comunidade teve usl fiaplamental também na adesé&o, quando solicitou
construcdes de equipamentos pelo Orgamento Pathi@plLogo no inicio, Esportes e Assisténcia Socia
identificaram-se com o Programa e o defenderararfehte como meio de alcancar a comunidade. Ja $aude



Educacéo é um trabalho de convencimento, mas massim, defendem o programa como porta de entrada de
politicas sociais no territério. Foi assim que o 8idadania conseguiu de concretizar no cenaridigmkocial
de Belo Horizonte.

Outra dificuldade importante é a intersetorialielads insténcias superiores. O problema de artiaula
rede ndo é no territério e sim nas discuss@es miéahe Secretarios, como explicado no tépico
“Responsaveis”.

Atualmente, o BH Cidadania se transformou em urgnaroa articulador que atua como uma espécie de
guarda-chuva onde todos os demais programas eft&ma protecdo. Nao ha, por parte de nenhum gestor
funcionario do espago ou usuério, a visdo de utizdrae onde o BH Cidadania deixe de existir. E viséo
unanime que o Programa de consolidou de tal fomeaete é a porta de entrada para os demais progema
projetos e a Unica seguranca de existéncia patasnéirticular 6rgéos e secretarias diversas rfacike
conscientizar todos os envolvidos numa gestéo gabk importancia da aplicabilidade desses priosipiuma
tarefa ardua que exige muita dedicacdo e esforeguaipe de geréncia do programa.

Aspectos Legais

N&o ha um respaldo legal que garanta a permani@tidreseca do Programa na pauta de politicas
publicas. Quando foi criado, ele era o fruto de wafiarma estrutural e politica da Prefeitura deoB#brizonte
e 0 exemplo mais claro da estratégia de gestaairgzla. Com mudancas de gestéo, o Programa passou p
algumas triagens para continuar na pauta do prefeiiais recente delas, chamada Programa BH Metas
Resultados do Prefeito Marcio Araujo de Lacerdaquna foram definidos projetos com a funcéo de es@be.

Essa nova estratégia de gestéo por resultadosiwdesichamados Projetos Sustentadores, no to#,de
para orienta-la. A definicdo dada pela proprigléProjeto Sustentador: empreendimento que mabiézursos
e competéncias para alcangar, em conjunto comroaig@rojetos da respectiva Area de Resultado, as
transformacgdes desejadas e previstas;”. Em outfasrps, houve uma selecdo dos programas ja ebesterse
mantiveram aqueles que foram considerados com esaghiances de alcancarem as metas em conjunto e 0s
resultados esperados. O assunto tange o BH Cigagiatemente por ele ter sido escolhido como ursedes
Projetos Sustentadores da nova gestéo.

Junto do BH Cidadania, outros projetos complementdporam selecionados. E o caso do Vila Viva —
focado em urbanizacéo e melhoria das condi¢deldeas vilas e favelas de BH —, do Orgamento
Participativo, da Rede BH Cultural, do BH Digitd Satude da Familia, Programa de Atendimento aw Jdia
Escola Integrada e do Ensino Infantil.

Essa sele¢do do BH Cidadania como Projeto Susterttad um respaldo legal, porém, apenas durante
a implantagdo do Programa BH Metas e Resultadosp indstitucionaliza como parte permanente daipalit
social de Belo Horizonte. O Decreto que estabeadssa rela¢io e os responsaveis estara nos anexos.

Também como aspecto legal, ha a definigdo, pogleiis cargos estdo autorizados e suas respectivas
funcgdes, ja mencionados no topico dos responsaveis.

Muitos gestores entrevistados véem a institucipagdio total do Programa em lei como um requisito
para o crescimento exponencial. Se isso ocorrgasie, uma segurang¢a quanto a abrangéncia e dropggo do
Programa e isso traria mais consolidacéo e cetd@zexisténcia do Programa e, com muitas chanees, tr
também mais investimentos e recursos.

Relacdes com outros Programas

O BH Cidadania criou uma relacéo bastante inteasaprogramas e projetos, principalmente, da area
de incluséo social. A razao disso é que ele é pagega articulado com a comunidade na qual ayao$sui
visibilidade e identificagdo dos moradores, alénestar consolidado no sentido da intersetorialiddde
trabalho em rede. Sendo assim, uma agdo recorstdsendo a de usar os territorios com Espagos BH



das UMEls (Unidade Municipal de Educagéo Infanélyuns Espagos BH Cidadania foram escolhidos para
incorporarem uma atividade.

Identifica-se como um programa guarda chuva pdeges em sua composi¢ao projetos que, sem ele,
provavelmente nado existiriam. O programa em questsreu e ganhou muita credibilidade com os moeado
no sentido de, como mencionado antes, resolucfcotfiemas e dividas, acompanhamento, aconselhamento
atividades diversas, encaminhamentos. Por essa iag@duzir no espago uma politica nova signifesta-la
em um contexto articulado, preparado para recebé-la

Por depender da participacéo de todos os setor@sfiagir o atendimento adequado para as fandglias
escolher ndo trabalhar com a estratégia de caflagiooal fazer uma parte e sim com uma equipeseterial,
0 andamento e desempenho do programa estéo dirgealigados a capacidade da geréncia da Secretaria
Municipal de Politicas Sociais de se relacionar esndemais secretarias e trabalhar suas necessidaglee
delegar, quando interferir, como treinar, etc.

O requisito para que o programa tenha bons ressltaain as familias é a crenga na intersetorialidade
O trabalho em rede, para os profissionais da péraajnica maneira de utilizar o recurso e consedgancar as
familias de tal maneira que elas sintam a difere@gaconhecimento dessa intersetorialidade é meantre
os profissionais e isso alinha os funcionarios,térarem vista o norte, o objetivo principal do BHi&iania,
que é trabalhar para atar as pontas das famitiassedicées de fazer por si mesmas.

A lei em anexo também estabelece cargos, nos qumisdas fun¢des é manter a boa comunicagéo e
zelar pelo bom relacionamento e articulag&o comasisecretarias e programas. E o caso, por exedaplo,
Geréncia de Articulacéo e Integracdo de A¢des dgrBma BH Cidadania, cuja atribuigao é “promover a
articulacé@o entre a gestao do Programa BH CidadeasaSecretarias envolvidas em agdes integralas”.
preocupacdo com a rede e a articulacdo com eHdittiida até mesmo em leis. A concluséo a queeagsch
gue ha uma concretude e coeréncia nos objetivdangéo do programa com a realidade e a busca agies
em conjunto de maneira a sempre estar acompanleadcando os parceiros, a relagéo e o que eesam.

O “estar sempre presente” transforma a concepgaaongitos tém inicialmente de “estdo tentando foagaossa
adesdo” ou “isso seria mais uma porta de entradi@l@ho para mim” para uma cooperacdo que prdeisa
iniciativa de cada um para, aos poucos, constaqad fortes de trabalho e confianca.

E importante relatar sobre o relacionamento da@owgio do BH Cidadania e as secretarias
participantes que € necesséaria uma estratégiauliéepara lidar e conseguir a articulacdo de cata u

Pontos Relevantes do BH Cidadania

Foi mencionado que o Espago BH Cidadania podessejuéstado por meio do Orgamento Participativo.
Entretanto, antes de entrar nas opcdes para a @adeno territorio precisa passar pela Geréncirdgrama
na Secretaria de Politicas Sociais para uma an@lisstudo que sera feito trata-se da adequacaadmdo
territorio em questéo. A finalidade de um desspa@ss é levar para territorios de alta vulneraddelcom
familias nessa mesma condicéo e beneficiarias tsaB@milia e do Beneficio de Prestacdo Contin(BEE).
Uma vez que o territorio requerente for aprovadolgpé ter como opgéo o espaco no Orcamento Patbicip
A idéia é manter o foco do programa com seus ®btlaros e concretos.

A intersetorialidade é entendida pelos gestoremeka de formulagdo e da ponta mais como uma
estratégia de gestéo interligada do que como ugrgma e que, para ter 0 sucesso total, toda aecitmelo
Horizonte precisa trabalhar com essa idéia deseterialidade. Com isso, o programa passaria & sierlinha
mestra para as outras politicas.

Essa intersetorialidade é o norte do programajéealinha as todos os profissionais em suas acoes.
Esse principio é tdo difundido e incorporado querésiderado uma premissa para muitos. Na préticabalho
em rede é quase intrinseco aos equipamentos. H@ameiras cadastrar uma familia: demanda volantari
quando ela propria procura o espaco para partidgsatividades; a buscativa, quando os técniers palo
territério e convidam as familias e, por fim, quaig indicacéo. Esse Ultimo caso, em particularpgitica
pura do trabalho em rede. O espaco recebe indgagheutros equipamentos de atendimento publiae sob



familias que precisam dessa atengdo. E muito coraceerem indicagdes do posto de saude de criangas,
mulheres e idosos que poderiam se beneficiar dédaates oferecidas no espaco. O encaminhamenprdva

do olhar intersetorial construido com a rede. Héconhecimento do trabalho do outro, do precisaudio do
outro, que ndo é somente o seu trabalho que tneadmudanca para aquela familia.

O mecanismo de conversa, divulgac¢ao, discussdordartdade apds a entrada do Espaco BH
Cidadania é a Comisséo Local. Conduzida pelo coadi# do espaco, essa reuniéo tem o intuito dertraz
profissionais e representantes de todas as arbiéss © comunidade para uma discuss@o mensal de quais
atividades serdo desenvolvidas naquele més. E pag@intersetorial de balanco dessas atividadeata com
a participacgdo de representantes da comunidadérpaea demandas. A Comissao Local também funciona
como instrumento de monitoramento da SecretarRotiicas Sociais, uma vez que recorrentemente amard
responsavel pela regional para atender a essaicelihiima maneira de estar sempre interligado,emant
contato, participar e estar presente.

A casa do brincar, uma das atividades oferecidaspaco, tem duas finalidades: a primeira, sua
principal, é a crianca ser levada com um respohgave brincar com ela. Com o auxilio de uma bribeaesse
responsavel aprende o papel do brincar e da stieipagdo na formacéo dessa crianga. A segunda é a
viabilizagéo do comparecimento desses responséwedividades voltadas para eles. Nesse pontedseoa
maes ndo tem com quem deixar a crianca para partida oficina de convivéncia, o espaco funciomaccoma
“creche” por duas horas até que essa responsdaelasatividade do espaco.

Para manter a intersetorialidade sempre em pandstpdos os setores, é necessario que haja
mecanismos de conexdo entre 0s componentes daurstia gestdo do programa. Foram definidas, entdo,
diferentes reunides para coordenacéo e dialogpriAsipais sédo: Camara Intersetorial de Politicasgia8s que
envolve os secretarios da Politicas Sociais, E@uca&alde e Cultura. Esse € o encontro decisaaduacéo é
articular diretrizes e metas do Programa e postaeinte, realizar reunifes para avaliagdo do andandessas
metas e diretrizes. No ambito gerencial, é reatizaGrupo Técnico de Assessoria e Monitoramentd e G
conta com a participacéo de técnicos das secretarnzticas e URBEL. Sua finalidade é acompanhar a
implantac&o das a¢fes junto das regionais e \ariis diretrizes do ponto de vista local, se sdlonente
coerentes. A comisséo local, no @mbito executicallo

A opcao pelo coordenador do equipamento BH Cidadser o mesmo do CRAS leva a alguns
problemas técnicos. Esse coordenador tem 3 supedermesma instancia, ou seja, precisa “respgratestar
contas para a geréncia do préprio programa emapugsira Secretaria de Assisténcia Social e Seerd&a
Paliticas Sociais. Partindo do pressuposto quaihda que seja minima, uma divergéncia de intesgsse
coordenador fica suscetivel a orientagdes difesemieso pode prejudicar o trabalho.

Como atividade fim nos encaminhamentos, o BH Gidadtem uma parceria com outro entre da rede
chamado GGEM. Ele é responsével pelo fornecimemtmudsos profissionalizantes. Tange o Programaujgor
o utiliza para descobrir as demandas da comunieléelgtar ofertar vagas para essas familias emnabliidade
em escolas como o SENAI. O encaminhamento é feimBH Cidadania a essas vagas que séo ofertaltas pe
GGEM.
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