N FGV EAESP

PROJETO CONEXAO LOCAL

CAPABILITIES DE RESILIENCIA EM CADEIAS DE SUPRIMENTOS
HUMANITARIAS

Rodolfo Modrigais Strauss Nunes
Ana Carolina Lima de Souza

Ana Beatriz Bindel Cotait

RESUMO

A crescente ocorréncia de desastres naturais tem atraido a atencdo de praticantes e
pesquisadores para tentar propor solugdes que aumentem a eficiéncia e resiliéncia de
cadeias de suprimentos humanitarias. Em relacdo as cadeias de suprimentos comerciais,
estudos indicam que a resiliéncia € obtida por um conjunto de capabilities, porém,
existem poucos estudos sobre o tema em opera¢des humanitarias. Sendo assim, o
objetivo desse estudo é realizar uma pesquisa qualitativa para identificar as principais
capabilities de resiliéncia em cadeias de suprimentos humanitarias envolvidas na
prevencao a desastres naturais. Os resultados indicam que as principais capabilities de
resiliéncia para tais cadeias sdo: Gestdo do conhecimento, Cultura de risco,
Flexibilidade, Antecipacédo, Colaboracdo, Confiangca, Visibilidade, Alerta, Agilidade,
Escalabilidade, Eficiéncia, Seguranca e Capacidade.

Palavras-chave: Operacfes humanitarias, Cadeias de Suprimentos Humanitarias;
Capabilities; Resiliéncia; Desastres naturais.

1. Introducéo

Desastres naturais e causados pelo homem tém impactado cada vez mais
comunidades e nacdes pelo mundo nas ultimas décadas, e as previsdes sugerem que
essa tendéncia continuara (BESIOU; VAN WASSENHOVE, 2015; DAY et al., 2012;
KOVACS; SPENS, 2009; KUNZ; REINER, 2012; LEIRAS et al., 2014). Alguns
pesquisadores também indicam que mudancas climaticas, além de causar inundacdes,
secas e ondas de calor, quando ocorrem em maior escala podem ter efeitos de
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desastres, defendendo, entdo, uma intersecao entre adaptacdo as mudancas climaticas
e reducdo de riscos de desastres, visando buscar resiliéncia ao clima ou a desastres,
principalmente em paises mais pobres que poderiam ser mais afetados (CANNON;
MULLER-MAHN, 2010; GUPTA et al., 2016; PAPADOPOULOS et al., 2017;
WEICHSELGARTNER, 2001). Nessa mesma linha, a United Nations (UN) tem atuado
por meio do “Sendai Framework for disaster risk reduction”, o qual incentiva agdes
globais para a redugao de “risco de catastrofes de pequena e grande escala, frequentes
e infrequentes, subitas e lentas, causadas por perigos naturais ou provocados pelo
homem, bem como perigos e riscos ambientais, tecnolégicos e bioldgicos relacionados”
(UNDRR, 2020, p.9), reconhecendo, portanto, o aspecto sisttmico dos desastres e
extremos climaticos.

Quando ocorre um desastre ha a necessidade de prover sSocorro e recursos
basicos aos afetados, por meio do acionamento de Cadeias de Suprimentos
Humanitarias ou Humanitarian Supply Chains (HSC), que utilizam praticas especificas
para atingir seu objetivo de preservacéo de vidas (ALTAY; GREEN, 2006; HOLGUIN-
VERAS et al., 2012; KOVACS; SPENS, 2007; VAN WASSENHOVE, 2006). Para
gerenciar HSC é preciso lidar com caracteristicas extremas, como imprevisibilidade da
demanda, subito de sua ocorréncia, altas apostas associadas a pontualidade de entregas
e falta de recursos (BEAMON; BALCIK, 2008). Como tais cadeias lidam com eventos
extremos e ambientes cadticos, se faz necessario que tenham caracteristicas de
resiliéncia, evitando rupturas que poderiam comprometer a ajuda humanitaria e
influenciar de forma negativa e sistémica na recuperacdo da comunidade atingida
(JAHRE; FABBE-COSTES, 2015; SCHOLTEN; SCOTT; FYNES, 2014).

Em uma perspectiva de sistemas, a resiliéncia pode ser entendida como a
capacidade de um sistema retornar ao seu estado original ou passar para um estado
melhorado apds ser perturbado (CHRISTOPHER; PECK, 2004a). Tal conceito tem sido
aplicado aos estudos de resiliéncia em cadeias de suprimentos — mais conhecido pelo
termo Supply Chain Resilience (SCRES) — que j& ha algum tempo vem sendo
desenvolvido por diversos autores com o objetivo de buscar estratégias para manter a
continuidade dos negodcios e alcancar vantagem competitiva (BLACKHURST; DUNN;
CRAIGHEAD, 2011; CHRISTOPHER; PECK, 2004a; JUTTNER; MAKLAN, 2011; KLIBI;
MARTEL; GUITOUNI, 2010; PETTIT; FIKSEL; CROXTON, 2010; PONOMAROV;
HOLCOMB, 2009; RICE; CANIATO, 2003; SA et al., 2014; SHEFFI; RICE, 2005;
WIELAND; WALLENBURG, 2013). Apesar do corpo de pesquisas de SCRES da
perspectiva comercial ou de negdcios ja estar relativamente bem desenvolvido, ainda
existem poucas pesquisas sobre a resiliéncia da perspectiva especifica de HSC (ALTAY
et al., 2018; DUBEY et al., 2014, 2020; SINGH; GUPTA; GUNASEKARAN, 2018). Essa
diferenca pode estar ocorrendo pelo fato de muitos pesquisadores estarem considerando
gue os conceitos de SCRES no contexto de negocios também se aplicariam ao contexto
humanitario. De qualquer forma ha necessidade de esclarecer esta lacuna e identificar
0s conceitos de resiliéncia em cadeias humanitarias (Humanitarian Supply Chain
Resilience - HSCRES).
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Diante do que ja foi discutido, este estudo também apresenta estreita relacdo com
os chamados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢des Unidas, mais
conhecido pela sigla em inglés “United Nations Sustainable Development Goal”
(UNSDG) relativo as mudancas climaticas. O UNSDG n° 13 propde a tomada de medidas
urgentes para o combate as mudancas climaticas e seus impactos (UN, 2019). Esse
UNSDG é desdobrado em metas e indicadores e, de forma mais especifica, a meta 13.1
é: “Fortalecer a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos relacionados ao clima
e desastres naturais em todos os paises” (UN, 2019). Para o alcance de tal meta, ainda
sdo propostos trés indicadores: “13.1.1. NUmero de mortos, pessoas desaparecidas e
pessoas afetadas pela catastrofe por 100.000 pessoas; 13.1.2. NUmero de paises com
estratégias nacionais e locais de reducao do risco de desastres; 13.1.3. Proporcéo de
governos locais que adotam e implementam estratégias locais de reducéo de risco de
desastres de acordo com as estratégias nacionais de reducdo de risco de desastres”
(UN, 2019). Sendo assim, a UN indica os desastres como impactos das mudangas
climaticas e sugere a aplicacdo de conceitos de resiliéncia e adaptacdo, por meio da
implementacéo de estratégias de reducao de riscos pelos governos locais de cada pais.
Nesse ponto, entende-se que HSCRES pode funcionar como um instrumento de politicas
publicas locais para reduzir o impacto de desastres e extremos climaticos na comunidade
como um todo.

Assim, este artigo investiga cadeias de suprimentos humanitarias conduzidas por
governos locais (unidades de defesa civil) de cidades brasileiras que possuem histérico
de desastres e extremos climaticos, procurando identificar as suas principais capabilities
(ou capacidades) de resiliéncia em tais cadeias/redes. Para isso, este estudo explora
duas questdes principais de pesquisa: Quais sdo as principais capabilities que
contribuem para o desenvolvimento de resiliéncia em cadeias/redes de suprimentos
humanitarias locais de resposta a desastres? Tais capabilities seriam semelhantes as
identificadas em cadeias de suprimentos comerciais?

A contribuicdo cientifica pretendida € o mapeamento das capabilities que
contribuem para o desenvolvimento de resiliéncia em cadeias/redes de suprimentos
humanitarias locais de resposta a desastres, preenchendo, portanto, tal lacuna da
literatura. Entende-se que também haverd uma contribuicéo pratica, pois HSC locais em
contextos semelhantes, poderdo se basear nos itens identificados no estudo para
aumentar a sua resiliéncia. Entender as nuances que envolvem a area, também podem
contribuir para o aperfeicoamento das operagcdes de ajuda humanitaria e a consequente
preservacao de vidas. Portanto, o presente estudo visa contribuir para o aperfeicoamento
de operacdes humanitarias frente ao desafio dos desastres naturais e mudancas
climaticas, que figuram entre os problemas mais contundentes da sociedade atual.

Na sequéncia, se apresenta a revisao da literatura, com énfase em capabilities de
resiliéncia. Em seguida, séo expostos o0s aspectos metodologicos que foram
considerados no presente estudo, seguido da apresentacdo dos resultados e
conclusoes.
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2. Revisao da Literatura
2.1 Humanitarian Supply Chains

Na ampliacdo da abordagem da logistica humanitaria, comecaram a ocorrer
estudos voltados para o Humanitarian Supply Chain Management (HSCM), mediante a
aplicacao dos conceitos de Supply Chain Management (SCM) ao contexto de operacdes
de ajuda. Acredita-se que ha um grande potencial de aprendizagem cruzada entre essas
areas, pois as operacdes humanitarias poderiam se beneficiar dos conceitos e métodos
ja bem desenvolvidos em SCM, que também poderia aprender com o ambiente de
restricbes e condicbes extremas em que operam as HSC: ambientes devastados, curtos
prazos de entrega e restricbes incomuns nos recursos e nas capacidades logisticas
(BEAMON; BALCIK, 2008; BESIOU; PEDRAZA-MARTINEZ; VAN WASSENHOVE,
2014; HOLGUIN-VERAS et al., 2012; KRETSCHMER; SPINLER; VAN WASSENHOVE,
2014; OLORUNTOBA; GRAY, 2006; VAN WASSENHOVE, 2006).

Porém, de acordo com Day (2014), algumas ferramentas e conceitos utilizados
para o gerenciamento de cadeias de suprimentos comerciais se mostraram inadequadas
no contexto de desastres exatamente devido as suas caracteristicas de turbuléncia, e
por isso, Singh et al. (2018) considera que 0s conceitos de cadeias de suprimentos
comerciais ndo podem ser aplicados de forma direta a HSC. Por essas razdes, varios
pesquisadores defendem um status independente de HSCM (AKHTAR; MARR;
GARNEVSKA, 2012; ALTAY; GREEN, 2006; ALTAY; PRASAD; SOUNDERPANDIAN,
2009; BEAMON; BALCIK, 2008; COZZOLINO, 2012; HOLGUIN-VERAS et al., 2012;
KOVACS; SPENS, 2007; PETTIT; BERESFORD, 2005; VAN WASSENHOVE, 2006).

Pelas caracteristicas ja discutidas, é possivel inferir que existem diferencas
fundamentais no tema de resiliéncia entre cadeias comerciais e HSC. Em uma eventual
ruptura, enquanto as cadeias comerciais estao preocupadas com a retomada econdémica,
as HSC se dedicam a privacao do sofrimento humano e retomada da vida social. Além
disso, é possivel afirmar que as HSC sdo especializadas em riscos oriundos de
desastres, 0s quais apresentam consequéncias mais graves. De qualquer forma, as HSC
sdo vulneraveis a interrupcdes, que poderiam impactar diretamente a continuidade dos
esforcos de alivio a desastres (JAHRE; FABBE-COSTES, 2015; SCHOLTEN; SCOTT;
FYNES, 2014), e por isso, a resiliéncia € uma caracteristica fundamental para tais
cadeias.

2.2 Supply Chain Resilience

O tema de SCRES tem sido estudado por varios pesquisadores das areas de
gestao de operagdes e de gerenciamento de cadeias de suprimentos, principalmente em
decorréncia do aumento das incertezas resultantes de ambientes de negdcios volateis,
mudancas climéticas, rapida urbanizacdo e instabilidade politica (BHAMRA; DANI;
BURNARD, 2011; CHRISTOPHER; PECK, 2004a; HASSLER; KOHLER, 2014;
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PAPADOPOQULOS et al., 2017; PONOMAROQOV; HOLCOMB, 2009; SHEFFI; RICE, 2005;
SINGH; GUPTA; GUNASEKARAN, 2018; SONI; JAIN; KUMAR, 2014). Embora n&o haja
consenso sobre a definicdo, SCRES pode ser entendido como a capacidade de cadeias
de suprimentos resistirem a rupturas e recuperarem as suas funcoes e fluxos normais
rapidamente (BLACKHURST; DUNN; CRAIGHEAD, 2011; CHRISTOPHER; PECK,
2004a; JUTTNER; MAKLAN, 2011; PETTIT; FIKSEL; CROXTON, 2010; PONOMAROV;
HOLCOMB, 2009; RICE; CANIATO, 2003; SHEFFI; RICE, 2005; WIELAND;
WALLENBURG, 2013).

A principal discussédo em torno de SCRES tem sido em relacdo as capabilities que
contribuiriam para a construgcéao de resiliéncia nas cadeias. Nesse sentido, capabilities
podem ser definidas como uma rotina de alto nivel (ou colecdo de rotinas) que,
juntamente com seus fluxos de entrada de implementacao, fornecem a organizacdo um
conjunto de opc¢Bes de deciséo para produzir resultados significativos (WINTER, 2016).
Como também ocorre em relacdo aos demais construtos do tema, ndo ha um consenso
entre 0os pesquisadores. Para esta pesquisa, as capabilities de SCRES que foram
confirmadas empiricamente séo as apresentadas na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Capabilities de SCRES.

Capability Definicdo Referéncias

Gestéo do Conhecimento e compreensdo das estruturas da (SCHOLTEN; SCOTT,; FYNES,

conhecimento cadeia de abastecimento - tanto fisicas como 2014)
informativas e sua capacidade de aprender com
as mudancas

Cultura de risco Cultura de gestao de risco deve se estender além (CHRISTOPHER; PECK, 20044a;
dos limites do risco corporativo e gestdo de SCHOLTEN; SCOTT; FYNES,
continuidade de negécios para se tornar "gestdo 2014; SHEFFI; RICE, 2005)
de continuidade da cadeia de abastecimento”

Flexibilidade A facilidade com que uma cadeia pode mudar a (CARVALHO; AZEVEDO;
guantidade de possiveis opgbes e o grau de CRUZ-MACHADO, 2012;
heterogeneidade entre as opg¢bes de forma a lidar CHRISTOPHER; PECK, 2004a;
com alterag6es ou eventos de mercado enquanto  JUTTNER; MAKLAN, 2011;
mantém sua performance comparativamente PETTIT; CROXTON; FIKSEL,

satisfatoria 2013; SCHOLTEN; SCOTT;
FYNES, 2014; SHEFFI; RICE,
2005)
Antecipacao Habilidade de identificar potenciais situagfes ou (PETTIT; CROXTON; FIKSEL,
eventos futuros 2013)
Colaboracéo Habilidade de trabalhar eficientemente com (CARVALHO; AZEVEDO;
outras entidades para beneficio mutuo CRUZ-MACHADO, 2012;

CHRISTOPHER; PECK, 2004a;
JUTTNER; MAKLAN, 2011;
PETTIT; CROXTON; FIKSEL,
2013; SCHOLTEN; SCOTT;
FYNES, 2014)

Visibilidade Conhecimento da situagdo dos ativos (BRANDON-JONES etal., 2014;
operacionais e do meio ambiente CARVALHO; AZEVEDO; CRUZ-
MACHADO, 2012;

CHRISTOPHER; PECK, 2004a,;
JUTTNER; MAKLAN, 2011;
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Alerta

Agilidade

Eficiéncia
Seguranca
Capacidade

Organizacéo

Interacdes e coordenacao dos recursos da cadeia
de abastecimento para detectar uma interrupcao
pendente ou realizada e, posteriormente,
disseminar informacdes pertinentes sobre a
interrupcdo para as entidades relevantes dentro
da cadeia de abastecimento

Capacidade de responder rapidamente a
mudancgas imprevisiveis na demanda ou oferta

Capacidade de produzir saidas com o minimo de
recursos
Defesa contra invasdes deliberadas ou ataques

Disponibilidade de ativos para suportar os niveis
de producéo

Estruturas de recursos humanos,
habilidades e cultura

politicas,

PETTIT; CROXTON; FIKSEL,
2013; SHEFFI; RICE, 2005)
(CRAIGHEAD et al., 2007)

(CHRISTOPHER; PECK, 2004b;
JUTTNER; MAKLAN, 2011;
SCHOLTEN; SCOTT; FYNES,
2014; WIELAND;
WALLENBURG, 2013)

(PETTIT; CROXTON; FIKSEL,
2013)

(PETTIT; CROXTON; FIKSEL,
2013)
(PONOMAROV;
2009)
(PETTIT; CROXTON; FIKSEL,
2013; WIELAND;

HOLCOMB,

WALLENBURG, 2013)

2.3 Humanitarian Supply Chain Resilience

Embora j& existam muitas pesquisas sobre a resiliéncia de cadeias de
suprimentos da perspectiva da logistica de negdcios, a literatura disponivel sobre a
resiliéncia da perspectiva de cadeias de suprimentos humanitarias ainda esta em seu
estagio inicial (ALTAY et al.,, 2018; DUBEY et al., 2014, 2020; SINGH; GUPTA;
GUNASEKARAN, 2018). De acordo com Altay et al. (2018), a literatura sobre SCRES no
contexto de ajuda humanitaria permanece fragmentada e com necessidade de
fundamentacédo em abordagens tedricas bem estabelecidas.

Dubey et al. (2014) argumenta que a cadeia de suprimentos humanitaria resiliente
€ aquela que possui a propriedade de recuperar a sua configuracdo original ap6s uma
perturbacao, refletindo a rapidez com que o estado original da cadeia pode ser
recuperado e a normalidade pode ser mantida. Sendo assim, quando ocorre uma
perturbacdo causada por um desastre (natural ou provocado pelo homem), causando
danos a vida e a infraestrutura social, a resiliéncia pode ser vista como a capacidade dos
atores da cadeia de suprimentos de ajuda humanitaria manterem a normalidade (DUBEY
et al., 2014).

A diferenca basica pela qual se deveria diferenciar SCRES e HSCRES esta
principalmente em seu objetivo. As cadeias de suprimentos comerciais visam ao lucro e
numa situacao de perturbacdo de desastres, visam a retomada econdmica, enquanto
gue, as cadeias de suprimentos humanitarias visam o salvamento de vidas e a privacao
do sofrimento humano para a retomada da vida social (KOVACS; SPENS, 2009; PETTIT;
BERESFORD, 2005; TZENG; CHENG; HUANG, 2007). No que se refere as capabilities
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formativas de HSCRES, na pratica, se verificou duas que nao apareciam nas pesquisas
de SCRES, como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 — Capabilities de HSCRES

Capability Definicdo Referéncias
Confianca Confianca nas acdes dos parceiros para tomada (DAY, 2014; DUBEY etal., 2014,
de deciséo 2020)
Escalabilidade  Habilidade de aumentar e diminuir de acordo com (TABAKLAR, 2017)
a escala do desastre

3. Metodologia

A estratégia geral escolhida para a presente pesquisa foi o estudo de caso
multiplo, de acordo com as abordagens de Eisenhardt (1989) e Yin (2018). Quanto ao
seu tipo, o estudo de caso sera de mapeamento, pois 0 problema de pesquisa esta
relacionado a investigacdo de "quais" sdo as principais categorias ou padrbes de um
determinado fenébmeno (HANDFIELD; MELNYK, 1998). Tal método foi escolhido, porque
0 objeto de estudo atende ao critério de dualidade mencionado por Ketokivi e Choi
(2014), ou seja, esta fundamentado em uma situacéo especifica e busca um senso de
generalidade (KETOKIVI; CHOI, 2014; YIN, 2018).

As unidades de andlise selecionadas sdo cadeias de suprimentos de 6rgados
municipais de defesa civil, que atuam no contexto humanitario para preservacao de vidas
e privacdo do sofrimento humano. As entrevistas foram realizadas com gestores
operacionais de unidades municipais de defesa civil em cidades com histérico recorrente
de desastres no Brasil, as quais podem ser consideradas como organizagdo/membro
focal da cadeia. Sendo assim, as informagdes foram baseadas nas percep¢des de um
informante-chave (LAMBE; SPEKMAN; HUNT, 2002; MOSHTARI, 2016; SRINIVASAN;
SWINK, 2017), e as andlise foram desenvolvidas para examinar as percepcoes da cadeia
de suprimentos do ponto de vista de um parceiro (ALTAY et al., 2018), que é a
organizacdo/membro focal. Foram selecionadas cinco unidades municipais de defesa
civil com base no critério de recorréncia de desastres naturais ou eventos meteoroldgicos
extremos, a saber: Blumenau/SC, Petropolis/RJ, Angra dos Reis/RJ, Santos/SP e
Salvador/BA. Para consolidar essa selecdo foram consultados seis pesquisadores
especialistas em desastres naturais.

Para a realizacdo das entrevistas, foi desenvolvido um protocolo de pesquisa
semiestruturado, seguindo os critérios recomendados por Creswell (2013). Entdo, a
coleta de dados primarios foi consolidada por meio de entrevistas presenciais que foram
gravadas e transcritas na integra para analise (CRESWELL, 2013). A Tabela 3 detalha
o perfil dos entrevistados, a sua duragéo e a organizacao de vinculagao.
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Tabela 3 — Entrevistas realizadas

Organizacao Funcao na SC Funcao do Entrevistado Duracao
DC Blumenau Organizagé&o Focal Coordenador de Operagfes 1h 1%’
Gestor de Riscos 1h 00’
Diretor de monitoramento Oh 40’
DC Estado SC Fornecedor de dados e materiais Coordenador 1h 00’
Analista em Meteorologia 0h 20’
DC Angrados Reis Organizagéo Focal Diretor de Monitoramento 1h 00’
Técnico de Operacédo 0h 30’
Coordenador de Integracéo Oh 16’
DC Petrépolis Organizac¢do Focal Diretor de Operacdes 1h 00’
DC Estado RJ Fornecedor de dados e servico Diretor 1h 00
logistico
DC Santos Organizagé&o Focal Analista em Geologia 1h 0%’
DC Estado SP Fornecedor de dados e materiais Coordenador Oh 50’
DC Salvador Organizagédo Focal Coordenador de Monitoramento  Oh 35’
Coordenador de Operacbes Oh 25’
CEMADEN Fornecedor de dados (para todas Coordenador 1h 00’

unidades de DC)
Fonte: propria pesquisa.

Também foram coletados dados secundarios por meio de consultas a documentos
e portais da internet das organizacdes participantes para triangulacao de dados, que é
um critério de qualidade recomendado por Yin (2018). Além disso, foi utilizado um
algoritmo baseado em Big Data para buscar e analisar dados nédo estruturados na
internet, visando fazer a triangulacéo com dados coletados primariamente.

Para a analise dos dados, as entrevistas foram codificadas (MILES; HUBERMAN;
SALDANA, 2014) de acordo com as categorias identificadas na base tedrica do trabalho,
utilizando-se as técnicas basicas de codificacdo de Miles e Huberman (1984). Para
facilitar e sistematizar o procedimento de codificacdo e analise, foi utilizado o software
Atlas-Ti, que é uma ferramenta amplamente aceita na comunidade académica.

4. Andlise
4.1. Andlise individual dos casos

4.1.1. Blumenau

A cidade de Blumenau esté localizada no estado de Santa Catarina, sendo
cortada pelo rio Itajai-Guacu, o qual passa pelo seu centro as margens do prédio de sua
prefeitura, onde esta localizada a Secretaria Municipal de Defesa Civil. Como a cidade
tem sofrido com desastres naturais de inundacoes, deslizamentos e enxurradas, todos
provocados por fortes chuvas, a Defesa Civil de Blumenau (DC-B) se estruturou para
conseguir responder a estes eventos. O desastre mais marcante na regiao foi a
inundacédo e deslizamento em 2008, que também acabou afetando outras cidades de
Santa Catarina, que causou 24 mortes e mais de 25 mil desalojados no municipio. A
cadeia de suprimentos que tem a DC-B como 6rgéo focal é tipica de servigos, tendo
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como principais fornecedores algumas empresas de suprimentos e equipamentos, a DC
Estadual e o Centro de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden). O
principal cliente é a sociedade, principalmente as comunidades em areas de risco. A
principal pratica implementada na DC-B para aumento da resiliéncia é o seu sistema de
monitoramento e alertas — “Alerta-Blu”.

4.1.2. Angra dos Reis

Angra dos Reis € uma cidade litoranea do estado do Rio de Janeiro, cercada por
morros e baias em seu entorno. Um ponto diferencial é a presenca de uma usina nuclear
na cidade, que além de trazer recursos para a cidade, imprime uma percepcao ao risco
diferenciada na populacdo. A regido também tem historico de fortes chuvas com
ocorréncias de desastres de deslizamentos e enxurradas. A Secretaria de Defesa Civil
do Municipio de Angra dos Reis (DC-AR) foi bem estruturada para monitorar a usina
nuclear e se reforcou em relacdo a desastres naturais apds o desastre que teve no
municipio em 2010 (chuva e deslizamento de terra), e posteriormente o desastre de 2011
na regido serrana do estado. A cadeia de suprimentos da DC-AR é tipica de servicos,
sendo oferecido a populagdo, principalmente, a entrega de suprimentos basicos para
desalojados em abrigos e o0 servico de alerta a populacdo. Pequenos estoques de
suprimentos estdo descentralizados em pontos proximos as comunidades vulneraveis.
Também se destaca como pratica o sistema de monitoramento e alertas de desastres
naturais proprio da DC-AR, o qual foi implantado como medida de mitigacdo, mas passou
a ser uma rotina de prevencao e preparacao.

4.1.3. Petropolis

A cidade de Petrépolis esta localizada na regido serrana do estado do Rio de
Janeiro, onde ocorreu um dos maiores desastres naturais do Brasil em janeiro de 2011.
A sua topografia montanhosa representa um grande risco para deslizamentos pela
ocorréncia de fortes chuvas. A cadeia de suprimentos da Defesa Civil de Petropolis (DC-
P) também se baseia na prestacao de servicos, principalmente monitoramento e alertas,
vistorias de areas de risco e fornecimento de suprimentos basicos para eventuais
desalojamentos. A Defesa Civil estadual participou ativamente como fornecedor de
equipamentos de monitoramento e sirenes em regides de risco, além de fornecer o
servigo de monitoramento estadual.

4.1.4. Santos

Santos € uma cidade do litoral de Sdo Paulo que conta com varias areas
montanhosas habitadas. Tal fato, combinado com chuvas intensas de verao, trazem para
a regido um antigo historico de desastres de deslizamentos, sendo o mais grave, o
deslizamento do Monte Serrat em 1928. Tais fatores, fizeram a Defesa Civil de Santos
(DC-S) ter uma énfase em geologia e no mapeamento das areas de risco em uma
parceria com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT). O principal papel da DC-S na
cadeia de suprimentos de servicos a desastres, € a coordenacdo, contando,
principalmente, com a Defesa Civil estadual para fornecimento de suprimentos para
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desalojados, e com o Cemaden para fornecimento de equipamentos de monitoramento,
dados e emissao de alertas. Tais caracteristicas levam a acfes de mitigacdo, a exemplo
de um projeto sobre mudancas climaticas que esta ocorrendo com cooperacao
internacional, que envolve a recuperacdo da mata atlantica em algumas regioes.

4.1.5. Salvador

Salvador € a Capital do estado da Bahia que possui muitas habitacbes em areas
de risco, tornando as chuvas intensas deflagradoras de deslizamentos e enxurradas. Um
desastre emblematico na regido, foi o deslizamento ocorrido em abril de 2015, que
resultou em 15 vitimas fatais e centenas de desalojados. Apos este incidente, a Defesa
Civil de Salvador (Codesal) passou por uma reestruturacéo, incluindo a instalacéo de
seu proprio centro de monitoramento e alerta de desastres, que possibilitam acdes
preventivas de forma mais independente. Os principais atores na cadeia de servicos da
Codesal sdo o Cemaden, no fornecimento de dados e equipamentos, a Secretaria de
Desenvolvimento Social, no fornecimento de suprimentos basicos, e as associacdes
comunitarias, que facilitam a comunicacdo com as comunidades.

4.2. Triangulacdo com dados do Twitter por meio de Big Data

Primeiramente foi desenvolvido um co6digo para realizar a busca de tweets por
meio de palavras-chave relacionadas ao estudo (desastres, alertas, resiliéncia, etc). Para
essa coleta de dados, foram seguidos os principios de uso ético de dados secundarios
do Twitter, conforme as diretrizes de Rivers e Lewis (2014): a) Os codigos de estudos
gue usam dados derivados do Twitter deverdo ser transparentes e estar disponiveis ao
publico; b) Os tweets deverao ser respeitados em qualquer contexto; ¢) Todos os dados
gue podem ser usados para identificar autores de tweets, incluindo geolocalizagao,
devem ser protegidos; d) As informagdes coletadas no Twitter ndo devem ser usadas
para obter mais dados sobre autores de tweets de outras fontes; e) Deve ser respeitada
a tentativa do usuéario de controlar seus dados, respeitando as configuracdes de
privacidade (RIVERS; LEWIS, 2014).

Para a coleta inicial dos dados foi utilizada a ferramenta Twint, criada para facilitar
a extracdo de dados brutos do Twitter sem depender da API disponibilizada pela rede
social. Com base nela, foi criado um script (query.sh) em codigo bash para fazer
chamadas a ferramenta passando parametros como as datas dos principais desastres,
sua localidade e as palavras-chave a serem buscadas. Dessa forma, a execucdo da
coleta resultou em 81.930 tweets que foram armazenados em um arquivo “csv”’. Como
se trata de um volume grande de dados, foi utilizada uma técnica de Big Data para
analisar e encontrar padrées em dados nao estruturados.

Para analisar os tweets, foi desenvolvido um cédigo em Python para realizar um
pré-processamento dos dados com a aplicacdo de uma técnica de modelagem de
topicos. Essa etapa € importante para preparar os dados para serem analisados por
métodos computacionais. Em seguida foi executada uma Modelagem de tépicos, por
meio de um algoritmo de GSDMM (YIN; WANG, 2014), que é uma técnica nao
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supervisionada para identificacdo de assuntos relevantes em um conjunto de sentencas
textuais. Técnicas ndo supervisionadas sdo as que sdo executadas sem nenhum
conhecimento prévio sobre os resultados esperados. Sendo assim, um dos possiveis
usos para as técnicas ndo supervisionadas € auxiliar na compreensdo dos dados de
entrada. Em especial, a técnica de modelagem de tdépicos representa 0s assuntos
identificados na forma de sequencias numéricas, onde cada posi¢cao desta sequéncia
esta relacionada a uma palavra e cada valor da sequéncia representa a importancia
desta palavra para o tépico. Utilizando estas matrizes € possivel identificar as palavras
mais importantes para os topicos, que podem ser utilizadas para identificar o
tema/assunto que é representado em cada um dos tdpicos. Como resultado, foi gerada
uma lista com os 50 tépicos ou temas que sumarizam os 81.930 tweets. A Tabela 4, a
seguir, apresenta os 12 tOpicos mais relevantes, seguidos de seu percentual de
ocorréncia.

Tabela 4 — TOpicos mais relevantes extraidos do Twitter

Id. Topico Percentual
19 Alertas sobre o risco de desastres e niveis de alerta 12,94%
8 Lamentag8es sobra a chuva e o clima 9,20%
47  Pedidos de ajuda humanitaria, misturado com outros assuntos 5,61%
44  Areas de risco de desastres 5,16%
18 Relatos sobre os efeitos dos desastres, incluindo relatos sobre vitimas fatais 5,05%
22  Riscos de desastres. Planejamento urbano, sirenes, governo ... 4,72%
41  Vitimas de chuvas e enchentes: Relatos e indenizacdes 4,67%
7  Ajuda com doagbes e mobilizagdo 3,63%
42  Ocorréncia de chuvas e enchentes 3,47%
35 Mortes causadas pelo mau tempo (chuva, vendaval ...) 3,43%
4 Ocorréncias de desastres e comentéarios do cotidiano 3,20%
34  Pedidos de doac¢bes para desabrigados 2,65%

Fonte: propria pesquisa.

Conforme se observa, o tépico mais relevante se refere a alertas sobre o risco de
desastres e respectivos niveis de alerta, o que corrobora com uma das principais praticas
identificadas na analise dos casos, que € a implantacédo de sistemas de monitoramento
e alertas de desastres naturais. De igual forma, se destacam os topicos “47 - Pedidos de
ajuda humanitaria”, “22 - Riscos de desastres, Planejamento urbano, sirenes, governo

” e “T - Ajuda com doacgdes e mobilizacdo”, que, como sera visto na proxima sessao,
se confirmardo como topicos importantes para a resiliéncia frente a desastres naturais.

4.3. Anélise cruzada dos casos

O processo de codificacdo utilizou como categorias as capabilities de resiliéncia
apresentadas na revisao da literatura, dentre um leque mais amplo de opc¢des que
envolvem todas as capabilities ja identificadas em pesquisas anteriores. Sendo assim,
as capabilities apresentadas, sédo as que apareceram durante a codificacdo dos dados,
podendo ser consideradas aquelas que se adequam a cadeias humanitarias de combate
a desastres naturais, baseadas em um agente de governo local.

11



N FGV EAESP

Apos a codificacéo, as categorias foram consolidas e tabuladas para comparacéo,
pois de acordo com Eisenhardt (1989), o objetivo da analise cruzada de casos € buscar
por padrdes que se repetem, e que, portanto, possuem algum grau de generalizacao
para o contexto em andlise. Dessa forma, a Tabela 5 apresenta as capabilities de
resiliéncia de cadeias de suprimentos humanitarias que foram identificadas em cada
caso, relacionadas com as fases do ciclo de gestdo de desastres, que € amplamente

praticado na area.

Tabela 5 — Andlise cruzada dos casos: Ciclo de gestdo de desastres x capabilities.

Fases de Blumenau Angra dos Reis Petrépolis Santos Salvador
gestao de
desastres
Prevencéo/ - Gestdo do - Gestdo - Gestdo do - Gestdo do - Gestdo do
Preparacao conhecimento + conhecimento conhecimento conhecimento conhecimento
- Culturaderisco - Culturaderisco - Cultura de - Culturaderisco - Cultura de risco
- Flexibilidade - Flexibilidade risco - Flexibilidade - Flexibilidade
- Antecipacéo + - Antecipacao + - Flexibilidade - Antecipacao - Antecipacao +
- Colaboracéo - Colaboracéo - Antecipacéo - Colaboracéo - Colaboracao
- Confianga - Confianca - Colaboracéo - Confianga - Confianca
- Visibilidade + - Visibilidade - Confianga - Visibilidade - Visibilidade
- Organizacéo - Organizacao - Visibilidade - Organizacao
Resposta - Alerta + - Alerta + - Alerta - Alerta - Alerta +
- Agilidade - Agilidade - Agilidade - Agilidade - Agilidade
- Colaboracédo - Colaboracéo - Colaboracao - Colaboracao - Colaboracao
- Escalabilidade - Escalabilidade - Escalabilidade - Escalabilidade - Escalabilidade
- Confianga - Confianga - Confianga - Confianga - Confianga
- Visibilidade - Visibilidade - Visibilidade - Visibilidade
Reconstrugdo - Eficiéncia - Eficiéncia - Eficiéncia - Eficiéncia - Eficiéncia
- Colaboracéo - Colaboracéo - Colaboracéo - Colaboracéo - Colaboracéo
Mitigac&o - Segurancga + - Seguranca - Seguranca - Seguranca - Seguranca
- Capacidade - Capacidade - Capacidade - Capacidade - Capacidade

- Colaboracao +

- Colaboracao

- Colaboracao

Nota: (+) Presenca acentuada da capability.

Fonte: propria pesquisa.

O sinal “+” a frente da categoria, significa que a capability, além de presente, esta

mais acentuada, com algum diferencial. Em relacdo as fases do ciclo de desastres,
percebeu-se uma énfase maior na fase de “prevencao/preparacao”, ou seja, é a fase que
concentra a maior parte do tempo de trabalho das unidades envolvidas. Relacionada a
esta fase, destacam-se as capabilities: Gestdo do conhecimento, Cultura de risco,
Flexibilidade, Antecipacdo, Colaboracdo, Confianga, Visibilidade e Organizagdo. A
Gestédo do conhecimento, geralmente esta mais associada a a¢fes educacionais e de
capacitacdo nas areas mais vulneraveis, pois em cadeias de servigos, o cliente final
possui participacdo ativa. A Cultura de risco se relaciona a considerac¢do dos riscos em
todos atos de gestdo, manifestando-se principalmente nos Planos de Contingéncia. A
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Flexibilidade se manifesta por meio de compras flexiveis (com a utilizacdo de Atas de
Registro de Precos, que € uma espécie de pré-contrato) e a utilizacdo de varios modais
de transporte. A Antecipacdo tem sido emblematica, por meio de préaticas de
monitoramento de desastres naturais, que envolvem atividades ininterruptas para a
preservacao de vidas. A Colaboracao envolve o estabelecimento de parcerias com varias
entidades privadas e governamentais, na fase de preparacdo. A Confianca também
aparece como elemento facilitador entre os relacionamentos, sendo um elemento
bastante estudado em operacdes humanitarias. A visibilidade de apresenta com o
compartilhamento de dados em tempo real, principalmente por meio de tecnologias como
IoT (Internet of Things) em sensores de monitoramento ambiental. Por fim, na
Organizacdo se destaca a estruturacdo de carreiras proprias de Defesa Civil nas
unidades estudadas, enquanto que, a maioria das unidades de defesa civil ndo possuem
carreiras estruturadas.

A fase de resposta envolve acfes intermitentes para responder aos impactos.
Nesta fase se destaca a capability de Alerta, executada por meio de servicos de SMS,
sirenes automaticas e até aplicativos de celular, que é o caso de Blumenau, que é
destaque neste quesito. A Agilidade se manifesta pelos curtos prazos contratuais de
entregas para os fornecedores pré-contratados e a utilizacdo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Nesta fase, a Colaboracdo esta mais relacionada a
coordenacao de diversas entidades envolvidas na resposta a desastres ou a rupturas. A
Escalabilidade também é tipica de resposta e se refere a capacidade de crescer de
acordo com a magnitude do evento, como o0 acionamento de diversas entidades e a
mobilizacéo e recebimento de donativos. Nesta fase, a Confianga esta mais relacionada
a resposta positiva das comunidades atingidas frente a intervencao da defesa civil. A
Visibilidade, conta com as facilidades das tecnologias de informag&o e comunicagao para
o compartilhamento de dados.

Com menor atuacao direta na fase de reconstrucdo, as unidades de defesa civil
utilizam a capability de Colaborag&o, principalmente para se comunicar com as
comunidades atingidas e intermediar acdes governamentais. Nesta fase, o paradigma é
de Eficiéncia, manifestando-se em opcdes de menor custo de fornecimentos e transporte
para apoiar a recuperagdo. Finalmente, na fase de mitigacéo, relacionado a capability de
Seguranca, estdo algumas obras e acdes de contencdo, com destaque para Blumenau
com a instalacdo de diques de contencdo de inundacBes e a construcdo de uma
barragem Sabo para contencédo de fluxos de detritos, que contou com Colaboracéo
internacional do Japdo. Ja o excesso de Capacidade esta relacionado as acbes
complementares das unidades de defesa civil estaduais e na redundancia de plataformas
de coletas de dados e fontes de dados climaticos. Com isso, considerando como padrdes
as categorias que apareceram em todos os casos, foi elaborado o framework da Figura
1, por meio da funcionalidade network do software Atlas Ti, para responder a questéao
principal de pesquisa.
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Figura 1: Capabilities de HSCRES.
Fonte: prépria pesquisa

5. Concluséao

Esta pesquisa se baseou em um estudo de caso multiplo para procurar identificar
guais sao as principais capabilities que contribuem para o desenvolvimento de resiliéncia
em cadeias ou redes de suprimentos humanitarias locais de resposta a desastres
naturais. Foram investigadas as cadeias de suprimentos de servigos de cinco unidades
de defesa civil: Blumenau/SC, Angra dos Reis/RJ, Petrépolis/RJ, Santos/SP e
Salvador/BA.

Por meio da verificacdo dos padrbes na analise cruzada dos casos
(EISENHARDT, 1989), foi possivel identificar as seguintes capabilities de resiliéncia para
cadeias de servicos locais de resposta a desastres naturais: Gestado do conhecimento,
Cultura de risco, Flexibilidade, Antecipacao, Colaboracdo, Confianca, Visibilidade, Alerta,
Agilidade, Escalabilidade, Eficiéncia, Seguranca e Capacidade. No geral, tais capabilities
correspondem as identificadas em pesquisas que investigaram o tema aplicado a
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cadeias de suprimentos comerciais, com excecao das capabilities de escalabilidade e
confianca, que surgem especificamente no contexto de cadeias humanitarias e
operacOes de desastres. A escalabilidade é importante para aumentar a capacidade de
acao nafase da resposta, por meio da aglutinacéo de parceiros. A confianca é importante
para se estabelecerem os relacionamentos de colaboracéo.

No que se refere as fases ou ciclo de gestdo de desastres, foi possivel notar uma
énfase na fase de prevencédo/preparacéo, o que representa uma mudanca em relacao a
énfase anteriormente atribuida as fases de resposta e mitigagcdo (SCHOLTEN; SCOTT,;
FYNES, 2014). Tal fato pode ser explicado pelas praticas preventivas implantadas, como
0 monitoramento.

Também foi possivel confirmar que as unidades pesquisadas estdo atingindo as
metas do UNSDG n° 13, relativo as mudancas climaticas, pois verificou-se que os
governos locais estdo tomando medidas para o combate as mudancas climaticas e seus
impactos, que se manifestam por desastres. Sendo assim, a meta 13.1 - “Fortalecer a
resiliéncia e a capacidade de adaptacéo a riscos relacionados ao clima e desastres
naturais em todos os paises” — esta sendo atendida pela formacdo das capabilities de
resiliéncia nas HSC locais estudadas.
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