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Resumo

Este trabalho trata do fendmeno da literatura de pop-management, propondo uma
reflexdo sobre seu papel no imagindrio gerencial. A literatura de pop-management
compreende revistas e livros de consumo rapido, produzidos pela midia de negocios. A
partir da perspectiva psicanalitica sobre os contos infantis, analisamos o contetdo de
duas “histérias de sucesso”, publicadas em uma revista de negocios. Observamos que a
estrutura e alguns elementos-chave dos contos infantis permeiam tais historias.
Argumentamos que as historias de sucesso auxiliam a aliviar as tensdes e a mitigar as
frustracdes dos profissionais, supostamente provendo respostas para suas ansiedades e
problemas. Propomos ainda que o apelo reincidente a artefatos que utilizam férmulas
proprias do universo infantil pode manter os individuos presos as suas fantasias de
poder, além de afetar a consolidacao de seu self e identidade.

Abstract

This paper investigates and analyzes the phenomenon of pop-management literature,
proposing a reflection about its role in the “managers’ imaginary”. Pop-management literature
comprises books and magazines for fast consumption, produced by the business media.
Adopting the psychoanalytical approach to fairy tales as a perspective, we conducted content
analysis of two “success stories”, published in one business magazine. We observed that the
structure and some key elements of fairy tales are present in these stories. We argue that the
success stories help to reduce tensions and mitigate frustrations of professionals, supposedly
offering answers for their anxieties and professional problems. We propose that the continued
access to artifacts that use fairy tales formulae might keep individuals linked to their fantasies
of power and affect self and identity’s consolidation.

INTRODUCAO
Em um artigo recente, o escritor Jonathan Myerson se queixa, perplexo, da invasdo da
“pottermania” no mundo adulto:

“Caminhando pelo trem ontem, trope¢ando desde meu lugar até o restaurante
e de volta, contei cinco pessoas lendo livros de Harry Potter. Ndo eram
criangas, mas sim adultos de verdade lendo livros infantis. Parecia que os
cérebros de adultos tinham sido afetados por alguma praga e eles tinham
voltado a infancia, procurando seus brinquedos e livros de colorir. Talvez isso
tivesse sido compreensivel. Faria mais sentido se as pessoas tivessem saltado
por vontade propria em uma segunda infancia. Mas eram adultos com cartoes
de crédito, laptops e planilhas, voltando de reunides negocios e seminarios.
No entanto, escolheram como leitura um livro infantil.” (Myerson, 2001, p.10)

Myerson talvez ndo tivesse ficado tdo surpreso se verificasse as leituras que costumam
ocupar o tempo dos executivos: as biografias de gerentes-herdis e os casos de sucesso



insistentemente divulgados pelas revistas de negocios. Serdo as semelhangas entre os contos
infantis e a literatura popular de gestdo, o pop-management, apenas coincidéncias? Talvez,
ndo, como discutiremos a seguir.

Neste artigo tomamos como perspectiva a abordagem psicanalitica dos contos infantis
(Franz, 1990 [1970]; Propp, 1984 [1928]; Bettelheim, 1980 [1975]; Held, 1980 [1977]) e
analisamos duas histérias de sucesso veiculadas pela revista Exame: a primeira trata do caso
IBM, destacando a figura de seu principal executivo, Lou Gerstner (Slater, 2000); a segunda
trata do caso Nissan, destacando de forma analoga a figura de seu executivo-chefe, Carlos
Ghosn (Vassalo, 2000). O objetivo do trabalho é prover uma reflexao sobre o papel da midia
de negbécios em geral, e sobre as historias de sucesso em particular, na formacdo do
imagindrio gerencial.

O trabalho estd organizado em quatro partes. Na primeira parte, introduzimos a
abordagem psicanalitica dos contos infantis e seu papel no amadurecimento emocional das
criangas. Tratamos também da estrutura dos contos infantis e seus componentes. Na segunda
parte, analisamos duas historias de sucesso publicadas na revista Exame, usando como
referéncias a perspectiva analitica mencionada e a estrutura dos contos infantis. Na terceira
parte, discutimos a relagdo entre os “contos infantis para adultos” e os textos de auto-ajuda,
também presentes na literatura de pop-management. Ainda nesta se¢do, especulamos sobre o
impacto destes textos na consolidacao do self e identidade. Na quarta parte apresentamos, uma
sintese do trabalho e sugestdes para futuras pesquisas.

CONTOS INFANTIS: UMA VISAO PSICANALITICA

O papel dos contos infantis no desenvolvimento das criancas

Na primeira infincia, recebemos os estimulos fundamentais para o desenvolvimento
da identidade e da personalidade. Neste periodo de nossas vidas, lidamos com um turbilhdao
de sentimentos, geralmente relacionados com o processo de individuagdo e a definicdo da
sexualidade.

Para superar a tensdo emocional resultante, as criangas necessitam de idéias para
ordenar seus sentimentos e para construir padroes de conduta adequados. Estes padrdes e
idéias ndo sdo eficazmente transmitidos por meio de conceitos ¢tico-abstratos, mas por
intermédio de situagdes que lhes parecem corretas e significativas.

Estudando a primeira infincia, Bettelheim (1980 [1975]) enfatiza a importancia dos
contos infantis no processo de desenvolvimento e amadurecimento emocional. Os contos
infantis sdo especialmente indicados neste caso, pois lidam com problemas humanos
universais, que preocupam as criangas e também se referem ao ego em germinagao,
encorajando seu desenvolvimento.

Para Bettelheim, os contos infantis, ao reproduzirem os dilemas essenciais e universais
dos seres humanos, oferecem a crianga elementos para entender o que estd se passando em
seu eu inconsciente, ajudando no autocontrole e na convivéncia com problemas psicologicos
do crescimento. Entre estes problemas incluem-se: decepg¢des narcisistas, dilemas edipianos,
rivalidades fraternas, dependéncias etc. Além disso, os contos infantis indicam caminhos para
a constru¢do de um sentimento de individualidade, de auto-valorizagdo e de obrigacdo moral.

Este efeito multiplo deve-se ao fato dos contos infantis espelharem com clareza as
estruturas basicas da psique humana: eles sdo a expressdo mais pura e simples dos processos
psiquicos do inconsciente coletivo, associando-se aos arquétipos identificados por Carl
Gustav Jung (Franz, 1990 [1970]). Além disso, os contos infantis ndo sdo uma criacdo da
sociedade de massa, mas uma heranga universal, ¢ vém sendo contados por membros das mais
diversas culturas, através dos séculos.

Com o objetivo de clarificar o papel dos contos infantis no desenvolvimento
emocional das criangas, Bettelheim (1980 [1975]) estudou seus componentes fundamentais,



comegando por diferencia-los dos mitos e fabulas. O autor reconhece que na maioria das
culturas ndo existe uma linha divisoria entre contos infantis e mitos. Apesar de reconhecer que
ambos tém muito em comum, o autor aponta algumas diferencas que lhe parecem
fundamentais.

Em um mito, os herdis tém caracteristicas sobre-humanas e vivenciam eventos
fantasticos, que ndo aconteceriam com um mortal comum. J4 em um conto infantil, ainda que
as situacdes sejam com freqiiéncia inusitadas e improvaveis, elas sdo relatadas de maneira
casual e cotidiana, como se fossem algo que poderia acontecer a uma pessoa comum. Além
disso, o herdi pode ter poderes magicos ocasionais, mas estes ndo sao mais mencionados no
final da histdria, quando ele assume sua verdadeira identidade.

O autor também aponta que um mito costuma desnudar dilemas simbolicos e fazer
solicitacdes morais aos mortais. Além disso, seu enfoque ¢ freqiientemente pessimista e o
final costuma ser tragico. Diferencia-se, no entanto, de uma fabula, que ¢ um conto
admonitorio, que desperta ansiedade e nos impede de agir segundo formas que sdo descritas
como imorais e danosas.

Um conto infantil, ao contrario de um mito e de uma fabula, nunca nos confronta
diretamente, ou diz abertamente como devemos fazer nossas escolhas. Seu papel ndo ¢ fazer
solicitacdes, mas assumir uma postura otimista, oferecendo esperancas para o futuro com a
promessa de um final feliz.

Dessa forma, quando se trata de mostrar a uma crianga algo como a importancia do
trabalho, o conto infantil “Os trés porquinhos” ¢ mais eficaz que a fabula “A cigarra ¢ a
formiga”. Isto por que o ultimo afirma explicitamente uma verdade moral e ndo deixa espaco
a imaginacdo. Uma crianga desenvolverd mais empatia pelo porquinho Pratico, que salva seus
irmaos do lobo construido uma casa de tijolos, do que pela formiga, que armazenou comida
trabalhando durante o verdo enquanto a cigarra cantava.

O conto infantil transmite uma mensagem essencial para a formagdo do ego: a luta
contra as dificuldades da vida é parte da existéncia humana, mas uma atitude firme em
situacdes inesperadas e as vezes injustas conduz a vitéria. Adicionalmente, a garantia do final
feliz desempenha um papel importante na estabilizacdo emocional, pois pode tornar mais
suportaveis as frustragdes experimentadas na realidade.

Ao contar essas histérias para os seus filhos, os pais encorajam a crian¢a a tomar
emprestado algumas esperancas fantdsticas quanto ao futuro, sem desencaminha-las com a
sugestdo de que estas fantasias sdo reais. Além disso, os personagens dos contos infantis nao
sdo ambivalentes: as polarizagdes entre o bem e o mal, o falso e o verdadeiro, o justo e o
injusto, entre outras, auxiliam nas tomadas de decisdo para o desenvolvimento ulterior da
personalidade.

Para Bettelheim, a fantasia ¢ intrinseca a infancia e toda crianca deixa de acreditar em
magica a medida em que cresce, com exce¢do daquelas que tiveram muitas decepgdes com a
realidade para confiar em suas recompensas.

Held (1980 [1977]) confirma esta posi¢cao ao demonstrar que a natureza do fantéstico ¢
diferente para uma crianga e para um adulto. Adultos costumam entusiasmar-se com tudo que
ultrapassa as normas aceitas. As criangas, por sua vez, nao possuem estas normas como
referéncia, o que faz com que elas encarem a transformacgdo de uma abobora em carruagem
como um fendmeno normal.

A estrutura dos contos infantis

Segundo Bettelheim (1980 [1975]), os contos infantis apresentam uma estrutura que
apodia seu papel psicoldgico. Esses contos sdo compostos pelos seguintes elementos: (a) o
problema, (b) a recuperagdo de um desespero profundo, ou o escape de algum grande perigo,
e (¢) o final feliz. Franz (1990 [1970]), de forma similar, aponta a seguinte estrutura para os



contos de fada: (a) a abertura (apresentacao de um problema), (b) a peripetéia (altos e baixos
da historia), (c) o climax (ponto decisivo da narrativa), e (d) a conclusdo (final feliz).

Para Propp (1984 [1928]), além de seguirem uma estrutura fixa, os contos infantis
também se valem de um repertorio bastante limitado de acdes. Empreendendo um estudo
detalhado dessas historias, o autor conseguiu identificar 31 agdes tipicas, que ele denomina
como fungoes (vide Quadro 1).

Inserir quadro 1 aproximadamente neste ponto

O autor fez uma andlise rigorosa de diversos contos e concluiu que todos eles sdo
compostos por alguma combinagdo destas fungdes, alterando-se apenas o nome das
personagens. Em etapas bem definidas, embora nem sempre rigidas, o herdi ¢ sempre
chamado a algum desafio, enfrenta inimigos e vence, alcangando um final feliz.

O roteirista de cinema Christopher Vogler parece ter chegado a uma conclusdo
semelhante, ao estudar o livro “O herdi de mil faces”, do mitélogo Joseph Campbell. Vogler
utilizou o fruto de sua observacdo para escrever um guia pratico para a elaboracao de roteiros,
que mais tarde deu origem a seu livro “A Jornada do Escritor” (Oricchio, 2002).

Por meio da leitura da obra de Campbell, Vogel percebeu a base da popularidade de
alguns filmes norte-americanos: os espectadores sdo atraidos por que as historias falam
diretamente ao seu inconsciente. Assim, a “jornada do her6i” se aplicaria a muitas historias
hollywoodianas de sucesso, tais como: “Cagadores da Arca Perdida”, “Guerra nas Estrelas”, e
mais recentemente, “Harry Potter” e “O Senhor dos Anéis”.

HISTORIAS DE SUCESSO: CONTOS INFANTIS PARA ADULTOS

Fantasias de poder e as mudancas no contexto organizacional

Segundo Held (1980 [1977]), as fantasias de poder comecam na infincia e permeiam a
histéria do individuo: crescemos e amadurecemos, mas os sonhos de poder continuam
orientando nossas agdes. Estes sonhos sdo tributarios de condi¢des histdricas e socioldgicas
especificas; assim, o poder tende a assumir diferentes formas ao longo do tempo.

Durante boa parte do século XX, as fantasias de poder nas organizagdes foram
relacionadas a formas explicitas de dominagdo. Com a prevaléncia do modelo burocratico e a
hierarquia bem definida, ter poder equivalia a alcangar uma posi¢do de chefia (poder =
autoridade formal). Neste contexto sdcio-histdrico, a realiza¢do das fantasias de poder estava
fora de alcance da maioria dos membros da organizagdo. Assim, um desejo comum era
encontrar uma forma de superar a opressao.

Nas ultimas décadas, com as transformagdes ocorridas no ambiente sdcio-econdmico,
na estrutura produtiva e no mundo organizacional, um novo contrato social, baseado no
comprometimento e na participagdo, foi estabelecido entre o corpo gerencial e os
funciondrios. Para assegurar o funcionamento deste contrato, foi desenvolvido um conjunto de
normas, padrdes, rituais e praticas, que muitas vezes recorrem ao universo simbolico para
exercer o controle dos comportamentos e atitudes (ver Motta, 1993 [1979]). Assim, as
posicdes gerenciais continuaram indisponiveis para a maioria, mas a opressao explicita perdeu
espaco e os funcionarios foram convidados a participar das fantasias de poder da geréncia.

Gradativamente, a retérica gerencial deixou de ser monopolio da cupula
organizacional e passou a ser praticada por todos. Neste contexto, algumas tendéncias se
manifestaram: a construg¢do e uso de histérias de sucesso, a celebragdao de herdis e campedes
dos processos de mudanca e a popularizacdo de clichés da literatura de pop-management. E



estas tendéncias parecem estar contribuindo para converter o mundo corporativo num
“universo magico” (Wood, 1999).

Assim, o imaginario ¢ a vida psiquica do individuo foram “absorvidos” pelas
organizagoes, fazendo com que a direcdo pelo afetivo e a gestdo da paix@o se tornassem
praticas gerenciais (Enriquez, 2000a). No lugar do controle burocratico tradicional, emergiu o
controle pelo sentimento amoroso, que estimula a identificacio e fusdo com um “ser
fascinante”, que anuncia que todos podem ser deuses, a sua semelhanga (Motta, 2000).

Os seres fascinantes nesse caso sdo as proprias organizagdes. Para Freitas (2000), as
organizagdes cada vez mais incorporam o imaginario humano, que ¢ o local do sonho e do
desejo de um mundo melhor. Dessa forma, os individuos estdo sendo estimulados a
projetarem suas fantasias de poder nas organizagdes. E este tipo de projecao cria no individuo
a expectativa psicologica de que ele pode ser tdo grandioso e onipotente quanto estas, desde
que ele seja parte delas e compartilhe de seus ideais.

Dessa forma, cada vez mais se tenta incutir no individuo a idéia de que ele pode
também ser um “ganhador” e um “her6i” (Enriquez, 2000b). Na visdo de Freitas (2000), isto
satisfaz uma das principais fantasias inconscientes dos individuos: o reencontro com seus
desejos de plenitude e perfeicdo, com o seu ego ideal, que comega a ser formulado na
infancia.

Nas organizagoes, as histdérias e fantasias de heroismo sdo cada vez mais comuns e
parecem aliviar as tensdes psicoldgicas dos funciondrios. Além disso, hd um conjunto de
fantasias de heroismo e vitdrias fazem parte da historia oficial das organizacdes, pertencendo
ao nucleo da organizacdo “administravel” (Gabriel, 1995), na qual as fantasias podem
constituir ferramentas de administragdo da cultura e dos significados.

Analisando histérias de sucesso presentes na literatura de pop-management,
constatamos que algumas delas parecem fazer parte desta organizacdo “administravel”. Sao
“contos infantis para adultos” na medida em que ajudam a promover o compartilhamento das
fantasias de poder e, em conseqiiéncia, reforgam o processo de administracdo das paixdes e da
subjetividade nas organizacdes.

Contos infantis para adultos

Os “contos infantis para adultos” s3o narrativas similares aos contos infantis, tanto no
que se refere a estrutura, quanto aos contetdos tipicos. Isto pode ser constatado pela anélise
de alguns artigos da midia popular de negdcios, que no Brasil inclui publicagdes como
Exame, Vocé S. A., HSM Management e Forbes, entre outras.

Nestas publica¢des, muitas historias de sucesso seguem o formato abertura, peripetéia,
climax e conclusdo, como a estrutura dos contos infantis, identificada por Franz (1990
[1970]). O objeto central das histérias pode ser tanto um executivo quanto uma empresa de
sucesso. No entanto, mesmo quando se trata de mostrar os bons resultados de uma empresa, a
historia freqiientemente é contada a partir dos feitos de seus principais executivos.

No ano 2000, duas historias de sucesso de executivos se destacaram no conteudo da
revista Exame: as atuagdes “herdicas” de Lou Gestner na IBM (Slater, 2000) e de Carlos
Ghosn na Nissan (Vassalo, 2000). Para analisar o paralelismo dessas historias com os contos
infantis, decidimos inicialmente descrevé-las a partir de sua estrutura padrao (ver quadro 2).

Inserir quadro 2 aproximadamente neste ponto




A historia de Gerstner também pode ser analisada através das fungdes de Propp (1984
[1928]), que aqui aparecem na seguinte seqiiéncia, identificadas pela numera¢do adotada no
quadro 1:

*  (25) E proposta ao heréi uma tarefa dificil (Gerstner precisa salvar a IBM);

*  (16) O herdi e seu antagonista se defrontam em combate direto (Gerstner enfrenta
seu inimigo: a cultura arraigada da empresa);

*  (18) O antagonista ¢ vencido (Gerstner consegue através de uma série de artificios
mudar a cultura da IBM);

e (17) O her6i é marcado (Por sua bravura, Gerstner passa a ocupar o lugar de
Watson no imaginario organizacional);

* A tarefa é realizada (Gerstner salva a IBM da ruina); e

*  (27) O heroi ¢ reconhecido (Todos reconhecem Gerstner como o milagreiro que
salvou a IBM).

Na conclusdo, Gerstner se consagra ¢ comprova que mesmo diante de uma tarefa
monumental € possivel o final feliz. O questionamento quanto ao futuro pode ser interpretado
como a reconversdo de Gerstner & posi¢do de mortal comum, que ocorre nos contos infantis. E
também uma espécie de “rito de saida”: muitos contadores de historias costumam encerrar
com alguma alusdo que nos traz de volta a realidade.

Na historia de Ghosn, também podemos identificar as func¢des de Propp:

e (25) E proposta ao heréi uma tarefa dificil (Ghosn precisa implementar medidas
para salvar a Nissan);

*  (16) O herdi e seu antagonista se defrontam em combate direto (Ghosn enfrenta
seu inimigo: a cultura e as praticas corporativas japonesas);

*  (21) O herdi sofre perseguicao (Ghosn passa a receber ameacas de morte)

e (17) O her6i ¢ marcado (Por sua bravura, Ghosn se torna uma celebridade do
mundo corporativo);

*  (26) A tarefa ¢ realizada (Ghosn consegue €xito na implementacao das medidas).

A estrutura seqiiencial da historia ¢ bastante parecida com a de Gerstner e também se
vale de um rito de saida.

Ambas as histérias abordam de um modo indireto um tema constante no mundo
corporativo durante a década de 90: as dificuldades e as perdas dos processos de mudanga e
reestruturacio organizacional.

De modo andlogo, as noticias de aquisi¢des hostis na midia norte-americana também
sdo contadas através da linguagem dos contos infantis. Analisando estas noticias, Schneider e
Dunbar (1992) verificam que tal estratégia seria uma espécie de contraponto as ansiedades
desencadeadas por estes acontecimentos. Segundo os autores, este tipo de linguagem
acalmaria os desejos e temores relacionados com as fantasias de poder, tais como o dominio e
a dependéncia.

Revistas e livros baseados neste tipo de estrutura, cheias de fatos herdicos e historias
fantasticas de sucesso empresarial, costumam ser lidos e discutidos com avidez por
executivos. De fato, ¢ significativo que os “contos infantis para adultos” agradem tanto o
publico. Ao promoverem um compartilhamento simbdlico das fantasias de poder, esses contos
infantis provém conforto psicologico, demonstrando que as mudangas t€ém um lado positivo e
que, no final, “tudo acaba bem”.



DISCUSSAO: A FANTASIA E A CONSTRUCAO DO SELF

A analise realizada sobre os dois textos publicados em Exame (Slater 2000; Vassalo,
2000) sugere que componentes do universo infantil estdo presentes na literatura de pop-
management. Podemos ainda argumentar, também a luz da psicanalise dos contos infantis,
que as histérias de sucesso disseminadas pela midia de negbdcios promovem o
compartilhamento das fantasias de poder e auxiliam na redugdo das tensdes criadas pela
instabilidade.

Devemos agora considerar com maior profundidade uma outra questdo. Conforme
constatamos anteriormente, os contos infantis tém um papel importante no processo de
desenvolvimento emocional das criangas. O que evidenciaria entdo a permanéncia da
estrutura destes contos na literatura dirigida aos adultos? Um processo de perpetuagdo da
imaturidade, uma postergagdo do amadurecimento?

Nao acreditamos que exista uma relagcdo necessaria entre a leitura dos “contos infantis
para adultos” e uma regressdo a infancia, ou uma permanéncia em um estagio inferior do
desenvolvimento emocional. Mesmo porque o processo de leitura ¢ bastante subjetivo e o
impacto psicologico varia de acordo com os valores e as experiéncias de cada individuo.

No entanto, o sucesso destas historias na literatura de pop-management evidencia que
continuamos a enfrentar dificuldades no processo de consolidacdo da identidade na vida
adulta. Para tratar deste fendmeno, abordaremos, nesta se¢ao, dois temas: a literatura de auto-
ajuda e o conceito de desenvolvimento do self e da identidade.

Textos de auto-ajuda, adaptados ao contexto corporativo, tém forte presenga na
literatura pop-management. Muitos artigos e livros de pop-management se valem do discurso
prescritivo tipico da literatura de auto-ajuda para propor regras de conduta e dar conselhos.

Oferecendo estratégias para colocar em pratica as fantasias de poder estimuladas pelas
historias de sucesso, os textos de auto-ajuda complementam o papel desempenhado pelos
“contos infantis para adultos”. Desta forma, como examinaremos a seguir, 0os contos infantis
para adultos e os textos de auto-ajuda atuam de forma integrada e podem afetar o
desenvolvimento do self e da identidade.

Self, identidade e faz de conta

Com vimos, os contos infantis t€ém grande importancia para a formagdo do ego da
crianca: eles tém papel relevante tanto na regulacdo das emogdes infantis, como também na
busca do sentido da vida e de si mesmo de cada individuo (Bettelheim, 1980 [1975]). Desta
forma, o “faz de conta” nao se relaciona apenas ao processo de formacao do ego, mas também
ao processo de formacao do self.

Para Kohut (1971), o ego, o id e o superego sdo partes integrantes do aparelho
psiquico, uma conceituacdo abstrata que ¢ distante da experiéncia. Assim, o ego ¢ parte
estrutural do aparelho psiquico e tem como fun¢do mediar as exigéncias do id, do superego e
da realidade, sendo portanto, um regulador de emogdes.

Ja o self é uma estrutura interior da mente, que tem continuidade no tempo, ou seja, €
um registro das experiéncias do individuo e contém suas representagdes de si mesmo,
exercendo uma influéncia dindmica sobre o comportamento. Além disso, o self também ¢
uma referéncia para definir a identidade, uma vez que esta constitui uma convergéncia entre o
self amadurecido e o status sécio-cultural do individuo. Segundo Kohut (1991 [1979], p.6):
“O self contem (1) os niveis basicos da personalidade a partir dos quais
emana o esfor¢o em dire¢do ao poder e ao sucesso; alem disso, (2) seus
objetivos idealizados centrais e, ainda, (3) os talentos e capacidades basicas
que servem como mediadores entre ambicoes e ideais - todos ligados ao



sentido de constituir uma unidade no tempo e no espago, um recipiente de
impressoes e um iniciador de agoes. A identidade, por outro lado, constitui o
ponto de convergéncia entre o self desenvolvido (como é constituido no final
da adolescéncia e inicio da vida adulta) e a posi¢cdo socio-cultural do
individuo.”

Na visdo de Winnicott (1975 [1971]), entre os processos ativos de formagdo do self e
da identidade estdo as brincadeiras infantis e todas as formas de atividade em que a
criatividade busca expressao, pois estas sdo formas de comunicagdo onde o mundo externo e
interno interagem. Na infancia, as narrativas fantasticas alimentam o “faz de conta” infantil,
fornecendo elementos paras brincadeiras e historias, que exercitam a busca da identidade.

Exposta aos contos infantis, as criancas tendem a utiliza-los em suas brincadeiras
simbolicas. Neste processo, elas podem optar tanto pelo jogo pessoal, quanto pelo jogo
projetado (Slade, 1978). O jogo pessoal envolve brincadeiras onde a crianga experimenta
papéis sociais e procura “agir como se fosse” uma personagem. J4 no jogo projetado, a
crianga utiliza brinquedos para representar papéis, personagens, lugares ou coisas de um
enredo dramatico que se desenvolve na sua mente, como se fosse um diretor de teatro.

A trajetoria de atuagdo ludica de uma crianca comega com o “faz de conta” com
personificacdo, prossegue com o “faz de conta” projetado e entdo alcanga o devaneio, estagio
no qual a crianca atinge o pleno desenvolvimento da imagina¢do lidica, pois ndo usa mais
nenhuma espécie de auxilio ou suporte material: ela sonha acordada.

A literatura de auto-ajuda e engenharia da alma

Toda a gama de “brincadeiras™ citada anteriormente também se encontra a disposi¢ao
de um adulto: ele tanto pode representar papéis, como sonhar acordado. No entanto, sua forma
de se relacionar com o “faz de conta” ¢ bastante diferente de uma crianga (Held, 1980
[1977]). Uma vez que sua imagina¢do se encontra cerceada por padrdes de referéncia, sua
tendéncia ndo ¢ criar coisas novas, mas reproduzir o que ja existe.

Assim, no lugar de brincadeiras simbolicas, um adulto tende a escolher brincadeiras de
“regras”, onde predominam o espirito racional e as capacidades logicas. Neste contexto, a
literatura de auto-ajuda se sobressai, pois oferece “jogos” com regras bem definidas, que
simulam uma busca do eu e possibilitam uma experimentagdo das fantasias sugeridas pelos
“contos infantis para adultos”.

De acordo com Riidiger (1995), a busca de respostas para questdes existenciais por
meio da auto-ajuda da-se por um processo de auto-racionalizagdo, onde os desejos e condutas
sdo regulados para a consecucdo de determinados objetivos. Tal processo distingue-se da
reflexividade, que ¢ a capacidade do individuo se observar a si mesmo e refletir sobre o seu
modo de ser.

Para o autor, o sucesso da literatura de auto-ajuda explica-se por sua (pretensa)
capacidade de prover respostas para a questdo da fragmentacdo do “eu”, conseqiiéncia dos
processos que regem a civilizagdo burocratico-individualista moderna. Suas técnicas e receitas
constituiriam uma forma prosaica de resgate do individuo pelo proprio individuo.

Desta forma, por seu vinculo com o status-quo e sua aceitagdo sem questionamento
dos valores vigentes, os movimentos de auto-ajuda seriam como ‘“empreendimentos de
engenharia da alma”, que transformam o desenvolvimento da personalidade e a procura da
auto-realiza¢do em objetivos dependentes do mercado.

Estas consideracdes de Riidiger relacionam a auto-ajuda com problemas no processo
de desenvolvimento do self e da identidade. Por intermédio da auto-ajuda, as pessoas
“brincam” com as representacdes de si mesmas, variando seus principios e escolhas de acordo
com as imagens e referéncias em evidéncia no momento.



O self ameacado

O risco que esta “brincadeira” acarreta € a postergacdo da consolidacdo do self . Isto
ocorre pela adocdo serial de muitas variagdes do self e da identidade, por meio de modelos
eventualmente divulgados pela midia. Tem-se entdo o executivo Zelig, ou o homem-camaledo
(Caldas e Tonelli, 2000), capaz de assumir diferentes personalidades, porém incapaz de se
fixar em uma delas.

Para Enriquez (2000a), estas identidades multiplas acabam se complementando para
constituir um falso self e uma personalidade as if. De modo analogo, Tonelli e Alcadipani
(2000), argumentam que os modelos estereotipados de conduta que estdo sendo estimulados
nas organizagdes seriam uma espécie de “maquiagem” do self.

Segundo Kolhut (1984 [1978]), um self forte e integrado se constitui quando os
anseios de grandiosidade e exibicionismo da fase narcisista sdo substituidos pela capacidade
de ser socialmente 1til e por uma auto-estima realista. De modo analogo, para Marcuse (1999
[1955]), quando o individuo se mantém isolado em seu narcisismo e ndo supera a dificuldade
de pertencimento e integracdo social, ele tende a compensar suas frustracdes em relagdo aos
prazeres que lhe sdo negados através de fantasias narcisistas de poder.

Partindo destes conceitos e consideragdes, podemos sugerir que o sucesso dos “contos
infantis para adultos” e da auto-ajuda na literatura de pop-management sinaliza dificuldades
na consolidagdo do self e da identidade, além da perpetuidade de fantasias de grandeza e
exibicionismo.

Diante destas constatacdes, acreditamos que ¢ valido fazer um alerta sobre as
implicagdes da “fixacdo” nestas histdrias e jogos. Em primeiro lugar, o recurso desmedido a
fantasia constitui uma “valvula de escape” muito mais do que do que um estimulo a
criatividade. Além disso, a disponibilidade de “férmulas prontas” em um ambiente de
crescentes exigéncias e velocidade, propicia o distanciamento dos processos criativos.

Em segundo lugar, a construcdo do self e da identidade ndo ocorre por meio do
emprego de simulacros do processo criativo € do uso de identidades pré-fabricadas. Tal
processo ocorre por intermédio de experiéncias significativas para o desenvolvimento
psicoldgico do individuo, muitas vezes dificeis e dolorosas.

Em terceiro lugar, a sedu¢do promovida pelas fantasias de poder estimuladas por estas
historias pode despertar atitudes narcisistas que isolam o individuo em seu mundo de
interesses e desejos, reforcando o clima competitivo e individualista que vem afetando a
qualidade de vida nas organizagdes.

Finalmente, vale ressaltar, que ao tratar de assuntos caros ao desenvolvimento
emocional e profissional das pessoas de maneira reducionista e esquematica, a literatura de
pop-management pode estar comprometendo os leitores em um jogo arriscado, pois
desencadeia processos psiquicos que, na maior parte das vezes, requerem atencao individual e
acompanhamento psicoldgico.

CONCLUSOES

Num recente numero da revista Harvard Business Review, provavelmente um dos
melhores exemplos de publicacdo de pop-management, uma das propagandas mostrava o
novo modelo Audi A4. O banco do motorista era acessado, através da porta aberta, por um
escorregador. A paisagem clara e minimalista ressaltava apenas dois elementos: o brinquedo
infantil e o brinquedo adulto.

De fato, a industria automobilistica, em especial nos paises desenvolvidos, tem
orientado o design de seus novos modelos por dois principios: nostalgia e semelhanca com
brinquedos infantis. Nao ¢ certamente a inica. Como o sucesso de Harry Potter, mencionado
no inicio do texto, a industria aposta cada vez mais na permanéncia de tracos infantis na idade
adulta.



Estes tragos definiriam perfis comportamentais ¢ de consumo caracteristicos,
orientando a produg¢do de bens de consumo e simbodlicos e, de forma ciclica, colaborando para
preservagdo destes mesmos tracos infantis. Como se v€, o fenomeno analisado neste trabalho
pode muito bem transcender as fronteiras das organizagdes.

Neste artigo, exploramos o fendmeno utilizando a psicanalise e os estudos de estrutura
dos contos infantis como referéncias para analisar duas historias de sucesso publicadas na
revista Exame. Na andlise, constatamos que elementos dos contos infantis, como o heroismo e
final feliz, permeiam a literatura de pop-management, induzindo ao compartilhamento das
fantasias de poder e aliviando tensdes psicoldgicas na esfera do trabalho. Realizamos também
uma discussdo do fenomeno, onde examinamos suas possiveis conseqiiéncias para o
desenvolvimento do self e da identidade.

Futuras pesquisas

Consideramos que este artigo ainda constitui um trabalho introdutério, que apresenta
varias possibilidades de desenvolvimento. De fato, o interesse pela questdo da administracao
da subjetividade vem crescendo e hd novas abordagens analiticas emergindo no campo dos
estudos organizacionais.

Entre elas, destaca-se a analise de discurso (ver Grant, Hardy e outros, 2004), através
da qual seria possivel aprofundar a compreensdo do processo de constru¢ao dos “contos
infantis para adultos”, verificando como historias paralelas disputam a primazia e uma versao
emerge como “a verdadeira”. Isto também viabilizaria um estudo da difusdo e transformacao
da historia, de sua origem até a propaga¢do e penetracdo nas empresas.

Uma outra possibilidade seria examinar as multiplas leituras e usos da historia por
atores distantes da realidade onde a mesma se originou. Neste sentido, um caminho seria
examinar de que modo os casos IBM ou Nissan s3o utilizados pelos professores e alunos nos
cursos de graduagcdo em administracdo e nos MBAs, ou ainda, indagar executivos sobre como
eles interpretam estas histdrias e as trazem para suas realidades.
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Quadro 1: Funcoes dos contos infantis

Funcoes

1 Um dos membros da familia sai de casa (afastamento)

2 | Impde-se ao herdi uma proibi¢do (proibig¢do)

3 | 4 proibigdo é transgredida (transgressdo)

4 | O antagonista procura obter uma informagdo (defini¢do)

5 | O antagonista recebe informagdes sobre a sua vitima (informagdo)

6 | O antagonista tenta ludibriar sua vitima para apoderar-se dela ou de seus bens (ardil)

7 | A vitima se deixa enganar, ajudando assim, involuntariamente, seu inimigo (cumplicidade)

8 | O antagonista causa dano ou prejuizo a um dos membros da familia (dano)

8a | Falta alguma coisa a um membro da familia, ele deseja obter algo (caréncia)

9 | £ divulgada a noticia do dano ou da caréncia, faz-se um pedido ao herdi ou lhe é dada uma ordem,
mandam-no embora ou deixam-no ir (mediagdo, momento de conexdo)

10 | O herdi-buscador aceita ou decide reagir (inicio de reagdo)

11 | O herdi deixa a casa (partida)

12 | O heroi é submetido a uma prova; a um questionario, a um ataque; etc, que o preparam para receber
um meio ou um auxiliar magico (primeira fun¢do do doador do auxiliar magico)

13 | O herdi reage diante das agoes do futuro doador do auxiliar magico (reagdo do heroi)

14 | O meio magico passa as mdos do heroi (fornecimento — recep¢do do meio mdgico)

15 | O herdi é transportado, levado ou conduzido ao lugar onde se encontra o objeto que procura
(deslocamento no espaco entre dois reinos, viagem com um guia)

16 | O herdi e seu antagonista se defrontam em combate direto (combate)

17 | O herdi é marcado (marca, estigma)

18 | O antagonista é vencido (vitoria)

19 | O dano inicial ou a caréncia sdo reparados (reparagdo de dano e caréncia)

20 | O regresso do herdi (regresso)

21 | O heroi sofre perseguicdo (perseguicdo)

22 | O heroi é salvo da perseguicdo (salvamento, resgate)

23 | O heroi chega incognito a sua casa ou a outro pais (chegada incognito)

24 | Um falso heroi apresenta pretensoes infundadas (pretensées infundadas)

25 | E proposta ao heréi uma tarefa dificil (tarefa dificil)

26 | A tarefa é realizada (realizagdo)

27 | O heroi é reconhecido (reconhecimento)

28 | O falso heroi ou antagonista ou malfeitor é desmascarado (desmascaramento)

29 | O heroi recebe nova aparéncia (transfiguragdo)

30 | O inimigo é castigado (castigo, puni¢do)

31 | O heroi se casa e sobe ao trono (casamento)

Baseado em Propp (1984 [1928])




Quadro 2 —Contos infantis na IBM e Nissan

A histéria de Lou Gerstner (Slater, 2000)

A histéria de Carlos Ghosn (Vassalo, 2000)

PRCHRIEHE P

“..em abril de 1993, a companhia parecia estar
afundando, perdendo bilhdes de dolares por ano,
sem esperanga de se recuperar.” “Foi quando
Gerstner se tornou presidente do conselho de
administra¢do e CEO.” “Poucos acreditavam que
ele teria a chance de fazer a IBM reviver. Sua
tarefa era monumental: o cargo mais dificil da
América  corporativa.”  “Para  empreender
mudangas profundas na IBM, Gerstner ndo teria
apenas de Iutar com cultura existente. Ele
precisaria criar uma nova cultura dentro da
organizagdo. A tarefa era assustadora — ndo so
porque a cultura da IBM era tdo profundamente
arraigada [...] Mas também porque ele era novo no
pedago e, portanto, seria visto com desconfianga e
suspeita. A mudang¢a era um andtema. Mudanga
era contracultura. Mudanga era o inimigo.”

“A Nissan vergou sob sete anos consecutivos de
prejuizos, uma divida de 13 bilhoes de ddlares, uma
linha de carros insipida, participagoes de mercado
decrescentes e uma gestdo letargica.” “Had nove
meses, Ghosn lidera aquela que talvez seja a mais
dificil e arriscada missdo da  industria
automobilistica mundial: recuperar a Nissan, a
segunda maior montadora do Japdo, dona de um
faturamento de 54, 4 bilhdes de dolares em 1998.
Pela primeira vez, um ocidental fica a frente da
empresa.” “Ghosn desembarcou nos escritorios da
Nissan, em Guinza, sabendo que se a eliminagdo de
certos dogmas e habitos as chances de sucesso sdo
minimas. A grande e mais complexa transformagdo
a ser feita é a cultural.”
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“Gerstner resgatou a nog¢do de urgéncia na
empresa, que chegou a considerar agressividade
um sinénimo de desonra.” “Primeiro, abandonou a
politica de demissdo, seguida ha décadas.” “...o
codigo de vestudrio, era um dos habitos mais
introjetados e que mais incomodavam na empresa.
Mudar aquele habito, Gerstner decidiu, ajudaria a
romper outros aspectos da velha cultura
corporativa.” “Gerstner concluiu que era vital
transformar a IBM na melhor empresa a oferecer
solugdes para os seus clientes.”

“O Plano do Renascimento apontou a falta de
compromisso de longo prazo dos funcionarios e o
cronico isolamento dos departamentos. Falou da
urgéncia de um clara orientagdo para o lucro e de
senso de urgéncia para resolver os problemas. E
finalmente, anunciou corte de 30% na capacidade de
produgdo, o fechamento de fabricas, a dispensa de
milhares de empregados e o fim da keiretsu, a
tradicional teia de participagdes acionarias que as
grandes corporagoes mantém em seus fornecedores
e que suportou a economia japonesa nas ultimas
décadas.” “Ha alguns meses, Ghosn passou a
receber cartas anénimas com ameagas de morte.”
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“Se a imagem da velha IBM era do pai Thomas
Watson, de camisa branca ao lado de um
mainframe de varios milhées de dolares, a da nova
IBM ¢ do Tio Lou, de mangas arregacadas, fazendo
as coisas funcionar.” “Seu trabalho com os clientes
nesses centros cresceu mais de 50% em 1994 e
atingiu uma receita aproximada de 1 bilhdo de
dolares.”

“A superexposi¢do fez com Ghosn, um sujeito de
personalidade retraida, normalmente impassivel e
sem grande presenca fisica, se tornasse uma
celebridade, uma espécie de Zico do mundo
corporativo japonés.” ‘“Durante sua gestdo, a
empresa fechou sua fabrica na Bélgica e demitiu
3100 funcionarios. Todos os contratos com
fornecedores foram revistos, a montadora conseguiu
economizar 3 bilhées de dolares nos ultimos 3 anos
e Ghosn ganhou o apelido — que detesta — de Cost
Killer, o Matador de Custos.”

OQPpuarnNzZon

“Em seis anos de comando, um periodo
relativamente curto para alguém colocar uma
grande empresa como a IBM de pe, Gerstner
realizou inumeros milagres.” “Seis anos atrds, os
ceticos perguntavam: quanto tempo levard até que
IBM seja inevitavelmente liquidada? Em 1999, a
questdo era bem outra: quando Gerstner
conseguirda que a IBM obtenha um crescimento
respeitavel, consistente e continuo?”

“E Ghosn
conseguird ou ndo salvar a Nissan, se passara para
historia dos negocios como um executivo brilhante,
um visionario ou perdedor.” “Pergunto a ele quanto
tempo ainda deve ficar no Japdo. ‘Ah... Pelo menos
uns quatro anos. Ndo antes de executar todos os
passos do Revival Plan.” ‘Se tudo der errado,
estaremos novamente nos mudando em um ano’, diz
sua mulher Rita. ‘Mas a verdade é que ele nunca
leva essa hipotese em considerag¢do.’”’

impossivel saber hoje se Carlos




