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Producing meanings: time and speed in organizations

This paper discusses the meanings that people at different hierarchical lev-
els give to speed and acceleration in their daily work. As a contribution to
the methodological discussion in qualitative research, the paper presents the
method used on the field research and the result analysis. First, it discusses
a few aspects of the history of time and the incorporation of the clock’s lin-
ear time in the workplace. Then, as its main focus, the paper discusses the
theoretical-methodological approach adopted in the investigation. It pre-
sents the findings in relation to speed — it is ambiguous, liberating, and
imprisoning at the same time — and a few concluding remarks and sugges-
tions for future research.

1. Introducéo

A organizacdo do tempo no trabalho tem uma longa histéria que culminou, no
inicio do século XX (Thompson, 1991; Jacques, 1998; Hassard, 2000a, 2000b,
2000c) com o controle quase absoluto do tempo e dos movimentos nas ativi-
dades de trabalho, controle esse que se expressou mais claramente no trabal-
ho classico de Taylor (1987). Quase um século depois, verifica-se uma outra
grande mudanga na organizacdo do trabalho (Harvey, 1993), que provoca
profundas alteracGes na concepgdo do tempo e do espaco no mundo produ-
tivo. O objetivo deste artigo é apresentar uma pesquisa que buscou, através do
referencial tedrico-metodoldgico construcionista, os sentidos que as pessoas
atribuem a mudanga na percepg¢do do tempo e ao aumento da velocidade no
trabalho, nesse novo ambiente organizacional. O artigo foi estruturado da seg-
uinte forma: na primeira parte, discute-se uma breve historia da construcao
social do tempo linear no trabalho, de modo a explicitar o contexto do tema, a
aceleragdo no trabalho. Na segunda parte, sdo apresentados os procedimentos
usados na pesquisa de campo, bem como, uma analise dos resultados. Concor-
da-se com Spink (1999), no sentido de que é fundamental para garantir o rig-
or na ciéncia, explicitar o0 méaximo possivel os procedimentos e 0s passos
utilizados na investigacdo e interpretacdo dos dados. Na terceira parte, sdo
mostradas as associagdes obtidas e os sentidos da velocidade. No caso, a ve-
locidade aparece associada ao uso do computador e com um sentido am-
biguo, visto que, na organizacdo do trabalho, ela tanto facilita quanto
aprisiona. Na Ultima parte sé@o discutidos os resultados e apresentadas algu-
mas sugestdes para futuros estudos.

2. A construcao social do tempo no trabalho

O tempo assume diferentes sentidos para as pessoas, nas diferentes culturas e
nos diversos momentos da histéria. Hoje, o tempo tem sido descrito como um
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tempo de velocidade e de aceleracdo (Jameson, 1997, 1998; Lash & Urry,
1994; Adam, 1996; Virilio, 1996). O tempo, para usar uma expressao de Kurz
(1999), é uma “estrela da midia”, e os debates que o cercam alcancam difer-
entes dimensdes: trabalho, cidade, cultura, lazer, vida pessoal. O tempo é es-
casso, o tempo foge, o tempo € curto, tempo é dinheiro, o tempo passa
rapido. Medido atualmente em nanossegundos, o tempo parece voar e, quan-
to mais o controlamos, mais ele nos escapa. Se o “tempo é hoje uma funcéo
da velocidade”, como apresenta Jameson (1998:51) e se o tempo € algo que re-
sulta da prépria construcéo social, qual o trajeto percorrido para se chegar até
aqui? Que condicdes foram necessarias para permitir que a sociedade atual ten-
ha como caracteristica central o intenso fluxo de informag6es, imagens e trabal-
ho, em conjunto com uma rapida circulacéo de objetos e sujeitos (Lash & Urry,
1994)? Como as pessoas percebem o fluxo do tempo no trabalho?

O tempo linear — o tempo do reldgio

A Antiguidade ja conhecia instrumentos para a medi¢do do tempo. Além dos
chamados “reldgios de 4gua” do periodo helenistico, conforme apontado por
Whitrow (1993), a descoberta arqueoldgica de um mecanismo em bronze que
permitia o célculo do calendario — conhecido pelo nome de “reldgio de An-
ticitera” — revela a existéncia de engrenagens mecanicas precursoras dos
relégios mecénicos. Mesmo assim, ainda que nédo fique clara a relagdo entre
esses primeiros engenhos e o relégio mecanico que apareceu por volta do séc-
ulo X1, Whitrow (1993) sugere que teria ocorrido um processo continuo de
desenvolvimento dos primeiros mecanismos até se chegar as engrenagens
mecanicas posteriores. As ampulhetas surgiram no século XIV, a partir da
hipotese, bem provavel, de que os reldgios de agua seriam inconvenientes du-
rante o inverno. Foram muito usadas para medir a velocidade de embar-
cacBes. Para Whitrow, provavelmente, os relégios foram inventados nos
mosteiros pela necessidade de se disciplinar o tempo das oragfes. As engrena-
gens mecéanicas construidas para o balancar dos sinos devem também ter con-
tribuido, segundo o autor, para as engrenagens dos relégios.

Nao ha uma data precisa que marque a invengao do relégio mecanico,
mas se considera como provavel o periodo entre 1280 e 1300. Os primeiros
relégios na Inglaterra datam desse periodo e, a partir dessa época, se espal-
haram por toda a Europa, instalados ndo sé nas igrejas, mas também em
torres publicas. O controle do tempo comeca a se difundir das igrejas para a
vida publica. Nesse periodo, a influéncia do controle do tempo também ja se
faz sentir no trabalho. Ja “em 1335, por exemplo, o governante de Artois au-
torizou os habitantes de Aire-sur-la-Lys a construir um campanario cujo sino
marcaria as horas de trabalho dos operarios téxteis” (Whitrow, 1993:126).
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Essas condig¢Bes, iniciadas no século XVII, prepararam o terreno
necessario para os novos habitos de trabalho, j4 dentro de uma certa unifor-
midade e ritmo que vao caracterizar a ldade Moderna: os relégios passam a
marcar todas as horas do dia e ndo somente as horas das oracfes e o tempo
— da vida, da natureza —, unindo-se ao ritmo do trabalho da semana.

O mecanismo do relégio

Para além da regulacdo do tempo no trabalho, os mecanismos do relégio tiver-
am importancia no desenvolvimento dos principios fundamentais da mecanica
aplicada, como, por exemplo, no que se refere ao uso de rodas com engre-na-
gens. Segundo Losano (1992), associada a espiral, a mola possibilitou a minia-
turizagdo do relogio e sua aplicacdo na produgdo de autdmatos, permitindo que
eles se movimentassem por si sés. E 0 péndulo — que esteve no centro dos in-
teresses de pesquisa de Galileu, a partir do qual Christian Huygens desen-
volveu um reldgio mecénico de precisdo — é outro exemplo de engrenagem
que foi vital para o desenvolvimento das maquinas da industrializacdo. Nas pa-
lavras de Whitrow (1993:145), “o reldgio mecanico foi, portanto, o instrumen-
to prototipico ndo sé da concep¢cdo mecanica do universo como da idéia
moderna de tempo”.

No século XVI, o tempo assumiu um significado negativo, maléfico,
passando a ser associado com a morte, como sugerem as imagens de ampul-
hetas que acompanham as imagens da morte. Os habitos come¢cam a mudar,
mas a idéia de encontros com hora marcada ainda demoraria a se difundir, ja
que a posse de relogios individuais era rara. O controle do tempo, baseado na
relacdo com a natureza, continuou em paralelo a disseminagdo do uso e do
controle do tempo pelo reldgio. Mas ja no século XVI, é possivel encontrar re-
latos do tempo disciplinado do trabalho, de operacfes de mineracgdo rigida-
mente controladas, inclusive, nas mudancas de turnos, bem como, horério
determinado para o exercicio de algumas profissdes, entre elas a de professor
e a de juiz, conforme revela Whitrow (1993).

A partir do século XVIII, com o continuo aperfeigoamento dos reldgios
mecanicos, o tempo nas sociedades ocidentais passou a ser cada vez mais reg-
ulado pelo tempo do reldgio. No século XIX, o conceito de “perder tempo” ja
faz parte do cotidiano e véarias dimens@es da organizacao social cotidiana es-
tdo articuladas ao controle do tempo — tais como a regulagdo do horéario dos
transportes, dos correios, do trabalho — exigindo cada vez mais a sincroniza-
céo das atividades e, portanto, um quadro de referéncia temporal Unico (Elias,
1998). O desenvolvimento das cidades e, ao mesmo tempo, das estradas, per-
mitiu uma articulacdo do tempo e da velocidade, cada vez mais crescente
(Studeny, 1995).
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Entretanto, no século XIX ainda ndo havia uma homogeneizacdo do
tempo e um calendario Unico para todos os povos. A Inglaterra, por exemplo,
por motivos politicos, demorou para aceitar as mudancas introduzidas pelo
papa Gregorio Ill. Pouco a pouco, o calendario gregoriano passou a regular o
tempo no mundo, ainda que muitas culturas mantenham em paralelo suas
tradicdes, como expressam o calendario chinés e o calendério judaico, sé para
citar dois exemplos de contagens de tempo que se mantém em paralelo ao
calendario oficial mundial.

E, ainda que muitas culturas possam, atualmente, manter relacdes dis-
tintas com o tempo, o tempo linear — passivel de controle e medi¢do — pas-
sou a ser uma das caracteristicas mais importantes da regulacéo das relagdes
no capitalismo industrial (Thompson, 1991; Lash & Urry, 1994).

As sociedades industriais e o tempo do trabalho

No decorrer do século XIX, o tempo linear do reldgio passou a disciplinar as re-
lacbes de trabalho e a organizar cada vez mais o tempo das cidades (Thomp-
son, 1991; Hassard, 2000a, 2000b, 2000c). O estudo de Taylor (1987), com sua
proposicao do uso racional do tempo, é a representacao, por exceléncia, da reg-
ulacdo das atividades humanas no trabalho dentro dessa concepcéo linear. Ao
final do século XIX, a organizacéo do trabalho ja havia incorporado o espirito
do mecanismo do reldgio e do controle do tempo, com base na crenga de que as
tecnologias podem criar e operar sob leis imutaveis, e o trabalho — tanto na
Europa como nos EUA — passou a ser administrado cientificamente. O foco na
produtividade alcancou grande desenvolvimento com a incorporacao das cién-
cias do trabalho (Rabinbach, 1990; Hirschhorn, 1981), incluindo as psicotécni-
cas da chamada psicologia industrial, e com o0s engenheiros assumindo um
novo papel na administracdo das industrias. O tempo do trabalho industrial
passa a regular também as outras relagdes humanas e estendeu seu dominio a
outras dimensdes da vida. O tempo do trabalho regula o tempo fora do trabal-
ho — da vida pessoal, das relacGes familiares, do lazer, das religibes — e de-
fine a movimentacgdo das pessoas e das mercadorias nas cidades, regulando seu
fluxo.

A regulacdo, entretanto, também gerou resisténcias e muitos estudos ja
exploraram as estratégias dos trabalhadores para fugir e burlar este tempo
(Hassard, 2000a; Dejours, 1987; Martins, 1999), mostrando a criatividade
das pessoas através de multiplas invencdes possiveis para a vivéncia do tem-
po/espaco no cotidiano do trabalho.

Contudo, com o aparecimento das novas tecnologias informacionais, ja
ao final do século XX, a organizacdo do trabalho come¢a a mudar nova-
mente, com a possibilidade da eliminac&o (para alguns, pelo menos) do tra-
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balho fisico, substituido por imagens, comunicagao e sistemas cibernéticos de
auto-regulacdo (Rabinbach, 1990:297). Nos dias atuais, esse processo parece
gerar uma nova mudanca na concep¢do do tempo e do espaco no cotidiano
do trabalho, levando a novos modelos de comportamento e a exigéncia de no-
vas habilidades a serem exercidas no trabalho, o que inclui a flexibilidade,
uma vez que, agora, o tempo passa a ser descrito como um tempo de simulta-
neidade e instantaneidade (Harvey, 1993; Santos, 1996). Sendo assim, quais
0s sentidos que as pessoas atribuem a esse tempo flexivel?

3. A abordagem tedrico-metodoldgica

A producéo de sentido, segundo Mary Jane Spink (1999:183), “é essencial-
mente uma pratica social, intrinsecamente dial6gica e, portanto, discursiva”.
Os sentidos — sobre si, sobre o mundo, sobre as coisas — sdo construi-
dos nos processos de interacdo e nas conversas entre as pessoas e, portanto, a
conversacdo configura-se enquanto pratica e ndo s6 como discurso ou repre-
sentagdo. Se o discurso é entendido como pratica discursiva, a possibilidade
de transformagdo do mundo esta em perceber como os sentidos do mundo
sdo construidos pelas pessoas, e, dessa forma, “manter a conversacdo fluin-
do. Ou seja, é a pratica constante de expressdes criticas que substituem, rela-
tivizam, interagem e inerentemente sdo criticas umas das outras. Tudo aquilo
que cristaliza e rigidifica as estruturas sociais acaba por naturaliza-las. Natu-
ralizando-as, retira a possibilidade de critica. Anestesiando a critica, abrimos
caminho a barbarie, entendida aqui como o exercicio livre do poder impositivo
que reduz a diversidade a vontade de quem detém a hegemonia (do conheci-
mento, dos modos de producéo, da autoridade, enfim)” (Spink, 1999:184).

De acordo com Ibafiez (1993, 1994), as concepgdes que as pessoas po-
dem ter sobre os fendmenos que constituem a realidade social decorrem da
condicdo que essas pessoas possuem de poder nomea-los a partir da lin-
guagem. Nesse sentido, ndo existem “verdades” mas praticas discursivas que
permitem sucessivos didlogos e a reconstru¢ao continua do mundo.

Além disso, conforme argumentam Spink e Medrado (1999), os rep-
ertorios interpretativos demarcam as possibilidades de interpretacdo de uma
pessoa num dado contexto, ou seja, a nossa capacidade de interpretar o mun-
do, assim como de agir sobre ele a partir do sentido que damos ao mundo em
que vivemos. Em suma, “no cotidiano, o sentido decorre do uso que fazemos
dos repertdrios interpretativos de que dispomos” (Spink & Medrado, 1999:47).

Assim, existem trés dimensBes que 0s autores apontam como basicas
para o entendimento da producdo de sentidos: a linguagem, a histéria e as
pessoas. Entende-se a linguagem como préatica discursiva essencialmente
dinamica: “Podemos definir, assim, praticas discursivas como linguagem em
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acao, isto €, as maneiras a partir das quais as pessoas produzem sentidos e se
posicionam em rela¢des sociais cotidianas” (Spink & Medrado, 1999:47). As
praticas discursivas tém uma localizacdo espaco-temporal. Isso significa dizer
que as palavras e os sentidos que estdo sendo produzidos pelas pessoas estao
marcados pela historia. Os autores que propiciam a base tedrica deste artigo
argumentam sobre “a necessidade de trabalhar o contexto discursivo na inter-
face de trés tempos historicos: o ‘tempo longo’, que marca os conteudos cul-
turais, definidos ao longo da historia da civilizagdo; o ‘tempo vivido', das
linguagens sociais aprendidas pelos processos de socializacéo, e o ‘tempo cur-
to’, marcado pelos processos dialdégicos” (Thompson, 1999; Spink & Medra-
do, 1999).

O tempo curto remete ao momento da interagdo, a conversagcdo mes-
mo, ao processo de dialogia que se estabelece na interacédo face a face entre
as pessoas; o tempo vivido refere-se ao processo de socializagdo, ao tempo de
vida, em que cada um pode construir sua aprendizagem pessoal; ja o tempo
longo leva-nos ao conjunto de conhecimentos acumulados nas mais diversas
esferas da producdo humana e que é, a cada momento, “ressignificado” nos
processos de interacdo face a face do tempo curto. Por sua vez, o conceito de
pessoa traz implicita a nog¢éo de interagdo e, igualmente, nos remete ao cotid-
iano, ao tempo vivido e ao tempo longo da histéria.

A primeira parte deste artigo, portanto, procurou mostrar, ainda que
brevemente, aspectos do “tempo longo”, ou seja, da constru¢ido da nogédo do
tempo linear ocidental ao longo da histdria. Quanto ao tempo curto, marca-
do pelos processos dialégicos, estd presente nas entrevistas desta pesquisa, e
sera apresentado na terceira parte deste trabalho.

Entretanto, a abordagem de Mary Jane Spink (1999), ao discutir “a
pratica discursiva na produ¢do do conhecimento no cotidiano” ultrapassa a
proposta desenvolvida neste trabalho, que se limitou, aqui, a apresentar os
repertérios produzidos pelas pessoas e nao discutiu propriamente a dialogia,
j& que nao foi feita uma andlise de uso desses repertdrios. Para ser coerente
com a abordagem adotada, cabe esclarecer os limites dos passos dados na
construgdo desta analise, uma vez que, € a visibilidade do processo interpre-
tativo que conduz a construcdo da ciéncia. Em outras palavras, a objetivi-
dade pretendida pela ciéncia esta necessariamente perpassada pela dialogia e
pela intersubjetividade presente no ato de interpretar, e por isso é fundamen-
tal dar visibilidade ao processo interpretativo.

Para a coleta de dados foram utilizados trés procedimentos: a apli-
cacao de um questionario — para comecar uma aproximacdo com o tema —,
0 uso de entrevistas e 0 acompanhamento do dia de trabalho de quatro exec-
utivos. Neste artigo, séo apresentados os resultados obtidos com as entrevis-
tas, bem como todos o0s passos e 0s recursos utilizados na entrevista e na
analise dos resultados.
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Em busca dos sentidos

Os entrevistados

Foram realizadas 18 entrevistas com pessoas escolhidas intencionalmente. Os
entrevistados autorizaram o uso do material coletado. O quadro 1 apresenta
uma sintese com os dados dos entrevistados, incluindo a razdo da escolha do

entrevistado.
Quadro 1
Sintese dos dados dos entrevistados

Ne |dade Sexo Atividade Razdo da escolha

1 38 M Engenheiro/gerente de marketing Idade/fungdo gerencial

2 56 M Diretor de fundagao Funcdo de direcéo

3 58 F Copeira Fungdo

4 36 F Secretaria Idade/funcédo

5 39 F Secretaria Idade/funcédo

6 52 F Secretaria Idade/funcédo

7 27 F Administradora/superintendente Idade/funcdo de diregdo,

de fundagéo “acelerada”
8 19 M Estagiario/estudante de administracdo  Idade, ligado a presidéncia
de empresa

9 36 M Engenheiro/analista financeiro Idade/fungdo gerencial
10 28 F Farmacéutica/presidente de empresa Idade, fungéo de direcéo, “global”
11 32 F Economista/autdnoma Idade/ocupacao, “acelerada”
12 34 M Administrador/analista Idade/ocupacédo com tecnologia
13 38 M Engenheiro/gerente de informatica Funcdo gerencial/ocupagdo com

tecnologia

14 43 M Administrador/analista de informatica  Idade/ocupacdo com tecnologia
15 38 M Analista de sistemas Ocupagdo com tecnologia
16 34 F Secretaria Idade/funcédo
17 38 M Engenheiro/diretor-presidente Funcdo de direcdo, “acelerado”
18 35 F Copeira Fungdo
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A analise das entrevistas

Para interpretacdo de todas as entrevistas, foram utilizados os mapas de asso-
ciacBes de idéias, tal como proposto por Spink e Lima (1999:107), ja que “o0s
mapas tém o objetivo de sistematizar o processo de andlise das praticas dis-
cursivas em busca dos aspectos formais da construcdo linglistica, dos rep-
ertdrios utilizados nessa construcdo e da dialogia implicita na producdo de
sentidos. Constituem instrumentos de visualizagdo que tém duplo objetivo:
dar subsidios ao processo de interpretacdo e facilitar a comunicacéo dos pas-
S0S subjacentes ao processo interpretativo”.

A utilizagdo dos mapas tinha por objetivo entender os sentidos que apare-
ciam associados as maquinas e a velocidade/acelera¢do, bem como os reperté-
rios utilizados pelas pessoas para falar sobre as tecnologias presentes no
cotidiano do trabalho. Para isso, foi fundamental a utilizac8o do recurso da “en-
trevista associativa”, tal como descrito por Spink e Lima (1999:111). No mapa, a
analise das entrevistas foi dividida em dois blocos. O primeiro continha a de-
scricdo das maquinas utilizadas no cotidiano de trabalho, e o segundo, as associ-
acbes com a palavra velocidade e aceleracdo no trabalho. Portanto, o nosso
mapa de andlise contém as seguintes colunas: idade, sexo do entrevistado,
profissdo e citacdes referentes a ela, as maquinas citadas, as maquinas que im-
pdem o ritmo, comentarios, definicbes de velocidade, vantagem/pontos posi-
tivos e desvantagens/pontos negativos em relagdo a velocidade e a aceleracéo
no trabalho. No contexto deste trabalho, sdo apresentados apenas os resultados
obtidos com as associagdes e as interpretacdes sobre a velocidade no trabalho. A
coluna “comentarios”, situada no meio dos dois grandes blocos, servia tanto aos
comentarios relativos as maquinas quanto aos comentérios relativos a veloci-
dade. O quadro 2 traz um pequeno recorte de um dos mapas, para facilitar a vis-
ualizagdo do modelo de analise.

Ap6s a confecgdo dos mapas (um mapa para cada entrevista), foi reali-
zada uma sintese das entrevistas que incluiu:

t contexto da entrevista;
t uma sintese das maquinas citadas;

t uma sintese sobre a maquina que impde o ritmo e as associacdes relacion-
adas;

t uma sintese sobre a aceleracédo/velocidade.

Esses passos permitiram a construcdo dos resultados da pesquisa, que
serdo apresentados a seguir.
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Quadro 2

Recorte de um mapa associativo de uma das entrevistas da amostra
(entrevistado: 38 anos, sexo masculino, analista de sistema)

Maquinas Velocidade/aceleragédo

Citadas Que impdem o ritmo Comentarios Definicdes Positivo Negativo

Qual maquina vocé acha
que impde o ritmo do seu
cotidiano?

Sédo vérias. Tem a parte da

tecnologia que a gente

esta sentindo que sem ela

néo sobrevive.
0 meu dia-a-dia é
focado na tecnologia;
quer dizer, além de
utiliza-la, sou cobrado
por sua utilizagdo e
pelo bom uso da
tecnologia dentro da
empresa.

Mas a gente percebe que
outras coisas estédo
acontecendo:
comunicagdo celular,
vérias outras maquinas
que estdo vindo por ai,
trazendo varias
tecnologias diferentes.

Vocé esta falando do
telefone celular?

Do telefone celular
mesmo; que foi uma
mudanca comegada
pelo bip.

4. Os sentidos da velocidade

Aqui, sdo apresentadas as associagbes que surgiram para a palavra “veloci-
dade” e que mostram os repertérios produzidos pelos entrevistados. Os re-
sultados foram agrupados do seguinte modo: velocidade associada a
maquina, velocidade associada a eficiéncia e velocidade associada a correria.
A sintese desses sentidos esté apresentada no quadro 3.
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Associagfes com velocidade

Quadro 3

quantidade de dados

N@  Velocidade/aceleragao Facilitadora e instrumental Limitadora e aprisionadora
1  Confusdo; eficiéncia Raciocinio; oportunidades Multitarefa; mais tempo para
o trabalho; enxugamento do
quadro de funcionarios; perda
de contato entre as pessoas
2 Computador Velocidade; mobilidade Lentiddo; ansiedade
3 Pressa; vida corrida Progresso Correria
4 Trabalhar em varias coisas
a0 mesmo tempo; correr
5 Fazer as coisas 0 mais rapido  Raciocinio Ansiedade; medo;
possivel, com a melhor inseguranca
qualidade
6 Imagino logo o computador Exige mais de mim; organizagao Menor tolerancia com o erro
7  Computador Produtividade; expande limites A “massa” sofre; “mata”
da producéo algumas funcdes; aumento
do tempo de trabalho para
algumas funcdes
8 Eficiéncia Flexibilidade; rapidez na troca de  Confusdo; dificuldade para
grande quantidade de informagdes; selecionar informagdes
acesso a informagdes
9 Resposta rapida; responder Oportunidades de trabalho, de Preocupagdo em néo ficar
a uma demanda negocios para tras, em estar sempre
atualizado
10 Organizagdo geral, papéis; Fax, e-mail e internet permitem Aclmulo de fungdes; dividir-
organizar arquivos tanto do resolver problemas a distancia se em mil; ansiedade diante
computador como dos papéis da quantidade de
informagdes
11 “Overtrabalho” Criatividade; poder trabalhar em Falta de lazer; poder trabalhar
casa em casa
12 Tecnologia e computador Estar atualizado Aumentar a velocidade cada
possante vez mais
13 Gap A maquina é quem faz as Mudanca fora de controle,
repeticdes; o trabalho ficou menos  ninguém sabe se para melhor
taylorista; uso do pensamento; ou pior; vida mais
criatividade; flexibilidade complicada
14  Computador agiliza processos  Processamento de grande Competitividade muito forte

continua
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N° Velocidade/aceleragdo Facilitadora e instrumental Limitadora e aprisionadora
15 Tecnologia e qualidade Qualidade Uso frio da tecnologia (sem
qualidade) pode causar
danos
16  Fazer o que tem que ser feito, Competicéo
bem-feito, no menor tempo
possivel
17  Agilidade em tomar decisdes, Adaptacdo; instabilidade, no Estresse; pouco tempo com a
enxergar oportunidades, estar  sentido de mudanca constante; familia; gerenciar a massa de
na frente dos competidores flexibilidade informagdes; equilibrar vida
pessoal e profissional
18  E uma correria que nio tem N&o tem tempo para almogar,
parada, ndo pode parar maquinas que inventam
acabam ndo facilitando nada,
buraco na camada de oz6nio

As associacdes com a velocidade e a aceleracao

Associacao entre velocidade e maquina

Para cinco pessoas, a velocidade estd diretamente associada ao computador,
ou seja, hd uma relagao direta entre o potencial da maquina e a aceleracéo.

Associacédo entre velocidade e eficiéncia

Para 12 pessoas, a velocidade aparece diretamente ligada a eficiéncia no tra-
balho. Mas a eficiéncia no trabalho n&o significa 0 mesmo para todos. Se,
para o diretor-presidente de uma empresa, velocidade ¢ agilidade para tomar
decisdes, enxergar oportunidades e estar a frente dos competidores, para pes-
soas que ocupam fung¢8es de nivel intermediario na empresa, a eficiéncia esta
associada com fazer as coisas mais rapido possivel com a melhor qualidade
ou ainda resposta rapida a uma demanda, agilizar processos, fazer o que tem
que ter ser feito, no menor tempo possivel.

Associacédo entre velocidade e correria

Essa associacéo é feita pelas duas copeiras, “é a pressa, a vida corrida”, “é uma
correria que ndo tem parada, ndo pode parar”, ou seja, a correria aqui esta as-
sociada a vida como um todo e néo s6 ao trabalho.
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Se comparamos as associa¢fes para os diferentes niveis hierarquicos,
veremos que para o diretor-presidente, a velocidade aparece como algo inter-
no, proprio a tomada de decisdes; para os niveis intermediarios, a velocidade
ja esté fora, nos processos, enquanto para as copeiras a velocidade esta abso-
lutamente exteriorizada, na vida cotidiana que as obriga a correr, sem parar.

A velocidade ambigua

No contexto discursivo das entrevistas, o sentido da velocidade foi associado,
sobretudo, ao computador, estando atrelado, portanto, a maquina e a tecno-
logia. O tempo é o tempo da maquina. Mas a velocidade é ambigua ja que ela
pode ser, ao mesmo tempo, facilitadora e instrumental; limitadora e aprisio-
nadora.

A velocidade facilitadora/instrumental, que decorre da incorporacédo
das maquinas, sequer aparece para as copeiras, uma vez que ela esta associa-
da, principalmente, ao uso do computador, mas aparece para 0s executivos
(diretores e niveis intermediarios). Enquanto facilitadora, a velocidade foi as-
sociada: a eficiéncia, a condensag¢do de informagfes, ao acesso a infor-
magbes, a agilizacdo de processos, a possibilidade de se processar grande
quantidade de informacdo, a respostas rapidas, a mil oportunidades, a empre-
gos e novos negocios, ao progresso e a mobilidade, rapidez e qualidade, com
um trabalho mais exigente (pensamento, criatividade e flexibilidade).

A velocidade aprisionadora/limitadora foi associada: a uma limitacéo
das pessoas para acompanhar a quantidade de informacdes das maquinas, a
sensacdo de que as pessoas ficam perdidas, a dificuldade de selecdo das infor-
magbes, a um grande esforco para néo ficar para tras e ndo ficar parado no
tempo, a percepg¢ao de que o computador € um paradoxo — ele traz também
a lentiddo, a “lerdeza”, ja que é necessario mais tempo para preparar detalh-
es, a flexibilidade que permite mais trabalho — “retrabalho”, multitarefas,
leva & pressao para enxugamentos de pessoal, a mais trabalho em casa, ao en-
tendimento de que ninguém sabe se muda para melhor ou pior (risco sempre
presente), a idéia de que as mudancas estdo fora de controle, a uma grande
ansiedade com a propria lentiddo — lentiddo da prépria maquina (nos habit-
uamos a velocidade e ndo temos mais paciéncia com a demora...), lentidao
das questdes propriamente humanas (por exemplo, ficar resfriado, dois, trés
dias e ndo poder trocar de nariz!) —, a perda de contatos pessoais, a idéia de
que a vida fica limitada apenas ao trabalho.

A ambigilidade esta tdo presente, que na construcdo dos mapas, nem
sempre foi possivel recortar ou desmembrar as falas que se referem a veloci-
dade limitadora das que se referem a velocidade aprisionadora. Apresenta-se, a
seguir, o trecho de uma entrevista, que é uma das mais expressivas sobre a am-
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biguidade. E interessante notar que o entrevistado (56 anos, sexo masculino,
diretor de fundagdo) viveu um periodo de transi¢do e observa a mudang¢a na
percepcdo do tempo em diferentes fases da vida e em diferentes contextos, ou
seja, tanto no exercicio do trabalho como na interacdo entre as pessoas.

Pesquisador — Se eu falo a palavra velocidade no trabalho, o que lhe vem a
cabeca?

Entrevistado — Computador. Ele é quem me d& a velocidade e também a ler-
deza.

P — Por qué?

E — Antigamente, escrevia a mao e dava para a datilégrafa fazer. Hoje vocé
escreve, ai, perde trés horas para dar aquele jeitinho, formata, com letra
colorida, o paragrafo bem dividido, a edicdo; tudo vocé fica perdendo tempo.

P — Hoje se fala em velocidade, aceleragdo. O que é isso, como vocé experi-
menta isso?

E — Terrivel, a velocidade. Vou te dar um exemplo, dos mais simples pos-
siveis. Meu primeiro véo foi aos 26 anos. A primeira vez que viajei de avido
na minha vida. Hoje, eu viajo pelo menos duas vezes por més. O que mudou
em termos de mobilidade é impressionante. Antigamente, para vocé se infor-
mar sobre pesquisa, vocé escrevia; hoje, vocé ndo precisa, conversa com as
pessoas por telefone, fax ou e-mail, quase que no ato. Foi uma mudanc¢a mui-
to grande. Minha geracgdo ainda se maravilha com isso.

P — Entao...

E — Eu acho que as criangas ndo tém nocéo do que era antes, do que era ler-
do. Mesmo a gente, hoje, fica irritado porque o computador demora... vou
trocar de computador. Foi muito violenta a mudanca. N&o sei se € bom ou
ruim, ganhou em velocidade.

P — Para vocé, é bom ou ruim?

E — E bom. N&o sei dizer se tudo é bom. O balango é positivo. Agora, isso
talvez torne a gente um pouco mais ambicioso com coisas que levam mais
tempo para serem resolvidas: relacdes pessoais, relacdes de salde. Vocé quer
uma reposicdo imediata: estou resfriado, me troca o nariz, pronto, resolve.
Talvez isso crie algumas coisas...

P — Ansiedades?

E — Que ndo sdo possiveis de serem tratadas nesse mesmo tempo... Ja faz um
dia que estou de cama.
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5. Consideracdes finais

Os sentidos do espaco e do tempo parecem ter sido profundamente alterados
no mundo contemporaneo, a partir da introducéo de tecnologias que permiti-
ram a reorganizagao do trabalho. Entre as caracteristicas que descrevem es-
sas mudancas destacam-se algumas a seguir.

t A conectividade resultante do computador e da internet agilizou o tempo
de resposta nos processos de trabalho.

t O computador possibilita que um grande nimero de tarefas e de infor-
macdes esteja concentrado numa Unica maquina, eliminando funcdes e a
quantidade de pessoas envolvidas com as tarefas. Se, por um lado, essas no-
vas condi¢des promovem a melhoria das condi¢8es fisicas do trabalho, por
outro, elas geram novas desigualdades e uma nova divisdo do trabalho.

t As mudangas na concepg¢ao e na vivéncia do tempo levam a constituicdo de
dois grupos: no primeiro estdo aqueles que acessam, dominam e dispdem
das novas tecnologias; no segundo, aqueles que ficam alijados desse novo
modelo. Dessa forma, se poderia falar de um modelo que é vivido por ex-
ecutivos, velozes, ultra-rapidos e participantes de um tempo néo-linear do
mundo global, e de outro, constituido por pessoas como a faxineira e a co-
peira dessa amostra, lentas, presas ao controle do tempo linear do relégio
de ponto. Conforme aponta Bauman (1998), hoje o mundo do trabalho se
divide entre os “globais” e os “locais”: os globais, presos no tempo; os lo-
cais, presos no espaco. S&o prisdes diferentes, mas esses ritmos indicam
que hoje convivemos no mundo do trabalho com pelo menos dois tempos
diversos: o tempo linear do reldgio e o tempo mundial e simultdneo das
redes e dos computadores.

+ E possivel argumentar que a nova organizacgio do trabalho depende desse
tempo descontinuo, da mesma forma que o modelo taylorista-fordista de-
pendeu do tempo linear. Mas, como mostram os entrevistados, essa mu-
danca na concepgdo do tempo nao se da sem conflitos.

t Ao buscar os sentidos que a velocidade assume para as pessoas no cotidi-
ano de trabalho, verificou-se que ela esta associada ao uso do computador
e plena de ambigliidades. Ela é facilitadora, porque permite eficiéncia, in-
formagbes e mobilidade no uso instrumental que Ihe damos no trabalho.
Ela € aprisionadora, uma vez que as pessoas tém dificuldades em lidar
com a quantidade de informagfes que ela permite, ja que ha um grande
esforgo para néo ficar para trds. O computador que proporciona a veloci-

dade leva também a lentiddo, a “lerdeza”, ja que é necessario ainda mais
tempo para a preparacao das tarefas.
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Neste artigo, também se buscou deixar claro os procedimentos de
coleta e andlise dos dados, considerando que a visibilidade e o rigor na
andlise de entrevistas € fundamental para que o campo dos estudos organiza-
cionais possa se desenvolver como ciéncia. Os métodos qualitativos podem e
devem ser utilizados criteriosamente.

Por fim, vale registrar algumas perguntas para pesquisas futuras. Fica-
mos mais impacientes com a demora? Como os diferentes niveis hierarquicos
percebem o uso do tempo no trabalho? Serad que as pessoas teréo o tempo do
computador “corporificado” tal como ocorreu com tempo do relégio? O com-
putador, tal como o reldgio, miniaturiza-se e é possivel assinalar o paralelo
que existe entre os antigos mainframes, computadores de grande dimenséo
com os grandes reldgios presos as catedrais. Hoje, o relogio de pulso deixou
de ser uma novidade; todos tém um, e o computador miniaturiza-se nos
palmtops. Ainda que seja hoje considerado “natural”, o tempo linear do rel6-
gio levou quase 300 anos para incorporar-se na sociedade ocidental. O que
podera acontecer com a organizacdo do trabalho com a incorporacédo do tem-
po multiplo do computador?
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