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RESUMO

A responsabilidade social corporativa reaviva a discussdo a respeito da criagdo do
valor compartilhado, onde as organizagdes devem buscar a geracdo de valor social, sem abrir
mao da geracdo de valor econdmico. Os projetos de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade, assim qualquer tipo de projeto possuem restricdes de recursos, prazos e
qualidade e precisam ser gerenciados e avaliados por meio de indicadores. A literatura
descreve alguns modelos de indicadores para a avaliacdo de projetos de responsabilidade
social corporativa e sustentabilidade. Este trabalho tem como objetivos discutir quatro
modelos encontrados na literatura, analisar os indicadores propostos pelo Instituto Ethos e
verificar se hd aderéncia entre estes indicadores e os modelos discutidos. Trata-se de um
artigo tedrico baseado em pesquisa bibliogrifica e que traz como resultados, além dos
objetivos estabelecidos, este trabalho propde a continuidade de novos estudos que possam
verificar a aplicagdo dos indicadores Ethos, que ndo sdo considerados académicos, sob a luz
das dimensdes de andlise consolidadas neste artigo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, indicadores, avaliacdo de projetos
sociais, indicadores Ethos.

ABSTRACT

Corporate social responsibility starts discussion about the creation of shared value,
where organizations should generate social value, without sacrificing economic value. The
projects of corporate social responsibility and sustainability, so any type of project have time
constraints, resources and quality and they need to be managed and assessed through
indicators. The literature describes some models of indicators for the assessment of projects of
corporate social responsibility and sustainability. This is a theoretical paper based on literature
and brings as results, in addition to the established goals, this aims to discuss four models
found in the literature, analyze indicators of Ethos Institute and check for adhesion between
these indicators and the models discussed. As a result, beyond the established objectives, this
paper proposes the continuation of new studies that can verify the application of Ethos
indicators, which are considered non-academic, in light of the analysis dimensions
consolidated in this article.

Key-words: Corporate Social Responsibility, indicators, evaluation of social projects, Ethos
indicators.
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Introducao

A questao da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Sustentabilidade esta cada
vez mais em pauta. A disciplina se consolidou nos ultimos anos sinalizando para um real
interesse das organizacdes por implementar acdes que visam estreitar o relacionamento da
organizacdo com o mundo exterior, seja a comunidade, o meio-ambiente, clientes,
fornecedores, acionistas e demais interessados, por meio da geracdo de valor compartilhado.
Porter e Kramer (2011) destacam que o principio da criagdo de valor compartilhado envolve a
geragdo de valor econdmico de forma a permitir também a criacdo de valor para a sociedade,
reconectando o sucesso da empresa com o progresso social.

Os indicadores de desempenho t€m um papel crucial como instrumental por meio do
qual os resultados s@o interpretados em razao de eficdcia e eficiéncia. Tais indicadores devem
abranger tanto os aspectos relacionados a gestdo do projeto com relagdo ao escopo, prazo e
custo, mas também a questdes relacionadas a abrangéncia e capacidade de cumprir com os
objetivos estratégicos para os quais os projetos foram desenvolvidos.

Os indicadores propostos pelo Instituto Ethos, apesar de ndo serem considerados
académicos, sdo amplamente utilizados na pratica adotada pelas empresas. Este artigo
apresenta um estudo tedrico que visa consolidar as dimensdes de andlise de modelos
discutidos na literatura e confrontar com as dimensdes propostas pelos indicadores Ethos.

Portanto, a questdo de pesquisa que este trabalho busca responder é: existe aderéncia
entre as dimensdes de andlise dos indicadores do Instituto Ethos e de modelos encontrados na
literatura de gestdo de projetos de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade?

A questdo de pesquisa € justificada pelo desejo de verificar se existe um consenso com
relacdo a dimensdes de andlise dos modelos tedricos e, caso verificada a convergéncia, se
existe aderéncia entre estas e as dimensdes de andlise dos indicadores do Ethos.

O artigo estd estruturado de forma a apresentar inicialmente o referencial tedrico que
delimita o arcabougo tedrico a respeito dos projetos de responsabilidade social, o papel dos
indicadores e a problemética da avaliacdo de projetos desta natureza. Nesta secao também sdo
descritos os quatro modelos selecionados para este trabalho e os indicadores do Instituto
Ethos. Na sec@o destinada a metodologia, apresentada na sequéncia do referencial tedrico, €
feito o enquadramento metodoldgico deste artigo e a descri¢do dos procedimentos adotados.
A secdo seguinte apresenta a consolidacdo das dimensdes dos indicadores académicos e
andlise da aderéncia com as dimensdes dos indicadores Ethos. As consideragdes finais,
limitacdes e sugestdes para trabalhos futuros encerram as discussoes.

Referencial teorico

A gestdo de projetos sociais ndo se distancia do que caracteriza na gestdo de qualquer
outro tipo de projeto, pois os projetos sociais também envolvem agdes concretas a serem
desenvolvidas ao longo de um estabelecido e restrito intervalo de tempo e de recursos.
Porém, algumas especificidades podem ser notadas em projetos sociais, no que diz respeito a
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busca por acdes integradas para obter resultados efetivos que possam modificar ou suprir
necessidades ou alguma realidade social especifica. (Nogueira, 1998).

Na literatura sobre avaliacdo de projetos sociais hd certo consenso em articular e
combinar a avaliacdo de processos, resultados e de impactos. Como a avalia¢do de projetos
sociais guarda complexidade e especificidades, por se tratar de um campo permeado por
embates e questdes que influenciam processos e resultados, ndo se pode defender uma tnica
abordagem de mensuracao.

A respeito da tipologia dos indicadores, a literatura nao apresenta consenso. Jannuzzi
(2001) observa que a tipologia mais comumente utilizada € a tematica, ou seja, a que divide
os indicadores por temas da realidade social, como, por exemplo, os indicadores educacionais,
indicadores demogréficos, habitacionais, entre outros. O mesmo autor também descreve a
classificacdo dos indicadores entre objetivos e subjetivos, onde os indicadores objetivos
referem-se a ocorréncias concretas como taxas e indices ja apurados, enquanto que 0s
indicadores subjetivos correspondem a medidas construidas a partir de percepg¢des ou
interpretacoes de diferentes aspectos da realidade.

Cohen e Franco (2000) propdem a diferenciacao dos indicadores quanto a natureza
operacional da medida a ser utilizada. Desta forma, t€m-se os indicadores de insumo, isto &,
aqueles que correspondem a qualificacdo e mensuracdo dos recursos necessdrios para o
desenvolvimento do projeto. Os indicadores de resultado sdo aqueles que visam dimensionar
o impacto do produto ou servico na realidade social. Os indicadores de processo sao
intermedidrios, pois traduzem o esfor¢o operacional da alocacgdo e utilizacdo dos recursos para
a obtencao dos produtos ou servigcos a serem gerados pelo projeto.

Ainda a respeito da classificagdo dos indicadores, Jannuzzi (2001) relata que eles
podem ser simples ou complexos e, mais recentemente empregado, em termos analiticos e
sintéticos. Os indicadores complexos, compostos ou sintéticos referem-se a aglutinagdo de
varios indicadores simples ou analiticos, isto €, sdo indicadores obtidos por meio da
compilacdo de outros indicadores. Exemplos de indicadores sintéticos sdo os indices de
desenvolvimento. A critica que recai sobre estes tipo de indicadores € com relagdo a sua
visibilidade na midia e instrumentalizacdo politica que pode influenciar a selecdo de projetos
ou de publico-alvo. (Guimaraes; Jannuzzi, 2004).

Chianca et al. (2001) subdividem o processo de avaliagdo de projetos sociais em trés
etapas: a avaliacdo do marco zero, a de processo ou formativa e a avaliacdo somativa. A
avaliacdo do marco zero € a avaliacdo a ser realizada antes da elaboracdo do projeto, ou seja,
ela tem por objetivo orientar a sua defini¢ao de escopo e planejamento. A professora Maria do
Carmo Brant de Carvalho (in Avila, 2001) relata que Michael Scriven, em 1967, introduz a
diferenciac@o entre avaliacdo somativa e formativa. A avaliacdo somativa ou de processo e
eficicia preocupa-se em acompanhar as acdOes e implicacdes do projeto, visando o
aprimoramento da pratica da gestdo. A avaliacdo somativa tem por propdsito verificar a
relevancia dos objetivos e sua contribuicdo para a consecu¢do dos mesmos em outras
implementagdes.

Em qualquer tipo de avaliacdo, trés conceitos ganham importancia: eficiéncia, eficicia
e efetividade. O conceito de eficiéncia esta relacionado, no contexto da avaliagdo de projetos,
a relacdo entre a aplicacdo dos recursos e os beneficios obtidos como resultados de forma. A
eficdcia refere-se ao alcance dos objetivos propostos. J4 a efetividade, diz respeito a
capacidade de promover os resultados. Marinho (2001) destaca que a dimensao da efetividade
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em projetos sociais, diz respeito a implementacdo e ao aprimoramento de objetivos,
independentemente das insuficiéncias de orientacdo e das falhas de especificagdo dos
objetivos iniciais declarados.

Valarelli (1999) afirma que em projetos sociais, os indicadores devem ser parametros
qualitativos e/ou quantitativos que tenham por objetivo detalhar em que medida os objetivos
sao alcancados dentro de uma medida de tempo e localidade e que tal esforco deve ocorrer
desde o planejamento inicial das atividades para que se identifique e desenvolva indicadores
de resultado do projeto.

Devido a diversidade das ac¢des sociais, cendrios e conjunturas, Avila (2001) descarta a
possibilidade de definicao de indicadores-padrao para projetos sociais, propondo uma anélise
e compreensdo ampla dos possiveis impactos e das varidveis envolvidas para verificar tais
impactos, que pode ser o impacto tangivel, facilmente mensurdvel, ou o impacto intangivel,
que pode ser constatado pela observacdo e mais propenso a contaminacdo por varidveis
subjetivas.

Segundo Zamcopé et al. (2012), os termos sustentabilidade corporativa e
responsabilidade social muitas vezes se fundem, pois ndo existe um conceito bem definido
que forneca uma base tedrica tnica e induz muitas vezes a uma diversidade e sobreposi¢dao
conceitual que dificulta o debate académico. Caroll (1979) afirma que normalmente a prética
da responsabilidade social corporativa € realizada com a inten¢do de melhorar um aspecto da
sociedade ou o relacionamento da empresa com a comunidade, governos ou organizagdes nao
governamentais e sem fins lucrativos.

Fischer (2004) amplia o conceito de responsabilidade social corporativa englobando a
relacdo ética e transparente com clientes, fornecedores, publico interno, governo, sociedade e
demais stakeholders do contexto empresarial. A autora também afirma que o processo de
globaliza¢do da economia incrementou a concorréncia tornando as agdes das empresas mais
visiveis ao consumidor e a sociedade. Como reacdo, as empresas passaram a dar mais atencao
ao nivel de comprometimento empresarial com os objetivos do desenvolvimento social.

Em linhas gerais, sustentabilidade corporativa e responsabilidade social corporativa
referem-se a atividades voluntdrias motivadas por preocupacdes sociais € ambientais e que
devem estar enraizadas nas operacdes de negdcios e nas interacdes com os grupos de
interesse.

A dificuldade em definir indicadores esta relacionada a baixa precisdo e clareza dos
objetivos e escopos definidos. A literatura dispde de diversos modelos conceituais de
indicadores sugeridos para projetos sociais que podem ser norteadores na definicdo e
implementacdo de indicadores na pratica. Esses modelos encontrados na literatura sio
direcionados para a constru¢do de indicadores para projetos de sustentabilidade ou
responsabilidade social corporativa.

Modelo da IAF:

A Fundacdo Interamericana (IAF — Inter-American Foundation), uma agéncia
americana de fomento de projetos sociais, desenvolveu em 1997 um framework que tem por
objetivo permitir a visualizacdo dos impactos dos projetos sob trés dimensdes e dois polos. O
modelo € indicado tanto na constru¢do dos indicadores, quanto na defini¢do do escopo do
projeto. Ou seja, por meio da potencialidade do impacto de um projeto, o modelo pode ser
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usado para a defini¢do do seu escopo e objetivos a serem alcangados e também para a decisdao
a respeito da sua aprovacdo e desenvolvimento, além de servir como avaliador de seus
resultados.

O modelo pode ser visualizado graficamente (figura 1) na forma de um cone invertido
permitindo compreender cada uma das dimensdes tanto sob o foco do polo dos resultados
tangiveis quanto dos intangiveis.

Este modelo se propde a abranger a avaliacdo desde o nivel macro, na dimensdo
sociedade, ao impacto do projeto no individuo e familia, tanto com medidas qualitativas
quanto quantitativas, além de fatores tangiveis e intangiveis. Questdes como o impacto dos
projetos nas politicas publicas ou focadas na capacidade de gestdo dos projetos e nas
organizacdes parceiras, além de resultado do impacto na percepcdo de autoestima, na
mudanga organizacional ou habilidades pessoais especificas, que sdo medidas do polo dos
intangiveis.

Tangiveis Intangiveis

Controle Normas
Leis ociedade pciais

Politicas Valores
Praticas Atitudes
Capacidade Relagbes
organizacional Cultura
Planejamento Familias organizacional
Administracdo e individuos Visdo

Recursos Estilo democratico
Pesquisa e articulagdes Autonomia

Solidariedade
Padrao de vida

Necessidades basicas
Conhecimento e perfis

Capacidades pessoais
Autoestima

Figura 1. Modelo do IAF. Fonte: elaborada pelos autores baseada em IAF (1997).

Modelo da CSD:

O modelo da Comissdao de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas (CSD)
proposto em 1995 baseando-se na proposta da Agenda 21 tem por objetivo tornar os
indicadores acessiveis aos tomadores de decisdo por meio da sua definicdo e explicacdo de
suas metodologias (CSD, 2012). O modelo baseia-se no conceito de desenvolvimento
sustentdvel e abrange quatro dimensdes: social, econOmica, ambiental e institucional. Cada
uma das dimensdes possui uma pauta que objetiva a avaliagdo de fatores como: diminui¢do da
pobreza, transferéncia de tecnologia, fortalecimento institucional de grupos locais, protecdo e
promocdo da condi¢do humana, entre outros.

Também conhecido como Livro Azul, o modelo de indicadores da CSD, na versdo
inicial propunha um conjunto de 143 indicadores e na edi¢do de 2000 foram reduzidos para

Anais do II SINGEP e I S2IS - Sao Paulo — SP — Brasil - 07 e 08/11/2013
5/12



Il Simpésio Internacional de Gestio de Projetos (Il Singep)
Simpasio Internacional de Inovacdo e Sustentabilidade (I S215)

57. Por meio das dimensdes de andlise, o modelo se propde a auxiliar na compreensdo dos
fendmenos do desenvolvimento sustentavel e das intera¢des entre tais dimensdes.

Modelo GRI:

O modelo da Global Reporting Iniciative (GRI) foi elaborado em parceria entre o
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) e a United Nations
Environment Programme € tem como objetivo orientar as organiza¢des no entendimento e
reporte de suas contribui¢cdes no alcance do desenvolvimento sustentdvel, ou seja, fornece
subsidios para que as organizacdes consigam estabelecer resultados que possam gerar o
melhor entendimento a respeito da eficicia de suas acOes sustentdveis (GRI, 2012). Este
modelo tem foco nas necessidades econOmicas, ambientais € sociais. Estas dimensdes sdo
subdividas em categorias. A dimensdo social, por exemplo, é dividida em categorias que
avaliam aspectos das praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e comunidade e
responsabilidade sobre produtos e servicos.

Proposto em 1997, o modelo da GRI busca considerar em suas dimensdes de andlise
todas as partes interessadas por meio de uma estrutura de conceitos globalmente partilhada.
Os relatérios gerados com base no modelo permitem o benchmarking que auxiliam as
organizacdes a se contextualizarem frente a outras organizagdes do mesmo segmento.

Modelo de Armani:

O modelo proposto por Armani (2001) € uma iniciativa também do segmento da
sustentabilidade que propde a andlise sob quatro dimensdes. A primeira delas € a dimensao
sOcio-politica que tem por objetivo mensurar questdes como o grau de enraizamento social e
politico das préticas na organizacdo, a capacidade organizacional para influenciar processos
sociais e politicas publicas e a capacidade para estabelecer parcerias e a¢des conjuntas. A
dimensao técnico-gerencial preocupa-se com a avaliacdo da capacidade de gestdo, producdo e
sistematizacdo dos processos bem como a adequacdo dos recursos humanos no
desenvolvimento dessas acdes. A dimensao financeira avalia a capacidade para geracdo e/ou
capacitacdo de recursos e a diversificacao das fontes de apoio ou suporte financeiro. A dltima
dimensao refere-se ao controle governamental e social e avalia questdes como o grau de
controle que a organizagdo tem sobre os 6rgaos de politica publica e a relacdo de dependéncia
financeira.

Indicadores Ethos:

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial foram desenvolvidos
em 2000 pelo Instituto Ethos que tem como missdo mobilizar, sensibilizar e ajudar empresas a
gerir seus negoécios de forma socialmente responsavel (Ethos, 2012). Mais do que uma
ferramenta de autodiagnostico, este modelo auxilia na incorporacdo das iniciativas de
responsabilidade social ao negdcio das empresas.
O modelo prevé a andlise por meio de sete dimensdes:
e Valores, Transparéncia e Governanca;
e Publico Interno;
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Meio Ambiente;
Fornecedores;
Consumidores e Clientes;
Comunidade;

Governo e Sociedade.

A avaliagdo também leva em consideragdo quatro estdgios de profundidade em cada
uma das dimensOes descritas acima. Da mesma forma que a auto-avaliacdo tem cardter
diagnéstico, ela também permite a organizacdo analisar as possibilidades para insercdo de
parametros para politicas e acdes a serem desenvolvidas. Este modelo ainda permite a
comparacao com o benchmark de outras empresas do mesmo setor.

O Instituto Ethos estd promovendo uma reformulagcdo de seus indicadores, que estd
sendo chamada a terceira geracdo e que levam em consideracdo as discussdes do Rio+20,
realizado em 2012 e que apresentard, segundo o proprio instituto, uma completa sinergia com
os indicadores da Global Reporting Iniciative (GRI).

Metodologia

Com relagdo ao método de pesquisa, este trabalho € caracterizado como uma pesquisa
bibliografica, descritiva e qualitativa.

Acerca dos meios de pesquisa, este trabalho utilizou-se da pesquisa bibliografica, que
segundo Vergara (2006) é o estudo sistematizado desenvolvido baseando-se em material
publicado e acessivel ao publico em geral.

Segundo Triviiios (2008), a pesquisa qualitativa é caracterizada como a técnica onde o
pesquisador preocupa-se ndo apenas com os resultados, mas também com o processo, tendo o
pesquisador como instrumento-chave, utilizando-se da forma descritiva e sem estabelecer
separacOes entre a coleta de dados e sua interpretagcdo. Figueiredo (2007) relata que pesquisas
qualitativas coletam e analisam materiais € insumos pouco estruturados, gerando quantidade
significativa de dados narrativos ao invés de nimeros, requerendo maior envolvimento do
pesquisador.

Com relagdo a andlise de dados qualitativos, Gil (2007) afirma que a consolidagdo dos
dados consiste na sua organizacdo de forma que o pesquisador consiga decidir e concluir a
partir deles. A interpretacdo deve ser a descricdo dos dados, buscando acrescentar algo ao
questionamento vigente sobre o assunto.

Apresentacio e Analise dos Dados

Como resultado principal deste trabalho, foi possivel consolidar em cinco as
dimensdes de andlise dos modelos analisados. Sdo elas a dimensdo externa, a interna, a
dimensao econdmico-financeira, ambiental e dimensao governamental e de politicas publicas.

A dimensdo externa refere-se a questdes de publico externo, isto €, sociedade,
comunidade e relacionamento com fornecedores e consumidores. Nesta dimensdo estdo os
principais objetivos de qualquer projeto social, pois estdo relacionados aos aspectos de
desenvolvimento social. Na dimensao interna, estdo relacionados os aspectos que envolvem a
engajamento da organizacdo como um todo com seus projetos sociais. Nesta dimensdo estao
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os aspectos de gestdo e de alinhamento estratégico. A dimensdo econdmico-financeira
engloba os aspectos relacionados ao investimento e controle financeiro. Os aspectos
relacionados ao meio-ambiente sdo considerados na dimensdo ambiental. Por fim, a dimensao
governamental e de politicas publicas tange questdes de relacionamento e articulagdo dos
projetos desenvolvidos com as politicas publicas.

Na tabela 1, a seguir, € feito o enquadramento das dimensdes de andlise dos modelos
estudados com as cinco dimensdes consolidadas no estudo.

Dimensdes Externa Interna Ambiental Economico- | Governamental

financeira e de politicas
publicas
IAF Sociedade, Organizacdo
Individuo

CSD Social Institucional Ambiental Econdmica

GRI Social Ambiental Econdmica

Armani Sécio-politica Técnico- Financeira Controle

(2001) gerencial governamental

Tabela 1. Consolidagdo das dimensdes dos modelos analisados académicos. Fonte: Elaborada pelos autores.

Todos os quatro modelos analisados consideram a dimensdo externa, que pode ser
justificada pelo fato dos modelos serem voltados para a questao social.

O modelo GRI (Global Reporting Iniciative) € o Gnico que nao apresenta indicadores
na dimensdo interna que trata das questdes relacionadas a cultura da empresa e seus
colaboradores tangendo o seu engajamento nos projetos de responsabilidade social.

Indicadores da dimensdo ambiental ndo foram encontrados no estudo dos modelos de
Armani e o IAF (Inter-American Foundation). Embora o modelo de Armani seja uma
iniciativa enunciada pertencente ao campo da sustentabilidade, seus indicadores nao abordam
diretamente tal dimensdo. O modelo IAF, além de ndo apresentar indicadores na dimensao
ambiental, também ndo apresentam indicadores na dimensdo econdmico-financeira. Porém, a
dimensdo das capacidades organizacionais de tal modelo podem indiretamente relacionar
indicadores relacionados a gestdo financeira dos projetos de RSC.

O modelo de Armani € o unico que apresenta indicadores na dimensdo governamental
e de politicas publicas. Esta dimensdo esta diretamente relacionada a natureza dos projetos de
RSC, pois geralmente as metas de tais projetos estdo relacionadas a intervencdes em questdes
de politicas publicas e envolvem a¢des governamentais.

Comparando as dimensdes dos indicadores propostos pelo Instituto Ethos com os
quatro modelos deste artigo, embora esse modelo apresente nimero maior de dimensdes —
totalizando sete, foi possivel enquadrd-lo nas cinco dimensdes aqui consolidadas. Ou seja,
este modelo apresenta basicamente as mesmas dimensdes dos demais. Embora ndo tenha
formalizada neste modelo uma abordagem exclusivamente financeira, varios indicadores
tangem questdes desta natureza, da mesma forma como ocorre com o enquadramento do
modelo IAF.

Dimensoes Externa Interna Ambiental Economico- | Governamental
financeira e de politicas

publicas
Ethos Fornecedores, Valores, Meio- Governo e
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Consumidores e | Transparéncia e | ambiente sociedade
Clientes, Governanga,
Comunidades Publico interno

Tabela 2. Enquadramento das dimensdes dos indicadores Ethos nas cinco dimensdes consolidadas. Fonte:
Elaborada pelos autores.

Como o objetivo do artigo nao € analisar isoladamente o grau de profundidade de cada
indicador, ndo serd descrito detalhadamente cada um deles e também ndo serd apresentada
uma andlise da sua amplitude de medida. Também nao € objetivo deste trabalho prescrever o
modelo de indicadores ideal.

Consideracoes finais

Diante da impossibilidade do estabelecimento de um conjunto de indicadores-padrao,
conforme afirma Avila (2001), este artigo buscou contribuir para a melhor compreensio
operacional por meio da apresentacdo de modelos encontrados na literatura aplicaveis a
projetos sociais, de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade. Tais modelos
podem servir como ponto de partida para o desenvolvimento de um sistema de indicadores
adaptado a realidade organizacional ou a tipologia dos projetos sociais desenvolvidos.

Por se tratar de uma andlise tedrica, este artigo ndo pode ser considerado uma
generalizacdo a respeito da situacdo da mensuracdo de projetos de responsabilidade social,
tampouco prescrever a adocdo de algum dos modelos, seja os de cunho académico ou de uso
pratico, como € o caso do conjunto de indicadores do Instituto Ethos. Porém, os resultados
apresentados sinalizam para a possibilidade de uma organizacdo desenvolver seus indicadores
considerando em suas andlises empiricas as dimensdes aqui consolidadas como instrumento
de mensuracao de desempenho de seus projetos de responsabilidade social.

Com base nos enquadramentos realizados, a questdo de pesquisa foi respondida, ou
seja, podemos afirmar que foi possivel consolidar as dimensdes de andlise dos modelos
estudados em cinco. A partir deste resultado, foi verificada a aderéncia das dimensdes dos
indicadores do Instituto Ethos as dimensdes consolidadas. Sdo elas: a dimensdo externa,
interna, ambiental, econdmico-financeiro e governamental e de politicas publicas.

Tais consideracdes criam oportunidades para que novas pesquisas possam ser
desenvolvidas em organizagdes que gerenciam projetos de responsabilidade social
corporativa, na busca por elaborar um panorama a respeito dos indicadores utilizados para
avaliacdo de projetos desta natureza e ainda, discutir se os modelos adotados possuem relagcao
com modelos encontrados na literatura. Também € destacada a oportunidades de estudos que
possam verificar se hd um conjunto de indicadores que poderia ser adotado de forma
massificada por setor ou tipo de projetos.

Em continuidade a este estudo, destaca-se a oportunidade de novo estudo que
proponha a revisdo dos indicadores existentes nas organizagdes sob a Otica das dimensdes
consolidadas como forma de verificar se hd aderéncia a somente essas dimensdes ou se
alguma nova dimensdo precise ser considerada. Por se tratar de projetos que visam minimizar
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problemas sociais ou atuar em problemas locais das comunidades onde sdo desenvolvidos,
este artigo sugere a construcdo de indicadores que visem medir a eficdcia dos resultados com
base na andlise comparativa com indices oficiais, como taxas de analfabetismo, evasdo
escolar, gravidez na adolescéncia, envolvimento com drogas, taxas de desemprego, etc. Ou
seja, adicionar indicadores baseados em indices sociais oficiais a0 modelo de indicadores a
ser utilizado nas organizacoes.

Dentre as cinco dimensdes propostas neste trabalho, a dimensdo externa, por conter os
principais indicadores de impacto e eficacia dos projetos sociais, € a que este trabalho destaca
como merecedora de maior atencdo na concep¢do de um conjunto de indicadores a ser
adotado pelas organizagdes. A dimensdo que tange as questdes das politicas publicas também
merece destaque, pois ela traz implicitamente questdes de sustentabilidade das ac¢des sociais,
ou seja, o grau de relacionamento com as politicas publicas como forma de promover a
transformacgdo social e oferecer mecanismos para que tais agdes sejam incorporadas as
politicas publicas. A dimensdo ambiental, embora figure nos principais modelos de
indicadores, pode ser condicionada a existéncia de impacto dos projetos sociais relaciondveis
a esta dimensao.

Para as organizacdes, este trabalho pode auxiliar na constru¢do de seu conjunto de
indicadores apoiado nas dimensdes sugeridas, independentemente da adog¢do de algum
modelo académico ou pratico. Desta oportunidade, ressalta-se a possibilidade de estudos a
respeito de iniciativas de organizagdes na construcdo e ado¢do de indicadores que visem
mensurar o desempenho de projetos de responsabilidade social corporativa em projetos de
naturezas diversas e em organizacdes de diferentes setores de atuagao.

A maior limitagdo com a qual se deparou este estudo foi a escassez de material que
aborde a questdo dos indicadores em projetos sociais em empresas do setor privado. Questdes
como a Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade sdo muito discutidas, porém a
literatura a respeito dos indicadores como instrumentos de avaliagdo de projetos sociais focam
o setor governamental ou o terceiro setor, o que evidencia a relevancia de estudos
direcionados ao setor privado e aos projetos de responsabilidade social corporativa.
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