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Resumo

Responsabilidade socioambiental vem ganhando fuagaempresas e na sociedade.
Devido ao crescente papel das empresas privadasamomia, elas tem se tornado atores
fundamentais para moldar o desenvolvimento de eslalaté paises. Algumas iniciativas
globais, como o Pacto Global das Nac¢des Unida&p @shtando buscar o compromisso das
empresas para solucionar os problemas do pladegagj os estados sozinhos tém dificuldade
de resolvé-los. Na onda da responsabilidade sauiaitas empresas tém firmado o Pacto
Global (PG). Porém, até que ponto elas vém impléanelo as diretrizes do PG? Uma das
criticas do PG é exatamente a falta de um mecanienavaliacdo das empresas. O objetivo
deste artigo é analisar a implementacéo das destdo Pacto Global das Nac¢des Unidas por
empresas paranaenses. Primeiramente, foi feito ewanfamento em marco de 2007 das
empresas privadas paranaenses que assinaram oGtaletd (PG). Foi encontrado um total
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de 20 empresas, sendo que destas, dez foram sel@gafopara a pesquisa. Através de um
levantamento pellternetnas paginas das empresas e do PG, buscou-seares#i estavam
divulgados os compromissos das empresas com o Rtk destes dados, foi feita uma
andlise da implementacdo de cada um dos 10 prscgn Pacto Global para cada uma das
empresas. O artigo expde e discute os resultadta gesquisa, e sugere mecanismos para
melhorar a avaliagao do PG.

Palavras-chave:Responsabilidade Socioambiental, Pacto GlobaltoP@mbal das Nacgbes
Unidas

Resumeén

El Pacto Global (PG) intenta hacer con que las esagrayuden en la solucion de los
problemas globales, una vez que las naciones tigaqgacidad limitada en sus acciones. En la
moda de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)chasu empresas firmaron el
compromiso con el Pacto Global. Pero, hasta queopas empresas estan implementando los
principios del Pacto Global? Este articulo anatizeaso de las empresas del estado de Parana
en Brasil. El desarrolla una metodologia de evadmae aplica ella a las empresas de Parana
gue firmaron el Pacto. Los resultados demuestranpgpcas empresas reportan de manera
apropiada, y hay una necesidad de mejorar los nsecas de evaluacion del PG.

Palabra clave: Responsabilidad Socioambiental, Pacto Global,dP&ibbal de Naciones
Unidas

Abstract

The Global Compact (GC) of the United Nations tti@dring companies to commit
themselves to help in the solutions of the glolvabfems, once the nations cannot solve them
alone. In the fashionable wave of Corporate Sdeedponsibility, a lot of companies have
signed up the GC. However, to what extent have emies in the GC implemented the
guidelines of the GC? One of the criticisms of &€ is the inexistence of any compliance
mechanism. Thus, the objective of this article asanalyze the implementation of the
guidelines of the GC by the companies in the st&teéarana in Brazil. Through a search in
the Internet on the site of the GC and on the gifethe companies, we examined the
implementation of the 10 principles of the GC facle of the companies. The results show
that few companies actually implement the basichefGC, such as reporting appropriately.
In the end, we suggest ways to improve the evalnatf the GC.

Key Words: Socioenvironmental Responsibility, Global Comp&ibbal Compact of United
Nations

1. Introducéo

O assunto Responsabilidade Social desperta polémpaa ndo ha uma definicdo
consensuada. Porém, ja existem alguns principieshgacam o compromisso das empresas
com sua responsabilidade social, como é o casoad F5lobal (PG) das Nagbes Unidas.
Uma maneira de avaliar o grau de responsabilidacials¢ averiguar de que forma empresas
signatarias do PG incorporam os principios acorslado adesdo, pelo menos na parte de
divulgacao e prestacdo de contas de suas acOesb&mmeste contexto o estudo pretende
avaliar a clareza com que dez empresas paranaesggstarias do Pacto Global,
disponibilizam peldnterneta sua participacdo, os compromissos assumidoyrena como
estdo apoiando o Pacto Global.
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2. Responsabilidade social

Em nenhum outro momento da historia se debatea satire os temas relacionados a
justica social como atualmente. As empresas passamiscutir muito além das questdes da
geracdo de emprego. A preocupacao apenas comros para seus socios passou a dividir a
atencdo com os novos papéis desempenhados pglessam(FELIX, 2003, p. 15). Agora, a
responsabilidade social impacta nos objetivos, esigatégias e no préprio significado da
empresa (SCHRODER, LOURENCO, 2003, p.79).

Oded Grajew (2001), ex-presidente do Instituto Ethliefine responsabilidade social
como “a atitude ética da empresa em todas as swuakades. Diz respeito as interacdes da
empresa com os funcionérios, fornecedores, clieatégnistas, governo, concorrentes, meio
ambiente e comunidade.” Archie Carrol (1979) menai que a responsabilidade social
corporativa pode ser subdividida em quatro catagoreconémica (relacionada ao lucro
gerado aos acionistas), legal (diz respeito a wheera das leis), ética (comportamento
esperado das empresas e nao previstos nas legyrieidnaria (acao voluntaria ndo prevista
em nenhuma das outras formas de responsabilidat)so

A definicdo de responsabilidade social ndo € ag@mnque. Ou seja, 0 conceito
depende do grau de desenvolvimento cultural, ecmadm politico. Além disto, muda de
sociedade para sociedade e ao longo do tempo (MAIHAR003; PUPPIM DE OLIVEIRA,
2005). Mesmo tendo varias possiveis definicbes pponsabilidade social, a ética sempre
estard presente em todas elas. Seguindo essavartas instituicdes trabalham no sentido de
promover a responsabilidade social empresarial JRBEntre elas, merecem destaque no
Brasil o Instituto Ethos de Empresas e Respongaldd Social e o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas (IBASE).

As oportunidades de realizagdo de mais negéciosuenento da competitividade tém
exigido das organiza¢bes uma maior diferenciac@steNcontexto, a responsabilidade social
pode se transformar em uma boa alternativa (PURPEVOLIVEIRA, 2005, p. 1), ja que
uma empresa sendo socialmente responséavel refogjavamente sua imagem. Porém, é
necessaria uma diferenciacdo entre as empresaseglmente estdo engajadas em uma
relacdo mais positiva com a sociedade e aquelasqgaeem fazer o marketing social
somente.

Vérias sdo a iniciativas para se avaliar a RSEreeter instrumentos de apoio ao
desenvolvimento sustentavel. Diversas instituic@iesenvolveram formas de medir e
incentivar as agdes sociais e ambientais das eagreEsn sua maioria, sdo indicadores de
desempenho, principios ou normas ambientais quei@m conciliar as questdes de mercado
a consciéncia ambiental e social (SOUZA, 2006 3p. 9

Cada organizacdo desenvolve sua propria metodoldgi avaliacdo das acbes e
projetos. Com isto, torna-se bastante dificil cormpae avaliar os resultados sociais,
ambientais e econdémicos das empresas. Dentre agtentativas de padronizacdo dos
relatérios sociais e ambientais, merecem destaq@R (Global Reporting Initiativg o
IBASE (Instituto Brasileiro de Andlises Sociais €oB6micas) e o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social. A justificativa para gssocupacdo é a necessidade de se criar
formas que facilitem a compreensdo e comparacaalidessos relatorios de divulgacdo das
informacodes sobre responsabilidade social pelasshg partes interessadas (SOUZA, 2006).

Outras iniciativas, também, foram desenvolvidama de incentivar praticas de
sustentabilidade empresarial. Inclui-se dentre ais melevantes, ®ow Jones Sustentability
Index (DJSI) para destacar as empresas consideradassotw@mente sustentaveis e cujas
acOes estdo na Bolsa de Nova lorque. Seguindo manksha no Brasil, a Bolsa de Sé&o
Paulo lancou o indice de Sustentabilidade Empr@s@8E) (SOUZA, 2006, p. 93).
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Além disso, normas e principios internacionaistorcriados a fim de estimular a
gestdo sustentavel das empresas. Dentre as ndamase a 1ISO 14.000, a AA 1.000, a SA
8.000, a OHSAS 18.000, a NBR 16.0001 e a IS0 268Q0JZA, 2006, p. 94). Todas tratam
de aspectos relacionados a responsabilidade soaiaustentabilidade. Dentre os principios,
destacam-se os que fazem parte do Pacto Global g&@)engajamento das empresas na
solugéo de problemas globais, especialmente cobjetivio de ajudar a atingir as Metas do
Milénio da ONU. A criacdo de principios e a profus& normas Sao um primeiro passo para
a proliferacdo de praticas que permitam a sustididide das empresas. Se, por um lado,
estas ndo podem prescindir dos lucros, em curtacesde tempo, ndo poderdao também,
prescindir da responsabilidade social e ambient@lliges cabe.

3. Pacto global

Em meio a um cenario de crescente preocupacao esleeitos da globalizacdo, o
Secretario-Geral das Nac¢des Unidas Kofi Annan gapPacto Global no Forum Econdmico
Mundial em 31 de janeiro de 1999. Convocou lidgaganempresariais a se unirem a uma
iniciativa internacional — &lobal Compact que aproximaria as empresas das agéncias das
Nacdes Unidas, organizacdes do trabalho, orgaresat@o governamentais e outros atores da
sociedade civil, para a promoc¢ao de a¢Oes e pasaedi busca de uma visdo desafiadora: uma
economia global mais sustentavel e inclusiva.

O Pacto Global é uma iniciativa voluntaria de caldd empresarial, e ndo um
instrumento regulador — ndo “policia” nem gera gacdes de comportamento ou de acles
das empresas. Ao invés disso,Gtobal Compacttonfia no interesse préprio e esclarecido
das empresas, das entidades do trabalho e daadeieil, para iniciar e compartilhar uma
acao substantiva na busca dos principios nos gadisseia &lobal Compact (MANUAL
DO PACTO GLOBAL.p.4). O Pacto Global defende deinépios Universais:

Principios de Direitos Humanos:1. Respeitar e proteger os direitos humanos; pedtin
violagOes de direitos humanos;

Principios de Direitos do Trabalho: 3. Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho; 4
Abolir o trabalho forcado; 5. Abolir o trabalho amttil; 6. Eliminar a discriminagdo no
ambiente de trabalho;

Principios de Protecdo Ambiental: 7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais; 8. Promover a responsabilidade ambjedtaEncorajar tecnologias que nao
agridam o meio ambiente.

Principio contra a Corrupcgéo: 10. Combater a corrup¢cdo em todas as suas formehssive
extorsao e propina.

Esses principios sdo derivados da Declaracdo Waivele Direitos Humanos, da
Declaragcdo da Organizacdo Internacional do Trabadobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rieddeio Ambiente e Desenvolvimento e
da Convencao das Nag¢oes Unidas Contra a Corrupgao.

O Pacto Global é um férum aberto, acessivel, queupa atender a participacédo de
um diversificado grupo de empresas e organiza¢gdeBrasil, o pacto Global € composto
por duas instancias principais: a Rede PG e o @oBrisileiro do Pacto Global (CBPG).
Segundo informac¢des do site do Pacto Global, asresap brasileiras signatarias desta
organizacao passam a fazer parte de uma rede ahajoie tera uma série de atividades ao
longo do ano. O Comité Brasileiro do PG € um gmngmor, representativo de organizacoes e
empresas, que devera orientar, facilitar e enaoegaempresas signatarias e outras partes
interessadas, a fazer parte do PG e desenvolvgrapnas relacionados aos dez principios.
Dentre suas atribuicbes, o Comité, sempre em sentmm a Rede, define a agenda anual do
PG no Brasil. Os membros do Comité nomeiam um ¢Rrate com mandato de 2 anos. O ex-
Presidente do Instituto Ethos, Oded Grajew, fooksdo em Dezembro de 2003 como o
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primeiro Presidente do Comité. A Secretaria Exgautio PG no Brasil é responsabilidade do
PNUD - Programa das Nacbes Unidas para o Desemaio, na pessoa de Marielza
Oliveira, “Ponto Focal” do PG no Brasil. Atualmermt2 empresas fazem parte do Comité
Brasileiro do Pacto Global.

No Brasil, os objetivos definidos para o Comité s8ale massificar seus principios no
Pais; ampliar a adesdo de empresas e organizacdsiteitas; apoiar as empresas na
implantac&o dos principios; promover a troca deeg&pcias e aprendizado dos principios do
PG; exercitar as funcdes de articulador internadicom as demais redes do PG e com o
escritorio em Nova lorque; promover o vinculo emseprincipios do PG e os objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, assim como assessoRresidente do CBPG.

As signatarias do Pacto Global podem participardia®gos de politicdsdas redes
locaig’; dos foéruns de aprendizagemtambém de projetos em parcegam a ONU.

Como claramente exposto no Manual do Pacto GlabatGlobal Compachédo é uma
agéncia tradicional das Nacbes Unidas, mas uveda que existe para promover uma
iniciativa”. Por essa postura mais liberal, nagutadora, que busca criar a conscientizacao
do mundo corporativo, “cGlobal Compactentrou em “territério ndo regulamentado”,
resultando em criticas daqueles que gostariam goesmo tivesse “garras mais afiadas”
através do monitoramento e da inspecao” (MANUAL BACTO GLOBAL, p.4 e p.5).

De acordo com o Manual do Pacto Global as emprgsagp de empresas e outras
organizacg6es participam da rede de forma volunt&ripara isso terdo que:

» “Enviar uma carta assinada pelo Executivo de Tep@@ando possivel, endossada pelo
Conselho de Administracdo) ao Secretario-Geral N& Omanifestando o0 compromisso
empresarial com Global Compack seus principios;

* Impulsionar mudancas nas suas operacoes, de manmra Global Compacte seus
principios se tornem parte da estratégia, da euéiudas operacoes rotineiras;

» Defender publicamente &lobal Compacte seus principios através dos meios de
comunicacao de que dispde, tais como comunicadopransa, discursos, relatorios, etc.;

» Publicar em seu relatério anual (ou outro relat&imilar) uma descricdo das maneiras
pelas quais est4 apoiand&tbal Compace seus nove principiod”.

Assim sendo, ao aderir &@lobal Compact as empresas estdo afirmando que se
encontram preparadas para serem avaliadas pomlsdes ao invés de meramente por suas
palavras (MANUAL DO PACTO GLOBAL. p.9). Com relac@m Brasil, o Instituto Ethos
também assumiu a tarefa de promover o Pacto Ghotie¢ a iniciativa privada no pais. O
Instituto convidou empresas brasileiras a figunaireeas primeiras signatarias da Agenda
Global Compactpor meio de um evento realizado em 2003 (ETH@B3R). Atualmente,
segundo dados encontradossite oficial doPGt, 0 Brasil possui 229 signatarios do Pacto.

% Todos os anos, o Pacto Global convoca para reumiéetomada de decisbes, com énfase em questdmsifiess relacionadas a
globalizac&o e a cidadania empresarial. As reuraétésilam as empresas com as agéncias das NagdsslUas organizagdes do trabalho,
as organizagdes nao governamentais e outros gmp@asproduzir solugbes para os problemas contémeos. As questdes abordadas ja
incluiram, no passado, temas tais como “O pap&edor Privado em Zonas de Conflito”, e “Negdécidesenvolvimento Sustentavel”.

4 0 Pacto Global encoraja a criagéo de comitésesned pais, ou na regido. Tais redes sdo estalzdquira apoiar a implementagéo dos
dez principios; conduzir trocas de experiénciasf@macdes; congregar dialogos locais / regionaisgaestdes da globalizagao; realizar
projetos em parceria; e recrutar novas empresastéigas. O Escritorio do Pacto Global e o PNUDbgRama as Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento) facilitam e ap6iam o processoodmécao destas redes locais.

® As empresas sdo convidadas a compartilhar exerdplbsas praticas empresariais no portal do Pdotm{a Internet. Além disso, os
participantes séo encorajados a desenvolver eséudiodlises de casos detalhados, e a utilizacda@s para as atividades de Aprendizagem
nos mundos empresarial e académico. Eventos dedigaigem locais, regionais e nacionais ap6iam gadithamento do conhecimento.

2 0 Pacto Global encoraja as empresas a particgpéortha conjunta em projetos com as agéncias deeNdJnidas e organizagdes da
sociedade civil alinhadas com os objetivos de dedeimento das Nac¢des Unidas.

© As empresas séo convidadas a compartilhar exerdplbsas praticas empresariais no portal do Pdotmatna Internet. Além disso, os
participantes séo encorajados a desenvolver eséudoélises de casos detalhados, e a utilizacdacs para as atividades de Aprendizagem
nos mundos empresarial e académico. Eventos dedigaigem locais, regionais e nacionais ap6iam gadithamento do conhecimento.

® O Pacto Global encoraja as empresas a particgpéortha conjunta em projetos com as agéncias dedelaJnidas e organizagdes da
sociedade civil alinhadas com os objetivos de dedeimento das Nagdes Unidas.

"Coma promulgacéo da Convencao das Nagdes Unidasa@oCorrupcao, incluiu-se o décimo principio.
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As organizacdes signatarias, ndo importando o paisque estdo sediadas, séo
estimuladas a assumir trés compromissos principaigjue concerne a dar suporte ao Pacto
Global e seus principios, (i) incorporando-os em $USSao e em seus relatorios anuais, na
premissa de que, dessa forma, estardo aumentaai@mgio e responsabilidade dedicada a
esses principios. Além disso, (ii) enviar ao sagstbbal Compactima vez ao ano relatorios
referentes as a¢gfes tomadas pelas mesmas em clafdencom os principios, relatando suas
implicacdes positivas e negativas. Por fim, (i8) @ganizacdes também sao incentivadas a
participar de projetos em parceria com as Nacdadadna fim de beneficiar paises em
desenvolvimento (RUGGIE, 2002).

O compromisso de uma empresa ao entrar no PG & eng@jamento em termos de
responsabilidade ndo € um ato gratuito nem um cdarpento oportunista dos dirigentes que
consiste em retardar inevitaveis sancdes juridi@asando a empresa se engaja sobre o
caminho da responsabilidade social, ela busca gecstar sua legitimidade - procura por em
pratica um “processo de legitimacao” a fim de coreseseu “direito de produzir” (ANSHEN,
1974). Caridade néo é responsabilidade socialcipaimente quando empresas utilizam seus
projetos para conseguir isencdo ou imunidade destop. E literalmente fazer o bem com o
chapéu alheigWWERHAHN, 1995). Neste ponto o Pacto Global seaagssencial, pois ao
mesmo tempo em que engaja e alinha as praticasesan@as com 0s valores e objetivos
aplicaveis universalmente, também incentiva a pam@ncia de seus signatarios e a
apresentacao anual de relatérios de atividades(COmRmunication on Progress

Nesse contexto, o0 objetivo da presente pesquisa est investigar o grau de
comprometimento de algumas empresas, situadadadpedo Parana, com os dez principios
do Pacto Global, com o intuito de assim descrevarvaiar em que nivel suas acdes se
encontram em conformidade com os mesmos. O result@agesquisa, feita exclusivamente a
partir de dados existentes Iméernet esta em revelar a diferenca entre 0 comprometordan
empresa, através do seu discurso corporativo ‘feghanempresa € signataria do Pacto
Global”, e a efetiva e perene agéo organizacionaldgmonstre a verdadeira adesao aos dez
principios e a sua divulgacéo, para prestar causstakeholders

4. Andlise das empresas paranaenses signatariaspieto global

Metodologia

A pesquisa foi realizada por meio disternet onde se analisaram os Relatérios
Publicados nasite do Global Compack ossitesde dez empresas paranaenses, previamente
selecionadas, signatarias do Pacto Global. O geida coleta de informagdes ocorreu entre
28 de abril a 14 de maio de 2007, considerando esaprde diferentes portes, setores e
segmentos.

Esse estudo possui limitacdes, uma vez que fa &epartir das visitas asstesdas
empresas signatarias, o que pode levar a conclai§tescidas entre o que é efetivamente
realizado e o que € divulgado. Alem disso, a amaigpontuacdo obtidas pelas empresas
tiveram como parametro os indicadores de cada wmsadrkas estudadas. A investigacdo
esteve, portanto, baseada na busca de dadosteraet em especial nosites i) de cada
empresa,; ii) dé&slobal Compact Nacgdes Unidas; e iii) do mecanismo de boagle

Empresas paranaenses signatarias do Pacto Globasea divulgacéo

De acordo com o Instituto Ethos, sdo 31 as orga@esparanaenses (que colocaram
sua sede com enedereco no Parana) signatariasctio ®abal. A presente pesquisa foi
realizada em 10 destas organizacdes, sendo OBzémtzs na capital paranaense ou em
cidades da regidao metropolitana, com matriz indtalao PR, e uma resultante do recente
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processo de privatizagdes de empresas publicasgearses. AS mesmas estdo organizadas
em uma lista de ‘A’ a ‘J’ com a identificacao almix

A - BS Colway; B — Copacol; C — Copel; D — Embaf@t MDD Comércio &
Representacdes; F - O Boticario; G - Pallet doiBids- Rodonorte; | - Soffiatti Advogados;
J - Tim Sul

Como ja mencionado, 0 objetivo desta pesquisa éficeer o grau de
comprometimento demonstrado por estas empresax@ara Pacto Global através de suas
praticas de divulgacdo a sociedade. A investigaggeve, portanto, baseada na busca de
dados viainternet em especial nosites de cada empresa, ddlobal Compact- Nacbes
Unidas e do mecanismo de busGaogle Inicialmente, as empresas foram avaliadas e
classificadas de acordo com o grau de divulgacéo da Pacto Global. Para isto foi adotada

a escala na Tabela 1.
Tabela 1 — Escala para avalia¢éo da divulgacidmadmRlobal.

Grau de . ok
. N Condigdo necessaria

divulgacdo
1 N&o faz qualquer mengéo ao Pacto Global (sejawsiwsou via COPB)
2 Divulga relatério de acompanhamento (COP)
3 Divulga na péaginanternetda empresa dados que permitam avaliar apsa@rmanceem

relacéo aos principios do Pacto Global

4 Divulga relatério de acompanhamento (COP) e dival@aagina internet da empresa dados

gue permitam avaliar a sparformanceem relagao aos principios do Pacto Global

A pesquisa revelou que 40% destas empresas nam fgmalquer mencédo a sua
condicdo de signataria ao Pacto Global ou mesmigugracitacdo ao Pacto Global em sua
pagina corporativa na internet. Uma delas, al@guer possusite proprio na internet.

60% das empresas pesquisadas, no entanto, posslatinio de acompanhamento de
progresso (COP) disponivel na pagina @wobal Compacte destas, todas encaminharam
relatorios relativos ao ano de 2006.

Apenas uma das dez empresas esta classificada am®4jt pois, divulga os 10
principios do Pacto Global em sgite nainternete apresenta dados suficientes para avaliar a
suaperformanceem relacdo aos 10 principios. A partir deste l®@raento inicial, analisamos
0os compromissos e divulgacdo de informacdes dasesias para cada um dos principios do
Pacto Global. Os resultados estao examinadoserssat seguir.

4.1 Principios de Direitos Humanos: 1. Respeitar proteger os direitos humanos; 2.
Impedir violagdes de direitos humanos.

A gestdo do Pacto Global foi fundamentada em valoge principios aceitos
internacionalmente, e contemplam as areas dedatireitmanos, direitos do trabalho, protecéo
ambiental e combate a corrupgdo. Os principiogrfoetaborados a partir de um consenso
universal que se baseia na: Declaracdo UniversaDidgtos Humanos, Declaracdo da
Organizacdo Internacional de Trabalho sobre osciios Fundamentais e Direitos no
Trabalho, Declaracdo do Rio sobre Meio Ambienteesenvolvimento e Convencao das
Nacdes Unidas Contra a Corrupcao.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos foitada pela ONU em 1948, e é
considerada um dos mais importantes documentossgdites. Trata-se da primeira
proclamacao internacional dos direitos basicosidoiwiduos no que se refere aos direitos
politicos, econdmicos e sociais. E um resgate desis da Revolugdo Francesa que

8 COP —Communication on Progregsite do Global Compact — UN
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proclamava igualdade, liberdade e fraternidadegrmorlgora, num ambito global. Os
principios 1 e 2 d&lobal Compactque se relacionam aos direitos humanos, foramabas
nessa Declaracdo Universal de 1948 e tem comoivabjestipular padrées internacionais
minimos para a protecdo dos direitos e liberdadesdividuo, definidos da seguinte forma:

1. Apoiar e respeitar a protecao de direitos humaeconhecidos internacionalmente dentro
de sua esfera de influéncia; 2. Certificar-se de mfio estejam sendo cumplices de abusos e
violacdes dos direitos humanos.

De acordo com o manual d&@lobal Compacgtas empresas vém se defrontando com o
desafio de traduzir os principios da Declaracdo dositos Humanos para o ambiente
empresarial. Para avaliagdo da area de Direitosadamforam utilizados 11 indicadores
presentes no Manual d8lobal Compact no capitulo que aborda: “Trazendo os Direitos
Humanos a Politica e a Cultura da Empresa”, e gtéaletalhados nas Tabelas 2 e 3. A
escala utilizada para analise desse indicador pdssontos sendo que foi atribuidwota 1
para a empresa que nao tem compromisso com anétea? para a empresa que possui um
compromisso implicito, por exemplo, através da qupacdo com o tema demonstrado na
missdo da empresa ou através de programas de Rabpimlade Social aos quais vem se
dedicandoNota 3 quando o compromisso com Direitos Humanos estéceopno site, no
apoio de Movimentos/Programas Sociais internacioeate reconhecidos, como é o caso do
ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, oosnRelatérios/Balancos sociais
publicados. E finalment@&ota 4 para a empresa que deixa claramente explicitarseusite
ou nos Relatdrios/Balangos sociais publicados,sogi#d 0S programas existentes e suas metas
para a area de Direitos Humanos.

Conforme podera ser observado na Figura 1, queatragdia obtida pelas empresas
através da soma de todos os indicadores da aredadat a maioria das empresas declara de
forma implicita (média em torno de 2) sua preoc@pampm Direitos Humanos. Isso significa
gue a empresa nao deixa claro quais sao 0s prograxsientes nessa area e os resultados
gue vem atingindo com eles. Apenas as empresa€ Bamonstram nos seus relatorios que
possuem Projetos e Programas voltados a atinggrinsipios 1 e 2. Importante apontar que
as empresas B e C também estdo se profissionatizamd Gestdo de Responsabilidade
Social. Uma delas estd em processo de implantag&gestdo detakeholdersseguindo a
norma AA1000. No entanto, a maioria das empresasiigadas ndo posdink para acessar
a pagina d@slobal Compace tampouco mencionam em ssiisso fato de serem signatarias

dessa organizagao.
Tabela 2 — Principio 1: Apoiar e respeitar a prxtecde direitos humanos reconhecidos
internacionalmente dentro de sua esfera de Inflaénc

Aspectos a serem observados
A| B C D| E| F| G| H| |1 J

1. Existe politica da empresa e estratégia para
proteger os direitos humanos

2.Existe o desenvolvimento de um sistema d%
gestdo da salde e da seguranca.

3. E ofereciddreinamentapara a equipe sobre
as politicas internas da empresa conforme s | 3 3 2 2 2 2 2 3
relacionam aos direitos humanos.

)

4 Existe esforco para melhoria desndi¢cdes
de trabalho, mediante consulta ags 2 3 3 3 2 2 3 2 2
trabalhadores e seus representantes.

5.Existe garantia que a empresa nao utilizara
direta ou indiretamente trabalho forcado oW 2 3 2 2 3 2 2 2
trabalho infantil.

6.A empresa garante liberdade para criacdo de | 2 4| B 2 3 2 2 2 2

N

N
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| associacéo de funcionarios.

7.E assegurada que ndo havera discrimina(;éé)
de sexo, cor, e nas praticas pessoais.

8.H&a preocupacdo em oferecer condicdes d§
trabalho seguras e saudaveis.

9.0ferece acesso a saude basica e educ:agé?lo
para os trabalhadores e suas familias.

Tabela 3 — Principio 2 certificar-se de que naejast sendo cumplices de abusos e violagbes doisodire
humanos.

2 3| 2, 2 3 2/ 2 2 2

3 3 3 2 3 3 2 2

w

2 3 3 2 2 3 1 2 2

Aspectos a serem observados A B c |'p E F le | H I J

10.A empresa tem politicas explicitas protegendo
direitos humanos de trabalhadores em se@ 3 3 2 2 3 2 2 3 3
emprego direto e em sua cadeia de fornecimento.

11. A empresa dedica-se ativamente a um
dialogo aberto com as organizagdes de direitod 3 3 2 2 3 2 2 3 3
humanos.

Escores - Divulgacédo do Pacto Global - DireitosHum  anos
3,00
273 2,64
— 2,36 ' 2,36 245 255
2,09 — 2,00 —— Lol —
A B c D E F G H I J
Empresas

Figura 1 — Escores dos principios 1 e 2.

4.2. Principios 3, 4 e 5 de Direitos do Trabalho:. Apoiar a liberdade de associacdo no
trabalho; 4. Abolir o trabalho for¢cado; 5. Abolir o trabalho infantil.

A Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT) é utaa agéncias da ONU que
oferecem apoio nesse esforco de reduzir os impaeigativos da globalizacéo, catalisando a
adesdo da comunidade empresarial aos principioBideisos do Trabalho (principios 3, 4, 5
e 6, que tratam dos principios fundamentais nd bedrabalho). E a Gnica agéncia da ONU
com formacgao tripartite, contando com a participage governos, empregadores e
trabalhadores.

Para analisar os principios 3, 4 e 5 foram utiigads quesitos “Divulgacéo”,
“Compromisso”, além de indicadores propostos peistituto Ethos para cada um dos
principios, conforme as informacgfes disponibilizadzelas empresas em suas paginas
eletrénicas danternet A realidade paranaense mostra que boa parteng@®®as ainda néo
estd num nivel avancado de transparéncia em tadsgas acdes referentes aos itens acima
mencionados do Pacto Global. Abaixo demonstramdsladas de avaliacdo referentes ao
compromisso dessas empresas com estes principRactio Global (tabela 4) e a comparacéo

desses compromissos com os indicadores (tabela 5).
Tabela 4 — Compromissos das empresas com os poseipalisados
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1 2 3 4

- PV nio ter.n compromisso | compromisso Conjgr?misso
Compromisso Principios 3,4 e 5 oodmpmm-sso implicito explicito expliticito com
ivulgado metas

BS Colway Pneus Ltda. o
Copacol - Cooperativa Agroindustrial Consolata @)
COPEL- Companhia Paranaense de Energia O
Pallet do Brasil Embalagem Industrial

Embafort Ind. E. Com de Artefatos de Madeira Ltda.
MDD Comercio e Representacoes de Papel Ltda. [
O Boticario O
Rodonorte - Concessionaria de Rodovias Integradas S/A [ ] @)
Soffiatti Szazi Bechara Advogados )
Tele Celular Sul Participacoes S.A. (TIM Sul) [ ]

QO

Tabela 5 — Comparagdo do compromisso assumido sondicadores para os principios analisados
1 2 3 4

Comparacao indicadores e compromissos dos n3o faz a analise | 722 Uma andlise| faz uma analise de | compara indicadores
principios 3, 4eb geral varios indicadores € compromisso

BS Colway Pneus Ltda. )
Copacol - Cooperativa Agroindustrial Consolata .
COPEL- Companhia Paranaense de Energia O
Pallet do Brasil Embalagem Industrial

Embafort Ind. E. Com de Artefatos de Madeira Ltda.
MDD Comercio e Representacoes de Papel Ltda.

O Boticario

Rodonorte - Concessionaria de Rodovias Integradas S/A
Soffiatti Szazi Bechara Advogados

Tele Celular Sul Participacoes S.A. (TIM Sul)

4.3 Principio 6 dos Direitos do Trabalho: Eliminar a discriminacdo no ambiente de
trabalho

A inquietacdo da sociedade com as formas de dis@@&o e exclusdo € crescente.
Diversos tratados internacionais e até mesmo ati@ogdo do pais refletem tal preocupacéao.
As organizagOes empresariais tém sido constantendestfiadas a enfrentar a discriminagao
no ambiente de trabalho e a disseminar boas paitadas as partes interessadas, seja em
funcdo da busca de legitimidade ou para adquirintagens competitivas através da
diversidade da forca de trabalho. O objetivo destssdo €; pois, investigar o grau de
comprometimento com o sexto principio - eliminagio discriminacdo no emprego e na
ocupacao. As empresas foram avaliadas e classiicdelacordo com o grau de compromisso
que declara possuir em relacdo ao sexto principi®atto Global. Para isto, foi adotada a
escala definida na Tabela 6. Visando o aprofundtomea analise foram adotados os

indicadores Ethos n°.11, 12 e 13.
Tabela 6 — Escala de indicagdo do grau de compsongm relacéo ao sexto principio do Pacto Global

Principio 6 - Grau

de compromisso Condigdo necessaria
declarado
0 N&o possui pagina naternet
1 Nao declara qualquer compromisso ao principio &eanpagina neternet
2 Ha declaragéo implicita de compromisso ao prinddpéon sua pagina daternet
3 Ha declaragdo explicita de compromisso ao prin@p@m sua pagina daternet
4 _Divulga explicitamente seus compromissos e metagedagdo ao principio 6 em sua pagina|da
Internet
Tabela 7 — Estagios em relagao ao principio 6
Estagio Indicadores de Profundidade
0 N&o foram encontrados indicios que permitisserbutralgum grau de compromisso a empresa em
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relacdo ao quesito.
1 Segue rigorosamente as medidas legislativas e eodypticacdo por parte dos fornecedores
Segue rigorosamente as medidas legislativas reladas a discriminacdo, além disso, promove a
diversidade por meio de normas escritas que proipedticas discriminatérias, regulando ©0s

processos de selecdo, admissao, promoc¢do, molkilidadrna e orienta sobre o encaminhamento de
possiveis denuncias.

Além das normas escritas, possui compromisso midiécpromover a eqiliidade de raca e de género,
3 materializada por meio de politicas formais ded@ese pessoas que priorize oportunidades iguals no
processo de admissdo, promoc¢éo, mobilidade inteanggira e crescimento profissional.

Além de manter programas de desenvolvimento piofia§ coachinge/oumentoringvoltados para
4 funcionarios negros e mulheres, envida esforcoa paplicar em toda a sua cadeia produtiva e
investe em programas da comunidade que tenha oorasjetivo.

Aos mesmos foi adicionado o estagio “0” (zero), apatassificar as empresas
caracterizadas pela falta de evidéncias que peseiti a avaliagcdo destes quesitos. As
empresas foram entdo classificadas em 05 possisigigios, assim definidos na Tabela 7.

Finalmente, as empresas pesquisadas foram avakadissificadas em funcdo do
grau de analise deerformancedestinado ao principio 6. Ou seja, em funcao dadoe da
profundidade com que cada uma delas auto-avaba@ara seus indicadores de desempenho
e divulga os respectivos resultados. Para tantagdimtada a escala da Tabela 8. Os resultados
consolidados desta pesquisa, baseados na pagpwatora de cada empresa (“A” a “J”) na
Internet e nos seus respectivos relatorios de progress® ) Cddsponibilizados no site do
Global Compagtsituacdo em maio de 2007, estao dispostos ndarabe

Com base nesta pesquisa do principio 6 e nestatramosnclui-se que em geral as
empresas locais tornam-se signatarias do Pacto alGlamas ndo tém o sincero
comprometimento de fazer algum esfor¢co de adequagso principios, como por exemplo
divulgar seus avancos. Ha ainda um enorme abisiime erndiscurso corporativo, ‘a minha
empresa € signataria do Pacto’, e a efetiva e pemeéio organizacional que demonstre a
verdadeira adesao aos principios do Pacto Gladlah poucas excecoes.

Outro aspecto que se apresenta como fundament& dissussdo é a prioridade
regional. A discriminacéo, presente no principmoePacto Global, talvez ndo seja, das dez, a
principal prioridade do Brasil ou do Parana, nestenento. Este elemento ndo pode ficar a
margem desta discussao; pois, talvez esteja aia owntribuicdo que se possa oferecer as
Nacdes Unidas; ou seja, a necessidade de se eswhbek desdobramentos dos principios
globais em metas regionais, com indicadores denge=mgho claramente apontados e
periodicamente monitorados, de forma a concensérgs publicos e privados, para a
efetiva realizagéo da transformacéo social em Hasas. Pensar global, agir local.

Tabela 8 — Escala de performance em relagao acijiorb.

Principio 6 - Grau de
andlise deperformance
1 Nao faz andlise de indicadores de desempenhovadatd Principio 6

Faz uma analise geral e superficial dos indicaderess divulga na pagina da

Condicao necessaria

2 internet(dados e analise)

3 Faz uma analise detalhada de varios indicadoresretagdo ao Principio 6 e 0s
divulga na pagina daternet(dados e analise)

4 Faz uma andlise detalhada e compara indicadordesampenho e compromissos

declarados, com relacdo ao Principio 6. Dados lesartivulgados naveb
Tabela 9 — Resultados para cada uma das empresataeéo ao principio 6

Quesitos de avaliacdo (escala) A B C D E F G H I J
Grau de Divulgacdo do Pacto
Global (1 — 4) 1 2 4 1 2 2 2 1 2 1
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Grau de Compromisso

Declarado ao principio 6 1 2 3 1 0 1 1 1 1 1
0-4)

Ethos n°.11 (0 — 4) 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0
Ethos n°.12 (0 — 4) 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0
Ethos n°.13 (0 — 4) 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0

Grau de Analise de

Performance (1 — 4) 1 1 3 1 1 1 2 1 2 1
TOTAL (2 - 24) 3 5 13 3 3 4 9 3 6 3
% em relagdo ao total 125 208 542 125 125 167 375 125 25 125

4.4. Principios de Protecdo Ambiental: 7. Apoiar ura abordagem preventiva aos
desafios ambientais; 8. Promover a responsabilidadeambiental; 9. Encorajar
tecnologias que nao agridam o meio ambiente.

Com o crescimento populacional consumista que vearrendo principalmente a
partir da Segunda Guerra Mundial, ocorre tambénmumeato na producdo industrial e
consequentemente um grande crescimento na ecomammdial, € por isso 0s impactos
ambientais aumentaram significativamente para aahiwdade. Em relacdo a apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais (Piong), € uma tematica aceita e relevante
para todas empresas pesquisadas neste artigo. .Cbegoconclusdo de que a maioria esta
consciente da importancia, tanto que 2 empresagtadiente ligadas ao meio-ambiente
chegaram a pontuagdo maxima, as demais obtiveragtammenor, mas significativo.

Os Principios de Protecdo Ambiental foram elab@au®m Conferéncia Rio 92 de
protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento. Premavresponsabilidade ambiental
(Principio 8) significa no meio empresarial, inwvestm educacdo e conscientizacao
ambiental, através de acfes de treinamentos aosegados, informando e promovendo
discussbes ao publico interno, os familiares, foederes e comunidade, bem como, apoiar
projetos educacionais em parceria com organizag@esgovernamentais e ambientais,
exercendo lideranca em prol dessa causa (ETHO$).200

Encorajar tecnologias que nao agridem o meio amwi@Principio 9), busca que a
sociedade empresarial alcance o crescimento sagééntom gerenciamento do impacto
ambiental e do ciclo de vida dos produtos ou sesvigstudando 0s impactos em seus
projetos, desenvolvendo acdes de controle, comamgtdo de sistemas de gestdo ambiental
padronizado e formalizado, incluindo ampla ideaéifidgo de riscos, plano de acéo, alocacao
de recursos, treinamento de empregados, fornecedocemunidade, possibilitando, ainda,
parcerias em toda a cadeia produtiva com forneesder consumidores (acompanha a
destinacéao final dos produtos e processo pos-vemdando melhorias no processo de gestéo
ambiental (ETHOS, 2006).

Nesta pesquisa, a analise considerou os segudlieadores:

1. Divulgacdo do GC: evidéncias de promocao dos miosi do pacto no sitio de
responsabilidade social e no sitio principal da resm e se reporta as informacdes
regularmente ao GC.

2. Compromisso com o GC: os compromissos estdo digdagyglanejados e evidenciados
na estratégia da empresa, bem como inseridos mtamds como meta na administracado
da empresa.

3. Abordagem pratica de cada Principio Ambiental: preene aplica preventivamente os
preceitos dos trés principios ambientais na emptagacomo, abordagem preventiva,
promocao do respeito ambiental e encorajar teciad@yistentaveis.
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4. Aderéncia das abordagens pesquisadas e os composu@n o0 GC: identificar qual € o
grau de aderéncia dos principios pesquisados agsromissos do GC.

Cada indicador foi avaliado entre 4 estagios popresa, possibilitando que cada
organizacdo pudesse obter nota minima de 4 pontogv@ma de 16 pontos em cada
indicador, totalizando o maximo de 48 pontos nagrgs indicadores.

Realizou-se unranking geral, destacando as empresas com projetos coatkde
boas praticas empresariais. O ranqueamento egtSeapado na Figura 2. O ranqueamento foi
realizado com base na frequéncia nos indicadordsipiiaada pelo nivel apontado pela
equipe de pesquisa. Este ranqueamento serviu depbes evidenciar as diferencas e focar as
discussobes e esfor¢cos de pesquisa sobre os 25%bemisolocados. A partir desta fase, o
ranqueamento, passou a ser realizado por base¢atjualiEsta segunda etapa corroborou com
a escala prévia invertendo, no entanto, o tercedm o quarto colocados “Embafort 38
pontos e Copacol 38 pontos”. Justificou-se estargdo com base na amplitude das acdes
empiricas ja que para esta pesquisa a Copacoli@gssy modelo e responsabilidade social.

A via condutora de uma maior conscientizacao deestabilidade mundial deve ser a
educacdo empresarial, especialmente da definicliocdm sua importancia de ser continuo, e
a sua distribuicdo aos agentes envolvidos no sistem

Com base na pesquisa, as empresas que somaraneswsoore desenvolveram
projetos sociais de maiores relevancia. Nao podeiiwsar que apenas desenvolver maiores
vinculos com o GC trara beneficios direto para mpresas, este seria objeto de nova
investigacdo. Também podemos sugerir estudo conepliamque estenda a pesquisa para
novos horizontes, concluindo se o escore expli@gass e o resultado por elas gerado.
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Figura 2 — Gréfico de consolidacao do ranking dlagresas em relagéo aos principios 7,8 e 9

4.5. Principio 10 contra a Corrupcdo: Combater a coupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina

O objetivo desta sessao € investigar o grau de mngiimento de empresas, situadas
no estado do Parana, com o principio dez do Palctbal; no intuito de assim descrever e
avaliar em que nivel suas acbes se encontram eflorcodade com esse principio de
combate a corrupcao.

A busca por indicadores que demonstrem o grau depg@io das empresas nao é
factivel, pois empresas envolvidas em negdéciosdidgais ndo fazem questdo de divulgar tais
fatos, ao contrario, fazem tudo para escondé-lead® assim, a demonstracdo de que as
empresas ndo praticam atos de corrupcdo esta atfecaltransparéncia com que as empresas
fazem os seus negocios e as politicas internasaqupraticadas para ensinar, prevenir e punir
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atos corruptos. Nesse contexto, e na inexisténeiand indicador conhecido, foi realizada
uma avaliagdo e classificagdo das organizacdesoothgssa pesquisa, no que concerne ao
nivel de transparéncia de cada empresa, utilizasmioo ferramenta exclusivamente as
informacgBes divulgadas naternet Para tal, foram elaboradas uma série de perg@veas
tabela 10), e as respostas a estas perguntas &widoridas notas conforme a escala da tabela
11.

Com o intuito de verificar em qual estagio a empresta em relacao ao Principio 10,
foi desenvolvido um indicador (ver figura 3) qusavimensurar o grau de transparéncia das
empresas, inspirado nos Indicadores do InstitutmEAplicados aos Principios do Pacto
Global e consiste na soma dos pontos atribuidpsrgsintas da tabela 10 para cada empresa.

Tabela 10 — Perguntas realizadas para avaliacartparéncia das empresas pesquisadas

| Numero || Pergunta |
| 1 || Possuicodigo de conduta ou ética? |

|| Possui principios de governanga coorporativa? |

Em sua missé&o ou visao constam algumas das seggimretdes como: ética, governanca
corporativa, moral, responsabilidade?

2
3
4 || Possui comité de conduta ou ética?

5 || Possui auditoria interna sobre governanca coatipaP
6

7

8

|| Existe canal de comunica¢do com protecdo aosesulias reclamagdes?

|| S&o realizadas auditorias do tipo "controladguiar rgéos independentes?

|| O balanco patrimonial ¢ divulgado no site.

Tabela 11 — Escala de notas atribuidas as pergdataabela 10.

Pontos Condicéo necessaria
0 N&o faz qualquer mencéo (seja no seu site ou vidCO
Existem evidéncias que a empresa possui métodogispra reduzir a pratica da corrupgdo, porém
1 os dados divulgados no COP ou na pagina da inted@®@tpermitem avaliar a performance da
empresa.

A empresa possui métodos que visam reduzir a prdficcorrupgéo, e os dados divulgados no COP
ou na pagina da internet permitem avaliar a pediocea da empresa.

Estagio 3
Acdes avangadas

paratransparéncia ~_ Estagio2
AgBes inicias para

- -

_ 9 - 12 pontos 5 -8 pontos _
Figura 3 - Indicador de Estagio de Transparéncia
A pesquisa das informacoes que pudessem respandaestoes da tabela 1 levou aos
resultados expressos na tabela 12. A soma dossatribuidos a cada pergunta gerou uma
classificacdo do estagio de transparéncia das sagprnforme pode ser visto na Figura 4.

9 COP —Communication on Progresselatério divulgado anualmente pelas empresamtigas do Pacto Global, o qual visa demonstrar o
andamento, evolucéo das ages realizadas em prdOdarincipios.
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Tabela 12 - Resultado da pesquisa de informac&ss/ess ao Principio 10.

I 1 2 3 4 5 6 7 8
) o possui cédigo de|Possui principios de Em sua MiSsdo Ou viso c9nstam |Possui comite de[Possui auditoria internal EXIS@ Ca'jal de Séo realizadasauditorias do 0 balango
Indicadores Principio algumas das seguintes questoes como: comunicagao com . o S Total de
conduta ou gorvenanca - N conduta ou sobre governaca ~ tipo "controladoria”por patrimonial &
10 . . ética, governaga corporativa, moral, " . protegéo aos autores das| .~ . . . . pontos
ética? coorporativa? - ética? coorporativa? ! ~ 6rgéos independentes? divulgado no site.
responsabilidade? reclamagdes?
C 2 2 2 2 2 2 2 2 14
3 J 2 2 2 2 2 2 0 2 12
g B 1 2 0 2 2 0 2 2 10
5 D 0 2 2 0 0 2 0 0 6
< | 1 1 2 0 0 0 0 0 3
b A 0 0 2 0 0 0 0 0 2
b G 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LIE_I F 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Desempenho Empresas Parana

Estagio de Transparéncia

g i =
0 T T T T T T
| A

C J B D G E F H

Empresas

Figura 4: Classificacdo do desempenho das empnes@arana.

Conforme o grafico que se apresenta, a empresadeosda mais transparente € a
empresa C com 14 pontos, e as menos transpar@aesssempresas G, E, F e H com 0
(zero) pontos. Vale ressaltar que esta classificag® impde um rotulo de corrupcdo as
empresas pesquisadas que obtiveram o menor somatérinotas. Esta € apenas uma
indicacdo de que as informacOes dessas organizaé@egstao facilmente disponiveis na
Internetao publico em geral. Da mesma maneira, ndo seagatafirmando que as empresas
que obtiveram maior nota sdo isentas de corrupg@wamente, as informacfes dessas
empresas estdo mais facilmente acessiveis. Nag&aldo principio de combate a corrupcao
os resultados captados revelaram que as empresasiaemaioria, embora ja tenham tomado
0S primeiros passos no que concerne a responsalglgbcial, ainda se encontram em estagio
inicial de suas acfes em relacdo ao Pacto Global.

5. Consideracdes finais

Este trabalho teve como propésito, realizar umriammento primario das agbes de
Responsabilidade Social efetuadas pelas empresasapases signatarias do pacto Global. O
estudo foi conduzido pela analise simples das pagialnternetdas empresas e da pagina do
COP-ONU, onde deveriam constar as acoes realizanldsngo do ano. Acreditamos que
muitas empresas cuja divulgacdo demonstre poucejangnto ou efetividade de agbes
socialmente responsaveis, tenham muito mais aeees porém carecem de uma melhor
estruturacdo comunicativa para este fim.

Considerando 0s resultados apontados nesse trabpdtoebemos que muitas
empresas ndo divulgam suas acfes de Responsabiltamial de forma explicita e clara.
Algumas empresas possuem programas e acdes gootaigos funcionarios e comunidades,
cuja caracteristica € predominantemente social,dexsam de relacionar estas acées com 0s
Principios do Pacto Global. Também ndo observamuoslizacdo do Modelo de Balanco
Social do Instituto Ethos pela maioria, e poucéizam também os Indicadores deste mesmo
Instituto como forma orientativa de guiar seu thaba& acoes.

Embora a maioria das empresas tenha conhecimentopdatancia do Pacto Global,

0 que levou ao engajamento, poucas procuram estaipehetas e compromissos anuais com
resultados tangiveis e acdes determinadas. Venfisatambém que a grande maioria das
empresas apresenta muitas informacdes relaciosadaatividades sociais, porém com baixa
utilizagcéo de indicadores.

Os sites das empresas niaternet na grande maioria, eram apenas paginas com
propésitos comerciais ou apenas institucionaisnapaima empresa divulgou explicitamente
suas acdes sociais relacionadas ao Pacto Glohaicamdo as metas e apresentando 0s
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resultados atingidos. Outras empresas simplesnd@nikyam o logotipo do Pacto Global ou
os dez indicadores do Pacto, sem fazer nenhumeames acdes realizadas.

Ao pesquisar, ngite da Organizacdo das Nacbes Unidas, o relat@oimmunication
Progress— COP, onde as empresas signatarias deveriamnanital divulgar os progressos
de suas acdes de Responsabilidade Socio-Ambi¢mmads surpreendidos pela quase total
inexisténcia de relatérios estruturados conformavipto pelo PG. Encontramos em alguns
casos, simples relatos das acfes pontuais, setivobjeu resultados mensuraveis.

Por outro lado, ndo h& qualquer diretriz ou comjuie pré-requisitos definidos pelas
Nacdes Unidas que orientem as empresas para aajabalo relatorio de acompanhamento
de progresso (COP), especialmente em relagdo deldclinminimo necessario, ao padréo, a
periodicidade e a qualidade das informacdes, ofagieom que, na maioria dos casos, nao
haja qualquer condicdo para o estabelecimento derengiais comparativos entre
organizacdes signatarias. Em pelo menos um dos pasguisados, o relatorio COP limita-se
a apenas uma carta assinada pelo presidente dazegfo.

Embora critiguemos a realizacdo de marketing sisn@lpuro em acdes inexpressivas,
muitas ac¢des significativas realizadas, ou cujarai@ncia tenha um carater muito relevante,
foram pouco exploradas, e seriam merecedoras dedivulgacado mais expressiva e forte.
Ainda existe muito a fazer e estruturar nestas esags; principalmente no sentido de
estabelecer ou, se existentes, divulgar as meta®es de curto, médio e longo prazos. E
importante também estabelecer a forma de acompamieasurar os resultados e divulgar as
acbes. A empresa que melhor demonstrou aderénaaageacoes sociais com 0s principios
do Pacto Global, incluindo até a apresentacaogimalindicadores, foi a Copel.

Com base nesta pesquisa e nesta amostra, € posshalir que em geral as
empresas paranaenses tornam-se signatérias do @Glattal, porém ndo fazem esforgos
suficientes para cumprir minimamente com seus comigsos de adequacdo aos 10
principios, mesmo que fosse, 0 singelo esforco a@peceendé-los e dissemina-los a
sociedade através da simples exposicdo dos poscigin seussites corporativos. Pela
amostra pesquisada em maio de 2007, € possivenpmrafirmar que ha ainda um enorme
abismo entre o discurso corporativo, ‘a minha esgpie signataria do Pacto’, e a efetiva e
perene acdo organizacional que demonstre a verdaddesdo aos principios do Pacto
Global, salvo, é logico, poucas excecgoes.

Sem duvida, ha que se fazer especial mencdo asterdsticas econOmicas que
outorgam a algumas empresas condi¢cdes diferencfzatasa implementacdo de algumas
praticas, dentre elas, de disseminacao dos praoscgm Pacto Global, de comunicacdo de suas
acOes internas e externas, enfim, condigcbes que pbssibilitam maior visibilidade, ao
mesmo tempo em que lhes impdem, por certo, masporesabilidade, ndo s6é em termos de
cumprimento dos principios, mas, em especial, psurairem a condicao de referéncias a
serem observadas e seguidas. Nado se pode, poraigo, que empresas de menor porte,
demonstrem a sociedade o seu grau de conformidsi@rancipios do Pacto Global, nos
mesmos padrdées adotados pelas grandes corporbigdgee se considerar este elemento nas
analises comparativas e em futuras pesquisas.

Ao que parece, visando inclusive a preservacaaetiibilidade e da legitimacdo do
processo, a condicdo de empresa signatéria ao Bkfial deveria ser precedida de algumas
avaliacdes por parte de organismos especialmebtitddos e credenciados pela ONU, além
de periddica avaliacdo externa do desempenho deesanpm relagdo aos dez principios. Se
nao, o Pacto Global corre o risco de perder crigdifioie e tornar-se, apenas, mais uma
ferramenta de marketing, afetando assim a legitidedda ONU e das empresas signatarias
gue realmente se engajam no processo.
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