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Resumo Abstract

Este artigo descreve o resultado de uma pesquisa qu This article describes the result of a researafystu
investiga como a BOVESPA usou a tecnologia da that investigated how BOVESPA (Sdo Paulo’s Stock
informagdo como ferramenta para implementar suas Exchange) used information technology as a tool to
estratégias de ampliacéo de sua base de investidoreimplement its strategies to enlarge its basisibfigiual
individuais . Primeiramente, € apresentado um historico investors. Firstly, we present the history of BOVESPA
da BOVESPA e s&o relacionados alguns investimentosand list some important investments in technology t
importantes feitos em tecnologia para melhoraragss have been made to improve the services offered to
oferecidos as corretoras e investidores. Postaden  brokerage firms and investors. Then, we present the
é feita a fundamentacao tedrica sobre 0 uso daddgin theoretical framework about the use of information
dainformagéo como ferramenta estratégica e éssfei  technology as a strategic tool, and the effectsttbae

que estas mudangcas tecnologicas promovem dentro dagechnological changes have inside the organizations
organizagdes, assim como € descritaametodataglau  We also describe the methodology used in this study
nesta pesquisa. A fundamentacéo € usada como basghe theoretical framework is used as the bastaéor
para preparacao de umaentrevista, realizadajumo  preparation of an interview, conducted with an
executivo da BOVESPA, com o objetivo de avaliar o executive from BOVESPA, with the aim of evaluating
resultado estratégico dos investimentos em irtiiatgs the strategic result of investments in technological
tecnolégica e sistemas de informagéo, focandagé®nl infrastructure and in information systems, focusing

de Home Broker Finalmente, séo apresentados os the Home Brokersolution Finally, we present the
resultados de ampliacéo da base de investiddaeitiag results of the enlargement of the basis of indizidu
da BOVESPA. Aconcluséo deste trabalho é queaainfr  investors f BOVESPA. The conclusion of this stigly i
estrutura de comunicacéo e os sistemas de infoomaca that the communication infrastructure and the
disponibilizados pela BOVESPA&s corretoras elaliwpul information systems offered by BOVESPA to
em geral, através ddome Brokertiveram papel  brokerage firms and to the public in general, trou
fundamental na estratégia de crescimento do n@®ero  Home Brokeplayed a fundamental role in the strategy
investidores individuais e dos volumes investidos no of increasing the number of individual investord an
mercado de acdes no Brasil. the volumes invested in the stock market in Brazil.

Palavras-chave: Estratégia — Tecnologia da Key-words: Strategy — Information Technology —
Informacgdo — Ferramenta Estratégica. Strategic Tools.
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Introdugéo - Capacidade dos sistemas de informagéo de
possibilitar erguer barreiras a entrada de novos

A evolucdo das tecnologias de informatica e
concorrentes.

telecomunicacdes tem impacto direto na vida das
pessoas e das empresas, principalmente na forma - Forma de garantir a fidelidade do cliente.
como elas trabalham e se relacionam. A utilizac&o
simultanea destas tecnologias de informatica e
telecomunicacdes, tem-se chamado tecnologia da

- Capacidade de alterar a base de competicao,
por exemplo, permitindo a reducao significativa

. ~ . de custos.

informacéo (TI), e alguns autores consideram que

estamos vivendo a “era dainformagio” (GRAEML, - Capacidade de Tl em alterar o equilibrio de
2000, p. 17), a “sociedade do conhecimento”oua Poder narelacdo com os fornecedores.
“sociedade informacional” (CASTELLS, 1999). - Capacidade da Tl de permitir a criacéo de novos

Em termos empresariais, as ferramentas de TI  Produtos.

possibilitam aplicagdes tanto operacionais, atdn®s  Este artigo esta de acordo com os pesquisadores
sistemas de automacdo, quanto estratégicasque consideram que a Tl pode oferecer vantagem
permitindo a obtencé&o e oferecimento de diferencial com petitiva as empresas a medida que ela é usada
aos clientes (JAMIL, 2001, p. 51). Entre as linhas como ferramenta de apoio as atividades fim da
de pesquisa desenvolvidas para estudo da relacd@mpresa. Neste contexto, o objetivo deste artigo é
entre estratégia empresarial e a Tl, como sendognalisar como a BOVESPA (Bolsa de Valores de
ferramenta importante para a diferenciagdo estatég Sz Paulo) trabalha com as ferramentas oferecidas
ou, em outras palavras, que oferece uma vantagenpela Tl para viabilizar seus negécios e principatee
competitiva sustentavel, ha autores que consideramampliar sua base de investidores individuais nsilBra
que a Tl n&o cria uma vantagem competitiva emlongo através de suas redes e sistemas de comunicacao

prazo e até mesmo consideram que a Tl € um custom corretoras e outras empresas e de controle de
que deve ser suportado por todas as empresas, Masperacées.

néo traz diferencial nenhum entre elas (CARR, 2003,

p. 42). Ha outros pesquisadores que consideram quéA‘ BOVESPA

a Tl é capaz de criar um diferencial estratégico Fundada em 23 de agosto de 1890, a Bolsa de
(McFARLAN, 1998; SANCHEZ, 1995; \Valores de S&o Paulo era uma entidade oficial
MORGADO, 1995), capacitando a empresa a corporativa até meados da década de 60, vinculada
perceber mudancas de mercado mais rapidamente @ secretaria de financas do governo estadual, assim
a responder mais rapido a estas mudancas, o queomo outras bolsas de valores existentes na época,
SANCHEZ (1995) chama de flexibilidade e os corretores eram nomeados pelo poder publico.
estratégica. Mesmo considerando esta possibilidadeDe acordo com a pagina institucional da BOVESPA
de a Tl ser capaz de criar um diferencial est@teégi  na Internet:

Clemons (2001) afirma que poucas empresas que
investiram pesado para criar uma vantagem
competitiva através da tecnologia da informacgéo
obtiveram sucesso, entretanto aquelas outras que
falharam, ao atender os requisitos de competitigida

e preferiram ficar em uma posicao de estabilidade,
sem os devidos investimentos, acabaram ficando em
posicao de desvantagem. Mc Farlan (1998) descreve
alternativas de como a Tl é capaz de criar vantagem
competitiva em longo prazo através de questbes
relacionadas a:

Com as reformas do sistema financeiro
nacional e do mercado de capitais
implementadas em 1965/66, as bolsas
assumiram a caracteristica institucional que
mantém até hoje, transformando-se em
associagoes civis sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa, financeira e

patrimonial. A antiga figura individual do

corretor de fundos publicos foi substituida
pela da sociedade corretora, empresa
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constituida sob a forma de sociedade por A BOVESPA sempre foi pioneira em relacdo as
acdes nominativas ou por cotas de outrasbolsasde valores existentes no Brasgdede
responsabilidade limitada. A Bolsa de Valores adécada de 70, investiu em novas tecnologias para
de S&do Paulo é uma entidade auto- melhorar sua operagéo, atender a necessidades
reguladora que opera sob a supervisdo da estratégicas do negécio e para disponibilizar
Comissado de Valores Mobiliarios (CVM) informacdes parainvestidores e corretoras. O Quadr
(BOVESPA, 2005) 1 apresenta alguns destaques destes investimentos:

Quadro 1 —Alguns investimentos da BOVESPAem TI

DataAproximada | Servigo Oferecido

1972 Primeira bolsa brasileira a implantar o pregdomatado com a disseminacéo de informagdes on-
line e em tempo real, através de uma ampla retiFméais de computador.

Pioneira na introducéo de opera¢cdes com opcdes agbes no Brasil; nos anos 80 implantou o
Final da década Sistema Privado de Operac6es por Telefone (SPOT).

de 70 Desenvolvimento de um sistema de custddia fungie¢itulos e implantou uma rede de servigos
on-line para as corretoras

Possibilitou negociacdes através do Sistema dediagfio Eletrdnica - CATSJomputer Assisted

1990 Trading Systedque operava simultaneamente com o sistema toadilcile Pregéo Viva Voz.
Implantado com sucesso 0 novo sistema de negoaidg@onica da BOVESPA, o Megabolsa, que
1997 . - .
foi adquirido da Bolsa de Paris.
Em parceria com o caderno de investimentos dolj&alha de Sao Paulo, é lancado o Folhainvest
1998 em Ac¢do, um simulado que oferece aos participantgertunidade de conhecer o mercado de
acOes na pratica.
1999 Lancamento do Home Broker e do After-Market, anthemos para facilitar e tornar viavel a

desejada participacdo do pequeno e médio investmarercado.

Fonte: BOVESPA(2005)

Em marco de 2000, o acordo de integracéo firmado A Tl como ferramenta estratégica
entre todas as bolsas brasileiras (Sao PaulogRiod
Janeiro, Minas Gerais — Espirito Santo — Brasilia,

do extremo Sul, de Santos, da Bahia — Sergipe —
Alagoas, de Pernambuco — Paraiba, do Parana e
Bolsa Regional), transformou a BOVESPA no Unico

As preocupacfes com as questdes relativas a
importancia e potencialidades da Tl nas organigacoe
comecaram na década de 70, quando os
%omputadores eram usados como ferramenta de
- . . apoio aos negaocios (Processamento de Dados). Ainda
centro d? negoclagao de, titulos emitidos por no inicio da década de 80, os computadores eram
companhias abertas do pais. (BOVESPA, 2005) vistos como ferramentas operacionais, voltadas ao
Com relacdo ao valor de mercado das ac¢fesuso de secretarias, analistas e técnicos. Exesutivo
negociadas em bolsas de valores, a abertura e gue os usavam eram raros (CARR, 2003). Durante
moderniza¢do da economia brasileira nos anos 90os anos 80, a Tl passou a ter um papel mais idtegra
elevaram a BOVESPA a condigdo de maior bolsa de onde os sistemas de informacao tinham a funcéao de
valores da Ameérica Latina, com valor total dassi¢cde “executar” os negocios e as empresas passaram a
negociadas em aproximadamente US$ 331 Bilhdes.depender cada vez mais de sua aplicacdo. Somente
Para efeito de comparagéo, o valor das acdesna década de 90, a TI comecgou a ser vista como
negociadas na bolsa de valores de Buenos Aires € déerramenta de importancia estratégica capaz de
aproximadamente US$ 40 Bilhdes, US$ 171 Bilhdes influenciar diretamente no sucesso das empresas,
na bolsa de valores do México e US$ 116 BilhGes natendo a responsabilidade de transformar os negécios
bolsa de Santiago, no Chile. (BOVESPA, 2005) (MORGADO, 1995)
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Um fator fundamental para uma empresa poder

aumento da possibilidade de controle de equipes

estabelecer suas estratégias de negdcio e dematuacd e de performance.

buscando uma vantagem competitiva sobre seus
concorrentes, € a disponibilidade de informacgdes
sobre a prépria empresa, o mercado, a
concorréncia, as oportunidades, as ameacas, entre
outras. Dessa forma, estratégia € uma disciplina

indissociavel das informa¢cdes adb s as

informagdes aparecem como itens essenciais
para a construgdo desta vantagem, como as
ferramentas que constituem a Tecnologia da

Informagé&o contribuem para talJAMIL, 2001).

Jamil complementa ainda com a afirmacao que,

neste sentido,d Tl torna-se um instrumento
estratégico e indispensavel para as
organizacoe’s(JAMIL, 2001). Rezende (2003)

confirma esta posicao, afirmando que a tecnologia
da informacao nao somente tem sido considerada
como um dos fatores responsaveis pelo sucesso das
empresas, ajudando na sobrevivéncia e na busca

de maior competitividade, como tem viabilizado o

surgimento de novos papéis profissionais e de novos

tipos de negocio.

Tanto a necessidade de novos perfis de profissionai
guanto o surgimento de novos tipos de negdcio sdo
motivados pelas transformacdes que as -
organizacdes sofrem em funcéo da evolucao das
tecnologias, como mostram os resultados de um
estudo desenvolvido no final da década de 80 pela

Sloam School of Manageme@IT) para
verificar o papel estratégico da Tl nas organizacoe
Morton destaca seis principais conclusfes:
(MORTON, 1991)

- A Tl viabiliza grandes mudang¢as nos
processos de trabalhoo nivel pelo qual uma

pessoa ou empresa € afetada pela evolugéo da
Tl depende de quanto o trabalho dela é baseado

em informag&o. ATl pode influenciar diretamente

nos resultados do trabalho produtivo, através de
automacéo, robotizacdo, planejamento e
controle, por exemplo, também nos resultados
de trabalhos em grupos, através da reducao do
problema de distancia e de tempo para execucao -
de trabalhos em equipe, assim como no trabalho
de gerenciamento, basicamente através do

- A Tl viabiliza a integracdo de negdcios

dentro das organizacdfes e entre
organizacOes diferentesa expansao e a
reducéo de custos de comunicacao dentro de e
entre empresas permitem que as informacoes
estejam disponiveis a todos, em qualquer hora e
lugar e no formato desejado, reduzindo o tempo
necessario para execucao de tarefas e permitindo
a integracdo eletronica entre clientes e
fornecedores, dentro da cadeia produtiva.

A Tl causa mudangas no ambiente de
competicdo em muitas industrias estas
mudancas podem levar simultaneamente a altos
graus de competicdo e de colaboracéo entre
concorrentes. Com a constante mudancga no
ambiente de competicdo entre as empresas,
através da mudanca de posicionamento de
empresas e surgimento de outras novas, em
paralelo as mudancas de tecnologia que causam
uma turbuléncia maior ainda neste ambiente, a
busca e o entendimento do que e como esta
mudando é fator critico de sucesso.

A Tl apresenta novas oportunidades
estratégicas para organizacdes que acabam
tendo que reavaliar sua missao e suas
operacfes:as mudancas no ambiente
competitivo, nas mudancas de processos de
negaocio e a possibilidade de integracao eletrénica
levam as empresas a necessidade de repensarem
sua missdo e a forma como operam. Estas
mudancas passam pelo estagio de: automacao
das operacdes; coleta e manipulacdo de
informacdes e experiéncias que permitam uma
ampliacdo do conhecimento para a criacéo de
novas oportunidades; e a transformacao, que
inclui a preocupacdo com a qualidade e o
aproveitamento das oportunidades que surgem
com as mudancas do ambiente das empresas e
viabilizadas pela TI.

O sucesso das aplicacdes de Tl requer
mudancas na gestdo das empresas e na
estrutura organizacional:a possibilidade que
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a Tl oferece, para reducgéo de tempo e resolver
0s problemas de distancia nas execugodes de
atividades por equipes, afeta diretamente a

coordenacao destas atividades e permite as
empresas responderem mais rapidamente as
necessidades e mudancas do mercado. Além
disso, a Tl cria novas formas de execucao destas
atividades e novas necessidades de

conhecimento. Em fung&o destas novas formas
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devem ser modificadas as formas de operagéo
e estratégicas de gestao.

- O maior desafio para os gestores na década
de 90 sera o de realizar em suas organizacoes
as transformacdes necessarias para
prosperarem em um ambiente globalmente
competitivo: Morton apresenta uma organizacao
como o resultado de cinco forgas em equilibrio

de trabalho, conhecimento e coordenagédo, as dinamico (processos de gestao, estrutura,
estruturas das empresas precisam ser tecnologia, estratégia e individuos) entre si e
modificadas, resultando em estruturas com  sujeitas a influéncia do ambiente externo, conforme
menores niveis de autoridade, assim como  apresentado na Figura 1.

Figura 1 —Forcas que atuam no processo de transformacaazaganal

Estrutura

Processos
de Gestao

Estratégia Tecnologia

Individuos

Ambiente sécio Fronteira
econdmico da Organizacdo
externo ) :

Cultura

Fonte: MORTON (1991)

Sobre este modelo apresentado por Morton, As transformacdes organizacionais resultantes das
GRAEML(2000) comenta que a adocdo de revisbes dos processos, acontecem em um
ferramentas de Tl obriga a revis&o dos processosprocesso evolucionario composto por cinco
pois a informatizacdo de processos de negdcioestagios, que sédo definidos por Venkatraman
ruins resulta apenas na producao de erros com(1991): o primeiro estagio e caracterizado pela
maior velocidade, que é o que se chama exploracdo da Tl em atividades isoladas do
“automatizacao do caos”. negocio dentro das fungbdes organizacionais; o
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segundo estagio caracteriza-se pela construcdo de novo paradigma organizacional, mas um novo
uma plataforma eletronica que permita aintegragdo  paradigma estratégico. Dé a ela 0 nome que vocé
das tarefas, processos e fungbes empresariais; o - quiser, € necessaria uma mudanca fundamental
terceiro estagio envolve o redesenho dos processos (TAPSCOTT, 1997)

de negocio com o objetivo de maximizar & Estas transformagtes estruturais, criagio de novas
utiliza(;éo das CapaCidadeS da infra-estrutura defun(;(jes e atividades e mesmo a|teragao dos
Tl disponibilizada; o quarto estagio refere-se ao gpjetivos organizacionais tém umimpacto direto nos
redesenho das redes de negdcio, ou integragd@jepartamentos responsaveis pelos sistemas de
eletronica, na sua rede de clientes, fornecedoresinformacéo da empresa. Estes sistemas de
intermediarios, parceiros e concorrentes, tambéminformacio representam a forma como as
chamada de integracéao vertical; o quinto estagio organizac6es interagem com seu ambiente
envolve a redefinicdo do escopo do negdcio, seja(FREITAS; RECH, 2003), seja internamente entre
pelo aumento do escopo proporcionado pelas seus profissionais ou departamentos, seja com
novas oportunidades oferecidas pela Tl, ou pela clientes, fornecedores e parceiros. “Os sistemas de
mudanca de escopo, resultante da substituicdo daghformagao tornaram-se vitais e extremamente
competéncias tradicionais por novas habilidades importantes para o gerenciamento, organizagao e
resultantes do uso da TI. operacdo das empresas. Dentro desse cenario, 0

. . gropésito basico da informacao € o de habilitar a
A necessidade de mudancas e o impacto destas n 2 .
empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficient

organizacao sédo comentadas por Jamil, citando que Hos recursos disponiveis” (REZENDE, 2003, p
“as mudancas estratégicas foram de imediato : "

. R . 114). Outro fator que € influenciado também pela
impostas as empresas e aos proprios segmentos ~ o o
adocao de novas tecnologias € a terceirizacao, que

de negocios, trazendo necessidades imediatas d . . . .
9 etem sido vista como alternativa estratégica pelas

reformulacdo dos seus meios de comunicacao eem resas para reducado de custos e acesso rapido
atuacad (JAMIL, 2001, p. 18) Estas mudancas | P P 15 » R P
as novas tecnologias, permitindo as empresas

que a organizacao sofre acabam influenciando ocarem nas suas atividades fim e repassar as
diretamente nas estruturas organizacionais que tén{ X

gue se adaptar a esta nova realidade. Citands vélrioat'v'(i1aOIeS MEIO a parceiros que exercam esta
autores, Tapscott (1997) descreve: funcéo, resultando em uma maior agilidade para a

implementacdo das solucdes tecnolégicas

Quase todos concordam que €& necessarionecessarias e ganhos efetivos para ambas as partes.
afastar-se da tradicional hierarquia burocratica. (SANTOS; OLIVEIRA, 2000)

A nova organizacao tem muitos nomes. Peter
Druker chama-a de ‘organizacdo em rede’. Peter
Senge denominou-a ‘organizacdo de
aprendizado’. Davidow e Malone chamam-na

Investimentos em Tl
Uma das evidéncias do aumento da importancia da
Tl nas empresas € 0 crescente aumento da

de ‘corporacio virtual’. Para Peter Keen, ela é proporcéo dos investimentos feitos pelas empresas
a‘organizacao relacional’. Para Tom Peters, é 5 €M sistemas de comunicacao e informatica. Uma

‘organizacio maluca’. Para D. Quinn Mills, é a pesquisa realizada pela Fundacéo Getulio Vargas

‘organizacio agrupada’. Charles Savage achama2Presenta os valores percentuais investidos por

de ‘rede humana’. Russel Ackoff descreve a €MpPresas no Brasil, assim como para a America
‘corporagdo democratica’. Para James Brian -@tina, EUA, Europa e Asia. Para medir estes
Quinn, é a ‘empresa inteligente’. Para Michael investimentos, séo utilizados alguns indices.

Hammer e James Champy, € a ‘corporagao queEntre os indices utilizados na moderna administraca
passou por uma reengenharia’. Para Gary Hamelda informatica, destaca-se o gasto total medido
e C. K. Prahalad, o desafio ndo € apenas umcomo uma percentagem da receita liquida da
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empresa. Ele é reconhecido como um dos principaisEsta pesquisa mostra que as empresas brasileiras
indicadores (IT Benchmark), permitindo o investem propor¢des de suas receitas, proximas as
planejamento, 0 monitoramento e a comparagao propor¢oes investidas por empresas européias. As

com outras empresas. O percentual da receitadiquid médias de gastos e investimentos feitos em relacéo

aplicado em informéatica aparece cada vez mais comoa receita de empresas de médio grande porte,

um fator-chave estratégico no sucesso de empresagdocalizadas no Brasil e em outras regides ou paises

(MEIRELLES, 2005) no mundo, s&o apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 -Gastos e investimentos /Receita - valores Intenais por Regido ou Pais

Regido / Pais 1994 1998 2000 Investe em Tl (1)
EUA 4,00% 6,50% 8% 55%
Europa 2,90% 4,00% 5% 45%
Brasil (2) 2,60% 3,40% 4% 40%
América Latina 1,60% 2,20% 3% 25%
Asia e 3° mundo 0,60% 1,10% 2% 15%

(2) Investimento em Tl / Investimento de Capitabngpresa
(2) Médias e grandes empresas

Outrainformacdao relevante que é apresentada nest® estudo realizado classifica-se como um Estudo
na Tabela 1 é relativa a proporcéo dos investirmento de Caso, que se caracteriza pelacapacidade
em Tl em relagdo aos investimentos de capital nasde lidar com uma completa variedade de
empresas. Percebe-se que, nas médias e grandesvidéncias - documentos, artefatos, entrevistas
empresas brasileiras, aproximadamente de 40% dae observacée’s(YIN, 1989, p. 19). O método
total dos investimentos de capital realizadosi@mns do Estudo de Caso é considerado um modo de
em informatica, o que demonstra a importancia da analise qualitativa e, ndo havendo consenso por
Tl dentro das empresas deste porte. parte dos pesquisadores sobre as etapas a serem
seguidas no seu desenvolvimento, permite que se
. produzam resultados passiveis de confirmagao por
Metodologia outros estudos (GIL, 2002).
P.ara rea}ligagéo dgste traba,llho foi efetuada pesquis O uso das ferramentas de Tl na BOVESPA
bibliogréafica, realizada analise documental e uma
entrevista semi-estruturada. A pesquisa bibliagaafi A Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA)
foi usada para criar o embasamento tedrico e comopode ser caracterizada como um ambiente de
referencial para a preparacéo das questdes a seregriagdo de valor, cujo objetivo @fomover o
realizadas com a BOVESPA. A andlise documental encontro entre empresas que necessitam de
foi feita com o objetivo de levantar as informagGes recursos financeiros e investidores dispostos
de funcionamento da BOVESPA, bem como de a prové-los. Nesse ambiente, a empresa se
dados historicos de crescimento de valores inasstid fortalece e, em contrapartida, devolve o
e base de clientes. Aentrevista foi realizad@jaot ~ investimento aos investidores com lucros e
gerente de Planejamento da Producéo e Qualidadelividendos. (LOWENTHAL, 2005, p. 229)
e ao diretor de informéatica da BOVESPA, que Essas operacdes de compra e venda de agdes e
encaminhava as questdes aos responsaveis quandsutras formas de investimentos sdo realizadas
0 assunto estava ligado a fungdes de outrosatravés das corretoras de valores que fazem parte
profissionais na estrutura da empresa. do quadro social da BOVESPA e que estdo
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interligadas a ela através de sistemas de

estratégicos para a Bovespa e corretoras.

comunicacao dedicados que permitem que estas (Relato da Entrevista)
operaces sejam realizadas em tempo real & Colfhg 4c0rdo com o gerente entrevistado, os principais

seguranca A BOVESPA também esté integrada

projetos estratégicos da BOVESPA em que a Tl

a outras empresas atraves da RSFN (Rede dqgye papel fundamental foram os seguintes:

Sistema Financeiro Nacional), criada no processo
do SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro) do
Banco Central. Além destas redes, ha também
uma rede de comunicacao com a CLBC
(Companhia Brasileira de Liquidacéo e Custddia)
gue é uma empresa criada pela BOVESPA em

1997 e que tem a responsabilidade de fazer a

liguidacdo de operagdes de todo o mercado

- O Megabolsa, que € um sistema de negociacao
gue permitiu o crescimento da quantidade de
negocios realizados na BOVESPA. Além disto,
permitiu 0 grande crescimento de negociagao via
terminal nas corretoras, em substituicdo a
negociagao a viva voz, na sala de pregéo (que
praticamente nao existe mais).

brasileiro de acdes, respondendo pela guarda de -Criacao de site backup, para permitir

100% dos titulos do mercado nacional. Esta rede
interliga mais de 300 entidades e possui mais de
4.000 estacdes conectadas.

continuidade operacional mesmo que aconteca
algum desastre parcial ou total nos equipamentos
do endereco principal da BOVESPA.

Para criar e manter esta infra-estrutura de redes e - Sistemas de liquidagao (transferéncia da

sistemas de comunicacdo, a BOVESPA tem

investido muito em tecnologia, nos ultimos anos

cerca de 6% a 10% da receita operaciorar

ser uma empresa sem fins lucrativos, € nossa
responsabilidade reinvestir o maximo possivel

em tecnologia, que é a base para um bom
desempenho do mercado de capitais brasileiro,

como suporte as corretoras de valdréRelato

da Entrevista). E importante ressaltar que estes

propriedade de a¢Ges e dinheiro, baseada nos
negocios realizados no Megabolsa), analise de
risco (controle de limites operacionais de
corretoras e clientes, bem como calculo dos
riscos inerentes as operacoes realizadas e ainda
ndo liquidadas) e custddia das acbes (guarda
eletrbnica dos saldos de ac¢bes de todos o0s
clientes de todas as corretoras, bem como
calculo e pagamento de dividendos,

percentuais estdo acima da média de investimentos  bonificacGes, etc) aos possuidores das agoes,
em Tl pelas médias e grandes empresas brasileiras, due € feita pela CLBC.

cujos valores estdo estimados em 4% e foram
apresentados anteriormente no texto.

A BOVESPA adota um processo de Governanga

-Home Broker- criacdo de ambiente na
BOVESPA e nas corretoras para divulgar aos
clientes as cotacdes da Bolsa em tempo real e

em Tl pelo qual as novas necessidades das areas e€ceber ordens de compra e venda, tudo via

de negdcio séo formalizadas junto com a area de

Tl, considerando as estimativas de investimentos,
custos e beneficios esperados:

As solicitacdes de pequeno porte séo resolvidas

Internet, o que hoje é responsavel por cerca de
15% do volume negociado na BOVESPA. A
solucédo dédome Brokeg detalhada em item
especifico neste trabalho.

diretamente entre a area de negécios e TI Algumas solucdes séo adquiridas de terceiros (como
- 0 Megabolsa) e outras s&o desenvolvidas através de

priorizadas e desenvolvidas. As de grande porte balh : q o i
s50 submetidas & aprovacio de um Comité detrabalhos conjuntos de equipes internas e externas:

Projetos de Tecnologia, com a participagéo de
TI, do CEO e diretores das principais areas

Atualmente temos alguns sistemas fornecidos por
empresas externas e também temos consultores

operacionais. Os critérios para a aprovagao sao
baseados em: custo/beneficio e aspectos

externos alocados em nossas equipes de
desenvolvimento, mescladas com nossos

364
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funcionarios. A proporcao € de cerca de 50%
externo. Existem 2 aspectos:

- Especializacdo externa, em empresas
internacionais com produtos especificos para
bolsas

- Picos de necessidade de mao de obra, que nao

podem ser supridos pelo quadro normal de
funcionarios da Bovesy&elato da Entrevista)

A BOVESPA considera os beneficios,

SandroMARQUES
Maria Alexandra Viegas Cortez @JNHA
Wesley Vieira d&ILVA

negocios e mensagens tratadas, bem como do
perfil dos investidores.

Ha dez anos, 80% dos negocios diarios eram
realizados na sala de pregao a viva-voz, com
mais de 800 operadores gritando (que € a
imagem que quase todos ainda tém de uma
bolsa), e eram enviadas cerca de 15.000
mensagens para cada uma das 130 corretoras,
num total de 1.950.000 mensagens/ dia (de
colocacao e alteracao de ofertas, de negocios

ganhos e facilidades que a tecnologia da informacao
oferece como fundamentais no suporte as suas
operacdes e confere importancia as solucdes

realizados, de noticias, etc).

Hoje temos em média 70.000 negdcios por dia

implementadas:

O mercado de acdes, seja aqui seja em qualquer

lugar no mundo, depende muito da Tl para dar
a melhor condicdo de negociacao a todos os
interessados em negociar. Quanto maior o

mercado, maior € a necessidade de um bom uso

da Tl. Na BOVESPA isto tem se confirmado

cada vez mais, pela evolugdo do mercado. Para

se ter uma idéia, em 1994 eram realizados em
média 10.000 negdcios / dia, com picos de
15.000, que mudou em 2002 para 28.000 e
40.000, em 2004 para 53.000 e 120.000, com
previsao de alcangarmos em 2005 110.000 e

(com picos de 120.000), todos realizados por
meio eletrénico por 1.000 operadores em suas
corretoras numa WAN e, sem henhum negocio
no viva-voz, enviamos 1.000.000 de mensagens
para cada uma das 100 corretoras e 50 vendors
(que revendem ainformacéo ao mercado) num
total de 150.000.000 de mensagens/ dia.

Além disto, cerca de 15% das ofertas e negdcios
sdo realizados através de sites das corretoras na
Internet, pelo processo de Home Broker, onde
seus clientes tém a informacéo em tempo real e
com toda a seguranca podem enviar ofertas e
fecharem negécios de forma totalmente

automatizada pelos sistemas das corretoras e da
BOVESPA. Isto mudou muito a forma de
trabalho em todo o mercado, gracas ao apoio
da Tecnologia para sua viabilizacdo.” (Relato da
Entrevista)

200.000 respectivamente. Isto somente é
possivel gragas ao uso correto de Tl no suporte
ao negocio (Relato da Entrevista)

Com relacéo as principais conclusdes detectadas
por MORTON (1991) na pesquisa realizada pelo
MIT sobre o papel estratégico da Tl nas
organizac0es, percebe-se uma forte influéncia da
Tl para mudancgas na estrutura organizacional, no
ambiente de concorréncia e na forma de gestao,
mas sem um impacto na missao e nos objetivos da
BOVESPA. Podem ser destacados os seguintes
pontos:

- ATl viabilizou a integracao dos negocios das
corretoras, da BOVESPA e da CLBC,
permitindo a troca de informacdes em tempo
real e de forma segura.As redes de
comunicacao e os sistemas de informatica
permitem que todas as informacdes relativas a
operacOes de compra e venda, custddia,
pagamentos e recebimentos sejam controladas
e disponibilizadas aos clientes investidores até
mesmo pela Internet através de sistemas de
Home Broker.

- A TI viabilizou mudancas drasticas nos
processos de trabalho ndo s6 da BOVESPA,
como também das corretorasAo longo dos
ultimos anos, houve uma mudancga da forma de
se fazer negécios na BOVESPA, acompanhada - A Tl causou mudangas no ambiente de
por um grande aumento da quantidade de  competi¢cdo entre as corretoras“Com 0
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lancamento do Home Broker em 1999, as investimento de valor maior, sendo que o retorno
corretoras que mais se destacaram no uso degpara a corretora, no primeiro caso, era praticanent
tecnologia aumentaram sua participacdo no irrisorio. Para facilitar e promover o acesso deste
mercado. Obviamente a BOVESPA procura dar investidores de menor porte ao mercado de agdes
as mesmas condicdes de trabalho a todas aginvestidores individuais), a BOVESPA idealizou e
corretoras, mas cabe a elas saber como usagriou o projeto délome Brokeem 1998.

melhor as oportunidades criadas.”(Relato da De acordo com Lowenthal (2005), o

Entrevista) projeto deHome Brokerfoi uma iniciativa

- ATl ndo criou nenhuma nova Oportunidade considerada mundialmente pioneira no atendimento
estratégica para a BOVESPA, ndo criando eletrbnico e narealizacdo de negoécios. Em entievis
a necessidade de reavaliacdo da sua missao realizada também junto ao diretor de informatica
e de seus obijetivos:® que aconteceu foi o da BOVESPA, Lowenthal (2005) apresenta que o

melhor aproveitamento da tecnologia para Objetivo doHome Brokee:

melhor desenvolver o mercado”(Relato da  Abrir um canal direto com os investidores das
Entrevista) corretoras, para que eles possam, por meio
delas, operar e acompanhar a evolugéo dos
precos das cotacdes das agdes negociadas na
Bovespa. A proposta € permitir que o cliente
tome as suas decisdes de investimentos, seguindo
um processo bastante simples, direto e de baixo
custo para atender o pequeno investidor,
incluindo a pessoa fisica que tenha interesse em
A estrutura organizacional foi bastante reforcada,  operar na Bovespa e, ndo obrigatoriamente,
dada a criticidade do uso de tecnologia pela  participar em fundos de investimentos. [...]
BOVESPA e pelo mercado. Além disto, foram  Portanto, a idéia do Home Broker foi abrir um
implantados processos de Governancade Tl, canal com toda a seguranca possivel, permitindo
com metodologia de requisicdo de gue a corretora atraisse esses clientes, os
desenvolvimento e manutencéo de sistemas, e  atendesse seguindo um processo automatizado,
dependendo do porte da requisi¢do, ela € e promovesse a oportunidade para 0os pequenos
submetida a aprovacdo de um Comité de investidores participarem do mercado.
Projetos de Tecnologia, com a participacdodos  (LOWENTHAL, 2005)

principais diretores das areas de negocio em apasar o conceito ddome Broketer sido criado
conjunto com a area de TI. (Relato da Entrevista) pela BOVESPA, ele n&o é um produto oferecido
diretamente por ela e sim pelas proprias corretoras
gue recebem orientacbes da BOVESPA sobre os
pré-requisitos do sistema, estrutura necessaria e
Um dos fatores que influenciou no crescimento do cuidados que devem tomar ao explicar para o cliente
volume de negocios diarios foi a ampliacdo do como funciona o mercado. Atualmente, sdo 100
nuamero de pequenos e médios investidores nocorretoras operando na BOVESPA, e 47 destas
mercado de acles. Até 1998 estes pequenos eorretoras oferecem a solucaokdtome Broker
medios investidores eram de certa forma sendo que as que n&o oferecem este servigo ndo o
discriminados pelas corretoras, que focavam suafazem por ndo desejar investir neste tipo de mercad
atuacado nos grandes investidores. O trabalho doou por estarem com sua atuagao voltada ao mercado
corretor para realizar pequenos investimentos erade atacado, nao tendo interesse de atuar no varejo
praticamente o mesmo que para realizar um (LOWENTHAL, 2005)

- As aplicacfes de Tl exigiram mudancas na
estrutura organizacional da BOVESPAe na
forma de gestdo da empresaDada a
importancia da Tl nos negocios da BOVESPA,
atualmente cerca de 30% dos funcionarios estéo
na area de tecnologia.

O Home Broker
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Para operar através thtbome Broker o cliente disponivel para a operacéo, se possui a acao que
precisa estar cadastrado em uma das corretoras questa tentando vender, etc); depois de validada, a
oferecem o servigo. Através de uma pagina naoperacao é enviada para o sistema da BOVESPA,
Internet, o cliente faz a solicitagéo da opera¢@& q que trata e responde ao sistema da corretora, que
deseja realizar, esta ordem é verificada pelosiste  registra a operacao e envia o resultado ao cliente.
interno de gestdo da corretora para verificar a O esquema de funcionamentotdlame Brokeg
validade da operacéo (se o cliente tem o dinheiro apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Esquema de Funcionamento do Home Broker (RedeEmtrevista)
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Apos a confirmagao da operagéo, o pagamento € feitadiretamente pela corretora, unindo operacées de
em ate trés dias e a liquidacéo € efetivada na CLBC um comprador e um vendedor que estejam
Uma empresa controla os possuidores de suas agdaeggistrados como seus clientes, sem a necessidade
através do livro de acionistas, mas, quando estade passar pela Bolsa. O diretor de informética da
operacao e feita via bolsa de valores, estasfaigiess ~ BOVESPA ainda complementa:

custodiadas na CLBC, sem a necessidade de registro
no livro de acionistas, para agilizar o processo de
compra e venda de acdes. Atualmente séo
aproximadamente 140 mil investidores com conta na
BOVESPA e que tém acdes sob custodia da CLBC que seja feito 0 negécio, a liquidacao, déficit

(LOWENTHAL, 2005). ou crédito de dinheiro ou de acdes, em tempo
A solucéo implementada na BOVESPA, para real, sem nenhuma interferéncia humana. Eu néo
permitir operacoes via Internet, usanddame conhec¢o nenhum outro mercado de acdes no
Broker,diferencia-se das outras existentes emoutras  mundo que tenha um processo de negociacio
bolsas no mundo em funcéo da caracteristicade tdo complexo quando 0 nosso.
que toda operacgédo, com acdes realizadas pelos (LOWENTHAL, 2005)

investidores, devem ser registradas na BOVESPA.
Em outros paises, como os Estados Unidos por
exemplo, uma operacédo pode ser realizada

No Brasil, os processos de recebimento de
ordens via Internet e todas as informacoes
necessarias sao passadas para a corretora, que
informa a Bovespa, que informa a CLBC, para

Alguns nimeros divulgados pela BOVESPA podem
comprovar os resultados da estratégia de utilizagcdo
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doHome Brokecomo ferramenta auxiliar no processo representa um crescimento de mais de 900 vezes
de ampliacdo da base de investidoresindividuais.  considerando o valor absoluto, assim como o

_ namero de negdcios fechados por investidores
A Figura 3 apresenta alguns destes resultadosnqividuais cresceu para mais de 15% em 2005

mostrando que o valor negociado por investidores (401.893 negdcios fechados), representando um

individuais cresceu de menos de 1% em abril de gymento de mais de 120 vezes, se for considerado
1999 (R$ 3.248.167,00) para aproximadamente o niimero total de negécios realizados em abril de

5% em 2005 (R$ 3.098.966.276,17), o que 1999 (3.118 negdcios fechados no més).

Figura 3 - Participacao % dos Investidores Individuais
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Fonte: BOVESPA ( 2005)

O numero total de investidores individuais cresceu para mais de 30.000 no inicio de 2005, como pode
de aproximadamente 5.000 no inicio do ano 2000 ser visualizado na Figura 4.

Figura 4 -Numero de Investidores Individuais
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Fonte: BOVESPA (2005)
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As médias dos valores dos negdcios fechados do(R$ 7.710,92) praticamente dobraram, como pode
inicio de 2002 (R$ 3.755,61) até o inicio de 2005 ser observado na Figura 5.

Figura 5 - Média de valor dos negdcios fechados por invast&gdadividuais
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Fonte: BOVESPA (2005)

Além dos crescimentos anteriormente apresentadospassando de menos de 5.000 para mais de 20.000
amédia diaria de niumero de negécios fechados nonegocios fechados por dia, como pode ser
mesmo periodo, que cresceram mais de cinco vezespbservado na Figura 6.

Figura 6 - Média de negdcios diarios fechados por investidadividuais

Media Diaria de Megocios

e
26000 7
20,000 5 i
' *
o
s
[ Frisaod
15.000 1 e :
e s i
LR o5 R E
ST Bt a5 -
ool ket 2] E
10.000 4 B i g i
. B [ e [
o oo et 3
bRt EEb s ek E
: B oo B
.. oo et ot 3
i o o oo oot 3
P e [ ot Eebh Eebbety b E
E [l oo i R e 5o E
0 e 3 [ e ErEa s [
3 2525 [ - e e [ F
[0 oo Bt EEb bk E
sy ekt 3 52 [ [3250] E
B i 13 B B | B o
L 1 B 4 el oo ool
0 B 1| BB -2 ot o B 3
IaF) ) L)

— i [y =1 =t

= = = = = = = =)
= B 5 = z = = =
£ = @, = = o m a

Fonte: BOVESPA ( 2005)
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Conclusédo tecnologia. Além disto, a exigéncia de n0ssos
clientes (que sé@o as corretoras) por maior
velocidade de resposta, nao-interrupcédo de
servicos em nenhuma hipoétese, tem nos obrigado
a estar sempre a frente no uso da tecnologia para
apoiar os negoécios.

O estudo realizado na BOVESPA sobre o uso das
ferramentas de Tl confirma aimportancia estraaégic
da aplicacdo dos sistemas de comunicagao e de
informética para a operagdo da empresa e na
ampliacdo da base de investidores no mercado de
acoes. ABOVESPAteminvestido bastanteemTI, A Bovespa € reconhecida no mercado pela
aplicando de 6% a 10% de suas receitas qualidade de suas solugdes e servigos, demonstrada
operacionais em gastos e investimentos em projetos  através de premiacdes por varias revistas e jornais

de tecnologia da informagdo, quando amédiaé de  do setor de informética. (Relato da Entrevista)
4% nas médias e grandes empresas brasileiras.

Pode-se observar que os cinco estagios _ . o
propostos por Venkatraman (1991) e citados Consideracoes Finais dos Autores

anteriormente no texto, aconteceram na g mercado brasileiro de acdes esta bastante
BOVESPA e que a terceirizagao de servicos, que aqecido e, nos Gltimos anos, vem crescendo muito

foi citada como alternativa estratégica adotada , nymero de investidores individuais, assim como o

por empresas para que possam focar nas SUagyeresse de possiveis novos investidores por
atividades fim, teve no desenvolvimento do jytormacses de como funciona o mercado de renda

Megabolsa um exemplo de sucesso na adocaa ariavel. Além das informagdes disponiveis na pagin
da estratégia de terceirizacao pela BOVESPA. 45 |nternet da BOVESPA. dentre as

Os resultados apresentados de crescimento e o&Proximadamente 100 corretoras registradas, ha
nGmeros obtidos no inicio de 2005, tanto no corretoras de valores como Investshop
ndmero de investidores individuais (mais de 30.000 (WWw.investshop.com.br),  Easylnvest
com ofertas colocadas por més) quanto nos valoreWWWw.easyimvest.com.br), Econofinance
totais investidos, representando aproximadamente(WWw.econofinance.com.br), Fator Corretora
5% dos valores totais investidos na bolsa e mais (WWw.fatorcorretora.com.br), Socopa Corretora

de 15% do ndmero total de negdcios fechados, Paulista (www.socopa.com.br) e VipTrade
mostram que a estratégia da BOVESPA de (Www.viptrade.com.br), que alem de dlspoanlllzar
crescimento do niimero de investidores individuais, © Home Brokey oferecem informacées,
iniciada em 1998, produziram resultados réinamentos e testem-line além de outros
expressivos e o grande fator que influenciou nestesSeTVi¢os aseus clientes. Além destes, ha paginas n
ntmeros foi a disponibilizacdo de uma infra- Internet especializadas no oferecimento de

estrutura que permitiu a realizacéio das operagdednformacoes sobre investimentos, como o
eletrdnicas em tempo real, através da criacio eFinancenter (www.financenter.com.br) e Yahoo

oferecimento de solucdes como o Megabolsa e (http://br.economia.yahoo.com/financas.html), que

doHome Brokeas corretoras e investidores.  disponibilizam informag6es sobre o mercado
financeiro e mesmo a possibilidade de controlar
Apesar de ndo ser usual em uma conclusao deportfélios de investimentos.

trabalho citar referéncias de terceiros, um relato _ _
entrevista resume bem a importancia do papel da© governo federal vem trabalhando com incentivos

TI na BOVESPA: para que a populacao invista mais no mercado de
acoes, permitindo, por exemplo, o investimento de
A BOVESPA esta sempre sintonizada com os valores depositados em fundo de garantia por tempo
mais avangados usos de tecnologia no mundo,de servico em acdes de empresas brasileiras como
em outras bolsas e em nossos fornecedores dePetrobras e Vale do Rio Doce. Desta forma, ha
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