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Programas de renda basica tém sido utilizados em todo o mundo como uma
ferramenta para mitigar os efeitos adversos da crise da Covid-19. No Brasil, a
implementacdo de iniciativas federais de renda basica emergencial (RBE) enfrenta
um duplo desafio: a logistica de distribuicdo de dinheiro e os critérios de
elegibilidade dos cidaddos. No entanto, iniciativas de moedas complementares
existem ha muitos anos no Brasil, estando associadas especialmente aos bancos
comunitéarios, os quais operam no nivel local e possuem conhecimento mais
aprofundado sobre as necessidades dos moradores. Este artigo analisa 0 uso de
moedas digitais complementares no enfrentamento de desafios de distribuicdo de
renda. Apresentamos o caso da moeda complementar digital Mumbuca E-Dinheiro,
adotada pelo municipio de Maricé (RJ). Discutimos como esta iniciativa permitiu a
distribuicdo de renda de forma rapida e segura com o objetivo de mitigar os efeitos
da pandemia da Covid-19 no Brasil. Sugerimos que, no momento atual, a RBE
poderia ser paga através do E-dinheiro, comecando pelos municipios nos quais ele
ja atua e depois se expandindo para os demais. A interoperabilidade com outros
atores do ecossistema de pagamentos e articulagbes com governos locais sao
medidas adicionais para dar escala ao uso das moedas complementares digitais no
combate & crise do coronavirus.
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Los programas de ingresos basicos se han utilizado en todo el mundo como una
herramienta para mitigar los efectos adversos de la crisis de Covid-19. En Brasil, la
implementacién de iniciativas federales de ingresos bésicos de emergencia enfrenta
un doble desafio: la logistica de distribucion de dinero y los criterios de elegibilidad
de los ciudadanos. Este articulo examina el uso de monedas complementarias
digitales para abordar estos desafios. Las iniciativas monetarias complementarias
han existido en Brasil durante muchos afios y estan asociadas especialmente con
bancos comunitarios, instituciones que operan a nivel local y tienen un conocimiento
mas profundo sobre las necesidades de los residentes. En este articulo, presentamos
el caso de la moneda complementaria digital Mumbuca E-Dinheiro adoptada por el
municipio de Marica (RJ) y discutimos como esta iniciativa permitio la distribucién
de ingresos de manera rapida y segura para mitigar los efectos de la crisis de Covid-
19 en Brasil. Sugerimos que, en la actualidad, ingresos basicos de emergencia
podrian pagarse con la plataforma E-Dinheiro, comenzando con los municipios en
gue este Ultimo ya opera y luego expandiendose a los demés. La interoperabilidad
con otros actores en el ecosistema de pagos y los vinculos con los gobiernos locales
son medidas adicionales para ampliar el uso de monedas complementarias digitales
para combatir la crisis del coronavirus.

Palabras clave: moneda complementaria digital; distribucion de ingresos;
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Digital complementary currencies and public policies during the Covid-19 crisis
Basic income programs have been used worldwide as a tool to mitigate the adverse
effects of the Covid-19 crisis. In Brazil, the implementation of federal emergency
basic income initiatives faces a twofold challenge: money distribution logistics and
eligibility criteria. This paper analyses the use of digital complementary currencies
(DCC) to face these challenges. Complementary currencies have long existed in
Brazil as part of community banks. The latter are institutions that operate at the local
level and have better information regarding residents’ needs. We present the case
of Mumbuca E-Dinheiro, a DCC adopted by the municipality of Marica (RJ), and
discuss how this initiative has enabled a quick and safe cash distribution aimed at
mitigating the effects of the Covid-19 crisis in Brazil. We suggest that, at the present
time, emergency basic income could be distributed through E-Dinheiro platform,
starting with the municipalities in which the latter already operates and then
expanding to the others. Interoperability with other actors in the payment ecosystem
and connections with local governments are additional actions to scale up the use of

digital complementary currencies to combat the coronavirus crisis.
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1. INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus criou inimeros focos de crise que rapidamente se
espalharam por praticamente todas as areas. A por¢do mais visivel dos problemas
relaciona-se a saude e aos efeitos econdmicos da crise. O denominador comum das listas
de problemas ¢ a exigéncia de respostas rapidas por parte do Estado. No entanto, entre a
formulacdo de politicas publicas e sua efetiva implementacdo hd uma distancia
cronoldgica que se mostra incompativel com a mitigacdo dos efeitos da pandemia
(Hudson, Hunter, & Peckham, 2019; Lotta & Gonzalez, 2020).

Visando mitigar os efeitos da crise da Covid-19, programas de renda basica tém
sido introduzidos mundialmente (Jacob & Boyd, 2020; Tomazelli & Fernandes, 2020).
No Brasil, um dos maiores desafios destes programas concerne a logistica de distribuicdo
dos recursos, isto é, o processo de fazer o dinheiro chegar aos grupos mais pobres,
justamente os mais afetados pela crise (Gonzalez & Cernev, 2020). Perguntas sobre como
liberar os recursos sem causar aglomerac@es ou, ainda, como selecionar os que estao fora
do Cadastro Unico (CadUnico) permanecem abertas. Portanto tirar medidas do papel e
fazé-las chegar a ponta, ao territorio ou local permanece como o maior desafio (Lotta &
Gonzalez, 2020).

Neste contexto, uma iniciativa que pode contribuir para melhorar a
implementacdo de programas de renda basica emergencial (RBE) para mitigar os efeitos
da Covid-19 séo as moedas complementares (MC), também conhecidas como moedas
sociais, alternativas ou comunitarias (neste artigo, todos esses termos serdo tratados com
0 mesmo significado). Estas moedas visam atender comunidades especificas e sdo
concebidas, emitidas e usadas por agentes locais a fim de complementar o sistema
monetério (oficial) nacional (Diniz, Cernev, Daneluzzi, & Rodrigues, 2018; Meyer &
Hudon, 2019). Tais moedas alternativas séo frequentemente desenvolvidas para atender
necessidades sociais para as quais as moedas nacionais ndo séo projetadas (e.g. promogéo
do desenvolvimento local, comportamento sustentavel, inclusao financeira, ampliacdo do
capital social da comunidade, combate & exclusdo social, entre outros) (Amato &
Fantacci, 2020; Blanc, 2011; Joachin & Klopfert, 2014; Meyer & Hudon, 2019; Seyfang,
2004).



Moedas complementares digitais (MCD) sdo aquelas que incorporam as
tecnologias da informacao como forma de viabilizar sua circulagdo no territorio em que
operam (Alves, Diniz, Cernev, & Nascimento, 2016), e possuem trés elementos
estruturantes: um agente emissor, um meio digital e circulacdo delimitada (Diniz,
Siqueira, & Van Heck, 2019).

Este € o caso da moeda Mumbuca implementada pela Prefeitura Municipal de
Maricéd/RJ desde 2013, a primeira moeda complementar originalmente digital do Brasil
(Cernev & Proenca. 2016). Inicialmente projetada para circular com cartbes magnéticos
e méaquinas de captura de transacOes por cartdes (POS), a Mumbuca viabiliza a
transferéncia direta mensal de recursos sociais da Prefeitura Municipal de Marica a
milhares de beneficiarios cadastrados em seu programa de assisténcia, de forma rapida e
imediata (Alves et al., 2014), tendo aprimorado a logistica de pagamento para as pessoas
de baixa renda.

Tanto a Mumbuca como dezenas de outras moedas complementares, inicialmente
baseadas em papel-moeda, tornaram-se modelos hibridos de mobile money e mobile
payments, com a introducdo da plataforma digital e do aplicativo E-Dinheiro,
desenvolvida e gerenciada pelo do Instituto Banco Palmas e da Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios (Cernev, 2019; Cernev & Diniz, 2020). Por sua origem, finalidade e
eficacia, 0 Mumbuca E-Dinheiro evidencia sua potencial utilidade em um momento que
se busca, pela implementacdo de um esquema de distribuicdo de renda basica para mitigar
os efeitos da crise da Covid-19.

As proximas secOes deste artigo estdo estruturadas da seguinte forma: a se¢do 2
apresenta 0s principais conceitos relacionados as moedas complementares e suas
caracteristicas, incluindo potenciais beneficios sociais; a secdo 3 expbe 0 caso da moeda
complementar digital (MCD) Mumbuca E-Dinheiro; a segdo 4 debate o potencial desta
iniciativa para superar os desafios da RBE; a se¢do 5 discute como dar escala as iniciativas
de MCD no contexto de enfrentamento dos efeitos da pandemia; a secdo 6 apresenta as

conclusoes finais do trabalho.

2. MOEDAS COMPLEMENTARES

O sistema monetario e suas moedas associadas sdo uma cria¢do social que evoluiu ao
longo da historia da humanidade e, atualmente, compdem o sistema de pagamentos e de

transagdes comerciais mais aceito mundialmente. Neste sistema, o Estado é o ator central
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na emissdo da moeda (Gémez & Demmler, 2018). Embora as moedas nacionais
(‘oficiais’) sejam amplamente aceitas e institucionalizadas, alguns autores apontam varias
desvantagens no seu uso, como 0 aumento de disparidades econbmicas e sociais,
especulacdo e acumulacdo, que levam a padrfes de consumo insustentaveis (Gomez &
Demmler, 2018; Meyer & Hudon, 2019).

Neste contexto, emerge o fendmeno das moedas complementares, cujo nome
deriva do fato de atuarem de maneira complementar as moedas oficiais (Alcantara &
Dick, 2017). Elas constituem uma nova forma de troca monetaria, a qual desafia “[...] a
ontologia do dinheiro e suas fung6es na sociedade, revivendo o debate em torno do papel
dos sistemas monetarios a da sua utilidade aos interesses comuns dos povos [...]” (Meyer
& Hudon, 2019, p. 1).

O conceito de MC pode ser definido como um sistema monetério que suplementa
as moedas oficiais nacionais ou transnacionais (Lietaer, 2001). Esta forma de moeda é
concebida e emitida por cidadaos, organiza¢des ndo governamentais (ONGS), empresas
e a propria administracdo publica (Ingham, 2004; Meyer & Hudon, 2019). E
essencialmente usada para negociacgéo e troca de bens e servigos que muitas vezes ndo
séo valorizados pelo sistema de precos de mercado (Gomez & Helmsing, 2008; Meyer &
Hudon, 2019).

O fendmeno das moedas complementares ndo é novo, tendo sido observado em
varios paises ha decadas. Atualmente existem mais de 6.000 iniciativas criadas em todo
0 mundo que utilizam moedas complementares (Diniz et al., 2019). Estas moedas
geralmente s&o projetadas para abordar questdes relacionadas ao combate da excluséo, ou
a promocdo do desenvolvimento sustentavel local (Diniz et al., 2018).

Por um longo tempo, MC caracterizaram-se por um comportamento anticiclico,
tendendo a serem adotadas em tempos de crise econdmica, quando h& desemprego e
acesso restrito aos principais sistemas financeiros para a populacao mais vulneravel — sua
taxa de adocdo € reduzida quando o ciclo econémico melhora (Diniz et al., 2018; Place,
Calderon, Stodder, & Wallimann, 2018). No entanto, na Gltima década, um crescimento
constante destas moedas foi observado em todo o mundo. Na Franca, por exemplo, o
numero delas saltou, entre 2010 e 2018, de 5 para 74, juntamente com 0 aumento
expressivo do nimero de usuarios (Blanc & Lakdcai, 2020). O surgimento de MCD que
utiliza a tecnologia blockchain — base de funcionamento de criptomoedas — sugere que as
moedas complementares podem estar entrando em uma nova era de consolidacdo
(Uzureau, Furlonger, & Merji, 2019).



2.1 Moedas complementares e beneficios sociais

A articulacdo entre as organizacdes da sociedade civil e os governos locais tem
demonstrado o potencial de MC como uma maneira de aliviar os problemas sociais.
Kobayashi, Miyazaki, e Yoshida (2017) demonstram iniciativas de MC que contribuem
para o desenvolvimento da reciclagem, da protecdo do meio ambiente natural, da
atividade civica e de outros beneficios sociais.

Alguns casos ilustrativos podem demonstrar o potencial das moedas
complementares como uma ferramenta para a promog¢do de beneficios sociais. Fureai
Kippu (que significa “bilhete para um relacionamento solidario”) € uma moeda
complementar do Japdo que fornece créditos as pessoas que ajudam os idosos da
comunidade (Diprose, 2020). A Moeda Verde, que circula em Santa Cruz da
Esperanca/SP, fornece renda as familias vulneraveis e educa jovens sobre os beneficios
do uso correto de residuos solidos (Franca, Amato, Goncalves, & Almeida, 2020).

Em tempos de MCD e criptomoedas, surgem projetos que visam a recuperacao
econdmica apds a crise da Covid-19. Um exemplo vem de comunidades empobrecidas de
Mukuru, no Quénia, onde pessoas que ficaram sem o dinheiro oficial do pais, devido as
crises epidemioldgicas, conseguem obter acesso aos bens basicos usando o Sarafu, uma
moeda complementar baseada em blockchain (Chibwara, 2020).

Apesar da grande independéncia desta modalidade de moeda em relagdo aos
governos, a maioria dos exemplos mencionados depende de articulagdes com politicas
publicas. Blanc e Fare (2013) afirmam que as relacGes de governos com moedas
complementares sdo complexas e ambiguas. Na opinido dos autores, 0s governos locais
podem promover 0 pagamento de varios servi¢cos em moedas complementares como uma
forma potencialmente poderosa de suporte indireto. Do mesmo modo, o0 governo do Reino
Unido reconheceu parcerias entre iniciativas de MC e diferentes niveis de governo como
uma alternativa para combater a pobreza, expandir a assisténcia a saude, criar lagos
sociais, promover cuidados ambientais e melhorar os servigos sociais em geral (Seyfang,
2006).

2.2 Moedas complementares no Brasil



No contexto brasileiro, os chamados bancos comunitarios de desenvolvimento tém
desempenhado um papel de lideranca na disseminacdo e expansdao do modelo de MC
(Diniz, Cernev, & Nascimento, 2016). O primeiro banco comunitario no Brasil, 0 mais
conhecido e amplamente estudado, é o Banco Palmas, fundado em 1998 no conjunto
Palmeira, localizado na regido periférica da cidade de Fortaleza/CE. O banco utiliza o
microcrédito e a MC Palma como elemento fundamental de seu funcionamento (Diniz et
al., 2016).

Apesar das conquistas do Banco Palmas com a utilizagdo da MC Palma, Diniz et
al. (2016), em analise de dados coletados com gerentes de bancos comunitarios de
desenvolvimento, identificam uma série de dificuldades e problemas no uso diario de
moedas complementares em papel. Desse modo, a tecnologia da informagéo passou a ser
considerada uma alternativa para a melhoria de MC em papel, visando torna-la digital
com a adocdo de tecnologias emergentes (Diniz et al., 2016).

O Banco Palmas liderou, assim, a iniciativa para a criacdo da Rede Brasileira de
Bancos Comunitarios (REDE), atualmente composta por 103 bancos que seguem 0 marco
tedrico conceitual dos bancos comunitérios de desenvolvimento (Instituto Banco Palmas,
2020). Juntamente com a REDE, o Banco Palmas também fundou o Instituto E-Dinheiro
Brasil, em novembro de 2014 e uma plataforma digital que utiliza tecnologia digital
movel para moedas complementares, fornecendo uma conta corrente digital para os
usuérios de MC e oferecendo ainda uma variedade de servigos.

Mais do que a mera digitalizagdo de MC nas localidades, o E-Dinheiro é visto por
lideres dos bancos comunitarios de desenvolvimento (BCD) como uma tecnologia social
gue promove a economia solidaria, uma vez que ele permite a criacdo de novos BCDs e
moedas sociais, baseado no uso de um simples microcomputador local (Cernev & Diniz,
2020). Conceitualmente o E-Dinheiro é um modelo hibrido de mobile money e mobile
payments que amplia o efeito potencial das moedas complementares fisicas, tanto em
alcance quanto em uso efetivo (Cernev & Diniz, 2020), sendo atualmente adotado por 48
bancos comunitarios de desenvolvimento, incluindo o Banco Mumbuca, cuja MCD

Mumbuca serd apresentada a seguir.

3. MUMBUCA E-DINHEIRO

A Mumbuca foi langcada em dezembro de 2013, seguindo uma regulamentac¢do municipal

aprovada pela Camara Municipal de Maricd, no Estado do Rio de Janeiro, Brasil (Faria,
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2018). O Banco Comunitario Popular de Marica (Banco Mumbuca) foi contratado para
gerenciar a operacao da MCD, entregando cartdes magnéticos aos beneficiarios e atraindo
comerciantes locais para aceitarem o cartdo Mumbuca usando méquinas POS (Alves et
al., 2014).

Por se situar em uma localidade que se insere na regido de exploracdo de petroleo,
0 municipio de MaricA comecou a receber royalties. De modo a fomentar o
desenvolvimento econémico da regido e beneficiar familias de baixa renda, a Prefeitura
Municipal de Marica decidiu criar um banco comunitario no municipio, contratando, para
tanto, o Instituto Banco Palmas.

A ideia principal relacionada ao banco comunitario e a sua moeda complementar
era incentivar a circulacdo dos recursos oriundos dos royalties dentro do préprio
municipio, impulsionando a economia e o desenvolvimento da regido (Cernev & Proenca,
2016; Cernev, 2019) por meio da alocacao de parte dos recursos financeiros dos royalties
de petréleo para familias de baixa renda do municipio. Com este fim, a Prefeitura informa
ao Banco Mumbuca quem sdo os beneficiarios ativos em seus programas de assisténcia,
de acordo com sua situagdo socioecondmica, e transfere 0s recursos financeiros para o
banco, que, por sua vez, distribui-os as familias cadastradas no programa.

Apds a abertura de cadastro no Banco Mumbuca, o beneficiario recebe uma conta
digital em seu nome e um cartdo magnético. Este cartdo pode ser utilizado para pagamento
em diversos estabelecimentos comerciais cadastrados no programa. Todo 0 processo
beneficia a comunidade com acréscimos de renda e impulsiona as vendas do comércio
local, que ganha competitividade em relacédo a outros estabelecimentos maiores (Alves et
al., 2014; Cernev, 2019).

ApoOs seis meses de operacdo, 0 Banco Mumbuca havia cadastrado 104
estabelecimentos comerciais do municipio (mercados, farmécias, distribuidores de dgua
e gas, lojas de materiais de construcdo, entre outros), e seu programa de assisténcia
municipal possuia 7.576 beneficiarios, que recebiam R$ 70,00 por més para utilizar na
rede de estabelecimentos credenciados, valor que aumentou para R$ 130,00 em julho de
2017 (Cernev, 2019).

No primeiro semestre de 2018, a Prefeitura do Municipio de Marica decidiu
aprimorar o projeto Mumbuca usando a plataforma E-Dinheiro, ja adotada por outros
bancos comunitarios. Com a mudanca, 0 Banco Mumbuca passou a gerenciar 0 projeto
por meio de uma plataforma digital, “[...] desde a emissdo da moeda social até a relacédo

contratual com os agentes envolvidos [...]” (Cernev, 2019, p. 4).



Com essa mudanca, 0s usuarios comecaram a utilizar o aplicativo E-Dinheiro para
variadas transaces financeiras, desde pagamentos nos estabelecimentos locais até
transferéncias diretas entre pessoas. Em virtude de potenciais restricdes ao uso do
aplicativo, manteve-se a emissdao complementar gratuita de novos cartbes (em
substituicdo aos anteriores), sempre vinculados a uma conta de usuario na plataforma E-
Dinheiro. O novo cartdo Mumbuca possui tecnologia near field communication (NFC)
ou contactless (sem contato), que permite a realizacdo de pagamentos sem contato fisico,
uma vez que sdo feitos no smartphone do estabelecimento comercial cadastrado,
dispensando o uso das méaquinas POS para transacbes (Cernev, 2019). Além das
melhorias do ponto de vista sanitario, as novas tecnologias propiciaram também a
realizacdo de transacGes mais seguras.

Com a adoc¢éo do E-Dinheiro, qualquer morador de Maricé pode abrir uma conta
digital pré-paga e usar o Mumbuca como forma de pagamento por meio do aplicativo.
Em 2018, foram quase 23.000 contas abertas (Banco Mumbuca, 2019). Além disso, o
numero de transacdes aumentou cinguenta vezes, incentivando mais comerciantes locais
a ingressarem na plataforma E-Dinheiro e envolvendo mais de 1.300 estabelecimentos
comerciais registrados (Cernev, 2019).

4. RENDA BASICA EMERGENCIAL E O CASO DO MUMBUCA E-DINHEIRO

Com o advento da pandemia da Covid-19, um conjunto de medidas econdmicas foram
criadas visando, especificamente, minimizar os impactos financeiros na populacdo mais
afetada, especialmente a de baixa renda, incluindo desempregados, pequenos
comerciantes, trabalhadores informais e outras pessoas que se encontram em situagédo de
vulnerabilidade. Os esquemas de RBE, direcionando recursos financeiros para oS
cidaddos, foram adotados em todo o mundo (Jacob & Boyd, 2020; Tomazelli &
Fernandes, 2020).

No Brasil, a RBE de R$ 600 por més, anunciada pelo Governo Federal e aprovado
pelo Congresso, deve ser paga pela Caixa Econdmica Federal (Caixa) por trés meses. As
estimativas iniciais do governo giravam em torno de 30 milhdes de pessoas elegiveis;
entretanto, as Ultimas noticias disponiveis ddo conta de que mais de 50 milhdes de pessoas
jareceberam a primeira parcela do beneficio, o que representa cerca de 50% da populacéo

ocupada do pais.



A implementacdo envolve duas etapas que precisam ser executas adequadamente:
cadastro/analise de elegibilidade e logistica de pagamento (Gonzalez & Cernev, 2020).
Ou seja, primeiramente, € preciso cadastrar e analisar, ainda que minimamente, a
elegibilidade ao recurso, ou seja, 0 cumprimento dos critérios pré-definidos para se
beneficiar da assisténcia. Por exemplo, existem limites de renda familiar que devem ser
considerados na analise da elegibilidade dos beneficiarios: uma renda familiar mensal per
capita inferior a meio salario-minimo, ou inferior a trés salarios-minimos no total, além
de uma renda tributadvel maxima de R$ 28.559,70 em 2018. O reconhecimento dos
potenciais beneficiarios € um grande desafio, considerando que apenas parte deles esta
atualmente registrada no Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico). Muitas
pessoas que nio fazem parte do CadUnico, o qual tem como unidade a ‘familia’ —
conceito que pode ser fluido (Ribeiro, 2017) — sdo elegiveis para o beneficio emergencial.
Para superar este desafio, a Caixa desenvolveu e lancou seguidamente dois aplicativos
para dispositivos moveis: primeiramente o Caixa Auxilio Emergencial, para que as
pessoas pudessem reivindicar a assisténcia por autodeclaracdo. Poucos dias depois,
langou o segundo aplicativo movel, o Caixa Tem, destinado a facilitar consultas e
transagdes envolvendo os recursos de emergéncia.

A segunda etapa do processo € a transferéncia efetiva dos recursos ou a logistica
de pagamento. Trata-se de outro desafio, pois, além da incompletude do CadUnico
discutida acima, nem todos os potenciais beneficidrios possuem ou utilizam contas
bancérias (Demirgiic-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2018). Segundo Bader &
Savoya (2013) “[...] o novo paradigma logistico do sistema financeiro demanda a
necessidade de aproximar-se do cliente final [...]” (p. 210), e a “[...] aproximacao pode
ser por meio de parcerias com atores locais [...]” (Gonzalez, Diniz, & Pozzebon, 2015).
Nota-se que existe uma diferenca entre o0 acesso aos servi¢os financeiros em geral, e as
contas bancarias em particular, e seu efetivo uso (Aker, Boumnijel, McClelland, &
Tierney, 2016). No caso da RBE, a opc¢éo foi promover uma rapida bancarizacéo, ou seja,
abertura de novas contas bancarias exclusivamente pela Caixa.

Apesar dos esforcos da Caixa, varios problemas surgiram. Primeiramente, a
demora no recebimento dos recursos. Segundo, mesmo ap6s a chegada, a estratégia de
pagamento adotada acabou gerando longas filas e aglomerac@es de pessoas em agéncias
bancarias e 6rgdos governamentais, este ultimo para regularizacdo dos CPFs; tudo isso
durante um periodo critico no qual as autoridades de satude recomendam o distanciamento

social. Por fim, a elegibilidade vem sendo contestada, pois algumas pessoas recebem
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indevidamente, enquanto outras, que incontestavelmente tém direito, ndo sdo alcancadas
pelo auxilio financeiro (Torrente, 2020).

Diante dos problemas relatados pela aplicacéo do esquema de RBE adotado pelo
governo, a experiéncia do Banco Mumbuca evidencia o valor das MCDs no combate aos
efeitos negativos da Covid-19. O pacote emergencial implementado no municipio de
Marica incluiu um conjunto amplo de medidas: ampliacdo temporaria do beneficio
assistencial Mumbuca para R$ 300 durante trés meses; antecipa¢do do abono natalino
para 40 mil beneficiarios (Prefeitura Municipal de Marica, 2020a).

Em Maricé, todos os pagamentos foram feitos usando a MCD Mumbuca, que tem
paridade de um para um com o Real. O uso da Mumbuca ganha especial relevancia
durante a crise da Covid-19, na medida em que a transferéncia de recursos e a realizacdo
de pagamentos entre pessoas e entidades comerciais locais podem ser feitas remotamente,
ou pelo menos sem contato fisico, via aplicativo moével ou cartdo NFC.

Diferentemente da iniciativa do Governo Federal, os pagamentos realizados via
MCD no municipio de Marica chegaram aos beneficiarios em tempo habil e sem a
necessidade de aglomeracdo humana nem de riscos adicionais para a saude publica, tanto
para o recebimento dos recursos, quanto para a sua utilizacdo. A razdo primordial do
sucesso da operacdo pode ser creditada as condi¢Bes descritas anteriormente:
conhecimento prévio da elegibilidade dos beneficiarios (cidaddaos e pequenos
empresarios) e a disponibilidade de um instrumento de pagamento eletrénico ao alcance
dos cidadéos — resultado da existéncia e da circulagdo da Mumbuca E-Dinheiro.

Vale mencionar que o Banco Mumbuca oferece ainda microcrédito em MCD, o
que amplia a sua utilizacéo e atinge, inclusive, pessoas ndo beneficiarias dos programas
municipais (Cernev, 2019). Este aspecto relaciona-se a dimenséo de elegibilidade, pois
envolve o bom conhecimento da economia local (Meyer & Hudon, 2019), incluindo bases
de dados atualizados que permitem identificar os agentes econémicos mais fragilizados
neste momento de crise. De fato, 0 Banco Mumbuca, com experiéncia em programas
voltados para familias (bolsa Mumbuca) e para individuos (bolsas dos Programas
Gestante, Jovem Solidario, e Renda Basica de Cidadania) (Prefeitura Municipal de
Maricd, 2020b), demonstra capacidade potencial para diversificar os beneficios prestados
e para atender politicas especificas de ajuda econémica. Desse modo, ao ir além dos
sistemas de pagamento e incluir outros servigcos, a Mumbuca promove a inclusdo
financeira, entendida como o0 acesso e 0 uso de produtos e servicos financeiros pela

populacdo de baixa renda, geralmente excluidos do sistema financeiro tradicional, de
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forma a contribuir para sua qualidade de vida (Mazumder & Lu, 2015; Roa, 2015; Sela,
Gonzalez, & Christopoulos, 2020).

Destaca-se que a competéncia em lidar com a elegibilidade decorre da
proximidade com o publico alvo (Gonzalez et al., 2015), caracteristica intrinseca a
tecnologia social dos bancos comunitarios e fortalecida pelo uso da MCD, conforme
ressaltado anteriormente na fala de Joaquim Mello (Cernev & Diniz, 2020). Ademais, 0
sistema de pagamento digital das MCDs contribui para o bom funcionamento da logistica
de pagamento (Bader & Savoya, 2013), e 0 mecanismo de atuacéo territorial das MCDs
contribui para o desenvolvimento local. Em suma, a MCD, digital por definigdo, esta
diretamente relacionada a logistica, embora também contribua para o cadastro e para a
elegibilidade.

A atual pandemia e seus efeitos representam um forte choque adverso, talvez o
maior em geracdes, para todos os paises. As magnitudes de tais choques distribuem-se
assimetricamente e afetam significativamente a populacdo de baixa renda, o que ocorre,
justamente, porque esta populacdo € a menos protegida pelos mecanismos tradicionais de
mercado, tais como 0 uso de poupanca acumulada ou empréstimos emergenciais
(Morduch, 1999). O caso da Mumbuca E-Dinheiro evidencia como a moeda
complementar digital, parte integrante da tecnologia social dos BCDs, pode expandir a
inclusdo financeira, de forma a contribuir para a mitigacao dos efeitos negativos desta
crise nas pessoas mais pobres, colaborando tanto na dimensao da elegibilidade como na
execucao (logistica) do pagamento. Se a experiéncia de Marica for replicada para outros

municipios, € possivel que haja maior éxito em fazer a RBE chegar a quem precisa.

5. MEDIDAS PARA GERAR ESCALA

Dada a dimenséo da crise enfrentada, as acbes do governo precisam ter a escala necessaria
para mitigar os efeitos negativos da pandemia, sobretudo para a populacdo de menor
renda. Na sequéncia, serdo apresentadas medidas concretas que propiciariam escala as
solugdes envolvendo as MCDs e a RBE, iniciando por aquela com maior facilidade de
execucao: a articulacdo de solugdes com historico operacional de sucesso e que alcangam
0 publico alvo desejado, em especial com a plataforma E-Dinheiro. Vale dizer que as
medidas consideram as duas dimensdes anteriormente destacadas: cadastro/elegibilidade

e execucdo/logistica de pagamentos.
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5.1 Articulacdo com o ecossistema de tecnologia e pagamentos

A tecnologia € uma maneira eficaz de escalar servigos em rede (Diniz & Cernev, 2019).
Uma forma de ampliar o alcance das solugdes publicas de combate aos efeitos da
pandemia € a adogdo de diferentes tecnologias, apoiadas por diferentes instituicoes e
arranjos de pagamento. Contudo, tanto a construcao de novos servigos — como 0S NOVOoS
aplicativos da Caixa —, quanto o processo de adocdo e efetiva utilizacdo pelos usuarios
podem encontrar restricGes, demandando consideravel tempo e esforco adicional.

Assim sendo, o apropriado no momento é articular solugdes existentes, ou seja, ja
operacionais e que alcancam o publico alvo desejado. A plataforma tecnoldgica E-
Dinheiro, anteriormente descrita, ja atende milhares de pessoas de baixa renda em mais
de 40 municipios do pais, sendo imediatamente escalavel para atender mais usuérios, uma
vez que o sistema opera em nuvem (cloud computing) com uso de redes de dados e
aplicativos moveis. Na computacdo em nuvem, o acréscimo ou reducéo de capacidades —
como processamento e armazenamento — pode ser executado por meio de poucos cliques
em uma pagina de controle (dashboard) via web, com ativacdo instantanea. Portanto a
primeira medida seria efetivar o pagamento da RBE através do E-dinheiro nos municipios
nos quais ele ja atua, contribuindo, assim, para o aprimoramento da logistica de
pagamentos em tais localidades.

A segunda medida seria replicar o E-Dinheiro para mais localidades, algo
tecnologicamente vidvel, na medida em que, para operar tal servi¢o, basta um
microcomputador habilitado na localidade de implantacdo (Cernev & Diniz, 2020). Com
0 apoio da metodologia ja existente dos BCDs, associada a tecnologia do E-Dinheiro, 0s
processos de replicacdo seriam agilizados.

Além disso, a ideia de uma solucdo para todo o pais € exatamente usar a
pluralidade de instituicdes locais existentes (Gonzalez & Cernev, 2020), incluindo
parceiros locais que poderiam associar-se a iniciativa, tais como agentes de crédito
ligados as institui¢cbes de microfinancas de varias partes do pais, que ja possuem contato,
experiéncia e interacdo com a populacdo de menor renda (Gonzalez et al., 2015). Para
agilizar o processo, poderiam se formar parcerias entre a rede de BCD e a Associacdo
Brasileira de Entidades Operadoras de Microcrédito e Microfinancas (ABCRED), que ja
manifestou interesse em colaborar na implementacdo da RBE (Bolzani, 2020).

Vale ressaltar que as medidas acima descentralizariam o modus operandi da RBE,

tanto na elaboracéo do cadastro/elegibilidade, quanto na execugcdo do pagamento. Em vez
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de se aglutinarem em agéncias da Caixa, 0s beneficiarios poderiam contar também com
as equipes dos BCDs e com os agentes de crédito.

A terceira medida seria tornar a plataforma E-Dinheiro interoperavel com outras
fintechs j& consolidadas no mercado. Do ponto de vista tecnoldgico, a integracdo seria
relativamente simples e rapida, podendo ser incluidos, por exemplo, 0s servi¢os bancarios
oferecidos pela Caixa. Assim, a RBE recebida na plataforma E-Dinheiro poderia ser
transferida para as contas de usuarios e estabelecimentos em outros bancos ou institui¢oes
de pagamento. Isso permitiria 0 pagamento de contas, compras e transferéncias. Ou seja,
as contas digitais seriam utilizadas para aprimorar a dimenséo da logistica de pagamento
dos recursos emergenciais e seu posterior uso pelo cidadao, de forma complementar e
integrada a atual solucdo governamental.

A interoperabilidade do E-Dinheiro com outros servigos de pagamento e bancos
proporcionaria uma significativa reducdo no tempo e no esfor¢co de alcancar o publico
alvo pretendido, uma vez que estas pessoas ja possuem acesso a algum servico de
pagamento, ndo necessariamente bancario (Gonzalez & Cernev, 2020). De certa forma,
esta proposta seria similar ao funcionamento do sistema de pagamentos instantaneos,
denominado PIX, capitaneado pelo Banco Central do Brasil (BACEN), cujo inicio de
operacdo esta previsto para o final de 2020.

Seria oportuno, no presente momento, acelerar a implementacdo do PIX. Nesse
ecossistema de transferéncias  digitais funcionando ininterruptamente, a
interoperabilidade entre bancos e fintechs com mais de 500 mil clientes é uma
caracteristica central. Ou seja, seria mais rapido e facil o envio de recursos via contas
digitais ou bancarias. Os beneficiarios, por sua vez, também poderiam efetuar pagamentos
remotos ou transferéncias diretas entre pessoas (peer to peer [P2P]), diminuindo a
necessidade de transacionar com papel-moeda ou cartdes e, por conseguinte, expor-se ao
risco de transmissdo do virus. O desafio seria acelerar o desenvolvimento tecnoldgico dos
agentes envolvidos, fintechs e bancos, algo que faz parte do cotidiano destas
organizacoes.

Para que a articulagdo com o ecossistema de tecnologia e pagamentos seja efetiva,
estes agentes precisariam integrar a estratégia do Governo Federal de combate aos efeitos
da pandemia, complementando-a em diversas frentes, de preferéncia com a articulacédo
dos governos locais. Diversas instituicdes e arranjos de pagamento ja se prontificaram em
apoiar, algumas de forma gratuita, as iniciativas emergenciais (UOL Debate, 2020),

inclusive os gestores da Rede e E-Dinheiro.
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5.2. Articulacdo com governos locais

Uma segunda frente de atuacdo visando a escala da RBE por meio de iniciativas de MCD
fundamenta-se no estabelecimento de articulagbes com governos locais. O
relacionamento com diferentes governos subnacionais pode estabelecer-se por trés
grandes vertentes: (i) apoio/suporte técnico as iniciativas de moedas complementares
digitais; (ii) integracdo das moedas digitais com servicos publicos; e (iii) estabelecimento
de regulacdo (framework legal) em nivel subnacional (Blanc & Fare, 2013).

Na primeira vertente, 0 apoio e suporte mencionados acima poderiam se
concretizar, por exemplo, mediante acordos estabelecendo pagamento (total ou parcial)
de funcionarios e pagamento de despesas gerais em MCD. Governos locais poderiam
ainda oferecer instalagcdes e equipamentos para disseminar informagdo e a criacdo de
redes, entre outros (Blanc & Fare, 2013).

A segunda vertente de relacionamento constitui a integracdo das moedas
complementares em politicas publicas e se baseia no reconhecimento do potencial destes
esquemas como instrumentos para atingir determinados objetivos do governo local. Tais
objetivos podem ser categorizados como sociais, ambientais e econdmicos. Pensando
concretamente no caso da RBE emergencial no Brasil, o E-dinheiro e outras moedas
complementares podem ser utilizados para que governos locais distribuam a ajuda
financeira para um publico especifico (pessoas em situacdo de vulnerabilidade, familias
de baixa renda ou outro publico alvo) ou fornecam créditos para pagamentos de produtos
ou servicos especificos, como impostos e produtos locais (Blanc & Fare, 2013). Barmes
e Boait (2020) afirmam que uma caracteristica fundamental para o sucesso de moedas
complementares estd na aceitacdo dos governos locais, pelo menos em parte, para
pagamentos de impostos. Esta ldgica pode contribuir para dar maior escala as MCDs.
Além disso, a aproximacdo com o BCD pode render outros beneficios indiretos, como o
incentivo ao comércio local, se houver conversdo do beneficio de moeda fiduciaria em
moeda local, exatamente o que acontece no caso da Mumbuca E-Dinheiro.

A terceira vertente envolve o estabelecimento de um framework regulatério para
estas moedas, reconhecendo legalmente seu papel por meio de estatutos, leis, decretos ou
mesmo um tratamento especial em termos de impostos (Blanc & Fare, 2013). No Brasil,
apesar de o BACEN ter produzido a nota juridica PGBC-5927/2011 (Banco Central do

Brasil [BACEN], 2011) configurando a legalidade das moedas sociais, ainda ndo ha
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legislacdo ou regulamentacdo especifica. O projeto de lei complementar 93/2007, para
criacdo do Segmento Nacional de Financas Populares e Solidarias, amplia as
possibilidades de desenvolvimento dos bancos comunitarios, incluindo a competéncia
para a emissdo de moeda social, no entanto, estd ha mais de doze anos em tramitacdo na
Camara dos Deputados. A falta de fundamento legal das moedas sociais e dos bancos
comunitarios que as emitem compromete o sistema, deixando-0 em uma regiao cinzenta,
sem seguranca juridica ou reconhecimento, desestimulando, assim, sua adogdo por
governos locais (Blanc & Fare, 2013).

Justamente por isso destaca-se 0 caso da Mumbuca E-dinheiro pois,
diferentemente de outras moedas complementares ligadas a REDE, possui uma regulacédo
especifica definida pela prefeitura de Marica (Programa Municipal de Economia
Solidéria), que legaliza e institucionaliza o uso da MCD como instrumento efetivo de
politica publica municipal (Municipio de Marica, 2013).

6. CONCLUSAO

A atual pandemia da Covid-19 apresenta imensos desafios em termos de salde e de
economia para governos de todos os niveis. Dada a magnitude da crise, varias politicas
publicas precisardo ser implementadas para aliviar seus efeitos negativos. A ideia de uma
solucdo para todo o pais passa exatamente por usar a pluralidade de instituicdes locais
existentes, dentre as quais, 0s bancos comunitéarios de desenvolvimento, mas também as
cooperativas, as instituicdes de microfinancas, fintechs e outras organizacdes de atuagéo
em ambito local. Além disso, a tecnologia serd fundamental para alavancar os efeitos
destas politicas durante e ap0s a crise.

As politicas de renda basica durante a pandemia enfrentam o desafio de efetuar
transferéncias de dinheiro de maneira agil e eficaz para quem mais precisa. Neste caso,
as moedas complementares digitais apresentam um enorme potencial em facilitar a
logistica de pagamentos. O caso da Mumbuca E-Dinheiro demonstra como o uso dos
recursos digitais, juntamente com a infraestrutura e tecnologia social dos bancos
comunitarios, pode ajudar a enfrentar alguns destes desafios, melhorando a identificacdo
e a analise dos beneficiarios elegiveis e agilizando a transferéncia de recursos de maneira
segura.

Algumas medidas concretas para dar escala aos mecanismos da MCD

envolveriam a efetivacdo do pagamento da RBE por meio do E-dinheiro nos municipios
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nos quais este Gltimo ja atua. Outras medidas seriam a replicacdo do E-Dinheiro a outros
municipios e a interoperabilidade com outros atores do ecossistema de pagamentos, além
da articulagdo com os governos locais. Logo, a expansdao do uso da MCD poderia
contribuir no combate a crise decorrente da pandemia da Covid-19, cujos efeitos na

economia devem ir muito além do periodo retratado pela curva epidemiolégica.
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