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Resumo

O contemporaneo ¢ marcado por tempos de “acumulagdo flexivel”, sintomatizados no
movimento do capital, sob o comando do mercado financeiro mundializado. E nesse contexto
que se insere a proposta deste artigo, o qual tem como propoésito apresentar resultados de
pesquisa desenvolvida junto a profissionais e dirigentes de um dos simbolos do capitalismo
financista nacional - a Previ -, com 0 objetivo de investigar especificidades das relacbes e do
ambiente de trabalho, que apontam para efeitos da introducdo de elementos associados a nova
estética do capitalismo, sobre os mal-estares dos sujeitos que nela ainda vivem do trabalho.
Como resultado é possivel identificar a prevaléncia de dindmica organizacional e relac6es de
trabalho fortemente marcadas por pares-antitéticos: “Cedidos versus devolvidos”, “indicados
versus eleitos”, “bacanas Versus sacanas”; “curto-prazo versus longo-prazo”, “estabilidade

versus dependéncia”, “favorecimento Versus puni¢ao”, “publico versus privado”, “veteranos

Versus novatos”, “passado versus futuro”.

Palavras-chave: Prazer e Sofrimento no Trabalho; Mal-estar no Trabalho; Acumulagédo

Flexivel.
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Abstract

The contemporary is marked by times of "flexible accumulation”, symptomatic in the
movement of capital, under the command of the globalized financial market. It is in this context
that the proposal of this article is inserted, which aims to present research results developed
with professionals and leaders of one of the symbols of national financial capitalism - Previ -,
with the objective of investigating the specificities of relations and the environment which point
to the effects of the introduction of elements associated with the new aesthetics of capitalism
on the malaise of the subjects who still live from work. As a result, it is possible to identify the
prevalence of organizational dynamics and labor relations strongly marked by antithetic peers:
"Left versus returned”, "indicated versus elected", "cool versus retrogade"; short-term versus

long-term™, "stability versus dependency”, "favor versus punishment”, "public versus private",

"veterans versus novices", "past versus future".

Keywords: Pleasure and Suffering at Work; Malaise in the Work; Flexible Accumulation.

Resumen

El contemporéneo esta marcado por tiempos de "acumulacion flexible", sintomatizados en el
movimiento del capital, bajo el mando del mercado financiero mundializado. Es en ese contexto
que se inserta la propuesta de este articulo, el cual tiene como propoésito presentar resultados de
investigacion desarrollada junto a profesionales y dirigentes de uno de los simbolos del
capitalismo financiero nacional - a Previ -, con el objetivo de investigar especificidades de las
relaciones y del ambiente de trabajo, que apuntan a efectos de la introduccién de elementos
asociados a la nueva estética del capitalismo, sobre los malestares de los sujetos que en ella
todavia viven del trabajo. Como resultado es posible identificar la prevalencia de dinamica
organizacional y relaciones de trabajo fuertemente marcadas por pares-antitéticos: "Cedidos

versus devueltos”, "indicados versus elegidos”, "bacanas versus sacanas"”; "corto plazo versus

largo plazo", "estabilidad frente a dependencia”, "favorecimiento versus castigo", "publico

versus privado™, "veteranos versus novatos"”, "pasado versus futuro”.

Palabras clave: Placer y sufrimiento en el trabajo; Malestar en el Trabajo; Acumulacién
Flexible.
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1 INTRODUCAO

O contempordneo € marcado por tempos de “acumulagdo flexivel” (Harvey, 2013),
sintomatizados no movimento do capital, sob 0 comando do mercado financeiro mundializado.
Tempos, portanto, distintos da for¢a de trabalho na forma de mercadoria disponivel para compra
e venda, tal qual formulado por Marx (2013). Nesses tempos, restaria ao trabalhador duas
alternativas: caso incluido no circuito, reduzir-se a “especulador”; ou, se excluido, restringir-se

a mero “expectador”.

A nocdo de “acumulacdo flexivel”, Dufour (2015) acrescenta ao vocabulario do atual processo
de acumulacéo e regulacdo, a nocdo de pleonexia, que segundo ele permite pensar, de forma
integrada, os circuitos pulsionais da satisfagdo humana e do mercado do “novo capitalismo”,
centrado na satisfacdo imediata. A partir desta ideia, questiona em que extensao seria o “divino

mercado” a nova lei: a lei do consumo regida pelo capitalismo financista ou rentista.

Em termos histdricos, pleonexia tem sua origem na Grécia antiga, préximo ao periodo classico,
quando identificada a “[...] tendéncia profunda da alma humana de querer mais do que a sua
parte”. Nas reflexdes aportadas por Dufour (2015), a nocdo evidencia a acumulagdo como
substituta de todos os valores humanos: “tudo se podendo adquirir”, sem limites. Em sua raiz
tem-se prevaléncia de uma “vontade pleonéxica”, um desejo de ter sempre mais que 0S outros:
uma acumulagdo mensurada pela riqueza dos banqueiros, ponto de partida de toda a economia

liberal.

Recorrendo a Harvey (2013), Dufour (2015) sugere o aprofundamento da pleonexia e das
mudancas nas praticas culturais e politico-econémicas contemporaneas, impactando a maneira
como experimentamos o tempo e 0 espaco. Sua hipotese é que haveria estrita conexao entre a
ascensdo de formas culturais pos-modernas, a emergéncia de modos mais flexiveis de
acumulacdo de capital e um novo ciclo de compreensdo do tempo-espago, na organizacao do
capitalismo. Ainda de acordo com esse autor, a condi¢cdo pds-moderna passaria por subita

evolugéo, alcancando, talvez, um ponto de autodissolucéo.
Sob esse regime, pautado pela “acumulagéo flexivel”, o capital financista assume o poder de
coordenacao de crises financeiras e monetarias, autbnomas e independentes, adquirindo maior

potencialidade, ndo obstante as fragilidades de um sistema producéo e regulagao sem condicOes
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de minimizar os riscos, em funcdo da diversificacdo e da rapida transferéncia de fundos de

empresas entre regides e setores mais lucrativos.

Mudangas nas normas, nos habitos e nas atitudes culturais e politicas, decorrentes desse mesmo
sistema de acumulacdo estariam também associados a um individualismo muito mais
competitivo, valorizado na cultura “empreendimentista”. O aumento da competicdo dos
mercados de trabalho ou entre empreendimentos, embora danoso para uns, permitiria a
redistribuicdo de renda para outros. Tal “empreendimentismo” estaria hoje presente na acdo dos
negdcios, na administragdo municipal, no aumento da producdo do setor informal, na
organizacdo do mercado de trabalho e, inclusive, na vida académica, literéria e artistica. De
acordo com Harvey (2013, p. 161), o movimento mais flexivel do capital acentuaria “o novo, o
fugidio, o efémero, o fugaz e o contingente da vida moderna, em vez dos valores mais sélidos

implantados na vigéncia do fordismo”.

E nesse contexto que se insere a proposta deste artigo, o qual investiga junto ao maior fundo de
previdéncia privada brasileiro, especificidades do ambiente e relagdes de trabalho que apontam
para antigos e novos paradoxos, contradi¢des, dilemas e diasporas, que sintomatizam os mal-
estares da transic@o de dispositivos de gestdo entre o “arcaicos” e o “modernos”, no epicentro

do capitalismo financista de uma economia periférica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O capitalismo sob o regime de “acumulacio flexivel”

Em O novo espirito do capitalismo, Boltanski e Chiapello (2009) formulam um bem
fundamentado panorana das mutacGes que marcam o0 contemporaneo dos processos de
producdo e regulacdo, enfatizando duas esferas principais: a social e a estética. Nele, defendem
a tese de que se por um lado, o capitalismo prospera; por outro, a sociedade se degrada. E
procedem a andlise pormenorizada das transformacdes que caracterizam a transicdo do modelo

fordista as “novas” formas de acumulacéo.
Em conformidade com a perspectiva delineada por Harvey (2013), os autores acentuam que
desde meados da déecada de 1970 o capitalismo busca por alternativas aos principios baseados

nas cléssicas formas de organizagdo hierarquica do trabalho, experimentando novas formas de
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“organizing”, pautadas na flexibilidade, na iniciativa e autonomia do trabalho, as custas de
garantias materiais e psicoldgicas dos sujeitos que ainda se pretendem viver do trabalho.

Sob tal contexto, para Boltanski e Chiapello (2009), o acimulo de capital ja ndo se traduz por
um amontoado de riquezas, mas sim na dissociacdo entre capital e formas materiais de valor,
que irdo lhe conferir caréater cada vez mais abstrato. O enriquecimento é doravante calculado
em termos contabeis, ndo existindo, portanto, limite, nem saciedade, como ocorre na producgéo
de riqueza derivada da superacdo de necessidades de consumo. O ineditismo do “carater
insaciavel” do processo €, desse modo, traduzido por um capital constantemente reinvestido,

que para crescer precisa circular.

Nessa atmosfera liquida, em que ndo mais se administram empreendimentos concretos, mas
portfolios abstratos de negdcios, a desregulamentacdo e criagdo de “novos produtos
financeiros” multiplicam as possibilidades de lucros meramente especulativos, por meio dos
quais o capital cresce a baila de investimentos em atividades produtivas. Assiste-se, desse
modo, ao aumento de poder de certos operadores, como os fundos matuos de investimentos, as
companhias de seguro e os fundos de pensédo, sendo inegéavel a capacidade destes Ultimos de
influenciar os mercados sob seu interesse. Nesse sentido, a evolucdo da esfera financeira
apresenta-se inseparavel da evolucdo das empresas de capital aberto, submetidas ao imperativo

de rentabilidade, obtendo seus lucros, ndo raro, por meio de transagfes puramente especulativa.

Para retroalimentar o sistema, a flexibilizagdo do trabalho e a introdugdo de novas tecnologias
de comunicacdo, encabecadas pela telematica, permitem a geracdo de servigos em tempo real,

em nivel planetario e em ritmo sem precedentes na historia da humanidade.

Socialmente, o novo padrdo de competitividade, traz como efeitos o nivelamento por baixo nas
remuneracOes dos trabalhadores, a precarizacdo das formas de trabalho, o crescimento do
desemprego e a degradacéo das condicOes de vida, afetando, prioritariamente, a crescente leva
de desempregados e empreendedores informais. Concomitantemente, acentua-se o sentimento
de inseguranca pela perda do emprego, a fragilizagé@o dos lacos sociais, 0s processos migratorios
e a valorizacdo da flexibilidade maxima das organizacOes, justificados pelo imperativo da
adaptabilidade das relagOes de trabalho e o incremento da mobilidade na vida afetiva, inclusive
familiar (Boltanski e Chiapello, 2009; Coelho dos Santos, 2001).
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Recorrendo a Max Weber, Boltanski e Chiapello (2009), observam que se a formacgéo do
capitalismo fora acompanhada por uma separacdo crescente entre as esferas doméstica e
profissional, e entre a propriedade e o patronato, marcando a separacdo entre a pessoa do
trabalhador e a for¢a de trabalho vendida no mercado, entre a vida privada e a vida profissional,
tal distingdo parece desvanecer, com impactos marcantes sobre as condigOes, ritmo e
remuneracao do trabalho. Sob esse “novo espirito do capitalismo™ 0S principais eixos das novas
estratégias empresariais deslocam-se para a ampliacdo da flexibilidade, permitindo-lhes
transferir para os assalariados, subcontratados e outros prestadores de servigos, o peso das

incertezas do mercado.

A flexibilidade, baseada na transformacao profunda da organizacéo do trabalho e das técnicas
utilizadas — polivaléncia, terceirizacdo, co-working, confederacfes de start-ups — direciona-se
a explorar até as Ultimas consequéncias, as ldgicas do downsizing e do trabalho em rede. Como
corolério, intensificam-se efeitos nefastos ja anunciados pelo sistema toyotista, como a
dualizacdo e a fragmentacdo do mercado de trabalho, constituindo dois circuitos laborais. De
um lado, uma méo de obra altamente qualificada, com um nivel salarial relativamente elevado
e atuando para as grandes empresas; de outro, uma mdo de obra mdvel, instavel, pouco
qualificada, com baixa remuneracdo e sem protecdo, atuando em pequenas empresas

prestadoras de servicos subsidiarios (Boltanski e Chiapello, 2009).

Nesse mundo em rede, “[...] cada um vive na angustia permanente de ser desconectado, ficando
entregue a propria sorte, abandonado no local por aqueles que se deslocam” (Boltanski e
Chiapello, 2009, p. 373). Assim como os mercados financeiros, padeceriamos do mal de nos
tornar tdo flexiveis quanto aos demais capitais. Logo, para se pretender competitivo, 0s
trabalhadores terdo que se ajustar ao regime do just-in-time, de modo a ndo ficarem com
producdo estocada, perdendo atratividade: “A mobilidade de quem explora tem como
contrapartida a flexibilidade de quem ¢ explorado” (Boltanski e Chiapello, 2009, p.378). Enfim,

correm 0 risco eminente de ndo conseguir acompanhar o ritmo frenético que Ihes é imposto.

E essa nova estética do capitalismo financista que passa entdo a ser forjada, tendo os bens,
servigos e produtos, quer destinados a financeirizacdo, quer submetidos a “codificagdo”.
Diferentemente da padronizacao, que envolve a exigéncia de producdo em massa, que inclui a
producdo seriada, a codificacdo, foca na combinatoria, introduzindo variagdes para criar bens

diferentes, mas do mesmo estilo, conservando sempre algo da singularidade constituida do valor
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original. A “codificagdo” dos bens e servigos, aliada a “coisificacdo” dos individuos colocam-
se, desse modo, como as linhas mestras dessa nova estética, eregida da derrocada dos trinta
anos gloriosos do capitalismo industrial-financeiro (Boltanski e Chiapello, 2009; Lipietz,
1995).

2.2 O mal-estar sob a nova estética do capitalismo na periferia da “acumulagio flexivel”

Seguindo trilhas abertas por Boltanski e Chiapello (2009), revisdo da literatura nacional
corrobora achados obtidos por esses autores, em nivel internacional, as quais apontam, face a
ruptura, nos paises centrais, do chamado “Circulo Virtuoso do Fordismo (Lipietz, 1995), para
mudancas significativas nas relacdes de trabalho, bem como em politicas e préaticas de gestao,
que passam a se pautar por intensa flexibilizacdo nas relagdes contratuais, na jornada de
trabalho e na remuneracdo. Também no Brasil, constata-se que a flexilizacdo, aliada ao
desemprego estrutural, tem resultado em dindmicas de reestruturacéo produtiva, organizacional
e tecnoldgica, com efeitos marcadamente significados sobre as condi¢des e relacfes de trabalho
(Carvalho Neto ¢ Sant’ Anna, 2013; Fernandes & Carvalho Neto, 2005; Carvalho Neto, 2001).

No caso brasileiro, inclusive, dada a historica condi¢do de economia periférica e dependente, o
quadro se agudiza, associando baixo nivel de qualificacdo de grande contingente de sua
populacéo e reducdo nos investimentos direcionados ao desenvolvimento de liderancas aptas a
mediacdo e antecipac¢do do inevitavel conflito capital-trabalho, nos moldes contemporaneos.

N&o ao acaso a nogdo de modelo estratégico de gestdo de pessoas ganha forca no discurso das
areas de pessoas e de relagdes industriais, culminando na exigéncia por modelos de gestdo de
pessoas mais alinhados as estratégias organizacionais, demandando, por conseguinte, novos
estilos de gestdo e de lideranca. Afinal, se por um lado, as organiza¢des alegam nunca terem
tamanha necessidade de levar em conta aquilo de mais humano que ha no humano - criatividade,
emocao, sensibilidade; por outro lado, continuam estimulando a construcdo de ambientes
organizacionais em que tais atributos encontram pouco espago para prosperar, acirrando a
competicdo entre as pessoas, intensificando o ritmo de trabalho e estreitando os vinculos entre
desempenho e resultado, cada vez mais sob a logica da “codificacdo” (Boltanski e Chiapello,
2009; Bamber & Lansbury, 2003; Davel & Vergara, 2001).
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Igualmente, ganha amplitude discursos que enfatizam mudangas do perfil obediente e
disciplinado da ma&o-de-obra para um perfil mais autbnomo e empreendedor, a iniciativa
individual, a criatividade e a busca proativa por resultados; deslocando do foco do controle
externo para 0 engajamento aos propdsitos organizacionais, para a maior participacao das
pessoas nos resultados corporativos, na capacidade e agilidade de respostas aos estimulos do
ambiente; com vistas a uma ilubriente identificacdo e exploragéo de oportunidades de negocios
(Albuquergue & Leite, 2009; Fischer, Dutra & Amorim, 2009; Dutra, 2001).

Conforme observa Eboli (1996), em paises capitalistas centrais, a modernidade esta calcada,
dentre outros fatores, na “modernizacdo” das rela¢@es individuo-trabalho-organizacao. Esse, no
entanto, parece ser o principal desafio a ser enfrentado pelas organizacgdes brasileiras: buscar a
modernidade nas politicas e praticas de gestao de seus elementos humanos. Enfim, ndo ha como
ignorar o forte legado de praticas e comportamentos tradicionais e centralizadores, que ainda
se fazem presentes nas relacdes que se estabelecem entre individuos e organizacgdes brasileiras
(Faoro, 1992; Leite, 1992).

Nesse contexto fala-se em inovagdes organizacionais que achatam organogramas,
democratizam relagdes, enriquecem trabalhos, envolvem e comprometem trabalhadores até
entdo alijados de todo o processo decisorio, transformam culturas arcaicas em culturas de
vanguarda. Cabe, no entanto, melhor compreender até que ponto esse discurso tem resultado
em modernidade nas praticas e politicas de gestdo, a qual privilegie a real valorizacdo do
trabalho humano e estimule relagdes organizacionais mais modernas e saudaveis, favorecedoras

da competéncia e da criacdo de valor social.

A literatura revela-se, no entanto, cautelosa quanto a possibilidades de generalizacdo dessas
transformacdes para o conjunto de nossas organizacées, as quais, em sua grande maioria, ainda
se defronta com modelos bastante tradicionais de gestdo. Nessa direcdo, vale mencionar
resultados de pesquisa realizada por Kilimnik (2000), que constata em 79% das empresas alvo
do estudo, a prevaléncia de modelos de gestdo de pessoas tradicionais, em aproximadamente
12%, modelos que poderiam ser descritos como intermediarios e, em apenas 9%, modelos mais
modernos. Em uma andlise mais detalhada dos dados, a autora observa, no entanto, que parte
significativa das empresas que adotavam modelos mais tradicionais ja comegava a se aproximar

de uma configuracdo intermediaria, que incorpora alguns tracos de modernidade.
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Ao investigar relacBes entre novos perfis profissionais e politicas e praticas de gestdo junto a
685 profissionais em empresas de diferentes portes e setores da economia nacional, Sant’ Anna
(2002) evidencia que a demanda por atributos de competéncia cada vez mais abrangentes e
sofisticados ndo se vé acompanhada, em mesmo grau, por uma modernidade de politicas e
préticas de gestdo. Ao contrario, revela a prevaléncia de modelos de gestdo ainda autoritarios,
centralizadores e conservadores, corroborando teses defendidas por autores como Faoro (1992)
que a modernizacdo em voga no pais compreende processo que ainda hoje pode ser definido

como de modernizacdo conservadora.

Dentre consequéncias das mudancas nas relacdes de trabalho sobre as organizacdes e 0s sujeitos
que vivem do trabalho destaca-se a flexibilizacdo da legislacao trabalhista; o enfraquecimento
do poder de barganha sindical; o incremento do nimero de trabalhadores contingenciais; a
elevacdo do nivel de estresse ocupacional; mudancas nos valores e comportamentos das novas
geracOes de trabalhadores, que buscam menos estabilidade organizacional, mas, em
contrapartida, denotam maior apego as suas carreiras pessoais comparativamente as carreiras
em empresas (Carvalho Neto e Sant’Anna, 2013; Tanure, Carvalho Neto & Andrade, 2007,
Carvalho Neto, 2001).

No que tange aos efeitos da modernizacdo nos locais de trabalho sobre os trabalhadores, a
bibliografia nacional sugere auséncia de consenso, podendo-se identificar desde criticos
radicais a autores mais otimistas quanto as possibilidades da modernidade para a satisfacéo e

bem-estar dos trabalhadores.

Sublinhando tendéncias que parecem estar se difundindo rapidamente entre as empresas mais
“inovadoras”, entre as quais se destacam as politicas de treinamento e de estabilizacdo da méo-
de-obra, o enxugamento das estruturas de cargos e salarios e a redu¢do dos niveis hierarquicos
das empresas, autores mais otimistas tém frisado que tais politicas vém implicando melhorias
significativas nos locais de trabalho, incluindo o abrandamento do carater conflitivo que

caracterizou, desde seus primordios, as relagoes de trabalho no Pais (Leite, 1993).

Embora menos otimista, Humphrey (1991) sublinha caracteristicas menos autoritarias e
repressivas das novas formas de gestdo, quando comparadas com aquelas em vigor nos anos
setenta. A essas visdes que enfatizam a tendéncia a integragdo dos trabalhos de concepcéo e

execucdo, ao enriquecimento das tarefas e a valorizagdo da méo-de-obra, que estaria sendo
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incorporada as empresas, notadamente por meio de sistemas participativos, contrapdem-se
outras, que apontam que as novas formas de gestdo tém sido acompanhadas de novos
problemas, relacionados, sobretudo, com o aumento do ritmo de trabalho e do controle dos
trabalhadores, cada vez mais introjetado; o aprofundamento da divisdo sexual do trabalho, 0
incremento do trabalho precéario e a desestruturacdo dos organismos de representacdo dos
trabalhadores (Coelho dos Santos ¢ Sant’ Anna, 2009; Wilknson, 1993; Hirata, 1992; Leborgne
& Lipiez, 1992; Wood, 1991).

Ressaltam, também, tendéncias a segmentacdo do mercado de trabalho, na medida em que,
muito embora possam apresentar caracteristicas menos autoritarias que as formas de gestdo
anteriores, a “modernidade” pode estar se revelando de maneira muito diferente para varios

segmentos da mao-de-obra.

Em suma, para esse conjunto de autores, a0 mesmo tempo em que tais inovagdes podem estar
significando a possibilidade de um trabalho mais enriquecido, autbnomo e criativo para alguns,
podem, também, estar representando um trabalho mais pobre, destituido de conteddo e mais
precario para outros, quando ndo a sua simples exclusdo do mercado formal de trabalho.

Anélise de levantamentos empiricos de dados subsequentes conduzidos junto a executivos,
assim como estudos académicos mais recentes e sistematicos, igualmente evidenciam
contradicGes e paradoxos que marcam a gestdo dos elementos humanos das organizacfes no
panorama da “acumulacgdo flexivel”, notadamente em economias periféricas, como a brasileira

(Sant’ Anna, Vaz, Nelson, Campos, Leonel, 2011).

Dessa problematica deriva, portanto, a motivacdo basica deste estudo, que teve como objetivo
central investigar de que forma essa “nova” estética do capitalismo, suas contradices e

paradoxos se refletem em um simbolo do capitalismo financista nacional: a Previ.

3 METODOLOGIA

Tendo em vista 0s pressupostos deste estudo, a pesquisa que subsidiou seus resultados pode ser

caracterizada como um estudo de caso, de natureza qualitativa (Eisenhardt, 1989), envolvendo
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como sujeitos de pesquisa dirigentes e trabablhadores do fundo de penséo dos empregados do
Banco do Brasil: a Previ.

Quanto a coleta de dados, a mesma se baseou no uso de instrumentos multiplos. Seguindo a
tipificacdo de Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas e em profundidade, observacdo direta — do tipo participante — e analise de
documentos. Néo obstante a pluralidade de técnicas de coleta de dados, cabe ressaltar a
relevancia da vivéncia direta de um dos autores na realidade da instituicdo alvo do estudo. As
experiéncias e contatos deste profissional contribuiram de forma significativa para uma melhor
apreensao da dindmica em estudo, bem como uma discussdo critica dos achados com os autores

nao vinculados a entidade.

O conjunto de dados foi agrupado em temas, por meio da técnica de analise de conteudo, por
categoria (Flick, 2009). Cabe mencionar que, além de analise manual dos dados coletados,
utilizando-se da planilha de dados Excel, empreendeu-se analise por meio do software de
tratamento qualitativo de dados N-vivo 9.0, seguindo o processo de codificacdo e categorizacao,

conforme indicado por Flick (2009).

Como resultado, foi possivel, ao longo do tratamento dos dados empiricos, a identificacdo de
categorias agrupadas na forma de pares antitéticos representativos das tensdes, contradicdes e
dilemas vivenciados pela institui¢do frente a caracteristicas da “nova” estética do capitalismo
contemporaneo: “cedidos versus devolvidos”, indicados versus eleitos”, “bacanas versus
sacanas”;  ‘“curto-prazo versus longo-prazo”, “estabilidade versus dependéncia”,
“favorecimento Versus punigdo”, “publico versus privado”, ‘“veteranos Versus novatos”,

“passado versus futuro”.

Cabe registrar que a opcao por trabalhar com pares de opostos deriva da compreensdo que as
ciéncias administrativas nos fornecem diferentes tipologias de analise organizacional, variando
de acordo com um dado principio orientador, o qual pode levar em conta, dentre outros, o
“espago”, o “tempo”, o “tamanho”, a “utilidade” ou “fun¢do”. Da mescla desses principios
pode-se estruturar uma pluralidade de combinacgdo de tipologias cada vez mais detalhadas e
sofisticadas (Freitag, 2002).
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Recorrendo a Lévi-Strauss, sua preferéncia pelo principio “espacial” evidenciou-se consistente
aos propositos deste estudo. Estruturas de parentesco, clds, classes sociais, partidos politicos
teriam segundo ele uma expressao “espacial”, manifestas nas ocas das tribos, nas trincheiras
organizacionais. Em seus estudos antropoldgicos, o idealizador da antropologia estrutural
identifica dois modelos tipicos de organizacao das aldeias indigenas: a disposic¢éo das ocas em
circulos concéntricos e em semicirculos. Tais estruturas dualistas apresentando nitica
correspondéncia com 0s pares antagdnicos homem versus mulher, sagrado versus profano,
aliancas possiveis versus aliangas impossiveis, dentre outros. Essas organizacdes espaciais
corresponderiam a principios organizadores l6gicos inconscientes, constituindo a organizagao

espacial importante dimens&o da vida organizacional manifesta e latente (Freitag, 2002).

Registra-se também contribuicdes de outros autores como Butler (2014), Louro (2004) e
Preciado (2014), para quem os discursos das ciéncias naturais e humanas encontram-se
carregados de retoricas dualistas - corpo-alma, natureza-tecnologia, homem-mulher, brancos-
negros, pobres-ricos - 0s quais reproduzem e reforcam estigmatizacdes politicas em relacdo a
determinados grupamentos - as mulheres, os pobres, 0s ndo brancos, os homossexuais, 0s
queers, os da periferia, os incapacitados, os loucos -, permitindo que sejam sistematicamente
impedidos de acessar as tecnologias discursivas e corporais que os produzem e 0s objetiva
(Preciado, 2014). Conforme destaca Butler (2014, p. 22), as “[...] estruturas juridicas da
linguagem e da politica constituem o campo contemporaneo do poder; consequentemente, ndo
ha posicao fora desse campo, mas somente uma genealogia critica de suas proprias praticas de

legitimagao™.

Logo, a relevancia de um trabalho de desconstrucdo que desvele toda a série de bindmios
oposicionistas que serviram como fundamento da filosofia e da ciéncia, o que se inicia com
Platio, avanga com Descartes, Husserl, Sartre, chegando a Lévi-Strauss. E como se toda a
gramatica estivesse contaminada, colocando em questdo supera-la. Perifericos, marginais,
atrasados, desqualificados, nativos. O conjunto desses significantes apontam para os limites de
um discurso sobre o qual instituicdes publicas, privadas, juridicas e educativas se assentaram
durante os ultimos dois séculos, forjando estruturas de poder, bem como possiveis instancias

de resisténcia.

Convém destacar, ainda, que as categorias opostas identificadas por meio do auxilio do N-vivo

9.0 corroboram achados obtidos de forma manual, muito embora contribuindo para o
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refinamento dos pares antitéticos identificados, assim como aportando novos elementos a

contextualizacdo e anélise dos dados coletados, conforme apresentados no tdpico, a seguir.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 A Previ

A Previ € uma empresa privada, do ramo da previdéncia complementar, constituida, em 1904,
pelos empregados do Banco do Brasil. Os beneficiarios sdo empregados da ativa do banco e
funcionarios do quadro préprio da Previ, denominados “participantes”. Quando esses passam a
receber ‘beneficios’ previdenciarios sao identificados como “assistidos” e, na auséncia destes

seus “benefiarios”.

Mudancgas na estrutura de governanca da entidade tém-lhe permitido seguir como referéncia no
setor de previdéncia complementar, assim como persistir na maior aproximacao e transparéncia
junto aos participantes, entidades representativas, 6rgdos fiscalizadores e fornecedores. Seu
corpo funcional € composto por cerca de 600 profissionais cedidos de carreiras do Banco do

Brasil, mediante convénio de cessao firmado entre o patrocinador, o Banco do Brasil, e da Previ.

Os profissionais cedidos pelo Banco do Brasil atuam em todos 0s niveis: técnicos, gerenciais e
executivos. O contingente menor, em torno de 60 profissionais, do quadro préprio da Previ,
contratados no mercado de trabalho e alocados nas areas de atendimento e de servicos

operacionais.

O conjunto desses profissionais atua em carga horaria fixa de oito horas diarias, sendo 0s
cedidos inseridos em faixa salarial entre 4 a 31 mil reais, e 0s do quadro proprio — Supervisores
de Atendimento, Atendentes e Auxiliares de Servicos Administrativos -, com faixa salarial entre
3 a6 mil reais. Todos eles regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, com exce¢édo
dos ocupamente da diretoria executiva, que percebem remuneracdo e vantagens distintas, em
virtude da condicdo estatutaria. Quanto a escolaridade, 70% dos profissionais da instituicdo

possuem nivel de pos-graduacdo lato e/ou stricto sensu.

Cabe salientar, ademais, que entre profissionais cedidos e contratados préoprios evidencia-se

clara distingdo quanto a carreira e oportunidades profissionais. Os primeiros se reportam a
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acordo coletivo da categoria bancaria e 0s segundos, ao sindicato das entidades dos fundos de

previdéncia complementar.

Em termos operacionais, a instituicdo é reconhecida por ser superavitaria, ostentando, segundo
dados publicados em 2015, patriménio liquido da ordem de 171 bilhdes de reais, constituindo-
se no 33° maior fundo de pensdo do mundo, de acordo com ranking da Pension & Investments
(2015). No territério nacional, detém em torno de 25% dos ativos e 7% do numero de

participantes de todo o sistema de previdéncia complementar.

Estruturada em seis diretorias - Seguridade, Administracdo, Planejamento, Participacao,
Investimentos e Presidéncia — e contando em sua governanga com os Conselhos Deliberativo,
Consultivo e Fiscal, a Previ opera com seus profissionais do quadro prépriom cedidos do Banco,

diretores eleitos pelos associados e diretos indicados pelo Banco.

4.2 A Previ “Ma-ravilhosa”: contradicdes e antiteses da dindmica organizacional e do
trabalho.

A partir do conjunto de dados coletados, pode-se afirmar que a dindmica organizacional da
Previ é marcada por antiteses, contradi¢fes, paradoxos e diasporas, evidenciados em narrativas
que expressam tensdes e fortes componentes ideoldgicos, conforme se pode constatar na analise
dos temas antitéticos identificados: “cedidos versus devolvidos”, indicados versus eleitos”,
“bacanas versus sacanas”; “curto-prazo versus longo-prazo”, ‘“estabilidade versus

dependéncia”, “favorecimento versus punigdo”, “publico versus privado”, “veteranos vVersus

novatos”, “passado versus futuro”.
Cedidos versus devolvidos

Uma especificidade da gestdo de pessoas da Previ refere-se a forma de ingresso na instituicéo.
Direcionado, em sua maior extenséo, a profissionais de carreira do Banco do Brasil, 0 processo
seletivo se processa por meio de divulgacéo no site da entidade, na intranet do Banco do Brasil

e pela midia nacional.

Em geral, a maioria dos candidatos do Banco opta pelo processo como “[...] oportunidade de

sair da linha de frente das agéncias do banco: é um reflgio as demandas e pressdes por metas
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de vendas, de resultados; além da possibilidade de ter melhor qualidade de vida e salario mais

atrativo”.

Por outro lado, a ameaca de retornar - “ser devolvido” - ao Banco do Brasil é considerada
motivo de medo e apreenséo, néo raro, capitalizado como dispositivo de controle e intimidagé&o.
O ato de “devolver” se cerca de uma “liturgia” tacita: a comunicacéo ao profissional ocorre na
veéspera da transferéncia, e, na maioria das vezes, reflete em perdas financeiras, privacdo do
convivio com colegas e interrupcao da trajetdria profissional, uma vez que o “retorno” se vé
associado a desempenho incompativel com a demanda institucional. Ademais, a recolocacao

no Banco nem sempre se da de forma satisfatoria, ndo raro culminando em aposentadoria.
Indicados versus eleitos

Composta por eleitos e indicados, a diretoria da Previ é escolhida a cada dois anos. Como
consequéncia, a instituicdo constitui-se em “campo continuo de campanhas eleitorais”, “um
transito periddico de ‘candidatos’, ‘entidades apoiadoras’ e ‘chapas eleitorais’, em permanente
campanha”, fomentando um clima intermo de disputas, aliancas e coalizdes “corpo-a-corpo”,

“yoto-a-voto”.

Nesse ambiente, a incerteza é permeada pelo medo de que novas diretorias possam, ao assumir
0 poder, destituir cargos, remover opositores e promover alteracbes na composi¢cdo do corpo
técnico e gerencial, por meio do estatuto do “cargo de confianga™; ndo raro, ocupados pelos
“cabos eleitorais” de “eleitos” e “indicados”. Como resultante, tem-se uma sistematica oposicao
de forcas, incluindo de um lado, representantes dos interesses do Banco — indicados-; e, de

outro, os representantes dos interesses dos profissionais da instituicao - eleitos.

Em fins de 2016, o BB promoveu profunda reorganizacdo institucional, incluindo plano
extraordinario de aposentadoria incentivada para um publico de 18 mil profissionais que ja
dispunha da condicdo de aposentadoria. Como efeitos, tais medidas interromperam a trajetoria
de carreira de ampla gama de profissionais, com implicacGes significativas sobre a cultura da

instituicao.

Nos versos de Encontros e Despedidas, do compositor Milton Nascimento, tem-se uma poética

descricdo do sentimento de transitoriedade vivenciado por diversos dos profissionais da
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instituicdo: “Todos os dias é um vai-e-vem, [...] tem gente a sorrir e a chorar / e assim chegar e

partir... sdo s6 dois lados da mesma viagem / o trem que chega ¢ o mesmo trem da partida...”.
Bacanas versus sacanas

Com sede na cidade do Rio de Janeiro, diversos relatos apontam para sua influéncia no “jeito
carioca de ser” da Previ. Os comportamentos de seus profissionais e sua dindmica

organizacional, comumente, faz referéncia a letra da cancéo Cariocas, de Adriana Calcanhotto:

Cariocas sao bonitos

Cariocas sao bacanas

Cariocas sdo sacanas

Cariocas sdo dourados

Cariocas sao modernos

Cariocas sao espertos

Cariocas sao diretos

Cariocas ndo gostam de dias nublados

A Previ é “bacana”, mas ‘“sacana”? “Bamba”, mas “conservadora”? “Craque”, mas
“oportunista”? “Arcaica”, mas “moderna”? Tais questdes sdo sintomaticas de um mosaico, uma
miriade de estilos de pensamento, ideologias e interesses. Ao ritmo da can¢do de Adriana
Calcanhoto, a relagdo profissional-institucdo evidencia a misclendnia de “jeitos” e “trejeitos”.
Alguns, todavia, tradicionalmente recorrentes. Dentre eles, o senso de confianca e de
perenidade da instituicdo, propiciado pelo seu expressivo patrimdnio e controle estatal.
Evidencia-se, também, o comprometimento dos veteranos com a entidade, as possibilidades de

crescimento profissional e as excelentes condi¢des de trabalho.

Mais recentemente, no entanto, o acirramento da competicdo nos processos de eleicdo para a
diretoria, a pressdo da midia e o maior interesse dos assistidos com o montante de recursos
garantidores do pagamento futuro de seus beneficios tém implicado em mudancas significativas
nesse “jeito de ser”. Criticas a competéncia técnica de diretores indicados e eleitos, igualmente

parecem minar o sentimento de orgulho e de pertencimento a entidade.

No geral, constata-se excessiva burocratizacdo e indiferenga do patrocinador quanto as questdes
que envolvem a carreira dos cedidos. Como consequéncia registra-se maior individualismo e

orientacdo a propria carreira. Segundo depoimentos, questfes de cunho coletivo ndo mais sao
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verbalizadas: os espacos de expressdo limitam-se a conversas durante os almocos, ou no
cafezinho, em encontros informais entre pares ou superiores mais proximos. Ou ainda, para se
manter ou ascender a um cargo internamente, vale o siléncio, a submissdo, os conchavos, as
parcerias [...] O cargo € o bem mais valioso. [...] Ele é, por assim dizer, a moeda de troca que

vigora na Previ. [...] por ele vale quase tudo!

Soma-se a isso, maior proximidade das diretorias atuais com o patrocinador — Banco do Brasil
—, sendo a relagdo por eles articulada com os profissionais da instituicdo comumente descrita

como hierarquica, fria e conservadora:

Durante muitos anos houve interesse da entidade, ainda mais durante a
gestéo petista, para que os colaboradores que ali chegassem pensassem
prioritariamente em ‘fazer carreira’. Havia um forte entendimento de
que o negdcio previdenciario era algo muito distinto do negécio do
patrocinador, bem como a crenca de que ninguém melhor do que o
“dono” — no caso, 0s préprios participantes — para zelar pela perenidade
da instituicdo e isso, por si s0, ja justificaria uma politica especifica e
certo “alheamento” dos colaboradores. Nos ultimos anos presenciamos
um movimento contrario no sentido de uma aproximacao maior entre a
entidade e o patrocinador, quebrando de alguma forma esta “reserva”
de espaco aos colaboradores lotados na Previ.

Curto-prazo versus longo-prazo

Adicionalmente, a proximidade da direcdo com o Banco e seu Conglomerado aprofunda a
incorporacdo de valores de curto-prazo e de obsessao por resultados, afetando a percepc¢édo dos

profissionais da Previ quanto a sustentabilidade da qualificacdo de seu corpo profissional:

[...] ndo ocorre o reconhecimento da competéncia dos colaboradores da
Previ; ao contrario, € comum Vvé-los desqualificados por estarem
desvinculados da realidade diaria de um mercado que requer do
profissional a capacidade de gerar resultados imediatos, de curto prazo,
negociar, vender, claramente imbuido do espirito de alta
competitividade e performance interna ou externa, entre bancos.

[...] quanto mais tempo os colaboradores permanecem na entidade, mais
se descolam desta realidade marcada pela cobranca diaria por resultados
tempestivos, metas e competitividade acirrada, de atuagcdo em uma
estrutura organizacional enxuta, bem como dos requisitos diferenciados
de carreiras junto ao patrocinador ou seu conglomerado.

Estabilidade financeira versus dependéncia
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Outro aspecto recorrente diz respeito ao reconhecimento de serem os profissionais da instituigéo
bem remunerados e com oportunidades de crescimento profissional, o que pode, decerto,
contribuir para aumentar o comprometimento e o desejo de desenvolvimento de uma carreira
longa na casa. N&o obstante, o tipo de relacionamento que vigora € hierarquico, e a manutencdo
ou ascensdo do colaborador vinculada ao cumprimento de metas, as decisdes e politicas, nem

sempre aderentes a uma visdo mais profissional dos processos:

Por tras da hierarquia, tem todo um jogo de interesses de entidades
apoiadoras dos processos sucessorios internos. Podemos afirmar que o
cumprimento do colaborador quanto ao fator “hierarquico” é seguido,
na maioria das vezes, do cumprimento do fator “politico”. Ambos estdo
diretamente vinculados a autoridades influentes, seja de entidades de
classes ou do patrocinador.

Pode-se afirmar que a carreira na Previ é nitidamente vinculada a uma
mentalidade “hierarquica” e “politica”, tanto daquele que escolhe como
daquele que é escolhido. Tal procedimento institucional reforcaria o
peso da mentalidade “hierarquica”, tdo bem definida na expressao:
“manda quem pode e obedece quem tem juizo”.

Favorecimento versus punicao

Diversas falas apontam também para a dindmica organizacional da Previ como estruturada para

favorecer uns e prejudicar outros:

No cerne da cultura esté instalada uma desconfianca quanto a isencao
dos condutores de processos seletivos, revelando uma fragilidade na
aplicacdo daquilo que ¢ julgado como “certo” em comparacdo com
aquilo que ¢ moralmente “errado”.

No caso da Previ, se “queima” fulano ou pode-se “salvar” sicrano, por
exemplo. Entretanto, considerando a verticalidade presente em nossa
estrutura, o ambiente extremamente hierarquizado e politico, nao
podemos ser ingénuos em pensar que 0 poder se exerce sempre como
algo técnico, racional.

Na cultura o ‘jeitinho’ € bem disseminado e esta presente em todos os
niveis da instituicao.

Na Previ, frases do tipo ‘Sabe com quem vocé esta falando?’, “manda
quem pode obedece quem tem juizo” e outras do tipo ndo sdo
explicitamente verbalizadas. Mas estdo implicitas nas relacdes de poder
materializadas na estrutura de cargos e nas relages cotidianas na
entidade. E muito comum que a relacio de trabalho obedeca
rigorosamente a hierarquia de cargos. Este comportamento se faz ainda
mais presente junto aos representantes indicados pelo patrocinador. Os
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eleitos, que tiveram uma passagem pelo movimento sindical, sdo mais
acessiveis e contrarios ao tratamento assimétrico.

Aproveitando a alusdo indireta de um dos pesquisados a DaMatta (1997), a nogdo de “ética

personalista”, derivada de Sérgio Buarque de Hollanda, parece apropriada a caracterizacdo da

Previ:

Essa pratica [“personalismo”] € extremamente disseminada na
entidade, para além da condicdo de seus representantes, eleitos ou
indicados, ou da meritocracia dos colaboradores. Tal afirmativa pode
assustar alguém mais distante da cultura de estatais brasileiras, mas na
pratica sabemos que o ndo reconhecimento da meritocracia, por
exceléncia, € um dos maiores motivos de nossa desilusao com as regras,
normas, procedimentos, c6digos.

Igualmente, parece povoar, no imaginario da instituicdo, a mistura entre as instancias do pablico

e do privado:

Aqui todos reportam a Previ como “casa” — “funcionarios da casa”,
“gestores da casa”, “programas da casa”. Esta ¢ uma fala recorrente.
Vale lembrar que embora seja uma empresa privada do ramo de
previdéncia complementar, tem-se como principal patrocinador o
Banco, uma sociedade de economia mista que tem o governo federal
como principal acionista. Embora ndo sejam funcionarios publicos,

mas, de modo geral, sdo vistos assim pela sociedade.

Poder-se-ia, desse modo, inferir que na Previ tal dicotomia se da com “a casa englobando a

rua”. Em outras palavras, poderia-Se associa-la a um negadcio de familia:

Numa extensdo da “Familia BB”, estdo todos em casa. Mas, com
elevado indice de desconfianca nos colegas e altissimo indice de crenca
na entidade, gestora do patrimonio de tantos milhares de associados.

Na instituicdo existem varias familias compostas por mentalidades
distintas. Pode-se contar com essa familia em diversos momentos,
inclusive extrapolando o ambiente de trabalho, como na hora do
almocgo, do cafezinho, do final de semana. Tal fato € corroborado pela
mesma localizacéo de quase todos os colaboradores: eles transitam no
mesmo espaco fisico, o que permite a facil visualizagdo da composi¢do
das “familias”, isto €, quem compde com quem, quem ¢ do grupo
politico “x” ou “y”, fulano ¢ do “bem” ou do “mal”, ou esse ¢ dos
“nossos” ou esse nao € dos “nossos”. Os territorios ficam bem

delimitados.

Veteranos versus Novatos
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Do universo de seus profissionais, a maioria é oriunda de classes sociais inferiores,
desenvolvendo carreiras longas no Banco. Alias, frase recorrente junto aos funcionarios do
chamado Plano 1, aqueles com maior tempo de servigos prestados a instuigdo, ¢: “Devo a vida

ao Banco do Brasil!”.

Nos ultimos anos, registram-se, todavia, mudancas nas gera¢cdes mais jovens, muito cobrados
por metas e por resultado. Em geral, estes parecem mais cientes que “[...] sua vida é mais fruto
de suas ‘entregas’, que propriamente uma dadiva da entidade”. Igualmente, apresentam-se mais
criticos a rigidez da estrutura hierdrquica vigente quer de diretorias mentalidade mais de

“esquerda” ou de ideologia mais “liberal”.
Passado versus Futuro

Quanto ao futuro, os dados gravitam em torno da prdpria sobrevivéncia da organiza¢do. Em
linhas gerais, denotam-se fatores associados a legitimacao social da instituicdo, assim como de
mecanismos capazes de lidar e antecipar conflitos decorrentes do amplo espectro de interesses,

contradicGes e paradoxos envolvidos.

Se paradoxos ndo sdo para ser resolvidos, mas mediados, essa parece evidenciar-se como
questdo fundamental para a Previ. A pluralidade de stakeholders e a complexidade de marcos
regulatérios da entidade evidenciam o papel relevante da funcédo lideranca e, por consequinte,

repercute em sua sustentabilidade.

Ameacas de privatizacdo e de obsolecéncia de seu quadro profissional, tendo em vista o ritmo
de mudancas e o carater mundializado das atividades desenvolvidas, ddo o tom das angusstias
e incertezas quanto ao futuro do trabalho na entidade:

Para mim, a privatizacdo do Banco do Brasil estd blindada gracas ao
“povao”, que conta com a forga e o poder das agéncias do Banco nos
lugares menos desenvolvidos do pais.

O Banco do Brasil, a Petrobras sdo os dois grandes simbolos do Brasil
estatal. Privatiza-los seria 0 mesmo que tirar a esperanga do Brasil
grande, do Brasil desenvolvido. Transformar o Banco do Brasil em uma
instituicdo particular é jogar todos 0s pequenos poupadores nas garras
impessoais da iniciativa privada

O argumento utilizado por aqueles que fazem previdéncia no Banco do

Brasil € que ele é o Unico a oferecer de fato seguranca ao poupador.
Empresas quebram, ja o governo...
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Finalmente, chama atencdo o termo recorrentemente utilizado para se fazer referéncia a
organizacdo: entidade. Recorrendo a sua acepcdo etmoldgica, esse substantivo feminino pode
ser compreendido como unidades de contabilidade que se envolvem em algum tipo de atividade
contabil ou possui bens econdmicos que devem ser contabilizados, ndo devendo ser confundida
com o patrimonio de seus socios ou proprietéarios. Pode significar também individualidade ou
aquilo que constitui a esséncia de algo, de tudo quanto existe ou pode existir, de forma real ou

imaginaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na Previ, tal como ocorre no cenario da politica brasileira registra-se nitidamente dois campos
ideoldgicos em disputa: de um lado, aqueles que defendem posi¢des mais “liberais™; de outro,
proponentes de formas de conduta e acdo centradas em propostas “nacional-
desenvolvimentistas”, respectivamente, associadas as no¢des de “direita” e de “esquerda”. No
entanto, a mesma “esquerda”, critica da logica “liberal”, ao al¢ar o poder se vé “compelida” a
conciliar “preocupagdo igualitaria” e “produgdo méxima” (Aron, 2016). Também se pode
apreender que na Previ as diferencas entre “direita” e “esquerda” estdo muitas vezes restritas a

disputa ideolodgica pelo poder politico-partidario.

Ha que se considerar que no contexto do capitalismo rentista, a disputa pelo poder econémico
¢ alvo de maior visibilidade no cenéario politico-econdmico, nacional e internacional,
constatando-se pressfes por grupos dirigentes avidos por resultados imediatos, assim como

capazes de garantir a perenidade no poder de seu “grupo politico-econdémico”.

Nesse sentido, elementos centrais do comportamento organizacional, como
“comprometimento”, “carreira”, ‘“‘meritocracia” Vvém-se sob intenso processo de
ressignificacdo, com énfase em politicas e praticas cada vez mais centradas no “curto-prazo” e
no “atendimento intempestivo dos volateis interesses do poder econdmico”. Um processo que
no caso estudado intensifica a dimensdo do “poder politico-partidario”, sobrepondo-0 aos
interesses de seus “profissionais, participantes e assistidos”, bem como a sustentabilidade futura

da entidade.
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Denota-se, sem dudvida, a relevancia de se eliminar excessos de burocracias refratérias e
engessadas na defesa de interesses profissionais corporativistas, assim como de barreiras
arraigadas contra avancos administrativos. Constata-se, no entanto, que inovacgdes e
transformacdes ndo devem estar a servico de interesses que ndo necessariamente coincidem

com o publico.

Constata-se, igualmente, multiplas “camadas arqueogenealdgicas” de inciativas e programas.
Ao sabor de mudancas periddicas de diretoria, com diferentes coloracdes ‘“ideologico-
partidarias”, catalisadas pela auséncia de um corpo de gestores de carreira aptos a efetuar uma
“blindagem” interna efetiva, a instituicdo padece navegar a deriva, sob os efeitos de sistematicas

rupturas e descontinuidades administrativas.

Dentre tais efeitos evidencia-se a lentiddo e inércia da burocracia, impactando os processos de
comunicacdo e de tomada de decisdes, sensacdo de inseguranca e de “perpétua defasagem
técnica e profissional”. No topo da cadeia alimentar do sistema financista, a Previ vivencia a
diacronia de formas locais extremamente tradicionais - patrimonialismo, clientelismo,
assistencialismo, paternalismo, familismo, corporativismo - a pressfes por “modernizacdo”,
orientada pela “obsessdo por resultados”, pelo “pragmatismo”, pelo “mais radical do
Managment, de base norte-americana”, assim como pelo “imediatismo” e “curto-prazismo” do
ideal financista contemporaneo, desterritorializado e sem 0 menor compromisso com o publico

e a manutencéo de lacos sociais mais amplos (Coelho dos Santos & Sant’Anna, 2009).

Desse modo, nem sequer as estratégias apreendidas de séculos de resisténcia ao colonialismo e
ao imperialismo, internalizadas por brasileiros de todos os cantos do pais e, em particular da
atmosfera e “jeitinho” carioca, parecem capazes de aplacar e constituir resisténcia as
contradicdes, paradoxos e diasporas mormente vivenciadas pela Previ. O que a priori constitui
o emprego dos “sonhos”, a “Previ Ma-ravilhosa” - em analogia a marchinha de carnaval e hino
do Rio de Janeiro, Cidade Maravilhosa, referenciada em diversos relatos, haja vista ser a cidade
sede da entidade, desde sua fundacéo -, ndo obstante a seducdo de atrativos como a estabilidade
no emprego, salarios atrativos, ambiente e condi¢Ges impares de trabalho, ndo se reflete em
indices de satisfacdo e motivacao ocupacional. Como observaria Freud (1974), sendo o mal-
estar constitutivo, os mal-estares da instituigdo parecem, no contemporaneo, significativamente
derivados das opgoes e formas de aplicacdo dos modelos de governanca e de gestdo praticados.

Em particular, as dicotomias e ao descompasso que (des-)orientam seus rumos.
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Se por um lado politicas de cunho “neoliberal” difundem o ‘“senso de urgéncia”, a
“competéncia” ¢ o “resultado” como imperativos categoricos da efetividade organizacional; por
outro lado, os “feudos” ¢ “parOquias”; os “conchavos” e “beija-maos”; os “aparclhamentos” a
esquerda e a direita; a “farra dos cargos comissionados‘ e 0s privilégios aos “cabos-“eleitorais”,
atropelam o senso de “profissionalismo”, o “orgulho de pertenga”, a “meritocracia” e outros
valores de outrora, ainda ndo completamente “apagados” pelos planos de aposentadoria e
demissdo incentivados ou pela substituicdo sistematica dos “antigos” por novas geracoes,

supostamente mais adestradas e doceis a logica do “divino mercado” (Dufour, 2015).

As implicacGes em nivel dos sujeitos que ainda vivem do trabalho sdo sintomatizadas no
“siléncio”; na “desmotivagdo”; no “absenteismo” ou N0 Mero “presentismo patoldgico”; na
sensagdo de “obsolecéncia” e de “desqualificagdo” profissional; no “anestesiamento” expresso
no consumo de bebidas alcodlicas, ansioliticos e psicofarmacos outros; ou simplesmente, no
“medo” de a qualquer momento vir a ser, Sem aviso prévio, “devolvido”, como “refugo”, ndo
competente o suficiente para se “adaptar”, ndo ao trabalho em si, mas as “regras do jogo”, as
“montagens perversas” subrepticiamente introjetadas, a partir da hipermodernidade dos
sistemas de dominacao e regulacdo (Coelho dos Santos & Sant’Anna, 2009; Gaulejac, 2007;
Pages, Bonetti, Gaulejac, Descendre, 1987).

Ndo mais a “flexibilidade” e a “adaptabilidade” assimiladas da “ginga”, da “gambiarra”, da
“malandragem”, do “jeitinho” e do “humor” que povoam 0 imaginario e a estética da cidade
maravilhosa, parecem pareos a altura para as dissonancias cognitivas vivenciadas (Coelho dos
Santos, 2008; DaMatta, 1979).

Por meio dessa pequena “etnografia” a realidade Previ, ndo foram poucas, portanto, as antiteses,
contradicOes, paradoxos e diasporas evidenciados nas narrativas, expressos nos temas
antitéticos identificados: “cedidos versus devolvidos”, indicados versus eleitos”, “bacanas
Versus sacanas”; ‘“‘curto-prazo versus longo-prazo”, “estabilidade versus dependéncia”,
“favorecimento Versus punigdo”, “publico versus privado”, “veteranos Versus novatos”,
“passado versus futuro” sdo algumas das metaforas que fazem padecer, na “maravilhosa”,

“privilegiados” sujeitos que ainda insistem em viver do trabalho.
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N&o obstante a riqueza desses aprendizados, provavelmente a principal contribuicdo desse
estudo seja questionar até que ponto a pleonexia, o individualismo, a superficialidade dos lacos
sociais, a “corrosao do carater”, a depressao e o “aniquilamento da subjetividade” serdo 0s
precos a se pagar por fazer parte de instituigdes que ainda povoam o “sonho” e o “imaginario”

de milhares e milhares de nossos profissionais.

REFERENCIAS

Albuquerque, L. G.&Leite, N. P. (2009). Gestdo de pessoas: perspectivas estratégicas. S&o
Paulo: Atlas.

Aron, R. (2016) O 6pio dos intelectuais. In: R. Aron. (2016) Mitos politicos. S&o Paulo: Trés
Estrelas.

Boltanski, L.; & Chiapello, E. (2009) O novo espirito do capitalismo. Sdo Paulo: WMF Martins
Fontes.

Butler, J. (2014) Problemas de género: feminismo e subversdo da identidade. Rio de Janeiro:
Civilizagéo Brasileira.

Carvalho Neto, A. (2010). A lideranga transformacional e o perfil brasileiro de lideranca: entre
0 cru e o cozido. In: E. R. Nelson & A. S. Sant’Anna (Orgs.). Lideranca: entre a tradigdo, a
modernidade e a p6s-modernidade. Rio de Janeiro: Elsevier.

Carvalho Neto, A. M. (2001). Relagbes de Trabalho e Negociagdo Coletiva na Virada do
Milénio: estudo em quatro setores dindmicos da economia brasileira. Petropolis: VVozes.

Coelho dos Santos, T.; Sant’Anna, A. S. (2009) A psicanalise aplicada as organizag6es: sobre
os efeitos subjetivos do discurso do capitalismo. In: T. Coelho dos Santos (Org.) Inovagdes no
ensino e na pesquisa em psicandlise aplicada. Rio de Janeiro: 7 Letras.

Coelho dos Santos. T.; & Decourt, M. (2008) A cabeca do brasileiro no diva. Rio de Janeiro:
Sephora.

Da Matta, R. (1997) A casa e a rua: espaco cidadania mulher e morte no Brasil. Rio de Janeiro:
Rocco.

Dufour. D-R. (2015) A pleonexia, 0 que é? Revista aSEPHallus de Orientacéo Lacaniana. Rio
de Janeiro, 10(20), 24-38.

Davel, E., & Vergara, S. C. (Orgs.) (2001). Gestdo com Pessoas e Subjetividade. S&o Paulo:
Atlas.

Dutra, J. S. (2001) Gestdo de pessoas com base em competéncias. In J. S. Dutra (Org.). Gestéo
por competéncias. Sdo Paulo: Gente.

Eisenhardt, K. M. B. (1989) Theories from Case Study Research. Academy of Management
Review, Stanford, n. 4, v. 14.

Faoro, R. (1992). A questdo nacional: a modernizacdo. Revista de Estudos Avangados, 6(14).

HIG, Belo Horizonte, vol. 1, n. 2, art. 1, 1-25, outubro, 2018 www.unihorizontes.br/fnh/hig



25

Fernandes, M. E. R., & Carvalho Neto, A. M. (2005). Gestdo dos Multiplos Vinculos
Contratuais nas Grandes Empresas brasileiras. RAE, v. 45.

Fischer, A. L., Dutra, J. S., & Amorim, W. A. C. (2009). Gestdo de Pessoas: Desafios
Estratégicos das OrganizacGes Contemporaneas. Sdo Paulo: Atlas.

Flick, U. (2009) Introducéo a pesquisa qualitativa. Editora Artmed: Porto Alegre.

Freitag, B. (2002) Cidade dos homens. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro.
Freud, S. (1974) “O mal-estar na civiliza¢do”. Tradugdo Jayme Salomao. Edi¢éo da standard
brasileira de obras completas de Freud. Rio de Janeiro: Imago, v. XXI, p.75-174.

Gaulejac, V. (2007). Gestédo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacao
social. Aparecida, SP: Ideias & Letras.

Harvey, D. (2013) Condi¢ao p6s-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural.
Sédo Paulo: EdicGes Loyola

Humphrey, J. (1991). Japanese methods and the changing position of direct production
workers: evidence from Latin America. Brighton: University of Sussex.

Kilimnik, Z. M. (2000). Trajetorias e transi¢des de carreiras profissionais de recursos
humanos. Tese Doutorado em Administracdo - CEPEAD/UFMG, Belo Horizonte, MG, Brasil.

Leborgne, D., Lipietz, A. (1992). Idéias falsas y cuestones abiertas sobre el posfordismo.
Revista Trabajo, n.8.

Louro, G. L. (2004) Um corpo estranho: ensaios sobre sexualidade e teoria Queer. Belo
Horizonte: Auténtica.

Marx, K. (2013) O Capital: critica da economia politica, Livro I, volume I. Rio de Janeiro:
Civilizagéo Brasileira.

Pagés, M.; Bonetti, M.; Gaulejac, V.; Descendre, D. (1987) O poder das organizaces. Sao
Paulo: Atlas.

Preciado, B. (2014) Manifesto contrassexual. S&o Paulo: N-1 Edic0es.

Weil, P. (1991). Organizacdes e tecnologias para o terceiro milénio. Rio de Janeiro: Rosa dos
Tempos.

Wood, S. (1991, out.). O modelo japonés em debate: p6s-fordismo ou japonizacéao do fordismo.
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. 17(6).

HIG, Belo Horizonte, vol. 1, n. 2, art. 1, 1-25, outubro, 2018 www.unihorizontes.br/fnh/hig



