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INTEGRAGAO
E REDES SOCIAIS

A POPULARIZAGAO DO USO DE REDES SOCIAIS COMO 0 ORKUT

E O FACEBOOK CHAMA A ATENCAO NO PERFIL DE USO DA

INTERNET NA AMERICA LATINA. EMPRESAS LOCAIS OU GLO-

BAIS QUE DESEJEM ATINGIR O CONSUMIDOR LATINO-AMERICA-

NO NAO PODEM IGNORAR 0 FENOMENO
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ara além do mundo fisico, a
integracdo latino-americana

também ocorre no meio digital.

Se no primeiro caso ela costuma
encontrar barreiras e por vezes caminha
lentamente, na esfera digital ela avanca
com maior velocidade, apesar dos pro-
blemas de infraestrutura que ainda verifi-

camos fora das grandes cidades.

CRESCIMENTO DA INTERNET
Segundo a comScore, empresa sedia-
da nos Estados Unidos que mede o uso
da internet em mais de 40 paises, a
América Latina, apesar de contar com
apenas 8% dos usuarios de internet do
mundo, € a regido que tem apresentado

maior crescimento no uso da web, com

incremento de 23% no numero de inter-
nautas entre 2008 e 2009.

Assim como na economia, Brasil (34,2
milhoes de usuarios regulares acima de
15 anos de idade), México (15,1 milhoes)
e Argentina (12,6 milhoes) lideram o uso
da web na regido. E os internautas latino-
americanos ficam conectados em média
24,3 horas mensais, contra 22,6 horas da
média mundial.

Claro que muitos investimentos
ainda precisam ser feitos em termos de
infraestrutura, principalmente no que
se refere ao acesso de alta velocidade e
ao barateamento das tarifas de cone-
X340, para garantir a sustentacdo desse
crescimento. De acordo com o Global
Information Technology Report, divul-
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gado pelo Forum Econdmico Mundial,
o pais em melhor situacio em termos
de infraestrutura de internet na regiéo é
o Chile, embora ele ocupe uma modes-
ta 40* posicdo no ranking global. O
Brasil esta na 61* posicao, o México na
782,

entre os maiores paises latino-america-

e a Argentina é o pior colocado
nos, ocupando a 91%.

REDES SOCIAIS

Nesse panorama de crescimento, o
fenomeno que mais se destaca em termos
regionais é o uso das chamadas redes
sociais, a exemplo do Orkut e do
Facebook. Como mostra o grafico 1, esse
tipo de servico na web é o segundo mais
acessado na América Latina, perdendo
apenas para sites de busca. O internauta

latino-americano gasta em redes sociais,
em média, 15,6% do seu tempo de cone-
x40 2 internet, bastante acima da média
mundial (grafico 2).

Segundo a comScore, 0 uso de redes
sociais ¢ particularmente intenso no
Brasil, lider global em ntmero médio
de acessos na categoria, com cerca de
42 visitas por usuario/mes. A Venezuela,
por sua vez, é o pais em que as redes
sociais apresentam maior taxa de pene-
tracdo na populacdo de internautas:
nada menos do que 93% dos usuarios
de internet daquele pais visitam estas
redes (grafico 3).

REDES SOCIAIS E NEGOCIOS
Longe de ser uma “brincadeira de

crianca”, a convergéncia entre redes

sociais e redes de computadores repre-
senta hoje uma das maiores oportunida-
des — e ameacas — para modelos estabele-
cidos de negocios. E isso ndo vale apenas
para o setor de midia, mas exige reestru-
turar as formas de pensar os processos de
comunicacdo e marketing nos mais
diversos setores da economia. Os avangos
tecnologicos permitiram uma redugio
brutal nos custos de producdo, armaze-
namento e distribuicio de informacoes
(por exemplo, um dispositivo de armaze-
namento de 1 gigabyte de memoria custa-
va cerca de US$ 193.000,00 para ser
produzido em 1980, contra US$ 0,07 no
final do ano passado).

Isto, junto com a expansdo da cha-
mada web 2.0, permite que milhoes de

consumidores expressem suas opinides

GRAFICO 1 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET PELO USUARIO LATINO-AMERICANO

(% sobre o total de Internautas, 2009)
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sobre produtos e empresas para uma
imensa massa de internautas. Cada vez
mais, as pessoas tém a capacidade de
definir ou alterar suas escolhas de pro-
dutos ou servicos em funcdo das infor-
magcdes que circulam na internet —e em
especial nas redes sociais. Segundo
pesquisa do Ibope Inteligéncia realiza-
da no ano passado, 53% dos internau-
tas brasileiros ja mudaram sua opcao
de compra de produtos em funcado de
comentarios publicados na web por
outros internautas.

Nesse cenario, e dada a importancia
que as redes sociais tém adquirido na
regido, as empresas — locais ou globais —
que desejem conquistar o consumidor
latino-americano afluente ou de classe
média ndo podem mais prescindir dessas
redes. Combinada com novas formas de
exposicdo e interacio de conteudo (atra-
vés de smartphones e do streaming de
programas de TV em formato digital),
esta sera em pouco tempo a principal
plataforma de integracao latino-america-
na para grandes corporacoes.

Por isso, caro leitor, meu conselho é:
descubra logo o que estdo falando de
sua empresa e de seu produto na rede,
identifique os formadores de opinido
nesses ambientes e lance mao das redes
socials para se comunicar com essas
pessoas, antes que seu concorrente o
faca. Se é que ele ja no se adiantou... H

GRAFICO 2 - TEMPO GASTO EM REDES SOCIAIS
(% do tempo total de conexdo a internet dos usuarios com mais de 15 anos)
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GRAFICO 3 - TAXA DE PENETRAGAO DAS REDES SOCIAIS
(% da populacéo de internautas )
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