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As profundas transformacdes vivenciadas pelo
contexto dos negocios — resultantes de fatores como
a globalizacdo da economia e dos mercados, a
crescente integracao entre-miltiplas tecnologias e
a busca por diferenciais competitivos em contextos
econémicos de inovagdes continuas — posicionam
a questao do conhecimento como elemento central
para a sobrevivéncia e sustentabilidade empresarial.

Nesse contexto, as empresas passam a dis-
“putar em um novo mercado, com novos padrdes e
condicionantes a sua insercdo e competitividade.
Dentre esses padrbes destaca-se a capacitacado
para gerar conhecimento. Trata-se, no entanto, de
um processo lento, que exige altos investimentos.
Além disso, se nao for desenvolvido no préprio
pais, as organizagbes precisardao buscé-lo fora
e, como nem todas podem arcar com os custos
correspondentes, a comunidade empresarial pode
ser p'rejudicada em seu avango, enfrentando condi-
¢Oes estruturais e conjunturais adversas. A geracao
do conhecimento toma, assim, uma configuragéo
cada vez mais estratégica. O dominio do conheci-
mento é a estratégia-sintese.

No entanto, é importante reconhecer que a
geracdo do conhecimento no &mbito das orga-
nizagbes — particularmente se consideramos a
natureza do conhecimento em si —, é um processo
igualmente tacito e explicito, dinamico, intangivel,
fluido, incorporado a individuos e grupos, além de
socialmente construido. Essa realidade complexa
nos impulsiona para a necessidade de melhor
compreendermos a exata dimensdo da expressao
“conhecimento organizacional”. Algumas aborda-
gens consideram que 0s recursos caracterizados
como de alto valor, raridade e dificeis de serem
substituidos e imitados, sdao fontes de vantagens
competitivas sustentaveis e desempenho organi-
zacional superior. Sob essa perspectiva, seria o
conhecimento apenas mais um recurso organiza-
cional? Recentes proposi¢cdes no campo da teoria
organizacional evocam, por outro lado, implicagdes
mais amplas, em especial sobre a pratica geren-
cial. Embora reconhegamos os mdultiplos avangos
dessas posicdes, nossa visao € que a geracao de

conhecimento é a propria natureza das organiza-
¢des, sua raison d’étre.

A geracao de conhecimento apresenta-se hoje
como um imperativo. O conhecimento organizacio-
nal, materializado no desenvolvimento de novos
produtos e servigos, aperfeicoamento daqueles ja
existentes e redesenho de processos organizacio-
nais, pode, assim, tornar-se sinbnimo de geracao
de valor, componente fundamental para a susten-
tabilidade dos negécios. A geracdo de conheci-
mento passa a ser percebida como potencial para
a acdo organizacional e, consequentemente, para
0 processo decisério das empresas, que se traduz
em Compromisso com essa agao.

Conhecimento, no entanto, nao se cria no
vacuo. Para desenvolvé-lo é necessario construir
ambientes em que os saberes, académico e pra-
tico, possam interagir. A criagdo de um ambiente,
espaco ou contexto favoravel a criacdo de conheci-
mento organizacional constitui, portanto, condigao
sine qua non e papel fundamental das liderangas
nas chamadas Knowing Organizations.

A importancia de um contexto ou ambiente
para a cogni¢cdo humana e sua agdo vem sendo
discutida ha séculos por filésofos como Platao
(Chora), Aristételes (Toppos), Heidegger (Ort) e
Kitaro Nishida (ba). No campo da Administragao,
autores como George von Krogh e lkujiro Nonaka
propuseram as idéias de contexto capacitante/con-
di¢cbes capacitadoras e ba (contexto compartilhado
em movimento) como lécus da criaga@o/geracao de
conhecimento nas organizagdes. Assim, 0 ba ou 0
contexto capacitante € o ambiente em que a infor-
macgao é processada (pela atribuicdo de sentido
procedido por individuos e grupos de individuos)
para se tornar conhecimento. Destacado desse
contexto, o conhecimento nao possui significado,
ja que é especifico em termos de tempo, espaco
e relacionamento com os outros. Cabe salientar
que tais espagos podem ser fisicos (escritérios,
unidades de negocios, centros de desenvolvimento
do conhecimento, etc.), virtuais (intranets,
groupwares, blogs, wikis, etc.) ou mentais (ideias,
ideais e espagos compartilhados) ou emergir em
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individuos, grupos de trabalho grupos de prcfe’r-p,',‘

divisdes, linhas de frente em contato com chente.’s
e integracao entre empresas, escolas de negooio$
universidades e centros de pesquisa. Ay

Assim sendo, contextos ou espagos mtegfados
se tornam a palavra de ordem, ja que é inegéavel -
a importancia de estudos, pesquisas, modelos e
indicadores desenvolvidos por escolas e centros de
pesquisa, tanto quanto do conhecimento gerado
no dia-a-dia das empresas por empresarios e exe-
cutivos. A palavra de ordem, portanto, é integracéo
— o desenvolvimento de modelos que fomentem e
articulem processos sistematicos de conversacdes
entre escolas, centros de pesquisa, empresas,
empresarios, executivos, empreendedores e pro-
fissionais.

Reconhecido o carater estratégico do conheci-
mento, como fator chave para o desenvolvimento
das empresas e paises, por meio da geragao
de novas ideias, produtos, servicos, modelos de
organizagao e gestao, as instituicbes ndo podem
mais se dar ao luxo de dispensar a integracao
entre saberes, entre teoria e pratica, sobretudo
quando consideramos o campo da gestao, ja que a
Administracao &, por natureza, uma ciéncia social
aplicada.

Nesse sentido, ja se observam experiéncias
como o desenvolvimento de redes de geracdo de
conhecimento envolvendo empresas, universida-
des, escolas de negécios e centros de pesquisa,
clusters e arranjos produtivos locais, laboratérios
de ideias, thinks tanks, dentre outras. Todas elas
refletem a importancia de modelos que permitem
maior interlocugao, intercambio e decodificagao
de conhecimento, permitindo didlogos mais pro-
dutivos entre teoria e pratica e vice-versa. Afinal,
parafraseando Kurt Lewin, “ndo ha nada mais
pratico do que uma boa teoria”.

Quantos desafios vivenciados cotidianamente
por empresarios e executivos se convertem em
temas fundamentais para pesquisas? Por outro
lado, quantos resultados de investigacdes e refle-
xdes, que se desenvolvem em universidades, esco-
las e centros de pesquisa, sdo compartilhados com
as empresas alvo destes estudos? A realidade é que
0 processo nao se retroalimenta. Nao raro, estudos
e pesquisas tornam-se pecas de estantes das biblio-
tecas e fontes de artigos depositados em bases de
dados de consulta pelos préprios académicos.

A= fUhdamental portanto, ampliar as pontes
entre 0 mundo da academia, das empresas e da
eomedade E preciso ter todas essas partes no
mesmo locus. Uma experiéncia direcionada a
promover essa integragao é a proposta do Centro
de Desenvolvimento do Conhecimento em Gestao
— CDCG, da Fundacdo Dom Cabral, que tem como
proposito central ser um elemento articulador,
integrando o conhecimento de empresérios e exe-
cutivos, academia e sociedade, e transformando-o
em conhecimento aplicado. O CDCG é, nessa
perspectiva, um ba, contexto compartilhado em
movimento, onde o conhecimento é gerado, com-
partilhado e disponibilizado para aplicag@o. Nao se
trata unicamente de um espaco de transmissao de
conhecimento, mas de geracao de conhecimento.
Ele pode ser sintetizado na ideia de uma grande
comunidade de aprendizado e criagéo, onde a cog-
nicdo humana é um ato de construgao.

Trata-se de um locus de formulagao de ques-
tdes para estudo, compartilhamento de resultados
de pesquisas e experiéncias praticas, laboratorio
de ideias e espaco para reflexdes sobre temas,
atuais e futuros, de impacto sobre a gestdo. Sua
tonica é desenvolver e articular transversalmente
temas relevantes, assim como as formas de tradu-
zi-los em resultados, visando o desenvolvimento
sustentével das organizagdes e da sociedade.

A concepgdo do CDCG pode ser traduzida
na metafora de um grande laboratério de gestéo,
espaco de pensamento, compartilhamento de
aprendizagens e geragao de novas teorias, mode-
los, praticas, metodologias e instrumentos de ges-
téo — ou seja, de inovar. Trata-se, ainda, de espaco
de referéncia para temas de impacto no mundo
empresarial, que certamente atraird empresarios,
executivos, especialistas e profissionais ligados
ao mundo corporativo e académicos, preocupados
com o desenvolvimento de novas formas de ver e
operar o mundo.
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