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A relacdo universidade-empresa — desafios e

oportunidades na geracdo e na disseminagao

do conhecimento

Coordenacéo: Maria Tereza Leme Fleury

Ao estruturarmos a pauta deste nimero da RAUSP
dedicado ao tema “Cooperacao Universidade-Empresa”,
uma das questdes que nos pareceram relevantes para se-
rem incorporadas ao debate disse respeito & gestdo do
conhecimento. Este tema vemn atraindo as atencdes de
pesquisadores e profissionais, tanto da academia quanto
das empresas.

No limiar do século XXI, discutem-se conceitos como
economia baseada no conhecimento, sociedade baseada
no conhecimento, organizacdes baseadas no conhecimen-
to. Para paises como o Brasil, que pautaram seu projeto
de desenvolvimento na abundancia das riquezas naturais
e na mao-de-obra barata e nao-qualificada, enfrentar o
desafio de insercdo em uma economia globalizada, em
que o conhecimento e as pessoas educadas constituem a
maior vantagem competitiva, nao ¢ tarefa facil. Todas as
formas de interacio e cooperaco geradoras de sinergia
para fazer frente a esses desafios séo positivas, como é o
caso da interagao universidade-empresa.

Objetivando discutir o tema “A relagao universidade-
empresa — desafios e oportunidades na geracdo e na
disseminaco do conhecimento”, a RAUSP organizou esta
mesa-redonda, realizada em 11 de agosto de 1999, reu-
nindo pesquisadores e professores brasileiros e estran-
geiros*® , com visées e opinides diferentes, que muito con-
tribuiram para a riqueza do debate.

Maria Tereza Leme Fleury
Editora da RAUSP

*  Agradecemos ao apoio da Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado
de S&o Paulo (Fapesp), cujo auxilio possibilitou a vinda dos Professores
Marjorie Lyles, John Christopher Spender e Paul Duguid para participarem
desta mesa-redonda e do Semindrio Internacional “Competitividade
baseada no Conhecimento”. A tradugéo desta mesa-redonda foi feita por
Jorge Tenério Fernando.

Participantes

Maria Tereza Leme Fleury — Vice-Diretora da Faculdade de Economia, Administragao e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, Professora Titular do Departamento de
Administracdo e Editora da Revista de Administragéo da Universidade de S&o Paulo (RAUSP).

Afonso Carlos Correia Fleury — Professor Titular do Departamento de Engenharia de
Produgdo da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo e Presidente da Fundagao
Carlos Alberto Vanzolini, entidade ligada a esse Departamento. Atuaimente, trabalha nas areas
de Organizagdo do Trabalho, Aprendizagem Organizacional e Universal e Administraggo de
Tecnologia.

Eva Stal — Professora Doutora da Escola Superior de Propaganda e Marketing e
colaboradora da Coordenadoria Executiva de Cooperagdo Universitaria e de Atividades
Especiais (CECAE), érgao vinculado & Reitoria da Universidade de S&o Paulo, no Programa
Cooperagao Universidade-Empresa (USP-Tec). No periodo de abril de 1992 a maio de 1996,
foi Diretora do Instituto Uniemp — Fordm Permanente das Relages Universidade-Empresa.

Guilherme Ary Plonski — Professor Doutor do Departamento de Engenharia de Produgdo da
Escola Poiitécnica e do Departamento de Administragéo da Faculdade de Economia,
Administrago e Contabilidade da Universidade de Séo Paulo, Coordenador da Coordenadoria
Executiva de Cooperagao Universitéria e de Atividades Especiais (CECAE), 6rgao vinculado &
Reitoria da Universidade de S3o Paulo encarregado da promogao da cooperagao universidade-
empresa, & Coordenador da Rede Iberoamericana de Gestéo da Cooperagéo Empresa-
Universidade, que integra o Programa lberoamericano de Ciéncia e Tecnologia para o

Desenvolvimento (CYTED).

John Christopher Spender — Diretor da School of Management do New York Institute of
Technology. Suas éreas de interesse sdo a Administragéo da Tecnologia, a Epistemologia da
Administracdo, a Administragao Estratégica e o Atendimento aos Setores Empresarial e
Governamental pelas Escolas de Negécios.

John Sakuma — Gerente da Siemens do Brasil na 4rea de Administragéo de Tecnologia,
responsave! pela transferéncia de novas tecnologias e de novos processos e produtos para as
empresas da Corporagéo no Brasil, bem como pelo estabelecimento de parcerias com
universidades, institutos, escolas e laboratérios no Brasil e em outros paises.

Marjorie Lyles — Professora da Indiana University, nas éreas de Administragéo Estratégica
Internacional, Estratégias e Empresas Globais, Administragdo de Tecnologia, Desenvolvimento
e Mudanga das Organizagdes. A maior parte de sua pesquisa é na drea de Estratégia
Intemacional, principalmente em relagéo & transferéncia de tecnologia e conhecimento das

matrizes para as subsididrias ou associadas por joint ventures.

Moacir de Miranda Oliveira Jinior — Professor da Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo e da Escola Superior de Propaganda e Marketing, nas 4reas de Teoria da Organizagéo e
Administragéo Estratégica, e Doutorando do Departamento de Administragao da Faculdade de

Economia, Administragéo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo.

Paul Duguid — Professor da University of California at Berkeley e consultor da Diretoria da
Xerox Palo Alto Research Center (PARC), desde 1989, na drea de transferéncia de tecnologia.
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Maria Tereza Leme Fleury

Maria Tereza Leme Fleury—Em
meu nome e da Revista de Administra-
¢do da Universidade de Sao Paulo
(RAUSP), agradeco a presenca de to-
dos, em especial a dos professores J.C.
Spender, Marjorie Lyles e Paul Duguid
e do senhor John Sakuma. Esta mesa-
redonda foi organizada com o objetivo
de discutirmos a cooperacao universi-
dade-empresa no contexto da gestao do
conhecimento. Estou dividindo a sua co-
ordenacao com o professor Ary Plonski
que preparou algumas questées princi-
pais a respeito do tema.

Ary Plonski — Sao quatro as ques-
tdes que eu gostaria de sugerir para dis-
cussao. A primeira diz respeito a per-
cepcao de cada um sobre os assuntos
que nos reuniram aqui, ou seja, a ges-
tao do conhecimento e a cooperacio
universidade-empresa. Ha alguns me-
ses, foi defendida por José Claudio Ter-
ra, no Departamento de Engenharia de
Produgao da Escola Politécnica da Uni-
versidade de Sao Paulo, uma das pri-
meiras teses (doutorado) desenvolvidas
no Brasil sobre a questao da gestao do
conhecimento. O autor realizou um le-
vantamento bastante abrangente da
substancial literatura existente e desco-
briu que a expressao gestao do co-
nhecimento assume significados dis-

tintos, dependendo do enfoque e da
énfase utilizados. Assim, acredito que
possamos iniciar abordando a gestao do
conhecimento. A discussao a respeito
da cooperacao universidade-empresa
poderia ficar para etapa posterior. Ape-
nas observo que esse conceito é muito
abrangente, incluindo desde acordos de
longo prazo entre uma grande empre-
sa e uma universidade, um projeto pon-
tual ou uma relacao muito especifica de
estagio de estudantes. A segunda ques-
tdo é por que combinar esses dois as-

Guilherme Ary .-.
Plonskj

suntos, gestao do conhecimento e coo-
peracao universidade-empresa. que sur-
giram separadamente. A questao da co-
operacao universidade-empresa, alias,
vem sendo discutida na literatura ha
véarias décadas, com diferentes abor-
dagens. Por que, entdo, combinar as
duas questdes? Existem pontos rele-
vantes em comum nos dois assuntos,
e um deles é o conceito de sociedade
baseada no conhecimento. Nossa so-
ciedade é construida com base no con-
ceito de conhecimento. Em ambos os
casos ocorrem a transferéncia e a
administracao da tecnologia. E, nas
economias voltadas para o conheci-
mento, talvez existam novas possibili-
dades para a cooperacao universida-
de-empresa se se tiver em mente con-
texto mais amplo de gestao do conhe-
cimento. A terceira questao é feita em
forma de observacio. Por um lado,
sabemos que somos parte de uma so-
ciedade mais ampla e que, por causa
da globalizagao e de todos os seus des-
dobramentos, estamos vivendo cer-
ta homogeneizacéo. Por outro, sabemos
que temos muitos desniveis de conheci-
mento, ndo s6 os tradicionais — entre
sociedades, regides e paises —, mas
também alguns novos — entre pessoas
com diferentes possibilidades de acesso
as novas tecnologias e a nova econo-

Ary Plonski
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mia. O sentido de responsabilidade so-
cial deve estar sempre presente, nao li-
mitado ao relacionamento entre gran-
des universidades e mega empresas. Por
fim, uma questao prética: como a ges-
tao do conhecimento afeta as estrutu-
ras de interface na cooperacao univer-
sidade-empresa? Por razoes diversas,
essa questao adquiriu relevancia nos Es-
tados Unidos, no Canada, na Europa,
no Oriente Médio, no Extremo Oriente
e na América Latina, dando origem a
diferentes estruturas de interface, como
escritorios para transferéncia de
tecnologia, fundacdes e outras. Como
a gestao do conhecimento, com suas
diferentes caracteristicas, pode afetar ou
ja esta afetando essas estruturas? Tal-
vez haja algum caso nos Estados Uni-
dos que possa ser partilhado aqui pelos
nossos distintos visitantes. Uma visao
internacional pode ser passada por John
Sakuma, que trabalha na Siemens, em-
presa bastante atuante na coope-
racao com as universidades. Ape-
nas uma ilustracéo a essa ques-
tao: ha forte atividade entre as
universidades e a comunidade em-
presarial no tema da educacao
continuada. O que intriga é ha-
ver uma estrutura para adminis-
trar a educacao continuada e ou-
tra, diferente, para administrar a
transferéncia de tecnologia.
Nao é fregliente a comunicacao
entre essas duas estruturas. Se as
juntassemos, haveria maior siner-
gia na gestao do conhecimento

que flui entre empresas e univer-
sidades?

Maria Tereza Leme Fleury
— Gostaria de passar a palavra
ao professor Spender, autor de
véarias obras sobre gestao do co-
nhecimento e que, em sua expe-
riéncia profissional, tem traba-
lhado a relagéo universidade-em-
presa.

J.C. Spender — Quero fa-
lar um pouco de minha visdo pes-
soal e sobre uma experiéncia de
cooperacao universidade-empre-

sa em que estive envolvido. Antes de
mais nada, existe o que se pode cha-

‘mar de cooperacao direta, tipicamente

um escritério de transferéncia de tecno-
logia ou de algum esquema para mover
as descobertas feitas dentro de universi-
dades para o ambiente comercial. Exis-
temn alguns livros 6timos sobre a histé-
ria desse desenvolvimento, da qual o
Massachusetts Institute of Technology
(MIT) foi o maior exemplo, trabalhando
com uma metodologia para a transfe-
réncia dos direitos de propriedade inte-
lectual para o setor privado. Contudo,
grande parte da literatura n&o presta a
devida atencéo a relacao da universida-
de com o setor plblico, como o desen-
volvimento das técnicas estatisticas e de
anadlises sociologicas para guiar a politi-
ca social. O que se pode chamar de re-
lacao direta entre a universidade e as
empresas tornou-se cada vez mais im-
portante para as universidades por ra-

J. C. Spender

zoes fundamentalmente financeiras.
Existem, atualmente, muitas universida-
des que estao conseguindo quantidade
substancial de recursos em virtude da
administracao efetiva dos direitos de
propriedade intelectual. Ha inimeros
exemplos. Estive pessoalmente envol-
vido na criagao, pela Universidade de
Glasgow e por vérias empresas indus-
triais, de um parque industrial na parte
oeste da Escocia. Ha algumas licoes a
serem aprendidas a respeito do que
pode ocorrer quando se cria esse tipo
de parque industrial. Primeiramente, os
pré-requisitos para o sucesso parecem
extremamente misteriosos. E demora-
do e muito dificil fazer um empreendi-
mento desse tipo funcionar. A parte a
dificuldade de administrar esse tipo de
interacao, gostaria de falar sobre algu-
mas das conseqliéncias para a universi-
dade. Constréi-se um mecanismo que
prioriza as ciéncias naturais sobre todas
as outras atividades, relegando-
se a segundo plano tudo o que
nao gerar patentes; constroi-se
um circulo estratégico muito po-
deroso (pesquisar a Histéria da
Revolucao Francesa nao vai le-
var a patentes. por exemplo).
Creio que as universidades que
seguem o caminho da interacao
com o setor privado precisam
pensar cuidadosamente nas con-
seqliéncias para elas no que diz
respeito as estratégias subjacen-
tes a esse caminho escolhido. Isso
traz de volta algo de que falei mo-
mentos atras, a relacao da uni-
versidade com o setor plblico.
Um aspecto que acho subvalori-
zado e que demanda atencao
consideravel é a capacidade da
universidade provocar e apoiar a
renovagao urbana. Muitas univer-
sidades estao localizadas em a-
reas centrais, sobretudo na Ame-
rica do Norte, como no caso da
Universidade de Chicago e tam-
bém da Temple University, cujos
campi principais estao em areas
urbanas extremamente degrada-
das. Existem muitos casos de uni-
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versidades que estao assumindo papel
de grande lideranga na reconstrucao
dessas areas urbanas. Cabe as universi-
dades competentes prestar mais aten-
¢do no que ocorre imediatamente fora
de seus muros e portoes, provendo os
estudantes de alojamentos, de livrarias.
A parte o que chamei de interacéo di-
reta, existe o que denominaria de
interacdes indiretas e que se relaciona
com o objetivo da universidade. Qual é
o papel apropriado para a universida-
de? H& um livro escrito por Jaroslav
Pelikan, cujo titulo & The idea of the
university: a reexamination (1992), e

politicas, econémicas e, naturalmente,
também religiosas que estao coagindo
a sociedade. Guardando distancia da
sociedade, as universidades poderiam
servi-la melhor, pois somente nessa
medida, somente a partir desse ponto
os estudantes poderao adquirir a habili-
dade de ver objetivamente a sociedade
para a qual irdo e a habilidade de dis-
tanciar-se de suas préprias experiéncias.
Eles precisam dessas circunstancias cul-
turais e sociais que sao a contribuicao
fundamental da universidade. No meu
ponto de vista, a existéncia, por exemn-
plo, do nivel de graduacdo em estudos

-

Maria Tereza Leme Fleury, J. C. Spender, Ary Plonski, Paul Duguid e Eva Stal

outro, muito famoso, escrito pelo Car-
deal John Henry Newman, intitulado
The idea of a university defined and
illustrated (publicado em 1852 e
reeditado em 1976), que sao um exame
sobre o que seria o verdadeiro propdsi-
to social da universidade. Na visdo de
Newman, a universidade nao deve ter
relacoes com as industrias ou com os
governos, bem como nao deve ser pri-
sioneira da sociedade em que esta
inserida; a universidade deve ser um lo-
cal de recolhimento que permita com-
pleta liberdade académica. Dessa for-
ma, o objetivo da universidade deveria
ser o de uma éarea que se posicionasse
de fora, afastada, insulada das pressées

de administragao é uma contradicao em
relacdo ao verdadeiro papel da univer-
sidade. O papel da universidade no ni-
vel de graduacao deveria ser o de reali-
zar praticas com o estudante para que
ele entenda a sociedade em que se esta
inserindo. No entanto, a atual gradua-
¢ao em estudos de administracao esta-
se convertendo em curso profissiona-
lizante para servir a sociedade, o que
me parece uma total contradicio. As
escolas de administracéo tém de rever
arelacao com as empresas, questao que
& muito problemética especialmente
quanto a educagao continuada. A ques-
téo é identificar o tipo possivel de uni-
versidade que poderia fazer consultoria

de mercado imediata e atividades afins
e simplesmente seguir com isso. Nos
Estados Unidos, a historia mostra que
as relagtes entre as corporagoes de edu-
cacao continuada e a universidade sao
extremamente dificeis e problematicas.
Por Ultimo, gostaria de abordar a no-
¢ao de universidade enquanto empre-
endimento. A universidade &, ela mes-
ma, um empreendimento muito gran-
de e poderoso. Fabrica produtos de va-
lor extraordinario, isto é, mentes trei-
nadas e atentas. Produtos distintos, ex-
cepcionais, que diferem notavelmente
de outros tipos de produtos. Uma men-
te culta e instruida da origem a mais edu-
cacdo e mais entendimento, o que nao
ocorre com qualquer outro produto. Na
minha opinido, nao existe qualquer ra-
zao manifesta pela qual a universidade
deva necessariamente passar a servir a
empresa. Ela esta a servico da socieda-
de de muitas outras formas perfeitamen-
te adequadas para justificar a sua exis-
tencia.

Uma mente culta e
instruida da origem a
mais educacao e mais
entendimento, o que

nao ocorre com
qualquer outro
produto.

J. C. Spender

Maria Tereza Leme Fleury —
Gostariamos de ouvir a experiéncia
do professor Paul Duguid, que alia a vi-
véncia académica com a de consultor
da Xerox Palo Alto Research Center
(PARC).

Paul Duguid — Primeiramente,
gostaria de refletir sobre essa situacao e
entender o brilhante éxito que é o Vale
do Silicio, pois hoje todos o véem como
um modelo maravilhoso de como a in-
distria deve desenvolver-se — sabemos
que a Universidade de Stanford esta la,
que a Universidade de Berkeley esta a
caminho, bem como a Universidade de
Santa Clara e a Universidade de San
Jose. Tudo é visto como algo excepcio-
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nal. Vemos o aparecimento do Vale do
Silicio na Escocia, o do Corredor do
Silicio em Nova York, o da Floresta do
Silicio em Oregon. Existe também uma
regiao do Silicio em Sao Paulo? A ques-
tao é saber em que medida é util toma-
lo como um modelo e, também, quao
compreendido esta, antes de as pesso-
as efetivamente comegarem a utiliza-lo
como modelo. Ha duas maneiras pelas
quais se pode ver a questdao. Uma delas
é apenas deixar acontecer. De fato, al-
gumas vezes, quando as pessoas que-
rem discutir sobre determinado assun-
to, como, por exemplo, o desenvolvi-
mento do que se pode chamar de par-
ques de conhecimento, a solugao é ape-
nas deixar emergir, deixar acontecer.
Nada se pode fazer em relacao a isso.
Um outro caminho seria trabalhar tam-
bém como um historiador da adminis-
tracdo — o lado humanidade da equa-
¢ao, deixado de fora com tanta freqiién-
cia. Ha, no momento, entre os histo-
riadores, um grande debate indagando
se se tira dinheiro das empresas sobre
as quais se esta escrevendo historias, e
se é realmente possivel entender e for-
necer o tipo de critica necessaria para
nos, enquanto estudantes de Adminis-
tracao, de Histéria da Administragao ou
da Economia. O mesmo problema ocor-
rerd, em maior proporcao, se atrelar-

mos a universidade muito firmemente
as industrias, que é o que, de certa ma-
neira, se pensa em fazer. Estamos le-
vando em conta a liberdade necessaria
para certa critica légica? Um dos pon-
tos & a questzo da vinculagdo, o que
mais me preocupa, por exemplo, no
caso do Vale do Silicio. Recentemente,
fui a uma conferéncia sobre a préxima
etapa do desenvolvimento da Digital
Library, imenso projeto financiado pelo
governo, nos Estados Unidos, com a
participacao de iniimeras universidades.
Tendo em vista minha experiéncia com
a Xerox PARC, algo que me surpreen-
deu foi o fato de diversas pessoas de
diferentes universidades levantarem-se
e descreverem o projeto, mesmo nao
tendo como negar que aquele trabalho
tinha sido, ou estava sendo feito, den-
tro da Microsoft. Esse trabalho deveria
ter sido feito na universidade. Por outro
lado, a prépria Internet desenvolveu-se
porque sobretudo as pessoas nas uni-
versidades trabalharam para isso. Nada
estava sendo feito no setor privado. No
meu entender, a universidade precisa
desenvolver-se mais como um sistema
de complementacao do que como um
empregado para o que a industria qui-
ser. Assim, com as idéias sobre siste-
mas de inovacao que estao surgindo,
de pessoas como Richard Nelson e

Nathan Rosenberg, parece-me ser o
momento de comecar a entender nao
0s lacos fortes, sobre os quais tende-
mos a nos deter, mas os frouxos, que
permitem o desenvolvimento de situa-
coes desse tipo. Um dos assuntos que
nao sao discutidos com freqiiéncia é
como a universidade deve alimentar-se
da indistria ou como, em uma atitude
de desprendimento, deve recuar, como
ocorreu com a de Stanford no desen-
volvimento do Vale do Silicio que a cer-
ta altura disse & Hewlett Packard e mais
recentemente a Yahoo: “Esse trabalho
deve ser feito fora de nossos portées”.
As pessoas estao tentando recriar o erro
do Vale do Silicio, que parece ter sido
esquecido. Assim, faco eco ao que dis-
se Spender. A questac que surge, cada
vez mais, particularmente a medida que
as universidades sao privatizadas e, tam-
bém, & medida que as universidades
publicas comecam a se organizar para
os setores lucrativos, nos Estados Uni-
dos e em Portugal, é a crescente ten-
déencia de microadministrar o que acon-
tece nas universidades. Ha pressoes e
tendéncias que, no meu entender, que-
rem fazer com que os lacos entre a uni-
versidade e a industria na area do co-
nhecimento se tornem mais fortes. Te-
mos de ter consciéncia de como esse
mecanismo solto opera e de como
manté-lo frouxo, pois penso que, no fi-
nal, manter os lagos mais frouxos sera
mais dificil do que manter e/ou produ-
zir amarras mais apertadas.

Maria Tereza Leme Fleury —
Gostariamos agora de passar a palavra
a professora Marjorie Lyles, cuja vivén-
cia como pesquisadora ultrapassa muii-
to as fronteiras americanas, com conhe-
cimentos também sobre a China.

Marjorie Lyles — Quero comegar
falando um pouco sobre a linguagem
que estamos usando e sobre as univer-
sidades. Em primeiro lugar, a palavra
cooperacao me tocou. Na minha opi-
nido, ha pouquissima cooperacao den-
tro da universidade. Entao, quanto a
idéia de cooperacio universidade-em-
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presa, temos de pensar cuidadosamen-
te sobre ela, pois se as universidades
Nnao conseguem cooperar em seu pré-
prio interior, como vao organizar um
sistema abrangente que ira cooperar
com a empresa? Ligando-se a isso exis-
te toda uma idéia de criacdo e desen-
volvimento do conhecimento pelas uni-
versidades. Novamente, esse nao € um
sistemma global, € antes algo muito dis-
perso, desintegrado dentro da universi-
dade. Voltando a idéia da administra-
cao, a questao é saber se o conheci-
mento dentro da universidade pode ser
administrado e se a universidade pode
ser administrada. Vejo esse processo
como muito interessante, mas que é
feito de forma muito segmentada. Toda
a idéia de tentar integra-lo & muito difi-
cil, acho, para as universidades. Conhe-
co, até certo ponto, os enfoques deter-
minados em produzir as inovacées que
aparecem no que se refere a ciéncia,
areas médicas e tecnologia, e em disse-
minar essas idéias la fora, nas empre-
sas. Penso que talvez, de alguma for-
ma, tais segmentos possam ser traba-
lhados por escritorios de transferéncia
de tecnologia. Porém, ha muitas outras
coisas que poderiam ser feitas de forma
pragmatica, o que seria proveitoso para
a universidade, mas somente para algu-
mas partes de seus segmentos. Fiz uma
consultoria sobre parques de tecnologia
e joint ventures para transferéncia de
tecnologia. Examinei questées como pa-
tentes, direitos de propriedade intelec-
tual e gque contratos de licenciamento
ou patentes da universidade estavam dis-
poniveis. Honestamente, como mem-
bro do corpo docente da universidade,
isso foi algo que tive pessoalmente de
pesquisar bastante para descobrir me-
lhor, a fim de poder, entao, apresentar
para alguém de fora da universidade. E
uma coisa antinatural para a universi-
dade ser envolvida nesse tipo de pro-
cesso. Percebi que ha muitas questdes
da perspectiva de uma escola de admi-
nistracdo. No estado de Indiana, por
exemplo, quando as duas instituicoes fe-
derais foram montadas decidiram, para
comecar, que as ciencias sociais nao

Marjorie Lyles

poderiam dialogar com as ciéncias téc-
nicas. Entao, em Indiana University fi-
caram as ciéncias sociais, 50 milhas ao
Sul de Indianapolis, e em Purdue
University, as ciéncias técnicas, 50 mi-
lhas ao Norte. Dessa forma, imediata-
mente pensamos em questoes a respei-
to do que é propriedade intelectual, o
que ela resulta, de onde vem e como
isso vai ser administrado, pois tudo é
tratado muito separadamente. Na ver-
dade, hoje a situacao nao é tao ruim
como quando as universidades foram
organizadas. Ha muito mais relacao
entre as disciplinas, mas existe ainda a
mesma idéia de que as pessoas de cién-
cias sociais e da area de tecnologia sao
muito diferentes e tém tipos separados
de dominio intelectual. Isso se torna
muito importante para esta discusséo,
porque estamos falando da comer-
cializacao de tecnologia, e as conversas
nao se cruzam facilmente entre os mes-
mos tipos de pessoas. Isto posto, hé al-
gumas coisas que descobri serem lteis
e das quais gostaria de falar. Acabo de
voltar da China, onde estive realizando
uma pesquisa com estudantes de MBA.
Um pouco disso é a transferéncia de
conhecimento, do nosso conhecimen-
to e da forma como vemos o mundo,
em uma tentativa de fornecer-lhes al-
gumas idéias basicas, idéias que podem
ou nao lhes ser uteis, mas que, pelo

menos, foram apresentadas de uma
maneira que eles podem escolher adoté-
las ou nao. Temos a mobilidade de ci-
entistas, algo que é também muito im-
portante; temos pessoas movendo-se da
industria para a universidade e da uni-
versidade para a industria por um perio-
do de tempo, as quais podem ser, por
exemplo, pesquisadores ou empregados
de empresas farmacéuticas, como a Eli
Lilly; temos pessoas que estao vindo
para a universidade para semestres
sabaticos, a partir de suas proprias afi-
vidades dentro da empresa, ou nosso
pessoal indo a algumas das atividades
que estao ocorrendo nas organizagoes.
Esse tipo de mobilidade & muito impor-
tante para a transferéncia de idéias e a
comunicacao. Outra coisa gue também
considero ser til € a atividade que de-
senvolvemos com alguns de nossos es-
tudantes. Temos um projeto acontecen-
do, objetivando criar um corredor high-
tech entre as universidades localizadas
no perimetro de 100 milhas. Parte des-
se projeto é observar de onde vém os
novos conhecimentos, sua relacao com
a ciéncia basica e sua comercializacao.
Um pouco vem da universidade, mas
certamente muito esté vindo nao so das
grandes empresas, mas também de
empresas pequenas recém-iniciadas.
Portanto, parte da questao para nés é
buscar oportunidades de consultorias
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para os estudantes e, talvez, oportuni-
dades para os professores realizarem
projetos relacionados a alguns dos no-
vos empreendimentos, auxiliando-os,
com os planos de negécio, a analisa-
rem o mercado para os seus produtos e
averem melhor as coisas. Devo enfatizar
que minha perspectiva obviamente pro-
vém de um sistema muito disperso em
termos do que ocorre na universidade.
Dessa forma, posso formar um quadro
pura e simplesmente a partir de uma
perspectiva relacionada aos negocios.
O pessoal da area de engenharia certa-
mente olhara a relagao da empresa com
a universidade de forma muito diversa.

Maria Tereza Leme Fleury —
Vamos ouvir agora o depoimento do
senhor John Sakuma, com uma visao
mais do lado da empresa.

John Sakuma — Sou responsavel
pela relagao entre a Siemens do Brasil
e universidades e laboratorios de pes-
quisa. Atualmente, temos varios contra-
tos de pesquisa, entre eles com o Insti-
tuto Presbiteriano Mackenzie, a Ponti-
ficia Universidade Catolica de Sao Pau-
lo e a do Rio de Janeiro, o Centro Fe-
deral de Educacao Tecnologica (CEFET)
do Parana. No passado, quando do ini-
cio da industrializacao no Brasil e a en-
trada de empresas estrangeiras, a prin-
cipal funcao das universidades era a de
formar pessoas capacitadas para o tra-
balho nas industrias, no setor produtivo
industrial. Eram grandes os problemas
sociais, pois a industrializacdo estava
voltada somente para a produgao inter-
na. A realidade atual & diferente. Na vi-
sdo da Siemens, por exemplo, o Brasil
precisa de fabricas, mas também preci-
sa de pesquisa e desenvolvimento locais,
porque nossa sociedade tem necessida-
des particulares. Tem determinados pro-
blemas, diferentes dos de outros paises.
As tecnologias utilizadas podem ser as
mesmas, mas as necessidades sao es-
pecificas. Assim, ha algum tempo a
Siemens iniciou algumas relagées com
a universidade a partir de suas necessi-
dades especificas, mas agora esta intro-

duzindo uma nova filosofia. A Siemens
do Brasil precisava de determinado tipo
de produto e, entdo, investiu, durante
dois anos, a importancia de R$ 70 mi-
lhdes em projetos de laboratérios, ape-
nas nas universidades brasileiras. Esses
projetos estao em fase final, restan-
do toda a infra-estrutura criada pela
Siemens nessas universidades. Ha a
preocupacao de que essa infra-estrutu-
ra, o conhecimento gerado e a base cria-
da se percam. Na minha opinido, a
Siemens precisa de alguns cientistas nes-
sas universidades e instituigoes que pos-
sam auxilia-la em algumas de suas ne-
cessidades. Hoje sao as industrias que
vao até a universidade e dizem: “preci-
samos de tal tecnologia, de tal produ-
to”. No futuro, as universidades deve-
riam desenvolver e oferecer as tecnolo-
gias que as industrias precisam. Agora
existe uma relagdo em que as indistrias
procuram as universidades e falam so-
bre o que elas necessitam, mas no futu-
ro esse ponto de vista deve mudar. As
indastrias deverao informar sobre as ten-
déncias, cabendo as universidades iden-
tificar as necessidades de tecnologias.
Atualmente, estou tratando com essas
universidades e iniciando alguns acor-
dos. Estamos conversando sobre a
Internet I, uma ferramenta muito boa
para administrar e fazer circular todas

essas informacdes através das universi-
dades e das indistrias. Temos muitas
areas de interesse, mas nem sempre €
feito um marketing interno para pro-
mover o uso do laboratério criado pela
Siemens dentro da universidade. Na
minha opinido, esse & um dos proble-
mas na relacao das empresas com as
universidades. Contudo. vamos iniciar
uma nova vida, uma nova relacao com
essas universidades. Estamos desenvol-
vendo um aplicativo especifico para in-
troduzir a Internet Il. Teremos tambeém
um site para utilizacio pelas universi-
dades. Por exemplo, se uma universi-
dade estiver pesquisando uma nova
tecnologia de equipamentos médicos,
de processos ou algo assim. podera
apresentar essa base, esses dados a
Siemens que, apos a analise do caso,
podera eventualmente adota-la. Com
relacao a gestao do conhecimento,
estamos iniciando a introducéo desse
conceito na Siemens do Brasil e gosta-
riamos de obter a ajuda das universida-
des para a producéo dessas tecnologias
e para a sua utilizacdo nao so pela
Siemens, mas também pela sociedade.

Maria Tereza Leme Fleury —
Passarei a palavra ao professor Afonso
Fleury que colocara as questoes do pon-
to de vista da universidade brasileira.

John Sakuma
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Afonso Fleury — Confesso que
fiquei surpreso com as falas de nossos
professores convidados. Sinceramente,
esperava uma analise muito mais oti-
mista sobre o que esta ocorrendo nos
Estados Unidos quanto a relacao entre
a industria e as universidades. Obser-
vando daqui o milagre econémico —
se me permitem charnar assim — que
la ocorre atualmente, acredito que a
universidade tenha algo a ver com a cria-
¢ao das condicdes necessarias para tan-
to. Acredito, também, que o debate que
esta sendo realizado em muitas univer-
sidades — como é o caso do MIT e de
outras universidades voltadas para a in-
dustria — esta tendo um impacto mui-
to importante, sobretudo em termos de
formacao de redes (networks), criando
e ditando padrées e praticas para todo
o desenvolvimento da indastria. Como
primeiro ponto, entao, eu gostaria de
manifestar minha surpresa. Em segun-
do lugar, acho que o debate esta transi-
tando de uma analise muito filosofica,
como a que o professor Spender fez,
para uma visao muito pragmatica, como
a que foi expressa por John Sakuma.
Creio que temos de reestruturar os pon-
tos que estamos discutindo, pois no meu
entender a primeira caracteristica da uni-
versidade é a pluralidade. A universida-
de & essencialmente plural e, portanto,

O e rihede
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estamos lidando com universos comple-
xo0s. Como disse a professora Marjorie
Lyles, a desintegracao é absolutamente
intrinseca a universidade. Focando-nos
especificamente nas escolas profissio-
nais, temos de dirigir este debate para
as condicdes brasileiras. Nesse caso, o
primeiro ponto a considerar é estarmos
em um pais em desenvolvimento ou,
usando um jargao mais atual, em uma
economia emergente, o que é diferen-
te de estar em uma economia extrema-
mente dinamica e industrialmente avan-
cada como é a dos Estados Unidos. O
papel das escolas profissionalizantes e
universidades em paises desenvolvidos,
especialmente nos Estados Unidos, pa-
rece-me diferente do que ocorre aqui,
pois haveria forte aproximacao e orien-
tacao pragmatica de ambos os lados.
No Brasil, estamos sendo avaliados por
critérios académicos. Ao mesmo tem-
PO, precisamos proporcionar apoio
para o desenvolvimento das nossas ins-
tituigoes locais, nao so as empresas, mas
também as instituicbes governamentais,
de modo distinto de como ocorre a re-
lacéo entre a industria e a universidade
nos paises desenvolvidos, Hoje, no con-
texto de economia globalizada. o nosso
principal desafio é saber como pode-
mos nos relacionar com os principais
centros de desenvolvimento de conhe-
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cimento, pois temos consciéncia de que
nao estamos a frente desse desenvolvi-
mento, para podermos absorver, adap-
tar e transferir esse conhecimento. Ha
também o desafio de gerarmos os co-
nhecimentos a partir de nossas proprias
caracteristicas culturais, sociais e eco-
némicas. A missao da universidade, es-
pecialmente nas areas profissionais, tem
de ser redefinida de acordo com essas
especificidades. Na minha opinido, nos-
sa missao principal enquanto universi-
dade é apoiar um desenvolvimento sau-
davel de nossa economia, respeitando
a cultura e os valores do Brasil.

Eva Stal — Lidamos muito com
dificuldades na questao da colabora-
cao ou interacao universidade-empre-
sa; ha dificuldades tanto para as em-
presas como para as universidades
brasileiras. Estamos conscientes de
que as condi¢des de nosso pais sao
diferentes das de outros paises. Nos
Estados Unidos, na Europa, enfim,
nos paises desenvolvidos, quase todas
as empresas possuem seus laborato-
rios e centros de pesquisa, o que nao
acontece no Brasil. Talvez por isso
existam aqui mais oportunidades para
que essa interacao ocorra. Quanto a
nova area de gestao do conhecimen-
to, gostaria de ouvir outra abordagem,
outra opiniao. Marjorie Lyles dizia,
antes deste encontro, que essa € uma
questdao nova mesmo nos Estados
Unidos e na Europa, sobretudo no que
tange ao problema trazido para dis-
cussao: gestao do conhecimento e co-
operacao universidade-empresa. Tal-
vez surjam aqui novas idéias.

Marjorie Lyles — Nos Estados
Unidos, atualmente, as contribuictes
para as novas patentes estao divididas
entre o governo, os consorcios de pes-
quisa, as grandes e pequenas corpo-
racoes. Em outros paises, como a Fran-
¢a, a maioria das patentes vern de agén-
cias governamentais. Portanto, podem
ser encontrados modelos muito diferen-
tes para o desenvolvimento de idéias,
pelo menos de idéias patenteaveis. Com
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Eva Stal

isso, certamente uma das questdes se-
ria: existern idéias saindo da universida-
de que estao disponiveis para serem
comercializadas, licenciadas ou paten-
teadas?

J.C. Spender — Quero voltar &
diferenca entre os comentarios do John
e do Afonso sobre o que vou chamar
de a questao estratégica da univer-
sidade, se ela deve ou nao se envolver,
admitindo como certo que exista um
papel apropriado para ela. Nao quero
deixar essa questao desaparecer sem a
registrar. A idéia de transferéncia de
tecnologia e afins & uma questao muito
importante para a universidade. Voltan-
do ao que percebo como sendo a dife-
renca entre as posicdes de John e Afon-
so, pareceu-me que John estava dizen-
do que a Siemens gostaria que a uni-
versidade se tornasse um laboratério do
qual pudesse tirar proveito. Evidente-
mente, a maneira como me expressei
da margem a pergunta: por que a
Siemens nao faz isso sozinha? Se obser-
varmos o que aconteceu com os labo-
ratorios industriais nos tltimos 30 anos,
veremos que muitos negocios — exem-
plo digno de nota é o da Companhia
Telefénica Bell e dos Laboratérios Bell
— recuaram de manter seus proprios
laboratérios. Por que isso ocorre? Por-

que a industria se livra dos custos de
infra-estrutura e de investimentos mui-
to significativos implicados na criacao
de laboratérios e passa os mesmos as
universidades e, em muitos paises, ao
contribuinte. A Microsoft parece ser
uma das empresas que se estao moven-
do na direcdo contraria. Montou dois
laboratérios muito significativos. A Xe-
rox, por exemplo, manteve-se no jogo
e no final retirou-se de maneira muito
marcante, mas agora esta voltando ao
jogo ao manter seus proprios laboraté-
rios (o Paul pode falar mais sobre isso).
Entao, a imagem que voce esta proje-
tando é que é muito adequado para a
universidade tornar-se um laboratério
para servir a Siemens. E a pergunta
continua sendo: por que a Siemens nao
faz isso sozinha? Quanto aos comenta-
rios de Afonso, parece-me que ele esta
caracterizando a universidade de uma
forma algo diferente, ligada ao termo
capacidade de absorcao, que se torna
corrente em nossa area, dizendo que a
funcéo apropriada para a universidade
¢é a de aumentar a capacidade de absor-
cao do Brasil para as tecnologias que
sao primariamente originadas fora do
Brasil. Portanto, ha diferenca entre uma
economia desenvolvida e uma econo-
mia emergente, estando a economia
emergente em um momento de salto

para alcancar as desenvolvidas. Espe-
rar-se-ia que as universidades fossem
capazes de realizar esse papel de media-
céo, permitindo que essa tecnologia pro-
piciasse esse salto. Isso me parece um
papel muito diferente daquele que a uni-
versidade poderia desempenhar. Na ca-
racterizacao de Marjorie Lyles, com a
qual estamos todos familiarizados, pres-
supomos que a universidade esteja fa-
zendo seu trabalho, embora seja, em
principio, nas areas cientifica e de
tecnologia, e que o resultado desse tra-
balho seré se ele tem ou ndo uma apli-
cacao comercial significativa; estamos
interessados, entao, em modelos institu-
cionais, organizacionais, estruturais e
legais que vao facilitar o movimento do
conhecimento. Da mesma forma, toda
organizacao que tem um departamen-
to de pesquisa e desenvolvimento esta
interessada em facilitar o fluxo do co-
nhecimento desse departamento para
as areas de producao e marketing. Sao
trés visdes muito diferentes.

Ary Plonski — Gostaria de fazer
alguns comentéarios. O primeiro tem a
ver com tentar nao ter uma visao redu-
cionista da questao da cooperagao em-
presa-universidade e da empresa em
sentido amplo. Vou expor minhas idéias
utilizando alguns exemplos. Em primei-
ro lugar, concordo que, embora sejamos
chamados universidade, somos muito
freqiientemente multiversidades. Se
formos a principal praca docampus da
USP, a Praca do Relégio, poderemos
ver, circundando a torre do relégio, um
pseudo-lago onde esta gravada a frase:
“No universo da cultura, o centro esta
em toda parte”. E assim que acredita-
mos que devemos ser. Precisamente por
causa disso, se formos a éarea de Geo-
grafia, descobriremos um contrato exis-
tente ha alguns anos entre um labora-
tério dessa area e uma empresa, a
American Express. O objetivo desse
contrato & desenvolver agentes de tu-
rismo, ou seja, desenvolver pessoas com
formagao de nivel médio — nao de ni-
vel universitario — no Brasil. O turismo
€ um negocio importante para o Pais e,
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evidentemente, a American Express tem
interesse em que ele prospere. Esse é
um exemplo de cooperacdo empresa-
universidade fora dos campos tradicio-
nais de ciéncias exatas, engenharia e
administracdo. Agora, quero explicar
por que escolhi a palavra cooperacao,
que esté ligada ao conceito de Piaget, a
questao das operacoes mentais. Cola-
borac¢ao e cooperacao sao termos com
significados distintos. Colaboracao, co-
laborar, significa trabalhar junto, e vem
do latim labor. A cooperacéo esta liga-
da as operagdes mentais, € em seu sig-
nificado esté implicita a tentativa de en-
tender como a outra parte pensa, quais
sao seus valores, quais sao meus valo-
res, 0 que podemos ter em comum e
de diferente. Esse processo é o que
Piaget nos ensinou como sendo o que
acontece no desenvolvimento de uma
crianga. Assim, uso a palavra coopera-
gao porque o ponto principal nao é tra-
balhar junto, mas sim tentar entender o
papel de cada uma dessas organizacoes
na sociedade, e as vezes esse papel é
impreciso. Gostaria, agora, novamente
tentando nédo ser reducionista, de co-
mentar alguns exemplos de nossa uni-
versidade. Em 1991, a USP foi procu-
rada pelo sindicato das pequenas indts-
trias que, no Brasil sao empresas real-
mente muito pequenas (nos Estados
Unidos, o conceito de pequena empre-
sa & o que chamariamos no Brasil de
empresa média). Veio até noés um se-
nhor muito franco e disse: “Vocés rece-
bem dinheiro plblico, mas lidam somen-
te com empresas grandes. Como ficam
98% das empresas?” Com isso, iniciou-
se uma grande discussao na Universi-
dade e, no final, decidiu-se tentar aten-
der a essas empresas. Foi implemen-
tado, entao, o servico chamado Disque-
Tecnologia, como uma interface ami-
gavel, para empresas pequenas e no-
vos empreendedores, geralmente mui-
to simples e que nem mesmo conclui-
ram o ensino médio. Esse mesmo tipo
de servico esta sendo oferecido no Bra-
sil por 16 universidades. Estou falando
de criar conhecimento e essa foi para
nés uma experiéncia de aprendizagem

muito importante, no sentido de poder-
mos saber quais sao os problemas das
pequenas empresas, saber como mu-
dar nossa linguagem para atendé-las.
Outro resultado positivo foi a utilizacao
de estudantes de graduacdo no atendi-
mento as empresas, por meio de em-
presas juniores criadas a partir do mo-
delo desenvolvido pelos franceses. Ge-
rar conhecimento nao é s6 transferir co-
nhecimento — na verdade, tenho davi-
das se o conhecimento pode ser trans-
ferido, penso que pode ser aprendido.
A questao é saber que tipos de conheci-
mento podemos gerar, como podemos
fornecer valores sociais, como podemos
ajudar economicamente e, também,
como podemos desenvolver o papel da
universidade no Brasil. Concordo com
Spender quando diz que o papel da uni-
versidade no nivel de graduacéo é ten-
tar ajudar as pessoas a entenderem a
sociedade em que elas vao viver, O (lti-
mo exemplo que gostaria de comentar
é algo que esta sendo iniciado agora.
Varias comunidades localizadas ao re-
dor do campus da USP sao compostas
por pessoas de baixissima renda, sendo
o nivel de desemprego entre elas bas-
tante problematico. Estamos estudan-
do esse problema e verificando a possi-
bilidade de criar cooperativas de traba-
lho e de encontrar novos modelos para

gerar renda. A questao é. entao, estu-
dar experiéncias interessantes de apren-
dizagem e gerar muitos tipos diferentes
de conhecimento, nao s6 os mais tradi-
cionais, como transferéncias de high-
tech. Entdao, um dos pontos é como
administrar a diversidade de conheci-
mento, e administrar ndo & somente
estabelecer patentes e vender direitos e
licengas. O comentario final que gosta-
ria de fazer & sobre a questao da depen-
déncia, do medo da dependéncia no que
diz respeito & agenda da universidade.
No Brasil, as universidades sao muitos
sensiveis a interferéncia externa em sua
agenda por causa da lembranca do pe-
riodo militar. O corpus da universidade
tenta proteger-se de forma que qualquer
coisa que pareca vir de fora e, em prin-
cipio, rechacada.

Moacir de Miranda Oliveira
Jinior — Estava pensando sobre esse
tipo de cooperacao empresa-universi-
dade nos paises emergentes e a contri-
buicao de Afonso Fleury. Somos um
pais emergenite e, se pensarmos na con-
corréncia global em sociedades basea-
das no conhecimento, femos de pensar
também no papel das empresas brasi-
leiras e mesmo no das subsidiarias das
empresas multinacionais que estao no
Brasil. Em certo sentido, o papel que

Moacir Miranda '
Oliveira Jr.

Moacir de Miranda Oliveira Jr.
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essas empresas ocuparao em um mer-
cado global esta extremamente relacio-
nado com a capacidade que elas tém
de se envolver com a competi¢ao glo-
bal e, também, com a concorréncia na
gestao do conhecimento, isto é, a habi-
lidade do administrador em lidar com
as diversas formas de conhecimento
existentes na empresa. Podemos ver
isso por alguns exemplos, como o que
Paul Duguid apresentou sobre o Vale
do Silicio e o que ocorreu nas universi-
dades de Stanford e Berkeley. Ha, tam-
bém, um exemplo na Inglaterra com a
regiao que se desenvolveu em torno da
Universidade de Cambridge. No ano
passado, até mesmo a Microsoft anun-
ciou a futura construcdo de seu maior
centro de pesquisa fora dos Estados
Unidos, em Cambridge. Penso néo ser
uma coincidéncia que a op¢ao tenha
sido por Cambridge, pois ela esta total-
mente relacionada a Universidade de
Cambridge, a capacidade da universi-
dade de contribuir para o desenvolvi-
mento de pessoas, de profissionais para
o trabalho em um tipo de pesquisa como
aquela que o centro de pesquisa da
Microsoft ira desenvolver. Estava me
perguntando sobre esse tipo de coisa
em um pais como o Brasil. Quando
ministro cursos ou faco consultoria em
empresas multinacionais, ougo queixas
dos seus executivos sobre o papel que
as subsidiarias desempenham na rede
global das companhias. Eles acreditam
que poderiam contribuir muito mais
para a estratégia global da companhia
do que estao fazendo agora. Estou fa-
lando disso para falar também do papel
da universidade. Creio que podemos
pensar em algumas ligagées no que diz
respeito ao desenvolvimento e as rela-
coes entre empresas e universidade,
bem como ao desenvolvimento dessas
capacidades nas empresas. Uma rela-
cao mais forte entre a universidade e
essas empresas brasileiras ou subsidia-
rias de empresas multinacionais no Bra-
sil poderia proporcionar capacidade
melhor para essas companhias. Na rea-
lidade, sao duas as questdes que devem
ser discutidas: uma € o papel desse re-

lacionamento e a outra € o papel que
as subsidiarias — e John Sakuma é um
representante dessas subsidiarias das
empresas multinacionais no Brasil —
poderiam desempenhar na contribuicao
para essas estratégias globais. Podemos
falar de algumas especificidades relacio-
nadas a esse tipo de conhecimento. Ha
o tipo de conhecimento explicito, ou
mais relacionado as empresas de base
tecnologica, que é claramente desenvol-
vido no centro de pesquisa das empre-
sas multinacionais. No entanto, existem
alguns tipos de conhecimento e capaci-
dades que podem ser desenvolvidos em
maior proporcao e estdo mais relacio-

Creio que podemos
pensar em algumas
ligacoes no que diz
respeito ao
desenvolvimento e as
relacoes entre
empresas e
universidade, bem
como ao
desenvolvimento
dessas capacidades
nas empresas.
Moacir de Miranda Oliveira Jr.

nados com as especificidades do mer-
cado no contexto nacional em que as
subsidirias estao localizadas. Podemos
falar no desenvolvimento de produtos,
de estratégias de venda, de mercado ou
mesmo de boas praticas no local e que
poderiam ser transferidas para outros
locais. A Unilever & um dos exemplos
de empresas que estao adotando tal
prética (de aprender com subsidiarias em
paises em desenvolvimento). Lancou
com grande éxito, recentemente, no
Nordeste do Brasil, um sabao em po
que foi primeiramente desenvolvido na
fndia para a populacao de baixa renda.
A empresa estéa transferindo, portanto,
algo que nao foi desenvolvido no cen-
tro, em Londres, mas em uma subsidia-

ria, e que também foi muito Gfil para
outra subsidiaria. Os contextos compe-
titivos eram bem similares (fndia e Bra-
sil). Na minha opiniao, o papel das
empresas e das subsidiarias pode mu-
dar se pudermos pensar em desenvol-
ver capacidades, e isso esta fortemente
relacionado com o papel da universida-
de e com a possibilidade de a universi-
dade contribuir para desenvolver essas
capacidades nas empresas.

Paul Duguid — Pensando sobre o
que Moacir e também John Sakuma
estavam dizendo sobre as relagdes da
universidade com as multinacionais com
as quais trabalhamos, cujos interesses
estao ou nao sendo atendidos, a ques-
tao mais complexa é em qual delas de-
senvolver o conhecimento local. Na mi-
nha opiniao, os modelos de como o co-
nhecimento local é criado e a idéia de
como o conhecimento global é transpor-
tado levantam as tensées nao de como,
na verdade, vocés atendem as necessi-
dades de curto prazo, as quais Sao Pau-
lo certamente possui, mas de como
vocés atendem as necessidades de lon-
go prazo para evitar que as multinacio-
nais simplesmente pecam a vocés para
agir. E como Spender e eu estavamos
dizendo, nés também tememos que seja
pedido para as universidades agirem
como uma forma de laboratério coo-
perado, pelo qual a corporacao nao quer
pagar. Entao, no meu entender, isso nos
traz de volta & primeira questéo, ou seja,
as diferentes idéias do que € o conheci-
mento e de como ele é administrado, e
existem diversas respostas para essa
questao conforme as diferentes visdes

discutidas.

J.C. Spender — Seguindo a fala
de Paul, creio que é presungao de nos-
sa parte falarmos da imagem de New-
man. A realidade & que a expansao do
sistema da universidade através dos
séculos XIX e XX foi direcionada pelas
necessidades percebidas primeiramen-
te na indistria. Entao, todas as univer-
sidades — com excecao daquelas dos
tempos medievais — foram criadas, na
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verdade, com o fim de atender as ne-
cessidades da indusiria, para produzir
as pessoas que ela buscava, para fazer
com que a industria se expandisse ou
para produzir o conhecimento que lhe
parecia adequado. E o caso das univer-
sidades agricolas, estabelecidas muito es-
pecificamente com o fim de fornecer o
conhecimento para aperfeicoar a pro-
dutividade da agricultura. Gostaria de
colocar agora a questao da tecnologia
saindo da universidade e sendo apren-
dida pela empresa. De certa maneira, o
inicio da resposta a uma discussao que
eu poderia ter tido com John Sakuma
sobre se é razoavel para a Siemens es-
perar que a universidade seja seu labo-
ratorio de pesquisa e, caso seja razoa-
vel, como pode ela, de fato, pér isso
em pratica. Isso fica muito evidente
quando olhamos para a biotecnologia
e a forma como isso é entendido. E cla-
10 que as pessoas que produzem os
avancos da biotecnologia no mercado
estao muito proximas do trabalho que
esta sendo feito nos laboratérios por,
pode-se dizer, pesquisas académicas in-
diretas e nao-coagidas. Quando olha-
mos o trabalho que esta sendo feito na
ciéncia da computagéo, vemos que exis-
tem alguns outros laboratérios, mas em
uma ordem de magnitude menor do que
na area de biotecnologia. Alguns dos
campos nos quais penso voceés estejam
envolvidos, como a engenharia moder-
na, a administracdo de producido mo-
derna, o transporte moderno, a logis-
tica, a aeronautica, que tém interesse
especifico para o Brasil e sao areas em
que o trabalho e o conhecimento estao
produzindo impacto no mercado, estao
cada vez mais proximos do trabalho que
esta sendo feito nas universidades. Digo,
entao, que talvez uma das explicacdes
para o movimento das indlstrias em
direcao ao fechamento de seus labora-
torios de pesquisa seja o fato de esses
laboratorios nao serem mais capazes de
produzir o tipo de conhecimento que
cria impacto no mercado, impacto esse
que as corporagdes querem para ope-
rar. Assim, a resposta & questao que
eu estava tentando colocar ac John

Sakuma é que a Siemens, a [BM, a Sun
e a Microsoft estao tendo de reconhe-
cer que o conhecimento de que preci-
sam, em tempo cada vez mais recorde,
para a operacao comercial diaria e para
a estratégia de medio prazo, nao pode
ser produzido em um laboratério preso
a organizacao, mas pode ser produzido
em um contexto que seja verdadeira-
mente de colaboracao, ou melhor, de
cooperacao. O que estamos observan-
do é a resposta institucional as mudan-
cas em tipos especificos de conhecimen-
to que produzem impacto no campo

econdmico, tanto no setor privado
quanto no setor publico, caso em que a
universidade esta sendo forcada a uma
relacao muito mais préxima com a in-
dustria, ndo sé pelo simples fornecimen-
to de pessoas, mas também pelos va-
rios tipos de conhecimento que ela é
capaz de produzir,

Maria Tereza Leme Fleury —
Qual é a sua opiniao, John?

John Sakuma — Na minha opi-
nidao. as universidades devern dar-nos
conhecimento, nao sei se esta & uma
boa expressao, uma rede de conheci-
mento. A Siemens investiu nas univer-

———

sidades porque tem vantagens tributa-
rias. Quando investimos em pesquisa e
desenvolvimento nas universidades, te-
mos esse tipo de beneficio, mas o go-
verno nao tem ferramenta alguma para
controlar isso. Alguns tipos de empre-
sas nao investiram nas universidades,
mas obtiveram os mesmos beneficios
tributarios, esse € o principal ponto. Cla-
1o, nao é sé a Siemens, outras empre-
sas também criam esses laboratérios,
esses centros, investern muito dinheiro.
A questao principal é que temos de criar
esses centros de competéncia nas uni-
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versidades para a sociedade. As univer-
sidades caberia, na minha opinido, co-
brar dos 6rgaos de governo para que
haja controle sobre esse tipo de iniciati-
va de investimentos para as universida-
des, uma vez que temos algumas falhas
na lei e as empresas podem investir no
setor de servicos e nac nas universida-
des. Ha um més estive falando com um
ministro sobre esses problemas e per-
guntei como o governo pode fiscalizar
as empresas que investem nas universi-
dades. Ele me respondeu que nao ha
tipo algum de estratégia para isso. Isso
& uma falha. O mais importante agora
é criar regras, criar algumas ferramen-
tas para efetuar esse controle e, em se-
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guida, criar uma base para a rede de
conhecimento. Poderemos, depois,
conceber uma relacdo mais forte, por-
que as empresas, tanto internacionais,
como a Siemens, quanto locais, preci-
sam, para suas atividades de pesquisa e
desenvolvimento, de conhecimentos
oriundos da universidade. A universida-
de precisa ajudar na definicao de uma
politica industrial no Brasil. Essa é a
minha opinido.

O mais importante
agora é criar regras,
criar algumas
ferramentas para
efetuar esse controle e,
em seguida, criar uma
base para a rede de
conhecimento.

John Sakuma

Afonso Fleury — Gostaria de vol-
tar a um ponto a que Spender fez refe-
réncia e que também foi mencionado
por Marjorie Lyles. Creio que um dos
aspectos que se coloca como pano de
fundo é a discussao sobre como o co-
nhecimento é administrado dentro da
universidade. Talvez esse seja um pon-
to-chave. Claramente a indUstria sabe
ou esta tentando coneeber como admi-
nistrar o conhecimento e, até este mo-
mento, a universidade sabe como pro-
duzir, mas menos como fazer circular o
conhecimento. Colocando em fermos
ideais, a universidade & uma instituicao
muito especial e muito especifica que
tem o fim de produzir conhecimento em
todas as areas. Assim, acredito que o
mais relevante que poderiamos fazer, no
sentido de intensificar as relagdes entre
a sociedade e a universidade, seria criar
cenarios sobre o nosso futuro e, nesse
quadro, que conhecimento sera o mais
importante para melhorar nossa quali-
dade e nosso padrao de vida. Acho que
a partir dessa idéia de proporcionar ce-
narios com todos os diferentes departa-
mentos, todos os diferentes participan-
tes da universidade e, também, cena-

rios ideais, se forem compartilhados pe-
las empresas, poderiamos ter proces-
sos de tomada de decisao muito mais
condizentes na industria, na universida-
de, no governo e na sociedade em ge-
ral. Nos Estados Unidos existem algu-
mas agéncias que fornecem essas gran-
des previsdes que eu acredito serem
muito importantes para a definicao do
comportamento das instituicdes que
atuam no sistema nacional de inovacao.
Penso ser esse um ponto que, se pu-
déssemos aprender, seria muito impor-
tante para nos.

Paul Duguid — Complementando
as idéias do Afonso, acho que a ques-
tao critica para se trabalhar é o tecido
institucional, ou seja, o papel e o espa-
co das varias instituicées: governo, uni-
versidade, empresa. O governo nao
possui uma perspectiva muito clara de
suas responsabilidades para com as or-
ganizagdes e das responsabilidades das
organizacdes em relacdo ao governo e
ao pais. Seria o caso de, como Marjorie
Lyles mencionou, verificar onde as pa-
tentes estao sendo registradas e quem
esta fazendo isso. No entanto, hoje esta
ocorrendo uma coisa interessante: mui-
tos lugares nao estao registrando suas
patentes em diversas areas por consi-
derarem que elas nao sao mais Uteis e
nao oferecem protecao. Entdo, quéao
bem nés vamos desenvolver os meca-
nismos institucionais para a protecao
intelectual que permitiréo a essas diver-
sas organizagoes, com seus diferentes
interesses, trabalharem juntas? Acho
que nesse nivel ha muito pouco a ser
feito, pois as coisas estao mudando
muito rapidamente, mais rapido do que
os governos tém o héabito de moverem-
se. Considerando os interesses regio-
nais, que divergem nos campos cultural
e institucional, outra questao é: qual a
abrangéncia das relagoes institucionais
que as pode manter juntas? Mover a
discussao do modo abstrato em que
parece estar para o que realmente pode
ser feito no nivel institucional, em virtu-
de dos problemas e das forcas em con-
flito, mas também das enormes neces-

sidades, parece-me vital quando se co-
meca a falar a respeito dos detalhes da
propriedade intelectual, da gestao do
conhecimento e assim por diante.

Maria Tereza Leme Fleury —
Estamos chegando ao fim desta mesa-
redonda e gostaria de passar a palavra
aos participantes para suas considera-
coes.

Ary Plonski — Quero agradecer
a0s nossos amigos e amiga do exterior
que, neste encontro, nos ajudaram a
manter sempre presente as questoes ba-
sicas sobre o que é nossa missao, sobre
o que & relevante nao sé a curto prazo,
mas também a longo prazo. Nesse sen-
tido, o ultimo ponto que gostaria de
abordar é a questao dos estudantes. Na
minha opiniao, ha na USP e em algu-
mas outras universidades brasileiras um
conhecimento muito valioso sendo pro-
duzido e concretizado pelas pessoas. Por
outro lado, falamos da sociedade de co-
nhecimento mais complexa, falamos da
vida e do vaivém da aprendizagem. Os
modelos tradicionais de universidade e
empresa sao, entdo, modelos que na
sociedade de conhecimento estao se
modificando, a ponto de levarem-me a
pensar como essa nova sociedade afeta
nao so a relacdo, mas também a essén-
cia das proprias universidades e empre-
sas. Assim, modelos diferentes de rela-
cao estdo nascendo.

J.C. Spender — Gostaria de fazer
mais alguns comentarios, tentando con-
tinuar o pensamento de Ary. Parece-
me que valeria a pena haver um debate
sobre que tipo de conhecimento é mais
importante na medida em que as em-
presas individuais e a economia nacio-
nal estio mudando e se. portanto, esta-
mos discutindo como as estruturas
institucionais do pais deveriam mudar
para acomodar as mudancas do tipo de
conhecimento. A idéia de Newman era
que o tipo de conhecimento em que a
universidade poderia especializar-se se-
ria o académico. E isso apontou para o
fato de as universidades nao serem os
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tnicos lugares em que o conhecimento
esta sendo gerado. Seria presuncao aca-
démica pensar que os membros das
universidades sao as inicas pessoas que
estao produzindo conhecimento e que
a universidade é o (inico processo insti-
tucional que produz conhecimento. A
idéia da universidade certamente carre-
ga alguns reflexos institucionais. O que
estamos discutindo &, talvez, os diferen-
tes tipos de conhecimentos, e a organi-
zacao dos diferentes tipos de conheci-
mento que sao caracteristicos da socie-
dade do século XIX e que realmente le-
varam a expansao das universidades
nesse século. Talvez uma razéo do sé-
culo XXI para as universidades esteja
muito mais proxima de um trabalho em
que o tipo de conhecimento exigido esta
mudando e a universidade, portanto,
precisa responder ao tecido institucional
da sociedade em transformacao e, vol-
tando a primeira questao colocada, a
gestdo do conhecimento e ao exame
de diferentes tipos de conhecimento,
isto &, como administrar diferentes ti-
pos de conhecimento, o que nos levara
a uma compreensao melhor da organi-
zagao institucional a qual a universida-
de estara atrelada.

Moacir de Miranda Oliveira
Junior — Gostaria de fazer um comen-
tario final sobre o que foi dito por
Spender a respeito do tipo de conheci-
mento que se esta tornando estrategi-
camente relevante para as empresas e
para os cidadaos. Penso que mesmo
relacionada com esse novo tipo de co-
nhecimento, a cooperacao entre em-
presas e universidades é muito impor-
tante. As empresas estao fazendo um
bom trabalho de cooperacdo nos ulti-
mos anos. Existern muitas aliancas co-
operativas e estratégicas de empresas e
universidades pelo mundo. Mesmo no
Brasil existem aliancas muito bem-su-
cedidas, como da Gradiente com a fin-
landesa Nokia e a japonesa JVC. A Gra-
diente aprendeu muito com a Nokia e a
JVC e, tenho certeza, elas também
aprenderam muito com a Gradiente na
venda de seus produtos aqui. No meu

ponto de vista, essa abordagem de ali-
ancas estratégicas poderia ser ensina-
da, adaptada em alguns sentidos, mas
principalmente pensada para as relacées
entre as universidades e as empresas.
Creio gque esse tipo de estratégia coo-
perativa podera ser atrativo também no
novo tipo de instituicao que se desenha.

Maria Tereza Leme Fleury — O
tema suscita questdes controversas e
nos, enquanto professores, membros de
faculdades e pesquisadores, poderiamos
passar a noite toda discutindo. Gostaria
de tentar sintetizar algumas das idéias
que foram levantadas hoje aqui. O pri-
meiro ponto & como qualificar a rela-
cao universidade-empresa. Deve ser
uma relacdo de colaboracéo, com a
universidade produzindo os conheci-
mentos e formando as pessoas para
atender as necessidades mais imediatas
das empresas, ou de cooperacao, que
implica compreender a especificidade
de cada uma das organizacées e, en-
tao, criar formas de interacdo. Durante
o debate aqui realizado observamos que
a expectativa das empresas se direciona,
muitas vezes, no sentido da demanda
de colaboracao, e quando véem frus-
trada essa expectativa ocorre um pro-
cesso de culpabilizacido: “A universida-
de n&o estad cumprindo o seu papel”. O

Flavia Borges

que ouvimos de nossos convidados es-
trangeiros, professores de renomadas
universidades americanas, € a defesa da
relacdo de cooperacao, preservando
cada uma das organizacoes sua auto-
nomia na produgao de conhecimentos.
O segundo ponto diz respeito & ques-
tao da gestao do conhecimento. Hoje
ela & muito mais complexa e apresenta
implicac6es que vao além da discussao
sobre patentes ou sobre transferéncia
de tecnologia. No futuro, tanto para as
empresas COmMO para 0s paises, a coo-
peracac entre universidades e empre-
sas para a gestao do conhecimento sera
fundamental. Os resultados desta mesa-
redonda, com suas discussoes e exem-
plos, mostram concordancias e diver-
géncias de idéias sobre um tema polé-
mico e atual. Gostaria, agora, de reite-
rar os meus agradecimentos. e os da
RAUSP, aos professores J.C. Spender,
Marjorie Lyles e Paul Duguid, a John
Sakuma da Siemens, a Afonso Fleury
da Escola Politécnica e aos colegas da
Escola de Administracao, Eva Stal e Gui-
lherme Ary Plonski, e também a Moa-
cir de Miranda Oliveira Janior, que nos
esta ajudando. Agradeco também a Ale-
xandre Bourroul e Flavia Borges Perei-
ra que apoiaram a concepcao e a rea-
lizacao desta mesa-redonda. Muito
obrigada. ®

Blexandre

Bourroul

Pereira

Fldvia Borges Pereira e Alexandre Bourroul
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