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gestao social, preocupagdes com © enriquecimento da participagdo publica nos
destinos da cidadania contemporanea.”

Marta Ferreira Santos Farah*

Governao local e novas formas de provisdo e gestao de
servigos publicos no Brasil **

Este artigo analisa tendéncias recentes da administra-
¢ao publica no Brasil, destacando a emergéncia de uma
série de iniciativas inovadoras promovidas por governos
municipais, as quais se contrapdem algumas das caracte-
risticas criticas do padrao tradicional de agado do Estado
no Brasil na area social. Sao analisadas iniciativas inscri-
tas no programa de premiacao Gestao Publica e Cidada-
nia, desenvolvido pela Fundac¢ao Getulio Vargas de Séo
Paulo e pela Fundagao Ford.

As iniciativas de mudanga vém ocorrendo em todo o
pais e atingem as mais diversas areas de agao governa-
mental, tais como educacao, saude, seguranga publica, e
politicas para criangas e adolescentes, geragaoc de empre-
go e renda, meio ambiente etc.

Considerando o conjunto dos programas, a analise re-
vela dois eixos principais de mudangas na acao do poder
publico no nivel local:

a) mudancas relativas ao tipo e ao conteudo das politicas,
configurando novas politicas;

b) mudancas que incidem sobre 0 processo politico e
sobre a gestao das politicas publicas, assinalando a emer-
géncia de novas formas de gestdo, novos processos deci-
sdrios e novas formas de provisao de servigos.

No primeiro caso, ha tanto politicas em setores tradi-
cionais, mas gue revelam uma nova concepg¢ao sobre a
natureza do servigo prestado, como politicas novas pelo
segmento da populagdo a que se dirigem, tradicionalmen-
te excluido do ambito dos programas estatais. Ha ainda
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politicas que podem ser consideradas inovadoras por
constituirem uma nova area de intervengdo estatal na es-
fera local.

Entre 0s novos processos e as novas formas de ges-
tdo, por sua vez, observam-se algumas tendéncias entre
0s programas analisados:

a) mudangas nas relagdes entre Estado e cidaddo, no
sentido de uma maior participa¢ao do cidadao na formula-
¢ao, implementacao e controle das politicas publicas;

b) mudancgas nas relagbes entre esferas de governo, no
sentido da co-responsabilizagao por programas voltados a
melhoria das condigdes de vida da populagao;

c) mudancas nas relagoes entre Estado e sociedade civil,
com a participagdo nao apenas da comunidade, mas tam-
bém de ONGs e do setor privado empresarial na formula-
cao e implementagao de projetos de carater social, em
particular na provisao e gestao de servigos publicos;

d) integracéao de politicas publicas;

e) mudancas nas formas de gestao de organizagdes esta-
tais, visando a dota-las de maior agilidade e eficiéncia e
buscando melhorar a qualicade dos servigos oferecidos.

Passos, lana Maria Campello. Participacdo popular na
gestao publica da saude: um estudo de caso. Rio de Ja-
neiro, EBAP/FGV, 1995. 179p. (Dissertagdo de Mestra-
do.)

O texto mostra um estudo de caso, de carater qualita-
tivo, sobre o desempenho do Conselho Municipal de
Saude do Recife (CMS-Recife), numa perspectiva demo-
cratica de gestdo. Visa, prioritariamente, a identificar as
condicBes sob as quais se torna possivel obter consensos
que sejam representativos das necessidades de saude da
populacao por ele abrangida.

A partir de um tratamento conceitual sobre a triade “de-
mocracia, descentralizacao e participagao”, descreve 0s
processos que levam a definigdo — na Carta Constitucio-
nal de 1988 — do Sistema Unico de Salde (SUS) e a ins-
tituicdo formal do conselho no municipio estudado. Evi-
dencia a possibilidade e pertinéncia da aplicagao da teoria
do agir comunicativo, do fi 6sofo alemao Jiurgen Haber-
mas, no ponto em que estabelece a vinculagdo entre a
identificagao das necessidades de saude e a definigdo de
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modelos de organizacdo das praticas do setor, através
dos conselhos municipais.

Por esse enfoque, com o recurso do método herme-
néutico-dialético, investiga o material obtido nas pesqui-
sas bibliografica e documental, nas entrevistas e pela téc-
nica da observagao aplicada em reunides realizadas pelo
conselho, em atividade a partir de agosto de 1993.

Revela, para 0 momento atual. o0 distanciamento do
conselho em relagao ao conceito de “situacao de fala
ideal”, ao mesmo tempo que. em face dos avancgos obti-
dos, justifica sua valorizagao como instrumento de cons-
trucao democratica e consolidagao da cidadania.

Rozenberg, Jacob Eduardo. Turismo social e terceira
idade: desafios emergentes. Rio de Janeiro, EBAP/FGV,
1996. 158p. (Dissertacao de Mestrado.)

Este estudo tem por objetivo realcar e discutir dois
temas de relevancia atual: o turismo social e a terceira
idade. O turismo social consiste em um esfor¢co conjunto
da sociedade e do Estado em promover a universalizagao
e a humanizagao da pratica turistica, incorporando nesta
atividade grupos socialmente e/ou economicamente des-
favorecidos, tais como os trabalhadores, os deficientes. 0s
jovens e 0s idosos. Estes ultimos, em face do processo de
envelhecimento da populagao mundial ora em curso. tém
assim justificada a necessidade de incluséo de suas de-
mandas, entre as quais o direito ac lazer, no rol das politi-
cas sociais formuladas quer no ambito estatal, quer no
conjunto de agdes que venha a ser adotado no nivel da
sociedade civil organizada.

A questao daterceira idade € analisada a partir de uma
pesquisa histdrica que descreve a evolugdo do tratamento
dispensado aos idosos pelas diversas sociedades ao
longo do tempo. Essa trajetoria investigativa culmina com
a explanagao da situacao atual do velho no mundo € mais
especificamente no Brasil.

O turismo social € abordado através da formulagéo de
conceitos, da sua confrontacao com os valores que nor-
teiam o chamado turismo tradicional e da apresentagéo de
experiéncias ja postas em pratica. E destacado o papel
precipuc do Bureau Internacional du Tourisme Social
(Bits) na divulgacao e no fomento dessa atividade peio
mundo.

Na ultima parte do trabalho, é feita a correlacao entre
os dois temas, quando entdo & demonstrada a importante
contribuigcao que o tazer e o turismo social. em particular,
tém a oferecer a populagao idosa como exercicio comple-
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to de participagao, com resultados positivos no desenvol-
vimento fisico e mental de um estrato etario ao mesmo
tempo carente e ansioso por possibilidades de integragao
social.

2 O Programa de Estudos em Gestao Social apresentou  Informe
trabalhos no VIl Coloquio Internacional sobre Poder
Local, realizado em Salvador de 23 a 25 de abril de
1997, com o tema Cidades Estratégicas, Organizagoes
Complexas e Perspectivas de Gestao Urbana.

2 Neste semestre saira o livro Gestdo de ONGs: princi-
pais fungdes gerenciais, pela Editora FGV. No proximo
sera publicado o livro Metodologias e casos em gestao
social, também pela Editora FGV.
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