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ATRAINDQO TALENTOS
POR MEIO DO EMPLOYER
BRANDING

VOLTADO PARA PROMOVER A IMAGEM DA ORGANIZACAO EMPREGADORA, 0
EMPLOYER BRANDING CONTRIBUI PARA ATRAIR E RETER PROFISSIONAIS
COM O PERFIL QUE A EMPRESA DESEJA.

| POR BEATRIZ MARIA BRAGA E GERMANO GLUFKE REIS
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4 alguns anos, o employer branding (EB)
vem conquistando um espago significativo
nas estratégias de atracdo e retengdo de pro-
fissionais das empresas. H4 quem argumente
que se trata de uma abordagem mais recen-
te, que busca aprimorar e sofisticar estraté-
gias como a divulgacdo de posi¢des disponiveis, as opor-
tunidades de desenvolvimento e compensagdo oferecidas
etc. Para outros, o EB confere apenas uma nova roupagem
a praticas ja existentes, ligadas a atragdo e ao recrutamento
de pessoas. Assim, neste artigo, nosso foco ¢ examinar o
conceito de £B e o que ele de fato traz de novo.
Inicialmente, deve-se considerar que o EB consis-
te em agdes que as corporacgdes elaboram no sentido
de promover a sua marca enquanto empregadora e se
tornar a empresa escolhida pelos profissionais que cla
deseja atrair e reter. O objetivo é assegurar o pipeli-
ne de talentos e competéncias que a organizacdo ne-
cessita para viabilizar suas estratégias e competitivi-
dade. Nesse processo, a marca visa desenvolver uma
relacdo de lealdade com seu publico-alvo e, em geral,
reforga atributos exclusivos e atraentes que a empresa
pode oferecer aos atuais ¢ potenciais colaboradores.
Trata-se, portanto, de evidenciar, de maneira clara e
realista, a proposicdo de valor da organizagao, ou seja,
o modo como as necessidades e expectativas dos cola-
boradores serdo atendidas em aspectos como: recom-
pensas financeiras e ndo financeiras, ambiente de tra-
balho, clima, relacionamento com liderangas e pares,
oportunidades de aprendizado, progressdo na carreira,
entre outros. Logo, pode-se dizer que, no processo de
configuragdo do EB, a corporagdo se posiciona como
empregadora, comunicando de que forma se diferencia
das demais empresas ¢ o que oferece de unico ¢ de va-
lioso para seus funcionarios.

POR QUE INVESTIR EM EMPLOYER BRANDING?

Primeiramente, ¢ importante notar que essa abordagem
¢ bem mais do que uma atividade de comunicag¢do com os
colaboradores atuais e futuros; trata-se de um processo que
requer alinhamento entre estratégia da empresa, planeja-
mento do pipeline de talentos requeridos, proposi¢do de
valor do empregador e canais de comunicagdo com o mer-
cado. Assim, a discussdo a respeito do EB torna-se uma
oportunidade de reflexdo e aprendizado sobre as praticas
de gestdo de pessoas da empresa e sua integracdo com os
objetivos organizacionais.

NO EMPLOYER BRANDING, 0 EMPREGADOR

Em segundo lugar, o EB possibilita focar melhor as ini-
ciativas de atragao e sele¢do de pessoas. Embora a tecno-
logia tenha facilitado a divulgacdo de processos seleti-
vos, isso ndo garante profissionais com o perfil desejado.
De fato, pode-se alcancar um grande publico por meio
de websites e midias sociais, mas nem sempre maior
quantidade de candidatos ¢ sindnimo de melhor qualida-
de. Ao transmitir mensagens a respeito do empregador —
como o que ¢ oferecido pela corporagdo e o que ¢é esperado
dos atuais e potenciais colaboradores —, o £B ajuda o publi-
co ¢ os candidatos com o perfil desejado a construir percep-
¢Oes mais precisas, claras e acuradas sobre como ¢ trabalhar
na empresa X. Essa imagem tende a cristalizar-se e difun-
dir-se. E muito comum ouvir jovens que estio entrando
no mercado verbalizarem sobre como ¢ — ou como acre-
ditam que seja — trabalhar em empresas como Google ou
Ambev, por exemplo.

Portanto, o EB melhora a efetividade do processo de
atragdo. Ou seja, possivelmente a organizacdo terd um
maior numero de candidatos qualificados e menor custo
de contratagdo. Estudos da Universum Consultoria mos-
tram que empresas que possuem uma marca forte como
empregadora podem ter um custo até duas vezes menor
por contratacdo, além de menos rotatividade ¢ maior mar-
gem de lucro.

PROPOSICAO DE VALOR E ATRACAO DE TALENTOS

Para que o EB traga bons resultados, € necessario mos-
trar a esséncia da empresa, ou seja, que caracteristicas po-
dem melhor descrevé-la. Por exemplo, trata-se de uma or-
ganizagao criativa, inovadora, que busca novas formas de
trabalho e atendimento ao cliente? Quais valores ou prin-
cipios sdo essenciais para a sua sobrevivéncia? Vale lem-
brar que dificilmente uma empresa consegue ser tudo ao
mesmo tempo, ¢ o EB precisa trazer um retrato fiel do que
a organizacdo de fato ¢é.
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Outro aspecto fundamental é apresentar o que ela tem a
oferecer, com base em sua proposigdo de valor. Como fun-
cionam a remuneragdo e a politica salarial? Ha recompen-
sas variaveis e ndo financeiras? A empresa oferece possibi-
lidades de aprendizado e evolugdo na carreira? O trabalho
¢ desafiador e requer que as pessoas utilizem bem o seu
conhecimento e potencial? As praticas de trabalho sao ino-
vadoras? O ambiente é informal e colaborativo?

Assim, faz parte do EB a identificacdo dos atributos
que sdo atraentes para os diferentes segmentos de po-
tenciais colaboradores, buscando consisténcia entre a
proposicao de valor do empregador e as expectativas
dos profissionais que se quer atingir, bem como entre
as estratégias de comunicagdo da marca e os anseios do
publico-alvo.
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EXPECTATIVAS DOS PROFISSIONAIS

Nos tltimos anos, pesquisas tém identificado fatores de
atrag@o de profissionais relacionados a diversos segmen-
tos. Alunos de cursos superiores tém sido alvo importante
nesses levantamentos. Como ingressardo no mercado em
curto ou médio prazo, € interessante saber o que eles pen-
sam sobre as organizacdes empregadoras, o que esperam



0 EMPLOYER BRANDING DEVE APRESENTAR UM RETRATO FIEL DA ORGANIZACAO,

obter em uma eventual contratagdo e o que priorizam em
termos de desenvolvimento de carreira.

Um estudo recente da Cia de Talentos com universita-
rios revelou que eles gostariam de trabalhar em empresas
que possuem uma postura inovadora, que acompanham
tendéncias, sejam abertas a mudangas e se renovam, que
ddo espago a experimentagao, toleram erros, contam com
gestores bem preparados, ajudam os funcionarios a crescer
e, finalmente, que tenham uma boa imagem no mercado.

E interessante observar, porém, que a maior parte desses
alunos ndo tem experiéncia profissional. Assim, suas per-
cepgoes sobre as empresas sdo formadas com base no que
leem na midia, no que escutam de seus familiares, amigos
e professores, e no que absorvem de outras fontes. Fica
evidente, portanto, a relevancia da disseminacdo de infor-
magdes junto a esse grupo no processo de EB. E, ndo por
acaso, a interagdo entre corporacdes e universidades vem
crescendo. E o caso da AB InBEV, por exemplo, onde o
primeiro escaldo da empresa recruta jovens talentos.

Outros levantamentos tém examinado segmentos que
ja contam com experiéncia profissional. Um estudo re-
cente conduzido na FGV/EAESP pelos autores do pre-
sente artigo em parceria com a consultoria Talenses
envolveu 937 profissionais de diversas areas, em sua
maioria gerentes. Os resultados indicaram que eles dao
muita importancia a aspectos de remuneragdo ¢ a possi-
bilidade de aprendizado e desenvolvimento na carreira.
Mostrou também que as mulheres priorizam as oportu-
nidades de desenvolvimento e o ambiente de trabalho e
que os profissionais mais experientes valorizam a trans-
missdo de seu conhecimento.

Conhecer o perfil e as expectativas do publico-alvo ¢ um
passo relevante para configurar a marca da empresa como
empregadora. Assim, uma determinada organiza¢io podera
ser associada a estabilidade, crescimento certo, solidez, in-
tegridade e ética, por exemplo. Outra podera ser atrelada a
inovagdo, praticas de trabalho transformadoras e ambiente
de trabalho diferenciado, informal e desafiador.

E PRECISO TRANSPARENCIA

Outro fator muito importante nessa estratégia ¢ o
cuidado com o que comunicar aos candidatos e cola-
boradores, particularmente no que diz respeito a con-
sisténcia entre o que ¢ veiculado e o que ¢, de fato,
oferecido e praticado. Caso contrario, eventuais disso-
nancias podem difundir-se rapidamente nas redes so-
ciais, prejudicando a imagem da empresa envolvida e
fragilizando, assim, a credibilidade da marca. Além dis-
so, colaboradores frustrados com o seu empregador po-
dem ser mais perigosos do que a concorréncia. A posta-
gem de testemunhos e até mesmo de videos na internet
tem sido utilizada como meio de tentar manchar a re-
putacdo das organizagdes, conforme tem sido divulga-
do por periddicos como The New York Times e The
Economist. Ou seja, tratando-se de employer branding,
os colaboradores podem ser os melhores aliados ou os
piores inimigos.

Em suma, observa-se que o EB ndo diz respeito ape-
nas aos processos de atragdo, recrutamento e contratagao.
Refere-se, também, a como as pessoas sdo tratadas na or-
ganizag¢do. Quando implementado adequadamente, o EB
pode trazer mais foco, eficicia, alinhamento com a estraté-
gia e os processos da empresa, e transparéncia na relagao
com o mercado de trabalho. Ao aprimorar a relagdo da or-
ganizagdo com os talentos dos quais precisa, o EB tem o
potencial de contribuir para o crescimento da companhia.
Logo, além de fortalecer as marcas de seus produtos, tal-
vez possa ser uma boa ideia pensar em como potencializar
sua reputagdo como empregadora. @
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