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Resumo

O objetivo do estudo foi investigar os sentidos do trabalho atribuidos por profissionais de enfermagem a partir de suas distintas trajetérias profissionais.
O sentido do trabalho foi investigado a partir de abordagem proposta por Morin (2008) e Morin e Cherré (1999), compreendendo anilise de fatores como
utilidade social, desenvolvimento, relacionamento, autonomia, reconhecimento e retidio moral. De natureza qualitativa, a pesquisa envolveu a aplicagao de
questiondtios e entrevistas com enfermeiros que vivenciaram diferentes trajetdrias ocupacionais, incluindo o uso de técnica projetiva de imagens. Os resul-
tados revelam que os enfermeiros conferem sentidos ao trabalho de maneira multifacetada dependendo da trajetéria profissional que vivenciam. Porém,
ha amplo consenso em relagio a alguns fatores subjetivos que influenciam no modo como compreendem seu oficio, particularmente, o impacto social do
trabalho do enfermeiro, as oportunidades de desenvolvimento, a importincia de um reconhecimento sistémico e a retidao moral no exercicio da profissio.

Palavras-chave: enfermagem, sentidos do trabalho, carreira, trajetorias ocupacionais.

Meanings of Work in Different Occupational
Nursing Pathways: a Case Study

Abstract

The objective of the study was to investigate the meanings of work
attributed by nursing professionals from their different professional
trajectories. The meaning of work was investigated based on the approach
proposed by Morin (2008) and Morin and Cherré (1999), comprising
analysis of factors such as social utility, opportunity for development,
relationship, autonomy, recognition, and moral rectitude. A qualitative
study was carried out involving the application of questionnaires
and interviews with nurses who experienced different occupational
trajectories, including the use of a projective image technique. The results
reveal that nurses give meaning to work in a multifaceted way depending
on the professional trajectory they experience. However, there is a broad
consensus regarding some subjective factors that influence the way they
understand their profession, particularly the social impact of a nurse’s
work, the development opportunities, the importance of systemic
recognition, and moral rectitude in the exercise of the profession.

Keywords: nursing, senses of work, career, occupational trajectories.

Compromiso Laboral en Gerentes: Influencia de los
Recursos Personales y Laborales

Resumen

El objetivo del estudio es investigar los significados del trabajo atribui-
dos por los profesionales de enfermerfa de sus diferentes trayectorias
profesionales. El sentido del trabajo se investigd con base en el enfo-
que propuesto por Morin (2008) y Morin y Cherré (1999), percibiendo
el andlisis de factores a través de su utilidad social, la oportunidad de
desarrollo, la relacion, autonomia, reconocimiento y rectitud moral. Se
realiz6 un estudio cualitativo que incluy6 la aplicacién de cuestionarios
y entrevistas con enfermeras que experimentaron diferentes trayectorias
ocupacionales, incluido el uso de la técnica de imagen proyectiva. Los
resultados demostraron que las enfermeras confieren sentidos al trabajo
de manera multifacética, dependiendo de la trayectoria profesional que
experimentan. Sin embargo, existe un amplio consenso en relaciéon a al-
gunos factores subjetivos que influyen en la forma en que entienden su
profesion, sobre el impacto social producido por el trabajo del enferme-
ro, las oportunidades de desarrollo derivadas del ejercicio de la profesion,
la importancia del reconocimiento sistémico y la rectitud moral. En el
ejercicio de la profesion.

Palabras clave: enfermeria, sentidos de trabajo, carrera, trayectorias
ocupacionales.
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O trabalho, historicamente, apresenta ampla importancia na
vida das pessoas, sendo, ndo raro, considerado critério imprescin-
divel para se definir o valor de um ser humano. E percebido tam-
bém como uma das principais formas de inser¢ao do individuo
na sociedade. Por conseguinte, o trabalho faz parte do cotidiano
das pessoas que, em geral, passam a maior parte do seu tempo
realizando algum tipo de labor. Assim, a carreira escolhida e o am-
biente de trabalho apresentam-se determinantes para o bem-estar
do individuo, interagindo concomitante com as demais instancias
da vida do sujeito (Pauli, Kilimnik, Ruffatto, & LLazzarotto, 2017).

No contexto das profissoes, a enfermagem se caracteriza pela
arte do cuidar. Apresenta fun¢iao ampla no contexto da satde e
propicia diversas trajetérias profissionais aos trabalhadores. O
profissional pode ocupar posi¢oes voltadas as atividades assisten-
cial, gerencial, educativa e de pesquisa (Felli et al., 2011). Quanto a
sua formacao, nas ultimas duas décadas observou-se um aumento
na oferta de cursos de nivel técnico/supetior, dada a expansio do
escopo de atuacio do enfermeiro (Silva, Aradjo, Machado, & An-
tonio, 2017), como nas Unidades Bésicas de Saude, na docéncia,
nos hospitais, ampliando as alternativas de trajetorias profissionais
na enfermagem (Costa, Borges, & Barros, 2015; Rodrigues et al.,
20106).

A diversificagdo dos campos de atuac¢do, contudo, nio ¢ o
unico fator que contribui para a satisfagio do trabalhador. Tal
satisfacdo depende da conjugacao de diferentes aspectos relacio-
nados a fatores objetivos e subjetivos relacionados ao individuo,
ao trabalho e a organizac¢do. Diante da amplitude de fatores inter-
venientes, a percepg¢ao do sujeito em relagio a seu trabalho pode
ser positiva ou negativa dependendo do nivel de satisfacio que
apresenta, quer seja diante das condi¢Ges materiais do oficio, quer
seja diante dos sentidos subjetivos que o individuo atribuiu ao seu
trabalho (Sbissa, Ribeiro, & Sbissa, 2017).

Nessa direcio, a literatura aponta a existéncia de diversos
fatores extrinsecos e intrinsecos ao trabalho que influenciam o
sentido que os profissionais conferem ao seu oficio, como, por
exemplo: caracteristicas especificas da tarefa, aspectos de nature-
za individual (satisfacdo, autonomia, aprendizagem), aspectos do
contexto organizacional (condi¢oes de trabalho, remuneracao, re-
lacionamentos interpessoais), e aspectos da dimensao social (im-
pactos que o trabalho gera para a sociedade) (Nardi, 2015; Schmi-
dt, Barbosa, Pinceli, & Lucca, 2017). Desse modo, ¢ suposto que,
além de aspectos econoémicos e regulatorios, o sentido do trabalho
seja influenciado por questoes de natureza subjetiva; como, por
exemplo, por um ambiente agradavel e humanizado em que a dig-
nidade humana e os valores pessoais e relacionais sejam conside-
rados (Morin, 2008; Vilas Boas & Morin, 2016).

Nao obstante, os estudos na area, durante muito tempo, fo-
ram conduzidos privilegiando a investigagao de fatores tangiveis
que afetam o sentido que o individuo atribui ao seu trabalho (Sbis-
sa et al., 2017; Schmidt et al., 2017). Considerando, ainda, a multi-
plicidade de fatores que influenciam tal significado (Morin, 2008;
Sbissa et al., 2017), torna-se televante estudar, no contexto da en-
fermagem, os aspectos considerados prioritarios a partir da per-
cepcao de profissionais da area. Dados de pesquisa do Conselho
Federal de Enfermagem, por exemplo, evidenciam situa¢oes de
precariedade do trabalho, multiempregos, baixos salarios, instabi-
lidade do vinculo empregaticio, dentre outros (Coren-Mg, 2017).
Rodrigues et al. (2016) acrescentam, ainda, o advento de equipes
multidisciplinares na area da sadde tio valorizadas no discurso,
mas de dificil execucido, em face das dificeis relagdes entre médi-
cos, enfermeiros e técnicos. Tais condic¢oes, certamente, impactam
na forma como os enfermeiros conferem sentidos ao seu trabalho.

No campo da enfermagem, muitos estudos tém tido como
alvo a extensa carga horaria dos enfermeiros e os danos a sua sat-
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de (Araujo, Silva, Melo, Menezes, & Santos, 2019; Rodrigues, Bar-
richello, & Morin, 2016; Silva et al., 2017). A legislacdo no Brasil
permite a ado¢io de turnos de trabalho. Isso possibilita que esses
profissionais possam atuar em mais de uma jornada laboral, po-
dendo prejudicar o cuidado ao paciente e a prépria saude (Silva et
al.,, 2017). E apontado em pesquisas que a sobrecarga de trabalho
debilita a satde fisica e psiquica do profissional e deteriora as con-
di¢des de trabalho, o que reflete em piora qualidade do cuidado
ofertado pela equipe (Beserra, Souza, Moreira, Alves, & D’Alen-
car, 2010; Duarte & Simdes, 2015).

Nesse contexto, insere-se a proposta do estudo, cujo objetivo
foi investigar os sentidos do trabalho atribuidos por profissionais
de enfermagem a partir de suas distintas trajetorias profissionais.
O sentido do trabalho foi investigado a partir dos construtos pro-
postos por Morin (2003, 2008) e Morin e Cherré (1999): utilidade
social, oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, rela-
cionamento com colegas, autonomia, reconhecimento e retidio
moral.

Em termos de sua relevancia, o estudo se justifica tendo em
vista que a enfermagem possui diversas trajetorias de atuacio, e
cada area possui diferencgas nas atividades exercidas. Reiterada-
mente, o trabalho em enfermagem ¢ relacionado ao esforgo fisico,
jornada extensa, estresse, desvaloriza¢do profissional e outros fa-
tores de risco (Duarte & Simdes, 2015). Desse modo, pesquisar
o sentido do trabalho para o enfermeiro parece ser relevante de-
vido as contribui¢bes para compreender tanto fatores relaciona-
dos a subjetividade do trabalhador, quanto as expectativas dele;
expectativas que, muitas vezes, sao aparadas pela organizacio do
trabalho (Schmidt et al., 2017). Sublinha-se, ainda, que tal debate
¢ particularmente relevante na atual crise da saude pablica mun-
dial decorrente do Coronavirus, que ampliou consideravelmente a
importancia do papel do enfermeiro nas instituicdes de saude ao
redor do mundo.

Além das questdes praticas da profissdo, esse estudo ¢ rele-
vante do ponto de vista tedrico ao buscar elucidar os fatores con-
siderados relevantes para o sentido do trabalho na perspectiva de
enfermeiros que vivenciaram diferentes trajetorias profissionais.
A literatura sobre sentidos do trabalho apresenta multiplicidade
de fatores impactantes, sem consenso acerca dos mais relevantes
(Schmidt et al., 2017; Vilas Boas & Motin, 2016). Além disso,
existem poucas pesquisas sobre esse construto aplicadas no con-
texto particular da enfermagem (Araugjo et al., 2019; Rodrigues
et al., 20106). Ressalta-se, por fim, que estudo recente de Neves,
Nascimento, Felix Jr., Silva, & Andrade (2017), cujo objetivo foi
analisar os artigos publicados sobre “significado do trabalho” no
Brasil, revela que o trabalho continua sendo uma tematica de in-
vestigacdo relevante, pois constitui um dos valores essenciais do
individuo e, ainda, exerce importante papel na autorrealizagao, na
identidade e na subjetividade deste.

Os Sentidos do Trabalho

O trabalho, além do alcance material e economico, simulta-
neamente afeta as dimensdes social, psiquica e biolégica. E um
instrumento que introduz o individuo no mundo e permite a pra-
tica e aprimoramento de suas competéncias, gerando valor que
proporciona o sentimento de valorizacio e realizagio pessoal, e
até mesmo sentido para a vida (Morin, 2008).

De acordo com a percepc¢ao de cada trabalhador, o oficio
pode apresentar variadas defini¢cGes. Diferente do emprego, que
¢ uma ocupacio estabelecida por tarefas pagas em um processo
economicamente organizado; o trabalho pode estar conexo ou
ndo ao retorno financeiro, ter ou nao vinculo empregaticio, ser
ou nao agradavel, sendo uma atividade que enquadra o sujeito no
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mundo e oferece o sentimento de pertencimento (Morin, 2001,
2008). Nesse sentido, além de importancia econdémica, o trabalho
tem uma func¢ao fundamental na sociedade, pois permite a intera-
¢do entre pessoas e influencia o ambito psiquico e a constitui¢do
da identidade do sujeito (Silva et al., 2017).

A importancia do trabalho estd associada ao sentido que as
pessoas atribuem a ele. Logo, o sentido do trabalho ¢ algo sub-
jetivo e esta associado aos aspectos culturais e sociais do sujeito,
além de ser comumente associado a conceitos como satisfacio no
trabalho, motivagao, e qualidade de vida (Rodrigues et al., 2010).
Assim, o sentido do trabalho ¢ um processo subjetivo influencia-
do pela historia individual e pela inser¢io social do sujeito. Desse
modo, conforme propéem Nardi (2015) e Schmidt et al. (2017),
a relacio subjetividade-trabalho ¢ afetada por diversos aspectos,
como: geracio, cot, raga, etnia, género, grau de escolaridade, mer-
cado de trabalho, além de contextos socioeconémicos, culturais e
politicos.

Vilas Boas e Morin (2016) destacam que o sentido do tra-
balho esta conectado a maneira como o trabalhador entende as
suas expetiéncias no oficio. Essa percepc¢do corrobora a de Wr-
zesniewski, Dutton, & Debebe (2003), que relacionam o sentido
do trabalho a interpretacdo dada pelo profissional acerca do que
realiza. Para Ciulla (2000), o sentido do trabalho engloba o fa-
tor objetivo, associado as condi¢bes de trabalho; e o fator subje-
tivo, associado as percepgoes dos trabalhadores. Para Michaelson,
Pratt, Grant, & Dunn (2014) esses fatores intervém um no outro.
Rosso, Dekas, & Wrzesniewski (2010), por sua vez, indicam que
o sentido do trabalho pode ser caracterizado a partir de quatro
grupos: i) o eu, no sentido de motivagses e valores; ii) o outro, em
relacao a familia, trabalho em equipe e lideranca; iii) o contexto
relacionado a natureza das atividades, a missao da empresa e a
cultura organizacional; iv) a vida espiritual.

Assim, sabe-se que o trabalho pode ser compreendido de ma-
neiras diferentes, e essas diferentes compreensoes variam de acor-
do com o trabalhador que o exerce (Bitencourt, Gallon, Batista,
& Piccinini, 2011). Ha aqueles que o percebem como emprego, se
interessando primeiramente pelos retornos materiais. Ha também
os que o consideram como carreira e, assim, se interessam nao
apenas pelos rendimentos, mas principalmente pela possibilidade
de progresso profissional. Ainda, por fim, ha os que consideram o
trabalho como vocagio, entendendo a profissao como uma “mis-
sa0” e o seu oficio como inerente a sua vida particular (Wrzes-
niewski et al., 2003).

A partir da constatacao de que o sentido do trabalho interfere
no desempenho dos individuos e organizacoes, diversos estudos
foram realizados e tém contribuido com esse campo de conheci-
mento. Desde 1950, o sentido do trabalho ¢ investigado através
de varios enfoques tedricos: sociotécnica, psicanalise e psicosso-
matica, existencialismo moderno, perspectivas construcionista e
pés-moderna, com distintas abordagens metodologicas (Morin,
Tonelli, & Pliopas 2007).

Hackman e Oldham (1976) foram os primeiros autores a

desenvolver estudos empiricos direcionados para o sentido do
trabalho através da abordagem da qualidade de vida. Os autores
formularam um modelo com trés caracteristicas principais: vatie-
dade das tarefas, identidade do trabalho, e significado do trabalho.
Elas colaboram para o sentido do trabalho, repercutindo sobre a
satisfacdo e, consequentemente, para o nfvel de produtividade dos
trabalhadores.

Destaca-se, também, as pesquisas desenvolvidas pelo grupo
Meaning of Work International Research Team (Mow), que constatou
que a construcao do sentido individual do trabalho ¢ influenciada
pelos contextos organizacional, social e familiar; sendo esse um
construto psicolégico multidimensional e dinamico, resultante de
variaveis pessoais e ambientais. Assim, trés dimensoes do sentido
do trabalho foram estabelecidas.

Centralidade do trabalho. Refere-se ao quanto o trabalho ¢é
importante na vida do trabalhador.

Normas sociais sobre o trabalho. Relaciona-se aos padrdes
sociais pertinentes ao trabalho, considerando dois elementos anta-
gonico: os deveres e os direitos.

Resultados do trabalho. Concerne a finalidade do trabalho
e o resultado que ele gera (Prates, Silva, & Piccinini, 2014).

Nessa dire¢ao, Morin (2001), partindo das variaveis propos-
tas pelo grupo Mow, propoe que o sentido do trabalho é compos-
to por trés elementos: o significado, a orienta¢ao e a coeréncia. O
primeiro esta associado a representagdao que o trabalhador tem de
sua atividade e aos valores que confere ao seu trabalho. A orien-
tacdo, por sua vez, esta relacionada ao que a pessoa busca no tra-
balho e a0 que a orienta em suas atuagbes. O terceiro elemento,
a coeréncia, esta associado ao equilibrio entre pessoa e trabalho.
Estudo posterior de Morin et al. (2007) apontou temas recorrentes
quando se discute sobre sentidos no trabalho, classificados em trés
dimensdes: individual (satisfagdo pessoal, autonomia, aprendiza-
gem); organizacional (utilidade e relacionamentos); e a dimensio
social (inser¢ao na sociedade e contribui¢ao para a sociedade).

Morin (2008), baseando-se no trabalho de Morin e Cherré
(1999), propde seis fatores antecedentes ao sentido do trabalho,
sendo trés relacionados ao individuo (utilidade do trabalho, a au-
tonomia e o desenvolvimento) e trés relativos ao ambiente de tra-
balho (o reconhecimento, as relagdes e a retidio moral) (Tabela
1). Tais dimensées foram corroboradas em estudos postetriores
(Rodrigues, Barrichello, Irigaray, Soares, & Morin, 2017; Rodrigues
et al., 2016; Vilas Boas & Morin, 2016).

A pesquisa de Rodrigues et al. (2016), por exemplo, foi apli-
cada no setor de enfermagem com o objetivo de analisar o sentido
do trabalho para os profissionais da area utilizando os seis cons-
trutos da Tabela 1. Tais autores fizeram uma comparagao entre o
sentido do trabalho na 6tica dos enfermeiros de hospitais publicos
versus enfermeiros de hospital privado, considerando que sio rea-
lidades diferentes em relagio aos recursos disponiveis e ao perfil
dos pacientes atendidos. Os resultados indicaram que os funciona-
rios do hospital privado percebem menor autonomia, menor utili-
dade social, menor reconhecimento e menor retidao moral em seu

Tabela 1
Construtos do Sentido do Trabalho
N° Caracteristica do Trabalho Definiciao
1 Utilidade Social Exercer um trabalho que seja ttil aos outros ou a sociedade, que gere impacto social
5 Oportunidades de aprendizagem ¢ desenvolvimento Exercer um trabalho que corresponda as competéncias df) trabalhador, que permita
aprender e desenvolver o potencial
3 Autonomia Exercer um trabalho que permita resolver problemas e tomar decisdes
4 Relacionamento com colegas Exercer um trabalho que permita ter conexdes sociais, boas relagdes e influéncia no meio
5 Reconhecimento Exercer um trabalho que permita sentir-se valorizado e reconhecido

6 Retidio Moral

Executar um trabalho moralmente justificavel, tanto na realizagio quanto nos resultados.

Nota. Fonte: Adaptado de Morin et al. (2007).
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local de trabalho em relacio aos enfermeiros do hospital publico.
Assim, a equipe de enfermagem de hospitais piblicos apresentou
um sentido no trabalho mais positivo, o que os autores sugerem
estar ligado ao propésito social da fun¢ao que esses profissionais
executam no contexto publico.

Aragjo et al. (2019), por sua vez, investigaram o sentido do
trabalho junto a enfermeiros que exercem a fungdo de gestio em
unidades de saude basica da cidade de Fortaleza. Os resultados
empiricos sugerem que:

(...) na dimensao individual, os enfermeiros gestores denotam
uma perda de identidade, por conta da falta de atencio devida
a atencdo basica, em detrimento da intensa burocracia da ges-
tdo. Na dimensdo organizacional, a utilidade do trabalho foi
o0 aspecto mais destacado nos depoimentos dos entrevistados.
Ja quanto a dimensio social, verificou-se que a contribuicdo
social ¢ percebida por meio da maioria das praticas exercidas
pelos enfermeiros gestores (Araujo et al, 2019, p. 59).

Muitos estudos tém tido como alvo a extensa carga horatia
no servico da enfermagem e consequentes danos a saude desses
trabalhadores. A legislagdo, no Brasil, admite turnos que permitem
estes profissionais atuem em mais de uma jornada de trabalho,
podendo afetar o cuidado ao paciente e a prépria saude deles (Sil-
va et al., 2017). Pesquisas apontam que a sobrecarga de trabalho
prejudica a saude fisica e psiquica do profissional e as condi¢Ges
de trabalho refletem na qualidade do cuidado ofertado pela equipe
(Beserra et al., 2010; Duarte & Simoes, 2015).

Apesar de, geralmente, associar o sentido do trabalho em
enfermagem a origem da profissio, relacionada a abnegacio e
sacrificio; percebe-se que o sentido para tais profissionais esta re-
lacionado também ao “[...] empoderamento e ascensio socioeco-
némica”. (Rodrigues et al., 2016, p. 207). Por outro lado, Duarte
e Simées (2015) também encontraram no discurso do pessoal de
enfermagem a insatisfacio em relacio a falta de motivacio e de
reconhecimento. Mencionaram, ainda, a sobrecarga de trabalho,
a desvalorizacdo da profissio, o envolvimento direto com as “do-
res” e com o sofrimento dos pacientes e as inadequadas condi¢Ges
de trabalho, aspectos citados também no estudo de Silva et al.
(2017).

O estudo de Silva et al. (2017) evidencia os dilemas enfrenta-
dos pelos profissionais da area: ora demonstram o desejo da desis-
téncia da profissdo devido a responsabilidade de lidar com a saude
humana e ora evidenciam a satisfacio de contribuir com o proxi-
mo; ora exibem a satisfacdo do reconhecimento dos pacientes e
ora relatam a ardua dupla jornada de trabalho; ora expdem as con-
quistas que a profissdo proporcionou e ora destacam a decepgao
com a desvalorizagdo do profissional. Nesse sentido, percebe-se
uma mistura de amor pelo trabalho com as adversidades que ele
proporciona.

Método

O estudo empirico que subsidiou os resultados desse arti-
go possui natureza qualitativa e foi orientado pela estratégia de
estudo de casos multiplos. Para Minayo (2001, p. 21), a pesquisa
qualitativa permite a compressio de significados, crencas, valores
e atitudes captando a complexidade dos fenémenos, das relacGes e
dos processos que ndo podem ser resumidos a mensuragdo de va-
ridveis. Por se tratar de um estudo que busca valorizar a percepgao
do sujeito e como ele se sente em relagdo ao trabalho, entende-se
que o método qualitativo foi o mais adequado para captar a sub-
jetividade dos enfermeiros participantes da pesquisa (Yin, 2010).
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Participantes

O publico-alvo do estudo foram enfermeiros que atuam em
uma cidade Mineira (MG), - localizada a 70 Km da capital Belo
Horizonte-, e que vivenciam diferentes contextos de trabalho, sen-
do: E1) docente de curso de graduacdo em enfermagem; E2) en-
fermeiro autonomo; E3) empregado de empresa; E4) colaborador
de hospital; E5) atuante em atencio primaria no setor publico. A
escolha dos participantes foi baseada em trés critérios: i) profis-
sionais com formacdo superior na drea e exercicio da profissao ha
no minimo cinco anos, para que fossem capazes de abordar em
profundidade a questao dos sentidos do trabalho na area; ii) enfer-
meiros com distintas trajetotrias profissionais para possibilitar um
panorama abrangente e comparativo da profissio; iii) profissionais
que atuam na cidade alvo do estudo por uma questio de acessibi-
lidade geografica do pesquisador.

A caracterizacdo dos enfermeiros participantes da pesquisa
foi sintetizada na Tabela 2. 80% dos entrevistados possuem titulo
de pés-graduacio; desses, 20% com poés-graduacio stricto sen-
su. Ressalta-se, ainda, que todos se especializaram nas 4reas em
que atuam. No quesito vinculo trabalhista, 40% dos participantes
afirmaram atuar em quatro empregos, 20% informaram ter trés
atividades profissionais, e 40% indicaram trabalhar em apenas um
emprego. 20% dos participantes atuam em dois cargos na mesma
empresa, corroborando a situacio de multiempregos no setor de
enfermagem no Brasil.

Tabela 2
Caracterizagdo dos entrevistados
E Area de atuacio Tempo ~d ¢ Anmo dii Sexo Idade  Filhos
Profissao  graduacao
El Docentede 5 oo 2005 F 36 1
curso superl()r
E2 Enfermeiro 8 anos 2010 M 31 1
autonomo
gy bmpregadode g 2010 M35 1
empresa
g Colboradorde o 1991 Foo49 2
hospital
g5 vencdoprimi- g 2009 P33 0
ria em saude
Nota. Fonte: Dados da Pesquisa.
Instrumentos, Procedimentos de Coleta de Dados e

Cuidados Eticos

A coleta de dados da pesquisa ocorreu em novembro/2018 e
em trés etapas, sendo que a primeira fase envolveu a aplicacao de
um questiondrio para captar o perfil dos enfermeiros; a segunda,
a realizacdo de entrevistas norteadas por um roteiro semiestrutu-
rado e em profundidade; e a terceira fase envolveu a aplicacdo da
técnica de recortes e colagem de gibi.

O roteiro da entrevista, por sua vez, contemplou questoes
relacionadas ao sentido que o sujeito atribui ao trabalho envol-
vendo, particularmente, seis dimensdes: utilidade social, oportuni-
dades de aprendizagem e desenvolvimento, relacionamento com
colegas, autonomia, reconhecimento e retidio moral. O tempo
médio de cada entrevista foi de 100 minutos, as quais foram gra-
vadas e transcritas, de forma manual, para facilitar o tratamento
dos dados. Salienta-se, por fim, que o roteiro foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (Parecer n° 2.989.593) e os sujeitos
entrevistados assinaram o Termo do Consentimento Livre ¢ Es-
clarecido e um termo de autorizacdo patra gravagio de voz.

A entrevista permite o uso de recursos visuais como foto-
grafias, revistas, jornais e outros, possibilitando maior interacdo
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com o entrevistado e permitindo a complementagao dos achados
da pesquisa (Boni & Quaresma, 2005; Brito, Cacador, Caram, &
Moreira, 2013). Com base nisso, utilizou-se a Técnica de Gibi com
intuito de contribuir para a riqueza dos dados coletados. A revis-
ta gibi usada para esse estudo foi escolhida de maneira aleatoria.
Em todas as entrevistas, foi utilizada a2 mesma revista em nimero,
edi¢ao e ano. Foram aceitas para essa pesquisa figuras contidas
em toda a revista, inclusive da contracapa, sendo considerado o
direito de escolha dos entrevistados do estudo. Para a realizacio
da técnica do gibi, foi solicitado ao entrevistado que indicasse uma
figura do gibi que representasse uma das duas questoes feitas pelo
pesquisador, especificamente: “Qual o sentido do meu trabalho?”;
“Um trabalho sem sentido é...”. Posteriormente, foi solicitado ao
participante que esclarecesse o motivo da escolha das figuras.

Procedimentos de Analise de Dados

Quanto a andlise dos dados, Bardin (2011) sugere a reali-
zagdo de trés etapas adotadas no presente estudo: pré-analise e
categorizac¢ao, exploracio do material e tratamento dos dados, e
elaboracao de inferéncias. Nessa pesquisa, foi analisado, primei-
ramente, o relato de cada entrevistado, organizando os trechos
de entrevista de acordo com as categorias centrais do estudo que
foram definidas com base nos trabalhos de Morin (2003, 2008) e
Morin e Cherré (1999). Segundo tais autores, o sentido do traba-
lho pode ser definido por seis construtos centrais: utilidade social,
oportunidades de aprendizagem, relacionamento com colegas, au-
tonomia, reconhecimento e retidio moral (os quais serviram de
parametro para a estruturacao da se¢do de analise de dados do ar-
tigo). Na sequéncia, foi feita a analise comparativa das percepgoes
dos enfermeiros, buscando levantar convergéncias e divergéncias
entre elas.

Resultados e Discussio
Os Construtos do Sentido do Trabalho

Utilidade social. Com relagio ao primeiro construto teérico
do estudo, os dados permitem inferir que ha consenso entre os
entrevistados de que os seus trabalhos possuem utilidade social,
mesmo considerando os diferentes campos de atua¢io dos enfer-
meiros participantes da pesquisa. A E1 (professora da area), por
exemplo, descreveu que a sua contribuicio para a sociedade se
da através da sua participagdao na formacao de profissionais com-
petentes o que contribui, de forma indireta, para a qualidade da
saude no pafs.

A busca por formar profissionais diferentes, que tenham uma
consciéncia ética, que sejam mais humanos, entio, a contribuicao
que a gente tenta deixar o tempo todo [...] ¢ de formar essas pes-
soas nao so para ir 14 e trabalhar e fazer, mas de saber ouvir, de
saber escutar, de saber abordar as pessoas, de ter a preocupacio
com o outro, que eu acho que ¢ a esséncia da enfermagem, essa
humanizacao. (Relato E1).

Ja a profissional que atua no setor administrativo do hospital
(E4) reconheceu que o impacto social do seu trabalho para a po-
pulagdo ocorre de uma maneira indireta e entende que o paciente
s6 sera beneficiado se realizar um trabalho eficiente do ponto de
vista administrativo. O profissional autonomo (E2), por sua vez,
confirmou a utilidade social de seu trabalho enfatizando uma atu-
acao direta junto aos seus pacientes destacando o cuidado pessoal
com os mesmos ¢ o desconto para clientes sem posse: “[...] eu
percebi que esses cinquenta reais vai fazer falta em alguma coisa
de questao basica, eu prefiro nao cobrar o dinheiro, eu nao cobro”
(Relato E2). O E3, por sua vez, enfatizou que a sua contribuicao

esta relacionada a disseminacdo de informacgdes sobre saide e en-
fermagem em campanhas e palestras dentro e fora da empresa,
sendo considerado um multiplicador desse conhecimento. Assim,
conforme apontam estudos na area, o enfermeiro se insere em
diversos territérios relacionais e correlacionais com o paciente,
familiares e com a equipe, considerando as necessidades de cada
um e com o proposito de prestar a eles um cuidado humanizado e
integral (Araujo et al., 2019; Rodrigues et al., 2016).

Do exposto, os dados empiricos permitem inferir que todos
os profissionais entrevistados detectaram utilidade social em suas
atividades, mesmo exercendo diferentes func¢des no campo da en-
fermagem. Na docéncia, percebeu-se a satisfacdo e a importancia
de compartilhar o conhecimento em prol da formacio de novos
enfermeiros. No ambito hospitalar, mesmo na area administrativa,
a colaboradora consegue contribuir indiretamente para um melhor
atendimento ao paciente. O profissional autbnomo percebe a uti-
lidade social em sua atividade ao auxiliar pessoas de baixa renda e
praticar um atendimento humanizado; o funcionario da empresa,
ao disseminar dados em saude; e a enfermeira da atencao primaria,
através de sua atuacdo na prevencao de agravos e na promogao de
saude dos usuatios do servico.

Tais dados, analisados a luz da literatura, permitem inferir
que a forma como ocorre a pratica laborativa e o que ela produz
impactam na maneira como o sujeito analisa a sua atua¢ao e au-
xilia na formagdo de identidade profissional (Morin et al., 2007).
Por ser uma apreensao subjetiva, ¢ necessario que a concretizagio
do trabalho seja percebida e tenha valor aos olhos do trabalhador
(Morin, 2001). Portanto, compreende-se que o trabalho que tem
sentido ¢ o que estimula e satisfaz o individuo no cumprimento
de suas atividades.

Oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento. Anali-
sando o segundo construto teérico do estudo, a Entrevistada E1
salienta que a natureza do seu trabalho docente possibilita desa-
fios constantes e um aprendizado sistematico na relacio com os
seus alunos e pares, aspecto considerado relevante para o sentido
do trabalho na perspectiva da entrevistada. O relato de entrevista
(abaixo) tangencia essa discussao.

[...] Isso ¢ desafiador, isso para mim é bom, porque ¢ uma ma-
neira também de me instigar. Sempre que eu me sinto acomo-
dada demais, ou eu saio, ou eu busco alguma coisa diferente
mesmo, que vai me desafiar, enquanto estiver me desafian-
do, para mim esta prazeroso, porque ¢ sinal de que eu estou
aprendendo! (Relato E1).

Ao ser questionada sobre o sentido do trabalho na técnica de
gibi, E1 elegeu uma figura associada ao desenvolvimento profis-
sional, mas nao sob uma 6tica individual e sim coletiva. Ou seja,
importa para a professora um processo de aprendizagem em que
todos os envolvidos aprendem e evoluem. Tal dado aponta um
elemento subjetivo do sentido do trabalho, conforme ja eviden-
ciado na literatura da area (Nardi, 2015; Rodrigues et al., 2016;
Schmidt et al., 2017).

Ja E2 busca oportunidades de desenvolvimento ampliando/
diversificando as atividades realizadas pela empresa e oferecendo
servicos adicionais na sua area de atuagiao (abrangendo tanto o
ambito assistencial, como o administrativo):

Tem virias coisas, tem os atendimentos domiciliares, as con-
sultorias, a gente emite pareceres de andlise de setores, trei-
namentos a gente da, tem muita coisa, vocé pode achar “mas
como ¢ que cle faz isso tudo?”. Eu me dedico o maximo.
(Relato E2).

1347



1348

Revista Psicologia: Organizagoes & Trabalho, 21(1), 1343-1352.

SEGURA FIRME!
ESTA AQUI E
PESADA!

~f

Eu penso que um trabalho que nio tem sentido ¢ um trabalho que vocé ¢ manipulado o tempo todo, as pessoas que estao em sua volta ninguém trabalha satis-
feito, s6 tem uma pessoa que sabe tudo, que ¢ soberana em detrimento das outras. Entdo, isso nao gera prazer para ninguém no trabalho e vocé acaba também
ficando sozinho. Desfaz, destréi o sentido do trabalho em equipe, de trabalho em conjunto. Entdo, eu acho que ¢ um bom trabalho, o sentido maior do trabalho
¢ que todo mundo cresca junto, que todo mundo possa desenvolver juntos para que tenha bons resultados ali, sem isso dai, nao faz sentido. (Relato, E1).

Figura 1. Figura originada da técnica do Gibi. Fonte: Dados da pesquisa.

O Entrevistado E3, por sua vez, enfatiza que a organizagio
oferece oportunidades de desenvolvimento e capacitagio, o que,
na sua visao, contribui para uma maior satisfacio no trabalho. De
acordo com a entrevistada, hd um incentivo a Qualidade de Vida
no Trabalho na empresa, repercutindo na saide do profissional e
estimulando uma atua¢io com exceléncia.

No caso da Entrevistada E4, embora a sua atuagdo nio esteja
ligada diretamente a assisténcia de enfermagem junto ao pacien-
te, o seu desenvolvimento profissional ¢ estimulado ao gerenciar
equipe multiprofissional na area de saude. Portanto, ¢ um trabalho
que fornece inimeros desafios ¢ oportunidades de aprendizagem.

Em linhas gerais, E1 entende que a sua atuagdo como do-
cente proporciona um desafio didrio que a instiga a buscar novos
conhecimentos para compartilhar com os seus alunos; E2 percebe
a oportunidade de desenvolvimento profissional na sua atuagao
com diversos clientes e em diversos cendtios; E3 destaca as opor-
tunidades de aprendizagem a partir das capacitagdes oferecidas
pela empresa; E4 tem sob a sua responsabilidade equipes de diver-
sas areas da saude o que proporciona desafios e constante apren-
dizagem; e E5 percebe a oportunidade de aprendizagem ao trocar
experiéncias com profissionais que atuam em outras unidades de
saude.

Pode-se inferir, portanto, que de uma forma ou de outra, to-
dos os entrevistados tém a percep¢io de que encontram opot-
tunidades de aprendizagem e desenvolvimento na fun¢do que
exercem, mesmo considerando as diferentes ocupagGes. Ademais,
todos corroboraram a no¢io de que essa condi¢do favorece posi-
tivamente o sentido que atribuem ao seu trabalho.

Autonomia. Com relacio a autonomia, terceiro construto
analisado, a maioria dos entrevistados relata possuir liberdade no
exercicio de sua atividade, embora exercam funcoes diferentes. Os
dados empiricos apontam que a autonomia na tomada de decisao
¢ a iniciativa foram considerados fatores fundamentais na 4rea de
enfermagem, pois “adversidades” e contingéncias emergem fre-
quentemente no dia a dia do enfermeiro, exigindo autonomia para
a resolugdo de problemas. A docente E1, por exemplo, demonstra
autonomia a partir da sua prontidio na resolugiao de problemas
que emergem nas situa¢oes cotidianas de trabalho:

Eu procuro nio depender do ambiente para cu ter meu de-
sempenho, porque a gente sabe que existem varias adversida-
des nos nossos ambientes de trabalho e se a gente se condi-

cionar a elas, a gente nao se desenvolve. [...] eu nunca cruzo
os bragos e isso é uma questdo que eu trago também para a
formacio do enfermeiro (Relato E1).

O ensino articulado com a pratica permite autonomia ao en-
fermeiro, ja que o conhecimento facilita a vivéncia do papel pro-
fissional e permite interferir no ambito social de modo humaniza-
do e qualificado (Kraemer, Duarte, & Kaiser, 2011).

Nessa dire¢do, E2 relata que, por ser proprietario de empresa,
ele possui liberdade para exercer o seu oficio de acordo com os
seus ideais e conhecimentos, o que considera uma grande motiva-
¢do para o trabalho (Kraemer et al,, 2011). Os autores pontuam
que a falta de estimulo para o desenvolvimento laboral e a baixa
autonomia prejudicam o sentido do trabalho.

Ao ser questionado sobre o sentido do trabalho na técnica
de gibi, E2 elegeu uma figura associada a nogio de liberdade para
exercer o seu oficio da forma como deseja, indicando que essa

condigdo representa um aspecto importante para o sentido que
ele atribui ao trabalho.

Um trabalho que nio tem sentido
¢é as vezes vocé ficar amarrando as
pessoas, tirando delas a oportuni-
dade de fazer algo que elas tém po-
tencial para fazer, por mero ego, por
questoes burocraticas (Relato, E2)

Fignra 2. Figura originada da técnica do Gibi. Fonte: Dados da pesquisa.

A Entrevistada E4, por sua vez, salienta que o seu trabalho
requer uma autonomia com responsabilidade, pois o seu cargo
de geréncia permite interferéncia na tomada de decisGes da ins-
titui¢do, o que demanda, a0 mesmo tempo, um senso de respon-
sabilidade (Andrade, Silva, Seixas, & Braga, 2017). Todavia, essa
“autonomia responsavel” é um aspecto considerado importante
para a sua satisfacdo no ambiente de trabalho, na visao de E4. A
Entrevistada E5 também confirma que autonomia ¢ uma condi-
¢do importante para o sentido do trabalho, dado que “(...) no am-
bito da atengao primaria, ha muito que ser feito. Portanto, preciso
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de autonomia para realizar”. Na auséncia de liberdade, “ficamos
amarrados”, como pontuado anteriormente por E2.

Um dado emergente na pesquisa associado ao construto “au-
tonomia” foi que o nivel de conhecimento dos profissionais foi
considerado uma condi¢io fundamental para o exercicio de um
trabalho com autonomia.

Relacionamento com colegas. Com relagdo as relagoes
interpessoais no trabalho, outro construto central desse estudo,
a maioria dos entrevistados demonstrou satisfacio em tetr boa
convivéncia com a equipe, evidenciando que a dimensio de rela-
cionamento ¢ condi¢do fundamental para o trabalho ter sentido.
Conforme indica relato: “Eu falo que eu estou em lua de mel dessa
relacao. A equipe hoje esta muito proxima do objetivo, da missao
do curso e isso facilita muito, porque ai, todo mundo trabalha no
mesmo proposito.” (Relato E1).

Corroborando a opinidao de E1, o Entrevistado E3 enfatiza
que nao tem sentido um trabalho conduzido com autoritarismo e
destaca a importancia de se considerar a potencialidade e a percep-
¢ao do outro num relacionamento de trabalho. Como argumentou
Kraemer et al., (2011), o enfermeiro necessita conhecer melhor
a si e o outro, interagindo sistematicamente com a sua equipe ¢
apresentando uma relacdo confiavel com o grupo. O autor acres-
centa que atuar em um ambiente laboral que permite boas relagoes
contribui para o zelo, para o afeto e para a cooperagio, favorecen-
do um trabalho com sentido (Kraemer et al., 2011).

Assim como E1 e E3, os Entrevistados E2 e E4 reconhecem
a boa relagao que possuem com a equipe que trabalham. Enten-
dem que cooperar ¢ uma atitude fundamental para o ambiente de
trabalho que se cria: “Eu tenho um bom relacionamento, todo
mundo me atende a qualquer dia, seja aqui do hospital, seja o se-
cretario de satde, seja o diretor”. (E4).

Apesar dos entrevistados relatarem inicialmente “bons rela-
cionamentos” no trabalho, foram comuns nos relatos mengoes
sobre conflitos relacionais entre enfermeiros e médicos, corrobo-
rando dados do estudo de Rodrigues et al. (2016). A Entrevistada
5, por exemplo, relata a sua dificuldade de interagir e dividir tarefas
com a outra enfermeira da unidade de satde, o que gera prejuizos
a0 desempenho da equipe local, ja que nao ha uma atuacio cola-
borativa. Tal situacio, além de gerar insatisfacio e um ambiente de
trabalho conflituoso, prejudica a atuagao do profissional de enfer-
magem: “Muito dificil trabalhar, porque a outra enfermeira ¢ bem
individualista e a gente tem que trabalhar em conjunto, em equipe
mesmo” (Relato E5).

Nessa direcio, estudos apontam que o sentido do trabalho é
influenciado pelo nivel de colaboragao entre os individuos na re-
solugao de problemas diarios. Confianga, generosidade, interacdo
social e apoio mutuo sio valores buscados pelos profissionais no
ambiente de trabalho, mas infelizmente nem sempre identificados
e incentivados (Tambasco et al., 2017).

Reconhecimento. Com relagio a esse construto, estudos
como o de Silva et al. (2017) apontam que, no caso da enferma-
gem, o reconhecimento pode advir de diversas fontes: do paciente
atendido, da sua familia, dos colegas, das institui¢Ges as quais o
profissional esta vinculado. No campo empirico, o relato do en-
fermeiro autonomo E2 aponta que, mesmo apos o falecimento
do paciente, ele continua sendo a referéncia da familia para sanar
duavidas relativas a profissao, o que parece ser uma forma de va-
lotizacao.

Na perspectiva de E3, o reconhecimento foi ilustrado pelas
acoes de incentivo a qualificacdo pelas empresas e pela ocupagio
de um cargo gerencial (de confianca), no caso de E4. “O fato de
ter iniciado aqui como auxiliar administrativo e hoje estou na co-
ordenagao técnica, ou seja, eles dio oportunidade de crescimento.
Na ocasido me proporcionou recursos, incentivos para a gradua-

¢do, para a pos-graduacio com bolsas” (Relato E3).

Para Morin et al. (2008), situacGes que proporcionam satisfa-
¢a0 a0 trabalhador afetam o seu desempenho no trabalho. Em se
tratando da area da saide (que trata da vida dos pacientes), torna-
-se fundamental criar politicas que contribuam para o bem-estar
do profissional.

Atrelada as politicas de reconhecimento fornecidas pela orga-
nizagao estd a remuneracio (Tambasco et al., 2017), que foi consi-
derada um fator secundario para o sentido do trabalho na visao de
todos os profissionais entrevistados. Ou seja, os dados empiricos
sugerem que ha fatores subjetivos mais relevantes para o sentido
do trabalho do que a questao pecuniaria; como, por exemplo, a uti-
lidade social do trabalho, as oportunidades de desenvolvimento e
o reconhecimento. Portanto, a remuneracao, embora importante,
ndo representa a principal condicdo de satisfacio no trabalho na
visao dos sujeitos entrevistados (E1, E2, E3, E4, E5).

De toda forma, os entrevistados percebem que a remunera-
¢do que recebem ¢ satisfatoria em relagao a média salarial da re-
gido. Esse achado diverge do estudo de Tambasco, Silva, Pinheiro,
& Gutierrez (2017), que evidenciou que mais da metade dos pro-
fissionais da saide entrevistados se sentia insatisfeita em relagio a
remuneracao (considerava o salario baixo).

Nao obstante, os dados empiricos apontam que um salario
justo parece nao ser suficiente para que parte dos enfermeiros en-
trevistados se sinta efetivamente valorizada. Relatos de entrevistas
evidenciam a insatisfacio de alguns enfermeiros em relacio ao
reconhecimento no trabalho. Emergiram expressoes como: reco-
nhecimento superficial e auséncia de feedback positivo das orga-
nizagdes em relacao ao trabalho, sobretudo, pelos enfermeiros que
atuam no hospital e na empresa.

Retiddao moral. Por fim, o dltimo construto analisado nesse
artigo ¢ a retidio moral. No caso da enfermagem, para existir uma
atua¢io pautada na retidao moral, segundo Kraemer et al. (2011),
o cuidado precisa ser realizado de maneira humanizada em prol
da coletividade. Logo, torna-se imprescindivel que o enfermeiro
tenha conduta ética e esteja alicercado no conhecimento técnico-
-cientifico. Nessa perspectiva, foi possivel observar, nos relatos
dos entrevistados, o valor que eles atribuem a aspectos relaciona-
dos a retidao moral:

Tem que ter a questao do amor ao proximo, do cuidado, da
atencio, do respeito com o ser humano, porque se eu tenho
isso em mim até hoje depois de 10 anos, eu quero que todos
os meus colaboradores tenham a mesma coisa (Relato E2).

E o que eu faco todo dia, resolver problema para o pa-
ciente, isso me da muito prazer, nao deixar o paciente
desassistido (Relato E4).

Portanto, nota-se um interesse dos profissionais entrevista-
dos em oferecer uma assisténcia a saude pautada em valores hu-
manistas e éticos. B2, por exemplo, relatou que busca trazer para
a equipe profissionais capazes de oferecer um atendimento hu-
manizado e respeitoso. E3 busca ser transparente com os clientes
da empresa. E4 busca fornecer uma assisténcia customizada as
necessidades do paciente. Nesse contexto, E2 elegeu a seguinte
figura para ilustrar o sentido que ele atribui ao trabalho, e que tem
relacao com a nogao de retidao moral:

Todavia, se esse ¢ um comportamento valorizado pelos en-
fermeiros entrevistados, eles relatam que ja passaram por situacoes
de “assédio moral” e “constrangimento’ em algumas situacoes de
trabalho, o que pode causar danos fisico e mental ao profissional
(Hagopian, Freitas, & Baptista, 2017). Os dados indicam, ainda,
que tais situages contribuem para afetar negativamente o sentido
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E essa figura representa para mim muita coisa. Eu
tenho um quadro aqui em casa que é muito pareci-
do com ela, o meu trabalho representa a questao de
acolher as pessoas, de poder me sentir numa condi-
¢A0 que eu possa ajudar alguém e é acolher mesmo,
estar do lado, poder fazer o maximo possivel para
que todos fiquem satisfeitos, ¢ um trabalho para
mim que tem sentido, o acolhimento. (Relato, E2)

Figura 3. Figura originada da técnica do Gibi. Fonte: Dados da pesquisa.
O relato
de E4 ilustra situacdo dessa natureza: “Eu trabalho com pessoas

do trabalho para todos os profissionais entrevistados.

perversas, que intimidam. Tem um doutor ai, que eu ja falei que
vou gravar as minhas ligacdes com ele e vou entrar na justica”.

Nesse seguimento, estudos na area revelam que os profissio-
nais de enfermagem estdo suscetiveis a sofrer assédio moral no
trabalho, pois lidam com equipes multidisciplinares (profissionais
com diferentes niveis de instrucio) e sdo frequentemente subme-
tidos a situacGes de stress, como: divergéncias nas relagdes com
pacientes e familias, embates entre médicos versus enfermeiros, etc.
(Bonito, Santos, Souza, & Mendes, 2018; Hagopian et al., 2017).
EA4, por sua vez, selecionou a seguinte figura para ilustrar um tra-
balho sem sentido na técnica de gibi:
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uma preocupacio com a qualidade de vida e de saude da popula-
¢do. Tais resultados corroboram achados prévios da literatura, os
quais evidenciam que o enfermeiro que identifica utilidade social
nas suas acoes tanto percebe sentido em desempenha-las quanto
possui maior motivagio em seu labor.

No que se refere as oportunidades de desenvolvimento,
observou-se que os enfermeiros tém a percepcao de que o tra-
balho que exercem oferece tais possibilidades. Essa realidade,
consequentemente, amplia as percep¢oes positivas em relagdo ao
sentido do trabalho atribuido pelos profissionais. Constatou-se,
também, que os desafios que enfrentam no dia a dia da profissio
favorecem a criatividade e a evolucio de suas capacidades pro-
fissionais e emocionais. Ademais, observou-se que as institui¢oes
que oferecem um trabalho desafiador e proporcionam meios para
o crescimento do colaborador sdo beneficiadas com um maior
nfvel de satisfacdo dos enfermeiros, bem como com um melhor
servico de assisténcia fornecido ao paciente, o que contribui para
o desempenho organizacional.

Outro achado relevante do estudo ¢ que todas as areas de atu-
acio dos enfermeiros exigem nao apenas o que o conhecimento
técnico de enfermagem, mas também competéncias interpesso-
ais/emocionais. Ou seja, é fundamental que o profissional desen-

A minha gravura ¢ um animalzinho, um gatinho brigando, humilhando, ma-
chucando outras pessoas. Entdo, um trabalho que nio tem sentido ¢ um
trabalho que vocé consegue as coisas na base da pressio, do grito, do xingo
e ndo pelo respeito, pela conquista do seu espaco. Entao, para mim este ¢ um
trabalho que ndo tem sentido. (Relato, E4).

Figura 4. Figura originada da técnica do Gibi. Fonte: Dados da pesquisa.

Ha relatos, também, de tratamentos diferenciados para pes-
soas, dependendo do cargo e funcio que ocupam. Eles indicam a
auséncia de politicas organizacionais baseadas na equidade, o que,
na visdo dos entrevistados, gera um sentimento de “sofrimento”
e “angustia”.

Os dados obtidos permitem inferir que as relaces de traba-
Iho e o contexto organizacional impactam no estado emocional
dos sujeitos. Privilégios e o assédio moral manifestos nas organiza-
¢bes ampliam a precarizacdo das condi¢oes laborais e contribuem
para uma percepg¢do negativa em relacdo ao sentido do trabalho
para o sujeito (D’Arisbo, Boff, Oltramari, & Salvagni, 2018).

Consideragdes Finais

Os resultados desse estudo revelam que enfermeiros confe-
rem sentidos ao trabalho de maneira multifacetada, sendo diversos
os fatores que interferem no modo como compreendem o seu
oficio e em como isso reflete na sua vida laboral e pessoal. Os de-
poimentos evidenciam a realidade dos sujeitos entrevistados con-
siderando varias instancias de sua vida e mostram a importancia
da subjetividade para o sentido do trabalho. Ou seja, fatores sub-
jetivos como a utilidade social do trabalho, as oportunidades de
desenvolvimento, o reconhecimento da outra parte e os relaciona-
mento interpessoais foram consideradas condi¢cdes fundamentais
para um trabalho com sentido, na visdo dos sujeitos entrevistados.
Portanto, mais do que aspectos tangiveis, como a questio pecuni-
aria, o sentido que o enfermeiro atribui ao seu oficio depende de
condi¢oes de natureza mais subjetiva.

Com relagio a utilidade social, observou-se percep¢io unani-
me dos profissionais em relacido ao impacto social do trabalho de
enfermeiro para a sociedade. Entendem o seu oficio como um ins-
trumento fundamental para o bem-estar do outro, demonstrando

volva habilidades de comunicagao e sensibilidade para que possa
oferecer uma assisténcia humanizada.

Quanto a autonomia, os resultados apontam que a permis-
sao para exercer a atividade laboral com liberdade e participacoes
nas decisbes proporciona empoderamento e bem-estar nos pro-
fissionais, sendo ela uma caractetistica de trabalho percebida pela
maiotia dos enfermeiros entrevistados. A atividade do enfermeiro,
muitas vezes, exige a resolu¢ao de contingéncias que emergem no
cotidiano do trabalho, o que requer que o profissional detenha
autonomia para a solucdo desses problemas. Portanto, um traba-
lho que tem sentido ¢ um labor que fornece autonomia e permite
iniciativa por parte do profissional competente.

No tocante ao relacionamento, observou-se que os colabo-
radores enfatizam a importancia de atuar em um ambiente que
proporciona relagSes saudaveis. A maioria dos entrevistados men-
cionou que o trabalho exercido com uma equipe entrosada gera
resultados mais efetivos e proporciona um ambiente de trabalho
harmonioso. A relagdo interpessoal, portanto, ¢ mencionada por
todos os enfermeiros como um fator fundamental para o senti-
do do trabalho. Nao obstante, apesar dos entrevistados relatarem
“bons relacionamentos” no ambiente de trabalho, foram comuns
relatos sobre conflitos relacionais entre enfermeiros e médicos.

Quanto ao reconhecimento, as investigacdes apontam que os
enfermeiros entrevistados esperam que ele venha nao apenas da
organizac¢do contratante; mas também dos pares, do paciente, dos
familiares, e da sociedade. Isso posto, o reconhecimento ¢ consi-
derado, por todos os entrevistados, um importante fator subjetivo
para o sentido do trabalho.

Por fim, no que tange a dimensao de retidao moral, observou-
-se que ha uma elevada preocupacio dos profissionais em atuarem
respeitando aspectos éticos e morais. Por outro lado, ha relatos de
situacoes de assédio moral vivenciados pelos enfermeiros no am-
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biente de trabalho provocadas, muitas vezes, por um “sentimento
de superioridade” do médico em relagao ao enfermeiro. As desco-
bertas apontam, ainda, que tais situagGes contribuem para afetar
negativamente o sentido do trabalho atribuido pelos profissionais
entrevistados.

Um achado curioso ¢ que os construtos “relacionamento com

LEINT3

os colegas”, “reconhecimento” e “retiddo moral” interagem entre
si, influenciando mutuamente o sentido do trabalho dos profissio-
nais. Em vista disso, sugere-se que novos estudos aprofundem na
investigacdo sobre a compreensio das interrelacdes que podem
existir entre os construtos de sentidos do trabalho pesquisados
neste estudo. Ademais, recomenda-se que estudos quantitativos
sejam conduzidos nesse campo de estudos, com o intuito de cons-
truir escalas validadas a partir dos seis construtos analisados nesse
trabalho. Desse modo, além de mensurar o percentual de impor-
tancia de cada fator/construto no sentido do trabalho, serd pos-
sivel medir a correlagio e as relagdes de causa e efeito entre eles.

Em suma, sem a intencdo de generalizar os resultados, os
resultados desse estudo contribuem para um conhecimento mais
profundo de situagdes vivenciadas por enfermeiros em diferentes
campos da profissao, considerando-se a escassez de estudos sobre
sentidos do trabalho aplicados no contexto da enfermagem. Ade-
mais, ao elucidar os fatores considerados relevantes para o sentido
do trabalho na perspectiva de enfermeiros, esse estudo contribui
com a literatura na area, a qual ainda carece de consenso em rela-
¢do aos fatores que efetivamente impactam na construgao do sen-
tido atribuido pelo sujeito ao seu trabalho. Outra contribui¢ao esta
relacionada a um resultado do estudo que revela a importancia de
fatores subjetivos na determinac¢do do sentido do trabalho para o
enfermeiro; descoberta relevante, considerando-se que pesquisa-
dores no tema, durante muito tempo, privilegiaram a investigagao
de fatores objetivos.

Do ponto de vista empirico, os resultados dessa pesquisa
podem contribuir com insights para a elaboracdo de politicas de
pessoal que privilegiem os aspectos elencados pelos enfermei-
ros como criticos para o sentido e o bem-estar no trabalho. Em
conclusdo, o debate empreendido nesse artigo ¢ particularmente
relevante na atual crise da saude publica mundial decorrente do
COVID, que ampliou consideravelmente a importancia do enfer-
meiro nas instituicoes de saide.

Quanto as limitacoes da pesquisa, apesar de contar com en-
fermeiros que vivenciaram diferentes trajetorias, seria recomen-
davel a inclusao de um nimero maior de entrevistados, visando
a abarcar outros olhares acerca do fenémeno investigado. Sendo
assim, os achados nio permitem generalizacao, tendo em vista a
natureza qualitativa do estudo. Ademais, a pesquisa nao foi condu-
zida de forma transversal abarcando um perfodo longo e, portan-
to, reflete o sentimento e a percepgao do entrevistado em um dado
momento da sua vida e carreira.
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