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Resumo: Este artigo discute a
concepcdo de uma  perspectiva
humanista das Organizacoes, tendo
como pano de fundo a urgéncia da
Terceira |Idade como publico-alvo de
acoes sociais empresariais. Por meio
de revisao teodrica do tema, o objetivo
do estudo é demonstrar a relevancia da
Organizacao humanizada como um meio
mitigador da situacao de fragilidade e
esteredtipo pela qual a populagao idosa
brasileira esta sujeita. Foram abordados
os temas como Responsabilidade Social
Empresarial e politica de Diversidade
nas Organizacbes, a fim de colaborar
com a discussao a respeito da inclusao
social de trabalhadores da Terceira
ldade. O estudo também promoveu o
levantamento de programas de inclusao
do publico idoso em QOrganizacoes
privadas, como o Bob's, Pizza Hut e
Grupo Pao de Acucar.
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Abstract: This article discusses the
concept, from a humanistic perspective
of organizations, bearing in mind
the urgency of the Third Age as the
target audience for corporate social
actions. Through theoretical review
of the topic, the purpose of the study
is to demonstrate the relevance of a
humanized organization as a mechanism
to alleviate the fragile situation and the
stereotype to which the Brazilian elderly
population is subjected. Themes such
as Corporate Social Responsibility and
Politics of Diversity in QOrganizations
were addressed in order to contribute
to the discussion about social inclusion
of Third Age workers. The study also
conducted surveys to identify programs
for inclusion of the elderly public in
private organizations, such as Bob's,
Pizza Hut and Grupo Pao de Acucar.
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Introducao

Atualmente um dos temas amplamente discutidos no Brasil é a transformacéao
demogréafica pela qual o pais estd enfrentando. Segundo o Banco Mundial (2011)
esta transformacao decorre de trés fatores: a diminuicdo da taxa de mortalidade, o
aumento da expectativa de vida e a diminuicao da taxa de fecundidade.

Caso as projecoes do IBGE se concretizem, haverd um crescimento positivo
da populacao até a década de 2040 que sera acompanhado, no curto prazo, de
uma reducao da proporcao da populacao jovem e uma consequente reducédo da
populagao emidade ativa. Além disso, seréa possivel observar um aumento crescente
da proporcao dos idosos, 0 que ird ocasionar um processo de inversao da piramide
populacional (NONATO et al., 2012).

No entanto, nao é somente o nlimero de idosos nos anos 2050 que sera
maior, mas também a expectativa de vida destes individuos. Segundo dados do
IBGE (2008), no ano de 1940, a vida média do brasileiro era de 50 anos de idade
e, no ano de 2008, aumentou para 73 anos. Em 2050, a projecao aponta para um
patamar de 81 anos.

Destamaneira, é possivel identificar a tendéncia ao envelhecimento da populacéo,
fato que passara a exigir, cada vez mais, uma atengao especial para este grupo.

Neste sentido, Franca e Soares (1997 p.151) destacaram a importancia da
participacao de segmentos atuantes da sociedade na promocao do bem-estar destes
individuos afirmando que, a cada dia, cresce o nimero de instituicdes, empresas e
universidades dedicadas a trabalhos com os idosos.

Em relacdo ao envolvimento das empresas com os individuos, Bolman e
Deal (2008, p. 122) apontam para uma problematica neste sentido, pois 0 que se
tem sao tendéncias globais que influenciam as Organizacdes pressionando-as em
duas direcoes. Por um lado, a concorréncia global e as rapidas transformacodes que
favorecem o desenvolvimento de um ambiente turbulento, embora dificultam a
capacidade de adaptacéo. Por outro lado, algumas forcas globais tém influenciado o
tratamento do capital humano.

Partindo da otica de que algumas forcas tém colaborado para o tratamento
do capital humano pelas Organizacdes, este artigo tem como objetivo demonstrar a
relevancia das empresas em atuar, por meio da Responsabilidade Social Empresarial
e suas politicas de Diversidade, no segmento da populacéao idosa.

Como afirmam Vergara e Branco (2001, p. 21), as empresas podem ser
entendidas como construcdes sociais, sujeitos e objetos da realidade da qual fazem
parte. Por esta razao, as empresas participam tanto do agravamento quanto da
superacao de diversos problemas, seja pelo poder econémico ou pelo conjunto de
competéncias e técnicas. Portanto, atualmente, muitas vezes estas Organizacdes
se portam como uma das instituicdes mais influentes nos rumos da sociedade.
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Do ponto de vista metodoldgico, primeiramente o estudo realizou uma revisao
tedrica acerca dos principais temas abordados, partindo basicamente da visao
tedrica humanista de interpretacao das Organizagoes. Posteriormente, foi realizado
o levantamento de dados secundarios de trés empresas privadas promotoras de
programas de inclusdo do publico idoso, Bob's, Pizza Hut e Grupo Pao de Agucar.

Em termos mais gerais, o0 artigo esta estruturado em trés partes: na primeira
parte, aborda-se a perspectiva humanista das Organizacoes, incluindo temas como
Responsabilidade Social Empresarial e Diversidade; na segunda parte é apresentado
o conceito de idoso, demonstrando o papel do idoso inserido nas Organizacoes.
Na Ultima parte, apresentam-se as empresas que ja se atentaram as necessidades
desta populacdo e com isso, agregaram valor aos seus negoécios.

1. As Organizacoes e a perspectiva humanista

E indiscutivel o fato de que vivemos em um mundo organizacional. Bolman
e Deal (2008) nos alertam sobre esta questao, além de registrar que a realidade
administrativa se mostra cada vez mais complexa.

Além de complexas, as Organizacdes podem ser frustrantes, enganadoras,
ambiguas, como também, surpreendentes. Para melhor entendermos este
universo empresarial, os autores sugerem uma ressignificagdo das Organizagoes,
compreendendo-as em quatro distintos quadros: estrutural, recursos humanos,
politico e simbdlico. Assim, a reformulagdo exige uma capacidade de pensar a
respeito das situacdes por meio de diferentes lentes.

Segue-se aquiorecorte especifico daperspectivahumanista das Organizacoes,
ao concordar com a linha de pensamento de Bolman e Deal (2008, p. 122) de que
“0 nosso ativo mais importante sao as pessoas’ Assim, € necessario que se faca
alguns apontamentos sobre esta abordagem.

Em relacdo aos estudos relacionados a esta perspectiva, apresentam-se
trabalhos como de Follett (1918) e Mayo (1933 e 1945), os quais questionaram o
pressuposto de um século em que os trabalhadores ndo tinham outros direitos
além do salario. Estes autores detinham como argumento que as habilidades das
pessoas, suas atitudes, a energia e 0 comprometimento eram recursos que também
influenciavam nos resultados das empresas.

Ainda hoje, muitos trabalhos sao desenvolvidos nesta direcao por meio do
conceito de empresa humanizada.

Vergara e Branco (2001) entendem a empresa humanizada como aquela que
se volta aos seus funcionarios e/ou para 0 ambiente, em gque sao considerados
outros valores, que nao exclusivamente a maximizacao do retorno para acionistas.

Para os autores, estas empresas realizam acdes internamente, a fim de
promover a melhoria na qualidade de vida e de trabalho, assim como a construcao
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de relagdes democraticas e justas. Estas acoes pretendem mitigar as desigualdades
e diferencas de raca, sexo ou credo, assim como colaboram para o desenvolvimento
de pessoas sob os aspectos fisico, emocional, intelectual e espiritual. As acdes
que se voltam ao ambiente pretendem eliminar os desequilibrios ecoldgicos € a
superagao de injusticas sociais. Os autores alertam que esta atividade € comumente
chamada de cidadania corporativa.

Retomando as ideias de Bolman e Deal (2008), partimos dos pressupostos da
perspectiva humanista para a realizacao deste estudo. Os pressupostos sao: a) As
Organizacdes existem para servir as necessidades humanas e ndo o contrario; b) As
pessoas e as Organizacdes precisam um do outro; ¢) Quando ndo ha um bom ajuste
entre o individuo e o sistema, um ou ambos sofrem; d) Quando hd um bom ajuste,
ambos sao beneficiados.

Desta maneira, 0 primeiro passo & desenvolver uma filosofia que explicita
crencas basicas das Organizacdes sobre gestao de pessoas, traduzida em sistemas
de gestao e praticas especificas. Os autores, no entanto, alegam que a maioria das
Organizacées nunca desenvolveu uma filosofia deste género. O valor do conhecimento
especializado e das habilidades pessoais estdao aumentando, embora ainda existam
muitas empresas relutantes em investir no desenvolvimento de capital humano.

Bolman e Deal (2008) fizeram referéncias as atividades que tém como otica
a perspectiva estudada: promover a Diversidade, reter as pessoas certas, manter
os funcionarios, promover uma boa recompensa, proteger os empregos, investir
e capacitar funcionarios, fornecer informacdes e apoio, incentivar a autonomia e a
participacao, redesenhar o trabalho, entre outras.

Estas agcdes humanizadas podem ser implementadas sob a manifestacao da
Responsabilidade Social Empresarial, que vem reforcar a ideia de que o lucro néao é
somente o Unico objetivo das empresas (VERGARA; BRANCO, 2001).

Para os autores, a humanizacao empresarial ganha adeptos de instituicoes
como a Business for Social Responsibility, a Social Venture Network, a World
Business Academy e o Instituto Ethos, no Brasil. Segundo Ray (1997) apud Vergara
e Branco (2001) esse movimento é um dos indicios de uma mudanga no mundo
organizacional. Esta mudanca poderia ser entendida como a emergéncia de um novo
paradigma nos negoécios. Assim, julga-se necessaria a compreensao do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial e como ele esta difundido no Brasil.

Responsabilidade Social Empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial € um meio pelo qual as empresas
privadas desenvolvem acodes sociais a determinados publicos-alvo. Sua relevancia
esta atrelada ao fato de que o tema da Responsabilidade Social nos negdécios vem
ganhando destaque e € cada vez mais discutido no Brasil.
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As manifestacdoes em prol da Responsabilidade Social Empresarial surgiram
nos anos de 1950 nos Estados Unidos, momento em que houve mais “conversas”
do que “acao” referente ao tema. Aquele foi um periodo de mudanca de atitudes,
em que executivos iniciaram o discurso da Responsabilidade Social Corporativa.
Estas acdes, no entanto, se aceleraram em 1970, por meio de atividades ligadas a
transparéncia na publicidade, garantias, controle da poluicao, caridades, assuntos da
comunidade, recrutamento, desenvolvimento das minorias, entre outras (CARROLL,
2008, p. 26). Nesse contexto, Carroll afirma que

A Responsabilidade Social das empresas abrange as expectativas

econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem das
Organizacdes em um determinado ponto no tempo' (CARROLL, 2008,

p. 33, traducdo nossa).

No Brasil, o cenério a respeito da Responsabilidade Social se alterou bastante
desde a década de 1970, principalmente no final da década de 1990, por conta das
producdes académicas, lancamento de premiagcdes e em razao das fundacdes de
Organizacdes associativas que promovem tal conceito (ASHLEY, 2005, p. 64).

Além disto, o inicio dos anos de 1990 foi marcado por uma sequéncia de
acontecimentos como abertura da economia, privatizacdo das empresas estatais,
fortalecimento da sociedade civil, maior envolvimento das ONGs, a busca pela
melhoria na qualidade dos processos de gestao empresarial, mudancas no mercado
de trabalho, que incentivaram uma crescente participacao das empresas privadas
em acoes sociais (IPEA, 2006, p. 19).

Outro ponto importante foi o das consideragcbes em relacdo as dificuldades
do Estado em responder as crescentes demandas por beneficios sociais. Teses
defendiam que as Organizacdes ndo governamentais e empresas privadas ganharam
forca como novos agentes sociais capazes de fornecer a sociedade o que o Estado
demonstrava nao ter condicées de fazer de maneira eficiente (IPEA, 20086, p. 20).

Deste modo, o papel das empresas foi se destacando como um forte aliado
as questdes sociais. E nesse contexto que surgem os termos cidadania empresarial,
ética nos negdcios e responsabilidade social incorporados pelo mundo corporativo,
assim como pelo Terceiro Setor (TENORIO, 1998, p. 27).

Em relagdo a atuagao do setor privado em agdes sociais, 0S meios sao
diversos: pode-se aplicar parte do capital na execucao de atividades beneficentes, o
que inclui doagbes para sustento de entidades, para as areas de educacgao, salde,
formacao profissional, entre outras.

Contudo, nem sempre as empresas atuam de maneira eficiente quando se
propdem a atuar na perspectiva social, visto que seus interesses estao além de

1 A citagao original do autor é “The social responsibility of business encompasses the economic, legal,
ethical, and discretionary expectations that society has of organizations at a given point in time.”
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colaborar para o bem da sociedade. Espera-se que, além das obrigacdes previstas em
lei, a empresa também dissemine valores e condutas, do ponto de vista ético, social
e ambiental, implicando em um estreitamento entre a empresa e a comunidade.

Uma das possibilidades das Organizacboes €& promover, por meio da
Responsabilidade Social Empresarial, a Diversidade e a inclusdo social, a fim de
garantir a multiplicidade e o respeito a individualidade.

Diversidade nas Organizacoes

Entre as diversas acoes de Responsabilidade Social que as empresas podem
desenvolver por meio da perspectiva humanista, uma das possibilidades ¢é a pratica
da Diversidade nas Organizacoes.

Para Bolman e Deal (2008, p. 156), Diversidade significa um ambiente de
trabalho em que se trata bem todos os funciondrios, executivos, tanto mulheres
como homens, tanto homossexuais como heterossexuais, entre outros grupos
distintos. Frequentemente, as companhias apoiam a Diversidade, pois concordam
ser correto fazé-lo. Todavia, outras fazem isso de forma negativa, utilizando-se de
falsa publicidade, de uma pressao ou acao do governo.

Pode-se dizer que a questao da Diversidade estd intimamente ligada a
discriminacao. De acordo com Bento (2000, p. 18), as praticas discriminatérias tém
um lécus privilegiado no interior das empresas, principalmente em razao das relagoes
hierarquicas que impregnam as avaliacoes a que sao submetidos os seus empregados.

As decisdes influenciam a insercdo social dos diferentes segmentos e a
possibilidade ou ndo de mudancas neste quadro discriminatério. As Organizagoes,
com frequéncia, sao constituidas de ambientes de trabalho competitivos,
burocraticos, com estruturas politicas e processos de tomada de decisao que nem
sempre sao nitidos e publicos pois, muitas vezes, possuem como base valores
individuais. Logo, “a combinacdo desses fatores sustenta e reproduz praticas
discriminatorias” (BENTO, 2000, p. 18).

Porém, a visdo moderna da administracao ainda resiste em reconhecer e em
afrontar a questao da discriminacao que vem a atingir alguns empregados. O estudo
e a intervencao na relacao que se estabelece entre trabalhadores e empregadores
tornam-se fundamentais em sociedades nas quais a dominacao e a exploragao nao
se resumem as caracteristicas de classe, mas também de raca, género e outras
categorias.

Desta forma, uma saida para a problematica da discriminacdo dentro das
Organizacdes é aderir as politicas de Diversidade.

Para o Instituto Ethos (2000), a Diversidade consiste em meta a ser alcancada
de forma coletiva por cidadaos, instituicoes, governos e comunidades, como uma
responsabilidade social compartilhada.
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As empresas participam deste processo e devem assumir atividades
especificas de valorizacdo da Diversidade, ligadas aos papéis que desempenham na
vida das coletividades, ao estabelecer agdes voltadas as questdes de género, raca,
condicao socioecondmica, etaria, nacionalidade, entre outras.

Busca-se, por meio da pratica da Diversidade, promover igualdade de
oportunidades a todos para que possam desenvolver seus potenciais. No que
concerne as pessoas com deficiéncia, deve-se garantir direito de acesso a bens
da sociedade, em relagao a inclusao no mercado de trabalho, deve-se assegurar
condicoes de interacao com os demais funcionarios, assim como clientes e parceiros
(INSTITUTO ETHOS, 2000).

Assim como a lista de atividades é extensa, a lista de beneficiarios inclui
grupos distintos, apresentando como alvos prioritarios da acao social do setor privado:
criancas, jovens, comunidade em geral e adultos. Aponta-se, neste trabalho, que um
dos publicos-alvo que merece atencao atualmente é o idoso, em virtude de fatores
como 0 aumento da expectativa de vida e do numero de idosos em todo o pais.

2.0 idoso

O idoso é analisado sob diversas perspectivas a fim de destinarlhe uma
conceituacao, seja acerca de sua idade, utilizando-se da questdo cronoldgica, seja
da propria motivagao pessoal. No entanto, € importante ter o conhecimento de que,
no Brasil, & considerado idoso o individuo que possui 60 anos ou mais, segundo a
definicado legal da Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994) e
pelo Estatuto do Idoso.

E relevante, para este estudo, conhecer os dados demogréficos referentes &
populagao idosa brasileira. No ano de 1950, os idosos com 60 anos ou mais eram 2,6
milhdes no Brasil e representavam 4,9% da populacao total. No ano de 2010, eles
somavam 19,6 milhdes e representavam 10,2 % da populacao brasileira. As projecoes
para o ano de 2050, apontam que os idosos serao 64 milhoes, representando 29,7 %
da populacao total (BANCO MUNDIAL, 2011).

Desta maneira, tem-se que a sociedade apresenta um acelerado processo
de envelhecimento. E imprescindivel, portanto, compreender este fendmeno, bem
como, entender o idoso brasileiro.

Segundo Camarano e Pasinato (2004, p. 4) as diferentes definicdoes de
idoso partem do pressuposto de que o envelhecimento seria resultado do declinio
das capacidades fisicas do individuo, além de fragilidades comportamentais e
psicologicas. A idade cronoldgica nao seria a responsavel pelo bem-estar, devendo
este estado originarse da capacidade e motivacao encontradas por esses idosos na
busca de conquistas e objetivos.
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Ha o reforco, ainda, de que o idoso se concebe como idoso a partir da rejeicao
da sociedade. Nesse sentido, é possivel afirmar que a sociedade estabelece um
esteredtipo negativo da velhice e o individuo idoso passa a incorporar essa matriz
em suas atitudes e comportamentos, estabelecendo com a sociedade uma relacéo
de passividade e de nao participacao.

Sabendo-se que os idosos sdo estereotipados, para que eles nao se sintam
marginalizados, deve-se cogitar uma trajetéria de envelhecimento bem-sucedida
que, de acordo com Guerreiro e Rodrigues (1999, p. 53), faz com que se pense
sobre o ideal de manutencao da autonomia, permitindo que o individuo siga o curso
de sua vida, mantenha a concepcao de sua identidade e capacidade de interacao e
colabore para o oferecimento de um maior sentido a sua sobrevivéncia.

Para que isto seja possivel, algumas iniciativas vém sendo realizadas por parte
de diferentes atores como o setor estatal, a propria comunidade e varias empresas
privadas, na proposta de mudar o cenario e proporcionar uma melhor qualidade de
vida aos idosos.

O idoso na Organizacao

Visto que as acdes sociais em prol da Terceira Idade se mostram o foco
principal desta pesquisa, é importante ressaltar que a composicao etaria do quadro
de funcionarios pode ser considerada uma oportunidade para a Organizacao
encontrar diferentes solucdes na ocupacao de funcoes especificas.

A reincorporacao de idosos que normalmente nao possuem acesso a
oportunidades de trabalho possui forte repercussao social e possibilita ainda usufruir
das experiéncias de trabalho e de vida destas pessoas, bem como de seus vastos
conhecimentos (INSTITUTO ETHQOS, 2000).

Foi realizada uma pesquisa pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), no ano de 2006, que envolveu 871 mil empresas formais lucrativas com um
ou mais empregados e um dos pontos identificados esta relacionado a participagdo
das empresas em acoes sociais.

O Gréafico 1 refere-se ao publico-alvo das acdes realizadas pelas empresas.

Concernente ao publico-alvo das agoes realizadas pelas empresas, a maioria
delas elege a crianca como grupo-alvo prioritario. Assim, o resultado revelou que
62% das empresas promovem agdes voltadas para este publico. Tal resultado indica
o entendimento entre os empresarios de que esse grupo é o mais vulneravel,
exigindo, portanto, maior atencao.

Como pode ser observado no Grafico 1, em relacado as acdes das empresas
para a populacao idosa, no ano de 2000, 23% das empresas atuavam em beneficio
desta populacao; ja em 2004, o percentual apresentado foi 39% (IPEA, 2006, p. 22).
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A partir da anélise do Grafico 1, pode-se afirmar que embora as atencdes nao
priorizem o publico idoso, ha umaumento de agdes para este segmento populacional.
Isso revela nao s o crescimento, mas uma maior preocupacao despendida pelas
empresas para esta parcela da populacao.

Grafico 1 - Brasil - Para quem as empresas
voltaram a atencao em 2000 e 2004?

Muther |ty 130
Familis | e 40%
Portador de doencas graves 7%
Portador de deficiéncia _ 225%2{’ m 2004
Comunidade em geral _l .,%1%

Idoso 239

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70%

Fonte: Adaptado de IPEA (2006).

Algumas empresas ja identificaram que a Terceira ldade pode ser um dos 57
publicos-alvo de agoes de Responsabilidade Social no intuito de promover a Diversidade
e agregar valor ao negdcio. A seguir, serao apresentados os programas direcionados
para a Terceira ldade, promovidos pelo Bob's, Pizza Hut e Grupo Pao de Acucar.

Programa Bob’s Melhor Idade

O Programa de Responsabilidade Social (BOB'S, 2011) desenvolvido pelo
Bob's iniciou em 2003 com a missao de “reintegrar os individuos da Terceira Idade
no mercado de trabalho” O Programa, denominado Bob’s Melhor Idade, tem como
objetivo oferecer oportunidade de emprego ao pessoal daTerceira Idade, j& que este
publico enfrenta dificuldades no que concerne a insercdo no mercado de trabalho.

No Programa, participam 105 pessoas com idade entre 45 e 72 anos. Os
selecionados devem apresentar assiduidade e comprometimento. A carga horaria diaria
€ de seis horas e estes funcionarios possuem os mesmos beneficios que os demais
empregados. O Plano de Saude é um dos atrativos para o pessoal da faixa etaria atingida.

O Programa proporcionou reducao de problemas psicolégicos como
depressao e solidao, além de promover melhoria na salde e qualidade de vida.
Entre os resultados do Programa, percebeu-se também o crescimento profissional
dos participantes dentro da empresa.
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O objetivo do Programa & agregar valor ao atendimento e fazer dele um servico
de qualidade prestado aos clientes. Estes funcionarios possuem como atribuicoes
orientar clientes nas filas para os caixas, dividir filas entre os caixas em operagao,
atentarse aos clientes que demoram a ser atendidos no balcéo, entre outras atividades.

Programa Atividade - Pizza Hut

A Pizza Hut Sao Paulo (PIZZA HUT, 2011) desenvolve seu Programa de
Responsabilidade Social para menores de idade e pessoas com mais de 60 anos
proporcionando desenvolvimento técnico e profissional. Assim, a empresa permite
o convivio e o aprendizado social, como também a formacao técnica para atuar
dentro dos restaurantes. Este Programa se porta como um dos grandes diferenciais
da Pizza Hut, pelo treinamento e pela crenga em seus funcionarios.

O Programa desenvolvido para pessoas acima de 60 anos é denominado
Programa Atividade. As pessoas selecionadas sao normalmente aquelas que ja
encerraram suas atividades profissionais, mas que ainda possuem interesse em
continuar ou se reintegrar ao mercado de trabalho. Os idosos contratados recebem,
além da remuneracao, seguro de vida, convénio médico e odontoldégico e ainda, a
cesta basica.

O Programa Atividade permite que outras empresas também colaborem
com o processo de inclusao social, desenvolvimento profissional e aplicacdo em
comunidades carentes.

Programa Terceira Idade - Grupo Pao de Acucar

O Grupo Pao de Aclcar (GRUPO PAO DE ACUCAR, 2011) acredita que
a Diversidade das pessoas € um importante fator para a criacdo de valores que
tem como base a ética e igualdade de oportunidades. A contribuicdo para o
desenvolvimento e a inovacao do Grupo surge da variedade de pessoas de diversas
racas, religioes, etnias, géneros, faixas etarias e experiéncias de vida.

O ProgramaTerceira Idade oferece oportunidade de trabalho para profissionais
a partir de 55 anos de idade e valoriza a contribuicao deste publico na abrangéncia
dos negodcios da Organizacdo. As contratacoes iniciaram em outubro de 1997 ano
em que a experiéncia realizada durante quatro meses trouxe resultados bastante
satisfatérios; os idosos mostraram-se atenciosos e amaveis com os clientes, além
de assiduos e responsaveis.

Atualmente a empresa emprega aproximadamente 800 funcionarios idosos,
0S quais recebem os mesmos beneficios que os demais do grupo: assisténcia
médica integral, cooperativa de crédito, bolsa de estudos, seguro de vida em grupo,
bénus de final de ano, e vale-alimentacao, entre outros.
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Consideracoes Finais

Este estudo foi motivado pela preméncia em refletir sobre iniciativas
empresariais na causa da Terceira Idade. A relevancia estd associada a realidade
da sociedade brasileira no que se refere ao ambiente demogréfico, principalmente
pela ocorréncia do consideravel aumento da expectativa de vida e do numero de
idosos no pais. Aliado a este fator o estudo aponta a importancia das Organizacoes
e de suas acoes de Responsabilidade Social para o desenvolvimento da pratica da
Diversidade como oportunidade de inclusao social.

Em relacéo a populacao idosa no Brasil, a ideia da exclusao é inevitavel. As
pessoas idosas sao marginalizadas e, ao se excluirem de atividades sociais, em que
alegam a idade como pretexto, estes idosos se portam como vitimas e se sentem
inUteis perante a sociedade. A exclusao é gerada pelos proprios idosos, eles sao 0s
responsaveis diretos.

No entanto, identificou-se que as Organizacdes sdo capazes de desenvolver
um importante papel quando oferecem oportunidades de trabalho aos idosos,
agregando valor ao negdécio, ao mesmo tempo em que promovem uma melhor
qualidade de vida a estas pessoas ao permitirem um envelhecimento bem-sucedido.
Conforme constatado pela pesquisa, empresas como Grupo Pao de Agucar, Bob's
e Pizza Hut proporcionam oportunidades de trabalho aos profissionais da Terceira
ldade e se mostraram satisfeitas com os resultados obtidos por meio da iniciativa.

E necessario pensar no idoso enquanto individuo ativo capaz de se incluir na
sociedade em gque vivemos. Neste sentido, surge o despertar para novos temas com
relacao a possibilidade de ampliar o conhecimento na questao das iniciativas privadas para
alerceira ldade, bem como expandir os estudos sobre a questao da Diversidade no Brasil.
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