OLHAR A CIDADE

Fabio Botelho Josgrilberg*

Pesquisar a cidade é dar chance para se surpreender por aquilo que al-
canc¢a o nosso olhar. Porém, a visao jamais dara conta de todos os aspectos
desse fendmeno social fascinante onde projetos de vida diversos se relacionam
cotidianamente na batalha pela sobrevivéncia. A cidade, portanto, revela-se
a percep¢ao de administradores e pesquisadores, ou ao cidaddo distraido,
apenas por perfis que podem ser postos em duvida e explorados pelo ques-
tionamento critico rigoroso, pela descri¢do disciplinada ou simplesmente pela
curiosidade mais prosaica que se possa imaginar.

A sintese provisoria deste texto ja estda dada. A estratégia, quase jorna-
listica, pode ser pouco ortodoxa para um artigo académico, género literario
que, em geral, localiza seu objeto de estudo em introdu¢des para depois de-
senvolver argumentos e caminhar rumo as argumentacoes finais. O objetivo
aqui ¢é outro. O que segue ¢ uma espécie de carta-convite que tenta inspirar
o olhar critico e curioso sobre a cidade. Nao o olhar inquisidor, mas aquela
curiosidade que se alimenta da multiplicidade de relatos que circulam pelas
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esquinas, botequins, cozinhas, ruas, pragas, varandas, salas de estar, entre
tantos outros espagos de encontros e de reinvencdo da vida diaria.

Sao muitas as maneiras de se dirigir a cidade. Temos, por exemplo, a
atitude soberba de certos tipos de administradores ou pesquisadores que
olham para a cidade a fim de encontrar um correlato que justifique suas
ideias e, portanto, suas decisGes. Esse é o olhar do alto, de onde a cidade
estatica, cativa de uma dnica perspectiva, enganosamente parece nio oferecer
resisténcia. Ela esta 1a a mercé de uma visao privilegiada que se sustenta em
relacdes de poder diversas. Esse é o olhar do vgyenr sentado no topo do
World Trade Center sobre Manbattan, segundo a metafora de Michel de Certeau
(1990, p. 139) — metafora que ganhou contornos ainda mais incémodos apos
o fatidico 11 de setembro de 2001.

O olhar do alto, panéptico de certa forma, é fruto da arrogancia existen-
te nos gabinetes ou salas de universidades, mas também denunciam o legado
deixado por uma cultura que nao ousa variar suas estratégias de indagacao
sobre a realidade. Assim, uma ou duas perspectivas se tornam chaves gerais
de entendimento, desprezando qualquer outra modalidade de descricao do
mundo. Nessa cultura, o pesquisador-adnmistrador-voyeur contenta-se com o que
alguns procedimentos metodolégicos descrevem, e de fato eles revelam perfis
da realidade, mas raramente ousa apontar o que as ferramentas escolhidas
nio permitiram dizer.

Vista do alto de alguns poucos procedimentos metodolégicos, a cidade é
sempre mais organizada e confortavelmente silenciosa do que se encarada ao
nivel da rua. Seja Sio Paulo ou um vilarejo do interior, a visio de sobrevoo
dd a seguranca, falsa ou parcial, necessaria para continuar com as praticas
burocraticas do dia a dia da gestdo numa rotina que aparentemente garante
as posi¢oes individuais na hierarquia do governo ou da academia.

As estratégias do olhar de sobrevoo sobre a cidade sio muitas. Ha
aqueles que transformam o espaco social urbano um simples amontoado de
dados estatisticos e registros numéricos: numeros de identidade, de carteira
de motorista, de matriculas nas escolas, CPF, PIB, leitos de hospitais... or-
ganizar a cidade se reduz a resolver uma equacdo matematica; olhar para a
cidade ¢ registrar esses numeros.

Outro se dirigirem a cidade com uma imagem formada e tentam bus-
car um correlato que justifique a imagem. As pesquisas de opinido muitas
vezes funcionam dessa estranha maneira. Desce-se ao térreo para “ouvir” as
pessoas. Elas tém o direito de optar entre as “opinides” que o pesquisador
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formulou, na forma como ele as formulou. Quatro ou cinco dias depois, a
imagem se completa.

As visoes de sobrevoo congelam a dinamica urbana a partir de postos
privilegiados e ignoram milhares de outros olhares que dio vida e movimen-
to a cidade. Ligam-se a articula¢Ges de poder que estruturam espaco social;
esferas responsaveis pela formulaciao de politicas publicas ou formadoras de
opinido que tentam se apresentar como referéncias nesse grande tecido de
relacdes complexas e contraditérias que é o espago urbano.

A arrogancia do olhar de sobrevoo ¢é facil de perceber na midia e nas
bancas de doutorados e mestrados nas universidades. Na divulgacio de rela-
torios de pesquisa hd, salvo raras exce¢Oes, um ar triunfal. Parece haver quase
que uma obrigatoriedade de se anunciar o novo, uma revelacio, conclusoes,
quando, na verdade, o que se tem sdo apenas novas perguntas — o que ja
¢ grande mérito! De alguma maneira, ha que se dedicar mais tempo nesses
espagos para mostrar os limites dos procedimentos metodologicos, o que
a pesquisa nao revelou e por qué. Talvez isso nio interesse as burocracias
do mundo académico, parcialmente pautado por sistemas de pontuagdo que
aferem a producio do conhecimento, e a 16gica midiatica, da qual muitos
governos tiram proveito. Reconhecer os limites de principio, no entanto, é
possivel e necessario.

Ha, porém, outras possibilidades de se envolver com a cidade abertas
as surpresas do caminhar ao nivel da rua. Trata-se de uma forma de olhar
disposta aos encontros, agradaveis ou nio, aos cheiros, sons, cores, enfim,
um caminhar que se imbrica na rugosidade do espago social. Contudo esta
nao é uma tarefa facil. Caminhar pelas largas avenidas ou por vielas seminais
requer outra atitude, cada vez mais rara nos grandes debates académicos ou
nas disputas politicas espetaculares que circulam pela midia. Esta outra forma
de engajamento com o espago urbano exige uma ética que busca dar lugar
ao outro, uma disposi¢do humilde para ouvir, olhar e sentir que vai além
da estrutura cerrada de alguns procedimentos metodologicos. Tal modo de
envolvimento demanda paciéncia e um compromisso com a cidade e seus
cidaddaos que nem sempre atendem as necessidades da gestao e burocracias
dos dias atuais.

Note-se que a discussdo sobre as formas de olhar para a cidade vai
muito além da querela estofa sobre o valor da pesquisa quantitativa e qua-
litativa, sobre a disputa entre a objetividade dos nimeros ¢ a subjetividade
dos relatos pessoais. A pesquisa qualitativa, mais preocupada com relatos,
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pode igualmente reduzir a vitalidade das relagdes sociais a abstracdes que
se escondem no anonimato dos pesquisados ou em entrevistas ou grupos
focais altamente estruturados que em vez de ouvir simplesmente for¢am o
pesquisado a dizer algo. Muito além dos procedimentos, a questio é o status
de qualquer olhar, ou seja, da propria pesquisa.

Este convite, portanto, chama o leitor ou leitora para um tipo de
pesquisa/olhar que dé o minimo de espago para a vitalidade da cidade que
se perde em numeros e imagens pré-concebidas, em pesquisas qualitativas
ou quantitativas. Portanto, ndo se trata de um texto sobre como estruturar
formularios de pesquisa, questiondrios, entrevistas, grupos focais etc. Antes,
busca-se dar um passo atras, falar da relacio do pesquisador com a cidade.

A questdo ¢ epistemoldgica e também ética — preocupagdes que foram
separadas apenas na Modernidade. O apelo é para uma abertura inspirada
pela curiosidade da pesquisa, nio como simples procedimento cientifico,
mas como estratégia cotidiana de interroga¢ao e questionamento do mundo;
atitude onde cada encontro pode ser motivo de surpresa, assim como um
visitante curioso que é capaz de se encantar tanto com cada detalhe de uma
catedral gbtica quanto com um breve bate-papo na fila da rodoviaria.

Para estimular essa reflexdo, uma inspiracio, provocacio talvez, que vem
de um escritor oriundo do campo cientifico, doutor em Fisica, ex-pesquisador
do Laboratério Curie, em Paris, o argentino Ernesto Sabato. Diz ele em suas
reflexdes sobre a literatura:

Desde Pitdgoras, os gregos observaram esse fato extraordindrio, assombroso tao logo se
pense um pouco, e concluiram naturalmente que a matematica indicava a rota secreta qgue,
através da selva escura de nossas sensagoes, tendo por guia apenas a razdo, com a rinica
ajuda do pensamento puro, nos conduzia ao universo eterno da verdadeira realidade, a
partir deste mundo confuso que suscitava o ceticismo de Herdclito. Assim surgin no povo
helénico o prestigio do pensamento como instrumento do conbecimento e esse divino presti-
gio perduraria no Ocidente ao longo de quase mil e quinbhentos anos de guerras, invasaes,

derrocadas ¢ devastagies.

Até que fildsofos que parecem fazer literatura e escritores que parecem fazer filosofia o
negaram (SABATO, 2003, p. 104).

O que os gregos ¢, de alguma maneira, a cultura ocidental negou? Veja-
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mos: em primeiro lugar, tomamos o termo cultura ocidental, em sentido lato,
cientes dos encontros com outras formas de organizagio social e a mitua
interferéncia entre eles. O termo, aqui, aponta para areas de influéncia de
um determinado tipo de pensamento cujo processo de expansio se da por
volta dos séculos V e IV antes de Cristo, a partir da Grécia, dali para a Itélia,
Europa Central e de 14 para as Américas, Australia, Europa do Leste e com
algumas incursdes pela Africa e Asia, nestes continentes com menor sucesso.
Esse movimento estd intimamente ligado a expansao do Cristianismo, do
processo de colonizagdo levado a cabo por paises europeus e, posteriormente,
acelerado com capitalismo industrial a partir do século XIX.

Uma das for¢as motrizes do processo de expansdo da cultura ocidental
foi o desenvolvimento da filosofia e da ciéncia. Esses dois termos comeca-
ram a se diferenciar a partir da Idade Moderna, entre os séculos XV e XVI,
em um processo que seguiu até meados do século XIX, quando come¢a a
Idade Contemporinea — vale ressaltar que essa periodizacido da origem a
calorosos debates.

René Descartes (1596-1650) foi uma das figuras de maior importancia
no periodo incial. O filésofo e matematico francés direcionou sua reflexido
para a capacidade racional do ser humano, conforme a heranca dos estudos
da matematica, modo de conhecimento que sempre exigiu alta elaboracao
intelectual. Desde a filosofia grega, o mundo da matematica aparece como o
mundo ideal. Descartes, tentando escapar a qualquer recurso a imaginagao ou
outras possibilidades perceptivas do ser humano, e nesse sentido em confli-
to com a geometria euclidiana, propde individualizar as diversas dimensGes
da realidade em ndmeros para, a partir das relacbes matematicas, fornecer
as representacoes, descri¢des e explicagdes necessarias. O caminho para
conhecimento passava pela duvida de nossas experiéncias sensorial, porém
conscientes de que pensamos. A evidéncia da verdade estaria na coeréncia
de nossos processos racionais.

Outro personagem fundamental nesse processo de separac¢do da cién-
cia da filosofia foi Galileu Galilei (1564-1642), que separa explicitamente as
verdades religiosas das verdades cientificas calcado no neoplatonismo do
século XVIIL. E importante lembrar que para Platio, os nimeros e figuras
geométricas estavam ligados a elementos da beleza e magica, muito além de
suas formas abstratas (FRIEDLANDER, p. 93, 1958). Para o filésofo grego, o
significado o estudo da matematica levava a Ideia (Ezdos), o elemento universal
e imperceptivel comum a todas as coisas belas. Para Galilei, “o grande livro
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da natureza ¢ escrito em caracteres matematicos” (apud BELLO, 2004, p.39).
Essa maneira de racionalizacdao sobre o mundo foi aos poucos invadindo
as reflexdes sobre as chamadas “ciéncias humanas”, ainda que controvérsias
surgissem nesse percurso, como o empirismo inglés de John Locke (1632-
1704) e David Hume (1711-1776), o qual também reconhecia o valor da
experiéncia imediata do mundo, independentemente das tentativas de fun-
damentagio tedrica da realidade. Um dos grandes avangos na diregio de
tentar compreender a sociedade por investigacOes cientificas foi o Positivismo
elaborado pelo filésofo francés Augusto Comte (1798-1857). Surge, entdo, a
Sociologia, que, no principio era conhecida como “Fisica Social”.

E assim, a evolugdo da investigacio cientifica sobre fené6menos sociais
seguiu seu curso, desconsiderando qualquer outra forma de saber ou de ex-
pressio do mundo, “até que filésofos que parecem fazer literatura e escritores
que parecem fazer filosofia o negaram” (SABATO, op. ¢it.). Da parte dos
“escritores que parecem fazer filosofia”, temos aquela vasta gama de autores
que tratam de descrever diversos aspectos das relagdes humanas, mesmo
aqueles mais intimos e misteriosos, sem fazer recurso a métodos cientificos:
Kafka, Musil, Shakespeare, Guimaries Rosa, Fernando Pessoa, entre tantos
outros -- isso para nao falar da musica, das artes plasticas, do cinema. Que
forma curiosa ¢é essa de saber? Qual o valor dessas explica¢cbes do mundo
se comparadas a alguns achados cientificos da sociologia, da antropologia,
comunicag@o, entre outros campos?

Da parte dos filosofos, diversos pensadores também acertam no corac¢ao
da soberba do saber cientifico, entre eles Ludwig Wittgenstein (1889-1951),
que também era engenheiro e que colocou no centro de suas preocupagdoes
o status dos significados produzidos na linguagem — utilizamos a mesma
linguagem para falar ficcionalmente ou cientificamente; em ambos os casos
o significado depende de jogos de linguagem especificos. Um pouco antes,
em um outro registro filos6fico, Edmund Husserl (1859-1938), que além de
filésofo era grande matematico, buscou recuperar as vivéncias que os seres
humanos tém do mundo como fundamento de toda forma de conhecimento,
inclusive o cientifico, a qual seria uma elabora¢do posterior.

Niao terfamos espaco neste artigo para tratar de todas as disputas e nu-
ances do debate sobre a producido do conhecimento. Gostarfamos de destacar,
porém, que a reducio do olhar investigativo sobre o mundo a uma tnica forma
de descrevé-lo, matematicamente ou outra, ¢ um equivoco. Por exemplo, para
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descrever a “Lei da Gravidade” é possivel recorrer a teorias elaboradas pela
Fisica. No entanto, qualquer ser humano diante da queda de um tunico objeto,
uma unica vez, tem diante de si perfis desse fenémeno que siao evidéncias
daquilo que os fisicos chamam de Lei da Gravidade, independentemente de
qualquer elaboracio tedrica. Esse conhecimento do corpo, no seu engajamento
diario com o mundo, estd na base de qualquer saber cientifico. O que ¢ mais
verdadeiro, a percepgio individual do objeto caindo ou a explicagdo tedrica dos
cientistas? Um saber como o outro revela aspectos de uma mesma realidade
e nesse sentido tém o mesmo valor. A explicacdo tedrica, porém, é fruto de
um exercicio rigoroso de exploracio do fenémeno que avanga sobre perfis
do fenémeno que nio foram explorados pelo observador leigo. E claro que a
percep¢ao pode se enganar, por varias razoes, mas também o saber cientifico.
Um como o outro pode ser posto em duvida. No entanto, ambos tomam por
base a primeira evidéncia do fendmeno que se abre a exploracio.

O que se pretende nio é diminuir o valor da investigacdo cientifica,
mas simplesmente lembrar do valor das relacées do corpo, e de todas as
suas possibilidades perceptivas, com o mundo. O valor dessa relagdo ime-
diata dos sujeitos com o mundo ¢é diario e, por isso, cotidianamente estamos
investigando a realidade na qual nos inserimos. Estar atento a esse saber
anterior a formulagdo tedrica cientifica é de fundamental importancia para o
pesquisador da cidade, porquanto a atitude investigativa ndo se restringe ao
momento de formulacdo de questionarios ou qualquer outro procedimento
metodoldgico e a aplicagao da pesquisa.

Caminhar pela cidade é estar aberto a surpresa de uma infinidade de
fenémenos que podem vir a ser explorados por procedimentos metodoldgi-
cos diversos. Assim, o olhar do pesquisador ndo deve se restringir as lentes
da investigacdo cientifica para conhecer a cidade, mas deve se deixar levar
também pela curiosidade e capacidade perceptiva inatas do corpo. F na aber-
tura a0 mundo que a novidade aparece, seja na conversa com as pessoas Nos
botequins, nas filas de bancos, nas salas de espera dos hospitais, na percepgao
das condig¢bes das ruas, nos muros pichados, nos cantores das pracas, nos
livros e quadros dos artistas locais e demais feno6menos do espago urbano.
De fato, talvez essa seja uma exigéncia que os procedimentos metodolégicos
atuais ainda nio possam dar conta. Como escreveu Certeau e Giard:

Nossas categorias do saber sdo ainda muito rdsticas e nossos modelos de analise

muito pouco elaborados para nos permitir pensar a abundancia inventiva das
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praticas cotidianas. Estd ai o nosso pesar. Que hd tanto a compreender sobre
as artimanhas incontaveis de “herdis obscuros” do efémero, caminhantes na
cidade, habitantes dos quarteirGes, leitores e sonhadores, pessoas obscuras das
cozinhas, isso nos encanta; (in CERTEAU; GIARD & MAYOL, 1994, p. 361).

Muitas vezes é no primeiro encontro, antes de qualquer formula¢iao
tedrica, que pode estar a chave de entendimento de diversos fendmenos da
cidade. Portanto, pesquisar a cidade nio se restringe a um momento especi-
fico, a uma linguagem especifica, mas a uma atitude de abertura permanente
as surpresas do caminhar ao nivel da rua. Havera momentos em que sera
necessario subir ao alto de um edificio para ver a cidade; o olhar do alto,
porém, ndo necessariamente invalida o olhar ao nivel da rua e vice-versa.

As disputas sobre as formas de conhecimento, insistimos, estio muito
além de uma discussio restrita sobre qual o valor da pesquisa quantitativa
ou qualitativa. Cada uma ao seu jeito, com suas possibilidades e limites, sio
formas de expressar o mundo e ddo conta de alguns aspectos da realidade.
O convite que se faz aqui é para a lembranca de que pesquisar/olhar a ci-
dade ¢ uma atividade permanente que tira proveito das diferentes formas de
investigacio e relacio com o mundo.

Na pesquisa do espago urbano, assim como na fotografia, as técnicas sao
relativamente simples e limitadas. O que diferencia um fotégrafo do outro,
assim como um pesquisador do outro, ¢ o jeito de olhar. O estilo proprio de
cada um que se revela na maneira Unica com que se relaciona com o mun-
do; modo particular de ser que nasce da capacidade perceptiva inata do ser
humano e da sua relacio com mundo culturalmente sedimentado. Nessas
relagdes indissociaveis brotardo as estratégias semanticas de interroga¢io e,
portanto, de direcionamento do olhar para a cidade.

Toda metafora possui um limite intrinseco para expressar aquilo se pre-
tende. Ao propormos a metafora do olhar para falar da pesquisa na cidade nio
seria diferente. Poderfamos em um esfor¢o vao tentar outras metaforas: “contar
a cidade”, “sentir a cidade”, “ouvir a cidade”, entre outras variacdes possiveis.
Nenhuma delas daria conta do desafio que é tentar descrever esse fendomeno
social fascinante onde projetos de vida diversos se relacionam cotidianamente.

Em vez de metaforas, poderfamos buscar uma linguagem cientifica em
descrever como “proceder metodologicamente”, “coletar dados”, “investigar”
e usar todo um arsenal de expressdes que teoricamente — assim mesmo, com
duplo sentido — seria suficiente para descrever a cidade. Da mesma forma
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pararfamos aquém dos padrdes de exigéncia de verdade que alimentam os
sonhos, e talvez pesadelos, de uma maneira de se fazer pesquisa cientifica.
Contudo, assim como a metafora, nenhum procedimento metodolégico tem
condi¢oes de descrever todos os aspectos de qualquer fendmeno social.
Entretanto, com a metafora do olhar, pretendiamos humanizar ou reen-
cantar a investigacdo cientifica. Lembrar da vitalidade das relacSes humanas
e das relagdes do pesquisador com a cidade. E, neste ponto, nunca é demais

retomar o alerta de Sabato (SABATO, 2003, p. 139):

Os tempos modernos edificaram-se sobre a ciéncia, e ndo ciéncia sendo do
geral. Mas como a prescindéncia do particular ¢ a aniquilacio do concreto, os
tempos modernos edificaram-se aniquilando filosoficamente o corpo. E se os
platonicos o excluiram por motivos religiosos e metafisicos, a ciéncia o fez por
motivos puramente gnosiolégicos.

Entre outras catastrofes para o homem, essa proscri¢io acentuou sua solidao.

Por ultimo, um alerta: pior do que reduzir a compreensio sobre a cidade
ao olhar de sobrevoo ou a uma dnica forma de conhecimento ¢é a recusa
de se virar para ela. Nesses casos, o sentido dado ao espaco social se reduz
a reproducio de relatos sedimentados em grupos fechados, pratica comum
entre varias elites brasileiras, mas ndo somente elas; grupos que pensam a
gestdo do espaco publico a partir de interesses particulares.
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