RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS COMO INSTRUMENTO
PARA O DESENVOLVIMENTO: A FUNCAO DA POLITICA PUBLICA
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Este artigo coloca em discussdo a questdo da responsabilidade social das empresas e aponta para
a utilizacdo das acdes que tenham esse objetivo como instrumento de politicas publicas para o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel. O tema da responsabilidade social das empresas vem
ganhando mundialmente atencdo nas discussdes académicas, governamentais e nas empresas,
particularmente no ambito dos reflexos sobre o desenvolvimento econémico e no atual contexto
de crise financeira mundial. O texto apresenta inicialmente conceitos tedricos sobre a inclusdo da
responsabilidade social na cultura organizacional das empresas, o desenvolvimento econdmico
sustentavel e a dindmica das empresas privadas no caminho do desenvolvimento. A partir de pesquisas
de instituicOes especializadas, investiga a pratica da responsabilidade social das empresas no Brasil.
Os resultados da andlise indicam que as acbes das empresas que envolvem a responsabilidade
social ainda ndo se encontram fortemente disseminadas no pais, e é necessaria a priorizacdo de
politicas publicas que tenham como funcdo utilizé-las como instrumento para o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS ATOOL FOR DEVELOPMENT:
THE ROLE OF PUBLIC POLICY

This article calls into question the issue of corporate social responsibility and the use of these
actions as an instrument of public policy aiming social and economic sustainable development,
mainly in the current context of global financial crisis. First, it presents theoretical concepts on
the inclusion of social responsibility in corporate organizational culture, on Sustainable Economic
Development and the dynamics of private companies in the way of economic development. From
specialized institution researches, it investigates the practice of corporate social responsibility
in Brazil. The results of the analysis indicate that these companies actions are not yet strongly
disseminated in the country and it is necessary to prioritize public policies with the function to use
them as a tool for socio-economic development.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA COMO HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO: EL PAPEL DE LAS POLITICAS PUBLICAS

En este articulo se pone en duda la cuestion de la responsabilidad social corporativa y el uso
de estas acciones como un instrumento de politica pdblica para el desarrollo sostenible.
El tema de la responsabilidad social corporativa ha ganado la atencién mundial en las discusiones
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académicas, gubernamentales y empresariales, particularmente en el contexto de las reflexiones
sobre el desarrollo econémico y el contexto actual de crisis financiera global. El texto comienza
presentando los conceptos tedricos sobre la inclusion de la responsabilidad social corporativa en
la cultura organizacional sobre el Desarrollo Econdmico Sostenible y la dindmica de las empresas
privadas en el camino del desarrollo. De instituciones de investigacion especializadas, investiga la
practica de la responsabilidad social corporativa en Brasil. Los resultados del analisis indican que
estas acciones de las empresas alin no estan muy difundidas en el pais y la necesidad de priorizar
las politicas publicas que tienen la funcion de utilizarlos como una herramienta para el desarrollo
Socio-econémico.

Palabras clave: responsabilidad social; empresas privadas; desarrollo; sostenibilidad;
politicas publicas.

RESPONSABILITE SOCIALE D'ENTREPRISES COMME UN OUTIL POUR LE
DEVELOPPEMENT: LE ROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES

Cet article remet en cause la question de la responsabilité sociale des entreprises et la utilisation
de ces mesures comme un instrument de politique publique pour le développement économique.
La question de la responsabilité sociale des entreprises a attiré |'attention dans le monde entier
dans les discussions académiques, gouvernementaux et commerciaux, en particulier dans le cadre
des réflexions sur le développement économique et le contexte actuel de crise financiére mondiale.
Le texte commence par présenter les concepts théoriques sur I'inclusion de la responsabilité sociale
dans la culture organisationnelle des entreprises sur le développement économique durable et la
dynamique des entreprises privées dans la voie du développement. Des institutions de recherche
spécialisées, enquéte sur la pratique de la responsabilité sociale des entreprises au Brésil. Les
résultats de I'analyse indiquent que ces actions des entreprises ne sont pas encore fortement
disséminés dans le pays et la nécessité de hiérarchiser les politiques publiques qui ont la fonction
de les utiliser comme un outil de développement socio-économique.

Mots-clés: responsabilité sociale; entreprises privées; développement; planification;
politiques publiques.
JEL: H11, L, L38, L53, M14, 02.

1 INTRODUCAO

O tema da responsabilidade social das empresas vem ganhando mundialmente
atengio nas discussoes académicas e governamentais ¢ nas empresas, particular-
mente no Ambito dos reflexos sobre o desenvolvimento econémico. Além da sub-
missao 4 acdo da regulagio ambiental, adicionalmente, as empresas vém tomando
consciéncia em relagio a prote¢io ambiental, tendo em vista a responsabilidade
moral e social de economizar e preservar recursos naturais, e a continuidade de
utilizagao de insumos que estdo se tornando menos abundantes e em processo
de desgaste devido ao consumo descuidado, que assume forma predadora.

Paralelamente as questoes que baseiam a tomada de decisdo empresarial
para a consecu¢do da maximiza¢io do lucro ou da renda, surge a perspecti-
va alternativa da escolha entre o sacrificio de parte dos lucros em favor do
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interesse social, dado que, na realidade, a responsabilidade social, para a em-
presa, tem origem na necessidade de preservar a disponibilidade de insumos
produtivos e a manutengio da demanda. A tomada de decisdo na firma, por-
tanto, extrapola suas responsabilidades fiducidrias com seus acionistas e toma a forma
de responsabilidade pelos recursos sociais, ainda que assumindo maiores custos
de transagao. A introdugio desta nova cultura organizacional requer o desenvol-
vimento paralelo de novas formas de gestao compativeis com a efetivagao destes
objetivos pela empresa, de modo a institucionalizar posturas e instrumentos
de gestao, com relacdo aos seus stakeholders envolvidos, representados tanto
por seu publico interno quanto por fornecedores, comunidade, consumidores,
meio ambiente, governo e sociedade.

A adogio de uma cultura organizacional de responsabilidade social das
empresas extrapola o simples compromisso com a regulamentacio ambiental e
adquire papel prioritdrio na elaboracio de novas formas de consecugio do de-
senvolvimento socioeconémico sustentdvel. A integragao entre as agoes estraté-
gicas de responsabilidade social das empresas e os requisitos de sustentabilidade
socioecondmica acaba por se constituir em um instrumento de consecu¢io do
desenvolvimento socioecondmico sustentdvel.

No entanto, a agao social das empresas envolvidas na responsabilidade
social, embora crescente, ainda é timida no Brasil e, muitas vezes, tem se vol-
tado para a elaboragao de um marketing organizacional, que emprega assisten-
cialismo de curto prazo, projetos de ajuda filantrépica e a politica de doagoes;
ou seja, agdes nio revestidas de objetivos outros que diminuir, a curto prazo
e apenas momentaneamente, dificuldades sociais enfrentadas pela comunidade.
Neste sentido, o marketing ambiental, ecolégico ou verde das empresas é apenas
uma modalidade que enfoca as necessidades de contribui¢io dos consumidores
conscientes com a cria¢ao de uma sociedade sustentdvel (Rolson e Benedetto,
1994). Este pode ser concebido no mundo organizacional como um instru-
mento estratégico; contudo, carece de um desenvolvimento cultural de comu-
nicac¢io que integre os contetdos técnicos envolvidos com o meio ambiente e
a qualidade de vida, no sentido de se formatar uma politica ambiental empre-
sarial, que auxilie na otimizacio do sistema de gestao ambiental (Kotler, 2004;

Ribas e Smith, 2009).

E nesse contexto que as politicas pablicas nacionais encontram um es-
pago para agio efetiva de implementagio do planejamento que tem por obje-
to o desenvolvimento socioecondmico, por meio de medidas especificas que
adotam instrumentos de indugdo, que visem estimular e propiciar condigoes
de efetivagio da inclusao da responsabilidade social na cultura organizacional
das empresas.
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Dessa forma, este artigo visa contribuir com um conjunto de ferramentas con-
ceituais e aspectos factuais que possam auxiliar na conscientizagao das vantagens
de formulagio e implementa¢do mais eficaz de estratégias publicas direcionadas
a0 apoio da responsabilidade social das empresas no contexto brasileiro. Com a
conscientizagao dos impactos positivos das agoes que dividem com o governo e
com a sociedade a responsabilidade de elaboracio de instrumentos de apoio social
para a diminui¢do das insistentes desigualdades sociais, a adogao de estratégias de
responsabilidade social passa a ser vista pelas empresas como parte integrante
de sua cultura organizacional atualizada, e ndo mais como mero discurso de marketing

(Kotler, 2004; Ribas e Smith, 2009).

Primeiramente, sao analisados os conceitos, as caracteristicas e os reflexos da
inclusao da responsabilidade social das empresas no contexto da cultura organi-
zacional, como requisito que se torna crescentemente essencial para os processos
de desenvolvimento sustentdvel e, como tal, influencia aspectos da tomada de
decisao das empresas, suscitando debates sobre a necessidade de avancos tedricos
complementares a visio atual sobre o comportamento da firma. O texto visa
verificar como, através da integragao entre os objetivos de responsabilidade social
das empresas e desenvolvimento sustentdvel — que correspondem as premissas da
nova ética econdmica internacional —, se concretiza a possibilidade de inclusio de
paises menos desenvolvidos no contexto de concorréncia mundial.

Nas se¢oes seguintes, sdo examinadas as conceituagdes tedricas sobre o de-
senvolvimento econdmico sustentdvel e a dinimica das empresas no caminho do
desenvolvimento no contexto mundial. Finalmente, através do perfil das empre-
sas que investem na gestdo de responsabilidade social no Brasil, ¢ visualizado o
potencial de ampliacio destas agoes, por meio de politicas puablicas, visando ao
desenvolvimento sustentdvel.

Deve ser observado que o tema da sustentabilidade é discutido de forma
multidisciplinar e, desta forma, tanto as abordagens tedricas especificas a cada
drea de estudo, quanto as premissas tedricas bdsicas diferenciadas em uma
mesma drea sao tomadas como base para os conceitos e os métodos de pesquisa
e de operacionalizagio, na esfera académica ou na empresarial e governamental
(Kon e Sugahara, 2012, p. 25). Portanto, dada a multiplicidade de enfoques pos-
siveis de interpretagio do tema, as definigoes e as discussoes deste artigo foram
desenvolvidas a partir de abordagem especifica selecionada de forma deliberada
pelo autor e das bibliografias relacionadas a esta escolha. Assim, nao visam abranger
outras vertentes possiveis de debate, como as relagoes entre o Estado e as empresas;
entre os trabalhadores, as empresas e as entidades sindicais; os mecanismos exis-
tentes de regulagio, entre outras.
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2 A INCLUSAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CULTURA ORGANIZACIONAL
DAS EMPRESAS

No cendrio mundial contemporaneo, é observada a ocorréncia de multiplas
transformagdes de ordem econdmica, politica, social e cultural, que, por sua
vez, estimulam o aparecimento de novos modelos de relagdes entre instituigdes
e mercados, organizacoes e sociedade, que apresentam impactos considerdveis
nas formas de gestao das empresas. A crescente e intensa globalizagao socioeco-
némica que impera na atualidade significa uma interagdo internacional de pro-
ducio, mercados e hébitos sociais e culturais. Porém, implica também exclusao e
ampliagdo do atraso relativo para as na¢des que nio apresentam condicoes de se
inserir de modo participativo no processo de mundializagao e, muito menos, no
contexto de um desenvolvimento continuado, particularmente no contexto da
crise financeira mundial contemporinea.

O conceito de crescimento econémico ¢ tradicionalmente entendido como
a consecugio do aumento da produgdo para se adequar ao aumento do cresci-
mento populacional. Complementarmente, durante muito tempo, foi entendido
também como a elevacio do bem-estar da populagio dos paises por meio de re-
formas estruturais ligadas ao aumento da producio e do consumo global.

Nesse sentido, a correla¢io entre aumento do consumo e maior avango tem
sido usualmente o indicador para a avaliagio do desenvolvimento. Este mode-
lo de crescimento econdémico gerou enormes desequilibrios, pois, de um lado,
observa-se riqueza e melhora do bem-estar em sociedades especificas em relagao a
padroes de periodos anteriores da histéria mundial. Por outro lado, a miséria,
a degradagio ambiental e a polui¢do aumentam dia a dia. O aumento da com-
petitividade internacional das empresas e do avango tecnolégico, que culminou
na transnacionalizagio da produgio e na globalizagao econémica, tem conduzido
a um crescente desgaste ambiental e 4 polémica sobre os limites ao crescimento
mundial. A partir desta constatagao, surgiu a ideia do desenvolvimento susten-
tdvel, que buscava conciliar o desenvolvimento econémico com a preservagio

ambiental e a diminuigao da pobreza e da m4 distribuigao de recursos no mundo
(Sen, 2000; Sachs, 2005).

No ambito das atuais tendéncias de relacionamento entre os participantes
desse contexto de desenvolvimento sustentdvel, verifica-se, de modo crescente, a
aproximagao dos interesses das organizacoes produtivas privadas e da sociedade,
o que resulta em esfor¢os multiplos para o atendimento de objetivos comparti-
lhados. Novos modelos de organiza¢oes emergem como reflexo da convergéncia
entre metas econdmicas e sociais, envolvendo a preocupa¢io com a elevagio do
padrao de qualidade de vida de suas comunidades. As empresas, como “organi-
zacoes cidadas”, com esta finalidade, recebem a incumbéncia ética da sociedade
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de desenvolverem um processo de responsabilidade social em suas tomadas de
decisao, embora a consecugio desta convergéncia nao seja um caminho répido,
ou mesmo totalmente possivel.

Na atualidade, a intensificacio dos debates sobre novas formas de consecu-
¢do do desenvolvimento sustentdvel vem suscitando reflexoes sobre a necessidade
de uma nova ética empresarial, e a disseminagao da ideia de que a responsabili-
dade ética dos agentes envolvidos na gestdo empresarial passa a ser um elemento
primordial na busca deste desenvolvimento. Nesse sentido, o engajamento ético
deve ser visualizado como componente enddgeno da cultura organizacional.

Como salienta Foladori (2006, p. 17), a sustentabilidade ecolégica tem pa-
rAmetros claros, assim como a sustentabilidade econémica, pois, no regime de
produgao capitalista, o mercado se encarrega de expurgar as empresas que nao sao
competitivas. Uma questao polémica envolvendo a sustentabilidade social, no se
refere A pobreza e ao incremento populacional, diz respeito a dinAmica entre o
crescimento populacional e a disponibilidade de recursos. O crescimento popula-
cional implica maior consumo em termos absolutos, mas, num mundo em que os
recursos naturais sao finitos, o ambiente degrada-se e os recursos tornam-se indis-
poniveis, acarretando constante conflito. Desta forma, paralelamente a realizagao
econdmica decorrente da produgio e do consumo, vem surgindo paulatinamente
a reflexdo sobre a necessidade da criagio de novos conceitos e tendéncias profis-
sionais para a orienta¢io das tomadas de decisdo nas empresas.

A perspectiva de responsabilidade social é muito complexa e dindmica, uma
vez que surge com significados diferenciados em virtude de dticas tedricas
especificas, que conduzem a mudancas nos paradigmas de gestao empresarial.
A nova visio repercute tanto na drea da gestao quanto na do processo produtivo
em si, salientando-se um conjunto de obrigacoes que conduzam as instituigoes a
corresponsabilidade pelo combate as desigualdades socioeconémicas incrementadas
pela globalizacio.

Essa foi a génese da ideia de responsabilidade social empresarial, compreen-
dida como:

responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestio que se define pela relagio
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracoes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugao das desigualdades so-
ciais (Ethos, 2011, p. v).

Esse entendimento é relativamente novo e ainda nao foi uniformizado em ni-
vel mundial. Em geral, em cada pais, a ideia é reconhecer que as empresas tém um
papel essencial a cumprir, juntamente com os governos e a sociedade civil, na so-
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lu¢do da diminuigao das imensas desigualdades sociais e da degradagao ambiental
crescente vivida neste inicio de milénio. Essa visao engloba a ideia da urgéncia
na participacio das empresas na promogio do desenvolvimento sustentdvel, em
nivel global, bem como a necessidade de ampliar o 4mbito dos grupos que sao
objeto dos impactos diretos ou indiretos de suas decisoes nesse sentido, incluindo
os grupos que influenciam suas agoes.

Na nova perspectiva, estd incorporada a busca pela inclusao social mais efe-
tiva, bem como o amplo e universal respeito aos direitos humanos fundamentais,
como o direito 4 alimentac¢io adequada, 2 liberdade, a educagao bdsica, a vida
com dignidade, entre outros, conforme preconizado por Sen (1999), incluindo,
ainda, a eliminacio de formas de discriminagdo de género, racial, étnica e cultu-
ral. Além do mais, a implantagao destas medidas de desenvolvimento ¢ pleiteada
na gestao da empresa, pois, além de investimentos financeiros, a responsabilidade
social empresarial depende, profundamente, de decisao politica de efetivagio de
seus objetivos (Ipea, 2006a).

Uma defini¢io muito mais condensada e abrangente é oferecida pelo pro-
fessor americano Einer Elhauge (2005), o qual defende que “responsabilidade
social ¢ sacrificar os lucros por interesse social”. O debate académico sobre aspectos
legais relacionados a decisao de sacrificio dos lucros em beneficio do interesse pad-
blico iniciou-se nos Estados Unidos, em 1932, com artigos de Dodd Junior (1932)
e Berle Junior (1932), publicados na Harvard law review.

Em 1970, o debate nos Estados Unidos teve um ressurgimento e uma mu-
danca de enfoque, sob as ideias do liberalismo econdmico, com as criticas ao tema
publicadas em um artigo de Milton Friedman, que desenvolvia a ideia de que a
legitimidade dos acionistas deveria ter prioridade:

Em um sistema de livre-empresa e propriedade privada, um executivo empresarial é
um empregado dos proprietdrios das empresas. Ele tem responsabilidade direta por
seus empregados. Esta responsabilidade significa conduzir os negécios de acordo
com seus desejos, que em geral serdo de conseguir o maior volume de dinheiro pos-
sivel, conforme as regras gerais da sociedade, tanto os envolvidos com a lei quanto
os envolvidos com os valores éticos (Friedman, 1970, p. 1).

Do ponto de vista juridico, no contexto norte-americano, Fleta (1995)
define essa ideia como:

Entende-se por responsabilidade social o conjunto de obrigagées inerentes a evolu-
¢io de um estado ou condi¢io com for¢a ainda nio reconhecidas pelo ordenamento
juridico positivo ou desconhecidas parcialmente, mas cuja for¢a que se vincula e sua
prévia tipificagio procedem da intima convicgio social de que nao segui-la constitui
uma transgressao da norma da cultura (Fleta, 1995, p. 18).
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Os estudos na drea da tomada de decisdo das empresas privadas vém incor-
porando vdrias outras novas teorias e correntes de pensamento, em que o am-
biente social e suas varidveis determinantes exercem um papel fundamental no
complexo sistema socioeconémico. Alguns destes estudos defendem a ideia de
que muitas possibilidades e capacidades existentes dentro das organizagoes sao
decorrentes do que se desenvolve fora delas, nos seus ambientes. Desta forma, as
organizagdes escolheriam quais so os fatores ou elementos externos influentes e
passam a ser por eles condicionados, necessitando a eles se adaptar a defini¢ao de
elementos internos a firma que as permitam sobreviver e crescer. Assim sendo, as
constantes transformagoes econdmicas, politicas e culturais tornam-se determi-
nantes das novas posturas empresarias (Sachs, e Vieira, 2007; Aligleri, Aligleri e
Kruglianskas, 2009).

Andlises consistentes sobre o papel das empresas na constru¢io de uma so-
ciedade menos desigual e na busca do desenvolvimento sustentdvel, muitas vezes
bloqueado pela situagio do pais no ambiente de globalizagao, tém sido realizadas
pelo cientista politico Jeffrey Sachs (2005). O autor afirma que as grandes em-
presas possuem um papel relevante na constru¢io do desenvolvimento susten-
tével, particularmente a partir de multinacionais que operam no ambiente de
globalizagdo, que considera favordvel para a disseminagdo das medidas sociais.
As novas tecnologias que permitem combater a pobreza e melhorar as condigées
de satde, alimentagio e cultura dos individuos sdo desenvolvidas por estas empresas,
que definem seus objetivos a partir de programas de responsabilidade social, nao
como marketing, mas pensando nos consumidores do futuro, os quais serao, dessa
forma, incluidos no mercado de bens e servigos, a partir de sua inser¢do no
mercado de trabalho.

Sachs (2005) desenvolve também a ideia de que as empresas tém um pa-
pel social transformador na atitude dos individuos, tornando-os consumidores
mais bem informados e exigentes quanto a produtos e servigos. Assim, eles se
convertem em cidadaos mais conscientes das necessidades de suas comunidades,
passando, consequentemente, a reivindicar o cumprimento das responsabilidades
das empresas para seu desenvolvimento. Da mesma forma, a consciéncia sobre
a degradacio ambiental e os recursos disponiveis para o aumento do bem-estar
também estdo incluidos entre as questées a serem disseminadas nas empresas e
pelas empresas a sociedade.

Mais recentemente, no periodo que se seguiu a recente crise financeira inter-
nacional, a visao de Sachs (2005) sobre o papel social das empresas tem sido relem-
brada com constatagoes que vao na contramao de suas ideias, originadas, particu-
larmente, no Ambito da ONU, obtidas por meio de pesquisas do United Nations
Research Institute of Social Development (UNRISD), instituto dirigido por
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Peter Utting que coordena projetos sobre a responsabilidade social das empresas,
a regulagao internacional e o papel de atores da sociedade civil, neste periodo
de crise. Os estudos deste grupo, desenvolvidos de 2005 a 2010, chegaram a
conclusio de que muitas empresas internacionais recentemente tém dificultado e
mesmo comprometido a consecugao de beneficios sociais em relagiao ao ambiente
e aos direitos humanos, levando a uma “crise intelectual” do movimento de res-
ponsabilidade social das organizagoes. Como contrapartida a estas observacoes,
foi elaborado pela ONU o documento Norms on transnational corporations and
other business enterprises, que recomenda e apresenta formas de regulacio e nor-
mas para a conduta das empresas transnacionais, visando impor diretamente ou
por meio de leis internacionais o cumprimento e o respeito pela responsabilidade
social. O documento sugere que os governos e outras institui¢des que acompa-
nham as atividades econ6micas multinacionais supervisionem a responsabilidade
das empresas privadas e publicas perante o desenvolvimento sustentdvel (Utting
e Marques, 2010).

Nesse sentido, a nogio de desenvolvimento sustentdvel implica, entio, con-
siderar e assumir novos padrdes de competitividade e equidade adequados ao
momento histdrico, significando uma nova racionalidade pragmadtica de gestéo,
incluindo a incorporagio no processo de desenvolvimento daquilo que é publico,
e ndo somente estatal (Tavares, 2005, p. 125).

Recente pesquisa de Esty e Winston junto a grandes e médias empresas
norte-americanas mostrou que as que usam “lentes ambientais” mostram indica-
dores de maior capacidade inovadora e empreendedora que suas competidoras.
Mostram a consciéncia de que as demandas dos consumidores apontam para
empresas preocupadas com a preservacdo ambiental e outros fatores sociais.
Estas demandas reformatam os mercados, criam novos riscos aos negdcios e
geram oportunidades para que as empresas que conseguirem responder mais rdpida
e positivamente a estes requisitos adquiram vantagens competitivas. Estas vantagens
advém da consecucao de maiores retornos, menores custos operacionais e taxas ain-
da menores em empréstimos bancdrios. Estas firmas auferem, ainda, beneficios, ao
demonstrar uma cultura empresarial mais inovativa, que salienta valores intangiveis
e suscita credibilidade e confianca na marca (Esty e Winston, 2006, p. 9).

Outra pesquisa, de Reinhart, Stavins e Vietor (2008), questiona alguns
aspectos especificos sobre a responsabilidade social das empresas. Primeiramente,
examina se deve perdurar a visao prevalecente no meio académico de que os agen-
tes das empresas tém o dever fiducidrio de maximizar os lucros para seus acionis-
tas. Os autores concluem que, de maneira surpreendente, a base legal para esta
visao nao ¢ muito forte, pois, embora os arquivos judiciais contenham exemplos
deste dever de maximizagio dos lucros dos acionistas, deixa lugar para a ideia
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de sacrificio dos lucros das firmas devido ao interesse putblico, desde que a firma
permaneca compromissada também com os acionistas. No entanto, como conse-
quéncia econdmica, as firmas empenhadas na responsabilidade social tém custos
adicionais e terdo que elevar seus pregos, reduzir saldrios e outros custos, aceitar
margens de lucros menores ou pagar menos dividendos. Adicionalmente, a curto
prazo, as consequéncias podem incluir a perda de parcela de mercado, crescentes
custos de seguros e de empréstimos, além dos conflitos internos entre os demais
agentes internos a empresa.

Os autores questionam se no processo de sobrevivéncia econdmica, descrito
pelos evolucionistas como sobrevivéncia dos mais fortes, as firmas escolheriam
participar da responsabilidade social, com tais riscos. Destacam que as firmas que
se engajam nessa participagdo sio frequentemente ativas em mercados imper-
feitos ou distorcidos pela regulamenta¢io governamental, de modo que nio se
encaixam nas caracteristicas imperativas descritas por Friedman (1970).

Portanto, essas evidéncias dos 6nus potencialmente incorridos pela respon-
sabilidade social podem explicar as causas da evidéncia na atualidade de que
ainda falta efetivamente maior interesse pelo engajamento social por parte das
empresas, visto que a maior parte ainda detém uma visio mais tradicional e se
dedica mais limitadamente a atividades que beneficiam os interesses sociais que
as que contribuem para suas metas financeiras. Neste contexto, as atividades
de responsabilidade social deveriam ser vistas mais como um complemento da
efetiva regulagio governamental que um substituto para esta (Reinhart, Stavins

e Vietor, 2008, p. 29).

A proposigao é de que potencializando os elementos concretos e abstratos
do capital social, ¢ possivel incrementar as participagoes dos agentes econdmicos
e sociais para a resolugao de obstdculos que implicam bloqueios ou retardamento
da dinimica do desenvolvimento (Miranda e Monzé, 2003). Os efeitos deste
capital constituem externalidades positivas que podem ser incluidas entre as eco-
nomias externas auferidas entre agentes econdmicos; da mesma forma que a maior
disponibilidade pode trazer vantagens a regides e paises, a caréncia pode ampliar
as assimetrias de conhecimento, informagao ou outras que acarretam disparidades
de desenvolvimento. Desta forma, o capital social pode ser utilizado pelo indivi-
duo ou pelo grupo, de maneira estratégica para a acumulagio de novos recursos
produtivos ou outros tipos de capital (fisico e financeiro), seja com reflexos posi-
tivos na eliminagio das disparidades, seja de modo negativo, marginalizando ou
excluindo os menos dotados.

A relagao direta entre 0 aumento do capital social e as ocupagdes e atividades
empresariais ¢ visualizada tendo em vista a materializagio da ideia abstrata concei-
tuada de cooperagio, reciprocidade e confianca, através de servigos de assessoria de
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vérias ordens. Os servigos a serem disponibilizados nao s6 pela esfera ptblica, mas
também pelas empresas privadas referem-se a uma rede de institui¢des de pes-
quisa, planejamento, informacio, educacio, treinamento, comercializagio, entre
outros exemplos, que proporcione o manejo administrativo e de recursos, con-
digoes ambientais favordveis, conhecimentos sobre aspectos legais, coordenagao
entre etapas de trabalho entre vdrios agentes, favorecimento de apoio a producio,
bem como distribui¢io e consumo de forma associativa. Os servigos de apoio ao
fortalecimento do capital social incluem o apoio técnico a produgio; aos vinculos
entre os agentes produtores e consumidores, entre dirigentes e funciondrios e a
organizagio e planejamento das redes de assessoria.

Particularmente, pequenas e microempresas, bem como trabalhadores au-
tonomos, se beneficiam dos servigos destinados ao aumento do capital social,
embora as externalidades positivas resultantes sejam apropriadas também pelas
médias e grandes empresas, que ji dispdem de uma rede organizada de apoio.
A articulagio socioecondmica eficiente entre agentes internos e externos de uma
sociedade também constitui um reflexo da disponibilidade do capital social.

Segundo Miranda e Monzé (2003), as experiéncias, realizadas em alguns
paises, de fortalecimento do capital social por servicos publicos e privados reve-
lam que os resultados mais eficazes acontecem através da atuagdo no entorno local
e regional especificamente, diretamente aos que usufruem da construcio e da
gestdo da infraestrutura social, quando é assegurado que os beneficios dos progra-
mas cheguem efetivamente aos destinatdrios. Como salientam estas autoras, que
mostram particularmente um exemplo bem-sucedido verificado no Chile, para a
utilizagao do capital social como uma ferramenta para pensar e superar a pobreza,
faz-se necessdria a politizagao no 4mbito do contexto do capital social, a partir de
uma abordagem em que atuam tanto os agentes fornecedores dos servicos quanto
os usudrios destes servicos. A funcionalidade e a instrumentaliza¢io do capital
social para os programas de desenvolvimento devem passar pela articulagio com
os elementos politicos da sociedade, no sentido de superacio de conflitos e inte-
resses individuais.

Essa politizagao implica o esfor¢o do direcionamento das medidas de fo-
mento ao capital social para que contribuam a uma maior integracio social, e
nao 2 exclusio e ao alheamento do individuo das correntes econdmicas atuan-
tes que tendem a perpetuar os vinculos frdgeis de alguns agentes com institui-
¢Oes normativas. As politicas pablicas, neste sentido, atuam em interface ou drea
de intercAmbio, entre os agentes institucionais, organizacionais ou civicos e a
comunidade. Esta interface se dd entre quatro sistemas complexos, o da admi-
nistracio estatal, o do mercado, o dos partidos politicos e o das comunidades
populacionais. Os intercAimbios de informagio, servigos e bens ocorrem tanto
nos ambientes mais favorecidos quanto nos mais desfavorecidos e excluidos.
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Esta forma de visao propde uma abordagem inovadora sobre as possiveis sinergias
entre a agdo publica e privada, de modo a propiciar um espaco de negociacio em
que cada ator desenvolva um potencial para melhor se situar na interface através
de redes de apoio, capacidades de autogestdo, contatos institucionais, sistemas de
cooperagao e prdticas pessoais e partiddrias.

No entanto, o que se tem observado muitas vezes, em paises menos desen-
volvidos, é que a atuagio das politicas publicas nesta interface nio tem atentado
para esta necessidade de sinergia e tem gerado uma dinimica divergente entre os
atores dos sistemas empresarial, comunitdrio e estatal, gerando implicagoes nega-
tivas, como falta de sinergia, tecnocracia burocrdtica ineficiente, impossibilidade
de competitividade no mercado, clientelismo partiddrio e exclusio.

Discussoes recentes enfatizam a relevincia do capital social nas economias
para a consecug¢do do desenvolvimento econdmico. Neste sentido, a materializa-
¢ao deste capital através de servigos putblicos e privados representa um determi-
nante bésico para as condi¢des de competitividade na atualidade. Contudo, estas
condi¢des sao um pré-requisito para o desenvolvimento, e nio apenas um resul-
tado ou um produto final. Assim, sua provisio adequada torna-se um elemento
crucial da dinAmica do processo de desenvolvimento sustentdvel.

A responsabilidade social das empresas, associada a busca do desenvolvi-
mento sustentdvel de um pais, assume multiplas facetas, de acordo com o setor
produtivo, o porte da empresa e as demais caracteristicas que fazem parte da
diversidade tecnolégica e cultural do ambiente empresarial. Envolve primeiramente
a preocupagao com o meio ambiente, expressa pelo conhecimento dos danos po-
tenciais de produtos e servios oferecidos, de modo concomitante com préticas
de reciclagem, destinagdo de residuos e renovacio da natureza diante do desgaste
ambiental e dos recursos. Mas pode se estender além das paredes da empresa, pela
difusdo da educagio ambiental e pelo estimulo ao consumo consciente.

Por sua vez, o engajamento ético-social atua na relagio com os trabalhadores
e com a comunidade, em territérios que acolhem as empresas, na preocupagio
com estratégias de desenvolvimento local sustentével, por meio de investimentos
destas empresas em satde, seguranga, condigoes de trabalho, desenvolvimento
profissional e empregabilidade de seus funciondrios. Estes investimentos que
se atém ao Ambito dos funciondrios da empresa e ndo possuem a conotagio de
privatizagio de servigos publicos, mas tdo somente agoes de responsabilidade
social internamente & empresa. Paralelamente, as iniciativas de atuagio na drea social
pelas empresas dirigem-se, ainda, aos cuidados com a relagio com os sindicatos
e com o respeito ao cumprimento dos direitos, bem como a parcerias com ou-
tras organizagdes publicas e privadas para a diminuigao de desigualdades sociais.
Esta preocupagio, enquanto cultura organizacional, tende a se difundir por toda
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a cadeia produtiva, de fornecedores a consumidores, em paises mais avancados.
No entanto, no Brasil, esta cultura de responsabilidade social ainda é pouco disse-
minada, pois vigora com menos intensidade que os continuos processos do Ministério
Publico do Trabalho contra o descumprimento de direitos dos trabalhadores.

3 SOBRE O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL

A inclusao de estratégias de responsabilidade social das empresas extrapola o sim-
ples compromisso com a regulamentagio ambiental e adquire papel prioritdrio na
elaboracio de novas formas de consecuc¢io do desenvolvimento socioecondmico.
Salienta-se aqui a necessidade da integracao entre as agdes estratégicas de respon-
sabilidade social das empresas e os requisitos de sustentabilidade do desenvolvi-
mento socioeconémico.

Como visto anteriormente, o conceito de desenvolvimento, que durante
muito tempo foi entendido como a eleva¢io do crescimento da produgio para
satisfazer as necessidades humanas, sofreu mudangas gradativas a2 medida que foi
verificado que apenas o crescimento da produgio nio proporcionava necessa-
riamente mudangas nos padroes de bem-estar global da populacio dos paises.
Uma modificagio no entendimento do conceito salientava que a obtengio do
desenvolvimento consistiria na aquisi¢do de eleva¢io do bem-estar da populagao
das sociedades, com reformas estruturais que permitissem a consecu¢io do au-
mento do bem-estar populacional juntamente com o aumento da produgio e do
consumo global. Neste sentido, a correla¢io entre aumento do consumo e maior
avango ainda tem sido usualmente o indicador para a avaliagio do desenvolvi-
mento (Kon, 2000).

A evolugio do progresso técnico no decorrer do desenvolvimento socio-
-econdmico das nagdes configura-se como o elemento-chave que impulsiona as
economias na busca da melhoria dos padroes de subsisténcia das sociedades, visto
que acarreta o aumento do produto gerado por trabalhador ou 0 aumento na re-
lacao produto/insumos. Neste sentido, o desenvolvimento de novas tecnologias e
novas formas de gestao organizacional tem sido, durante a evolugio das sociedades,
um agente relevante que conduz a expansio das oportunidades de combinagées de
recursos materiais e humanos disponiveis. A inova¢io da tecnologia e da gestao,
portanto, decorre da necessidade de aumento da produtividade e da eficiéncia no
uso dos recursos, e, como consequéncia, sio observados reflexos considerdveis
no cardter e na natureza do trabalho humano.

No entanto, a partir da elevagio da velocidade e da intensificagao da
mudangatecnoldgicaeorganizacional, oaumento dacompetitividadeinternacional
das empresas, que culminou na transnacionalizagio da produgao e na globalizagao
econdmica, conduziu muitos paises a degradacio ambiental crescente, com o
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esgotamentoderecursosnaturaisutilizadosimplicandodesperdiciosnio planejados,
bem como a falta de cuidado com as formas de despejo ou aproveitamento de
residuos. Como jd salientado, este modelo de crescimento econdmico gerou enor-
mes desequilibrios, ao se observar, de um lado, riqueza e fartura no mundo, em
relagdo a padroes de periodos anteriores bem-sucedidos da histéria mundial, e,
por outro lado, a miséria, a degradacao ambiental e a poluigao, que aumentam
didria e continuadamente.

Essas constatagoes levaram a polémica sobre os limites do crescimento
mundial, como preconizavam os participantes da Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente, realizada em Estocolmo, em 1972, particularmente
sob a lideranca das ideias do Clube de Roma, criado em 1968, congregando
cientistas, economistas e altos funciondrios governamentais de vdrios paises.
Esta reunido teve a finalidade de interpretar o que foi denominado, sob uma pers-
pectiva ecoldgica, de “sistema global”. O arcabougo tedrico do pensamento do Clube
de Roma salientava que o planeta é um sistema finito de recursos, submetido as
pressoes do crescimento exponencial da populacio e da produgio econdmica.
Como proposta para as conclusdes que apontavam o horizonte do colapso do sis-
tema, organizavam-se recomendagées em torno da nogao de um gerenciamento
global da demografia e da economia, a fim de alcangar um estado de equilibrio
dindmico. Preconizavam medidas efetivas de controle da natalidade e mudancas
radicais nos modelos produtivos, com énfase numa economia de servigos, criando
a “ecodiplomacia’, novo campo da politica internacional (Meadows, Randers
e Meadows, 2004). A observac¢io das limitagoes ecoldgicas do planeta levou
a consciéncia da necessidade da continuidade do aumento da produgao e do
consumo sem a destrui¢do do ambiente, para que as geracoes futuras tenham
a chance de existir e viver bem, através da melhoria da qualidade de vida e das
condig¢oes de sobrevivéncia.

Nesse contexto, o conceito de desenvolvimento sustentdvel foi elaborado de
modo a incorporar o atendimento das necessidades do presente sem comprome-
ter a possibilidade de as futuras geragoes atenderem as suas préprias necessidades.
Esse conceito foi definido durante a elaboragio do Relatério Brundtland pela
Comissio Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED) da ONU,
em 1987, e tem como base o tripé atividade econdmica, meio ambiente e bem-
-estar da sociedade.

As ideias de Amartya Sen tiveram grande influéncia na elabora¢ao de con-
ceitos, cdlculos e classificacdes da nova visao de desenvolvimento, bem como nas
andlises comparativas entre paises. Jd em 1988, Sen (1999) chamava atengao para
o distanciamento que tem havido entre a economia e a ética, retratando defici-
éncias nio apenas na teoria econémica cldssica e marginalista, mas também na
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contemporinea, que acabam por desvirtuar efetivamente a nogio de desenvolvi-
mento na atualidade. Salienta a centralizagio do autointeresse na racionalidade
do comportamento humano na a¢io econdémica, mas que, no entanto, nao neces-
sariamente conduz de modo efetivo a4 melhoria das condi¢coes de bem-estar eco-
noémico. O autor considera como componente do conceito de desenvolvimento
a justica distributiva, que contribui para a eficiéncia da agao de individuos e das
empresas ¢ complementa os requisitos necessdrios para o desenvolvimento. Este,
portanto, deve resultar de interagdo e interdependéncia entre as teorias da econo-
mia e da ética (Sen, 1999; 2000).

A ideia mais clara de desenvolvimento de Sen é encontrada em sua obra
Desenvolvimento como liberdade (2000). Suas novas concepgdes sobre desenvolvi-
mento levaram 6rgaos como o Banco Mundial a repensar suas politicas de apoio
a0 desenvolvimento em todo o mundo, que passaram a enfocar a aten¢io mais
efetiva nas estatisticas sociais além das de crescimento econdmico e renda. A ideia
bésica de que crescimento sem desenvolvimento social nio se reflete em desenvol-
vimento real comegou a ser discutida de acordo com a afirmagio de Sen de que
a desigualdade nio surge apenas como resultado do processo de acumulagio de
capital, nem tampouco estd relacionada a este contexto. A concepgio de desigual-
dade do autor ressalta a desigualdade de oportunidades pela privagao de liberdades
bésicas, na desigualdade do individuo isolado, na auséncia de condigbes iguais bésicas
de acesso a satide, educacio, saneamento bdsico, alimentos, entre outros exemplos.
Apenas a consecucio dessas liberdades ¢ capaz de dar as pessoas sua condigio de
“agentes” no contexto do desenvolvimento capitalista (Sen, 2000, p. 333-334).

A obra de Sen traz a preocupagio com a pobreza e a desigualdade como
obstdculo ao desenvolvimento, atuando em vdrias direcoes. A possibilidade dos
individuos possuirem as liberdades enfatizadas leva-os a no¢io de que produzem
“capacidades”, que definem comportamentos alternativos ao autointeresse na
teoria econdmica. A possibilidade destes comportamentos alternativos, nao apenas
em termos pessoais, mas também empresariais, tem um carater produtivo, segundo
o autor, pois o “sistema global” da economia teria muito a ganhar se suplemen-
tasse 0 comportamento autointeressado com outras motivagoes, como se incor-
porasse uma nog¢ao de bem-estar mais abrangente que o consumo pessoal, o que
significa um comportamento nao estritamente orientado por objetivos guiados
pelas regras convencionais vigentes. O comportamento autointeressado restritivo
estaria afetando ndo apenas a relevincia da teoria econdmica positiva, como tam-
bém a de seu afluente normativo, a economia do bem-estar.

Dessa forma, a nova ideia de Sen conclui que a promocio da igualdade de
condicbes minimas de existéncia, visando livrar os individuos da fome, dar-lhes
melhores condigdes de satide e educagio, que sao elementos bésicos centrais para
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a transformacao das pessoas em agentes com condigdo de participar e garantir o
pleno funcionamento dos mercados e, assim, garantir o desenvolvimento:
“O desenvolvimento consiste na eliminacio de privacoes de liberdade que limi-
tam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua
condi¢do de agente” (Sen, 2000, p. 10).

Isso significa dizer que quem ¢ responsdvel e tem o poder sobre a riqueza
nao ¢ o individuo isolado, mas o capital produtor desta riqueza. O individuo
isolado poderia, quando muito, tornar-se representante deste capital, se for aceito
e contratado para tal. Porém, o capitalismo nio é um modo de produgio baseado
no trabalho préprio, individual, mas na compra do trabalho alheio. E isso ganha
for¢a quanto mais se desenvolve o sistema capitalista no sentido de sua concentra-
¢do e centralizagio materializada nas grandes empresas globais, o que estd muito
longe do produtor individual isolado. E nesse contexto que o papel das empresas
se torna relevante e imprescindivel para a efetivagio das liberdades em comple-
mentagio a fun¢io governamental.

Com a difusao das ideias de Sen sobre desenvolvimento, a denomina-
da “ecodiplomacia’ passou por uma segunda etapa, que culminou em debates
e conclusdes da Conferéncia das Na¢oes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, e que vinculou meio
ambiente e desenvolvimento. A partir destes debates, foi amadurecido e estrutu-
rado o conceito de desenvolvimento sustentdvel, que passou a expressar a efetiva-
¢ao das estratégias econdmicas e sociais destinadas a promover o crescimento da
riqueza ¢ a melhoria das condicoes de vida através de modelos capazes de evitar a
degradagio ambiental e a exaustdo dos recursos naturais, conciliando-os, ainda,
com a diminui¢io da pobreza e da md distribuigao de recursos no mundo.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel foi consagrado no relatério
Nosso futuro comum — publicado em 1987 pela World Commission on Environ-
ment and Development, uma comissao das Nagoes Unidas, chefiada pela entao
primeira-ministra da Noruega, a sr* Gro Harlem Brundtland — e se tornou a de-
finicao mais usada para o desenvolvimento sustentdvel.

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geragio atual, sem
comprometer a capacidade das geragoes futuras de satisfazerem as suas prdprias
necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um
nivel satisfatério de desenvolvimento social e econdmico e de realizacio humana e
cultural, fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razodvel dos recursos da terra e preser-
vando as espécies e os habitats naturais (Costa, 2012, p. 2).

Além do mais, disseminou-se a consciéncia de que a avalia¢io e a atua-
¢ao sobre os problemas ambientais necessitavam ser globais, uma vez que, como
mencionado anteriormente, o modelo de desenvolvimento econdmico até entio
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adotado tem gerado enormes desequilibrios. De um lado, observa-se riqueza e
abundancia no mundo em relagao a padroes de periodos anteriores da histéria
mundial. Por outro lado, a miséria, a degradagao ambiental e a polui¢ao aumen-

tam dia a dia (Kon, 2006, p. 1).

De modo concomitante, desenvolveu-se a constatagio de que o enfrenta-
mento destas questdes requer agdes locais especificas. Com este objetivo, foi criada,
no Brasil, a Associagio Nacional de Municipios e Meio Ambiente (ANAMMA),
nos finais dos anos 1980. Internacionalmente, em reuniio na sede da ONU, em
1990, criou-se as instituicoes do International Council for Local Environmental
Inniciatives (Iclei) (Sobral, 2003, p. 141).

Apesar da amplia¢io da conscientizagdo sobre essas questdes durante os anos
1980 ¢ 1990, o contexto socioecondmico e ambiental do mundo ¢ hoje alarman-
te, particularmente apds a crise financeira internacional de 2008, que diminuiu
os recursos financeiros de paises de todos os niveis de desenvolvimento, sejam di-
rigidos para atividades empresariais ou para politicas publicas A isto se acrescenta
o fato de que: 7) de um lado, é notéria e considerdvel a defasagem de condigoes
socioecondmicas dos paises, o que gera a iniquidade e a diferenciacio entre classes
sociais e grupos étnicos, de modo que os conflitos sociais permanecem intrans-
ponl’veis em regides com piores condig(')es estruturais; e ii) de outro, porque a
consciéncia sobre a degradagio ambiental ainda nao conseguiu se converter em
agoes politicas que tenham algum éxito mais efetivo em amplitude global.

As diferencas mundiais nessa forma de desenvolvimento observadas no 4mbito
econdmico exclusivo advém do fato de que a competitividade tecnolégica implica
custos elevados na drea de pesquisa e desenvolvimento de produtos, na sofistica-
¢a0 no atendimento da demanda e na provisao de assisténcia técnica (Kon, 20065
Kon e Sugahara, 2012). As empresas se reestruturam geograficamente, no sentido da
competi¢ao em nivel mundial, procurando as vantagens comparativas de cada pais.
Por isso, a pesquisa tecnoldgica e cientifica em geral tem um papel primordial na bus-
ca do desenvolvimento sustentdvel, incluindo a melhora da compreensao em dreas
tais como mudanca do clima, aumento da taxa de consumo de recursos, tendéncias
demogréficas e degradagio do meio ambiente, bem como da interdependéncia dos
ciclos hidroldgicos, nutritivos e bioquimicos e das trocas de energia, que fazem parte
do sistema terrestre. A aplicagio dos conhecimentos cientificos é imprescindivel para
articular e apoiar as metas de desenvolvimento sustentdvel, por meio da avaliagao
cientifica da situagio atual e das perspectivas futuras do sistema; este conhecimento
fundamenta a criagao de inovagoes atuais e futuras nas ciéncias, que objetivam facili-
tar os processos de tomada de decisoes. Desta forma, para a consecugao dos objetivos
de implementagao dos conhecimentos cientificos, um dos caminhos se refere a cons-
tante melhora de divulgacio e compreensao sobre as caracteristicas e a situagio dos
recursos naturais representados pela terra, pelos oceanos e pela atmosfera.
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Do ponto de vistado consumo, a mundializa¢io acarretou o desenvolvimento
de semelhangas nas estruturas de demanda e, portanto, certa homogeneidade da
estrutura de oferta dos vdrios paises, o que possibilitou ganhos de escala, unifor-
mizacio de técnicas produtivas e administrativas e reducio do ciclo do produto.
Concomitantemente, a competi¢io entre empresas se volta nio apenas para o
produto, mas, principalmente, para a tecnologia dos processos produtivos (Kon

e Sugahara, 2012).

O consumo ocasiona impactos socioecondmicos e ambientais nas entreli-
nhas do crescimento, que podem proporcionar situagoes conflitantes entre a deci-
s3o de aumento do estimulo a este consumo ou a preservagao ambiental. No entanto,
o maior consumo, em determinadas condi¢des, pode se constituir em um fato
social positivo, que emite sinais de mudancas culturais e estruturais em diregao
a situagio de melhoria do bem-estar das sociedades. Porém, grande parte destes
impactos passa despercebida todos os dias, assumindo a caracteristica de uma
espécie de consumo invisivel, necessdrio a profusio dos bens e servigos rotineiros,
como o consumo de dgua, energia, lixo e combustiveis fdsseis, embutido e rara-
mente contabilizado na produgio dos icones da cultura de consumo. E possivel,

no entanto, observarem-se os impactos desta cultura na sua articulagdo invisivel
com a pobreza (Lucas, 2006a, p. 73; 2006b).

Dessa forma, o consumo pode ser observado do ponto de vista das familias
e das empresas. O foco nas familias é observado em algumas pesquisas através de
quatro categorias, que sdo as principais responsaveis pelos efeitos crescentes da
degradacio ambiental: consumo de alimentagdo, moradia, transportes e turismo.
Por sua vez, o consumo das empresas na utilizagio de insumos para o processo
produtivo diz respeito principalmente as possibilidades de esgotamento de recursos
naturais e energéticos, adicionalmente a degradacio ambiental por externalidades
negativas, criadas pela eliminacio indiscriminada e pela néo reciclagem de residuos.

A obtencio de padrées sustentdveis de consumo e produgio ¢ o desafio e a
polémica atual que envolve agentes socioeconémicos publicos e privados do mun-
do como um todo, na tomada de decisio sobre a escolha dos estimulos 4 determi-
nagio destes padroes. Consumo sustentdvel significa o uso de bens e servicos que
respondem as necessidades bdsicas de bem-estar das familias e de insumos pro-
dutivos, minimizando o uso de recursos naturais, materiais toxicos e emissdes de
residuos e poluentes, de modo a no ameagar as necessidades de futuras geragoes.

Uma discussio recente que envolve a busca dos estimulos ao desenvolvi-
mento socioecondmico refere-se & importincia do capital social como base para
o ambiente favordvel a este processo e, particularmente, para a consecugio da
sustentabilidade deste desenvolvimento. As andlises mais recentes concluem que
as condicoes descritas nos modelos econdmicos neocldssicos de desenvolvimento
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(alocagao eficiente dos recursos), keynesianos e kaleckianos (relevincia da demanda
efetiva) ou schumpeterianos (dinamismo da oferta, da introdugao da inovagao
tecnoldgica, ou da organizagio interna das firmas para o aumento da competi-
tividade e a geracdo de expansio comercial), ndo sdo suficientes para explicar a
continuidade do processo e do ritmo de crescimento dos paises (Sachs, 1993;
Sachs e Vieira, 2007; Ipea, 2006b).

A abordagem do desenvolvimento sustentdvel na atualidade assume vérias
dimensoes — sustentabilidade ecoldgica, econdmica, social, espacial ou territorial,
cultural e politica —, que requerem a conjugacio de envolvimento ético e de
acdes efetivas de atores publicos e privados. Ignacy Sachs (1993) propée as
definigoes a seguir.

»  Sustentabilidade ecoldgica refere-se a base fisica do processo de cresci-
mento e tem como objetivo a manutengio de estoques dos recursos
naturais incorporados as atividades produtivas. Visa a preservagao dos
recursos naturais na produgdo, no uso de recursos renovaveis e na
limitagio de uso dos recursos nio renovdveis; a limitagao do consumo
de combustiveis fésseis e de outros recursos esgotdveis ou ambiental-
mente prejudiciais, substituindo-os por recursos renovaveis e inofensivos;
a redugio do volume de residuos e de poluigio, por meio de conservagao
e reciclagem; a autolimita¢do do consumo material; a utilizagdo de
tecnologias limpas; e 4 definicdo de regras.

*  Sustentabilidade econdmica refere-se a uma gestao eficiente dos recursos
em geral e caracteriza-se pela regularidade de fluxos do investimento
publico e privado. Compreende a avaliagio da eficiéncia e da eficdcia
econdmica em termos macrossociais, e nio apenas na lucratividade
empresarial; o desenvolvimento econémico intersetorial equilibrado; a
capacidade de moderniza¢io continua dos instrumentos de produg¢io;
o razodvel nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica; e a
insercao soberana na economia internacional.

o Sustentabilidade social refere-se ao desenvolvimento e tem por objetivo a
melhoria da qualidade de vida da populagio. Para o caso de paises com
problemas de desigualdade e de inclusio social, implica a adogio de
politicas distributivas e a universalizagio de atendimento a questdes como
satde, educagio, habitacdo e seguridade social. Abrange a necessidade de
recursos materiais e nao materiais, objetivando maior equidade na distri-
bui¢io da renda, de modo a melhorar substancialmente os direitos e as
condigoes da populagio, reduzindo-se o indice de Gini e ampliando-se
a homogeneidade social; e a possibilidade de um emprego que assegure
qualidade de vida e igualdade no acesso aos recursos ¢ aos servicos sociais.
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*  Sustentabilidade espacial ou territorial é a busca de equilibrio na configu-
racio rural-urbana e na melhor distribuicao territorial de assentamentos
humanos e atividades econdmicas; de melhorias no ambiente urbano; e
de superagio das disparidades inter-regionais e elaboracio de estratégias
ambientalmente seguras para dreas ecologicamente frigeis, a fim de
garantir a conservagao da biodiversidade e do ecodesenvolvimento.

»  Sustentabilidade cultural diz respeito a cultura de cada local, garantindo
continuidade e equilibrio entre a tradi¢io e a inovagio.

»  Sustentabilidade politica refere-se ao processo de construcio da cida-
dania para garantir a incorporagio plena dos individuos ao processo
de desenvolvimento. No Ambito nacional, baseia-se na democracia, na
apropriagdo universal dos direitos humanos e no desenvolvimento da
capacidade do Estado para implementar o projeto nacional em parceria
com empreendedores e em coeso social. No aspecto internacional, tem
sua eficdcia na prevengao de guerras, na garantia da paz e na promogao
da cooperagio internacional e na aplicacio do principio da precaugao
na gestio do meio ambiente e dos recursos naturais; na prevengao da
biodiversidade e da diversidade cultural; na gestio do patriménio
global como heranca da humanidade; e na cooperagao cientifica e
tecnoldgica internacional.

*  Por fim, a dimensio psicoldgica é incorporada ao estudo devido a relacio-
nar o ser humano as dimensoes culturais, sociais, politicas e econdmicas.

A nova visao sobre a relevincia do capital social, introduzida nas andlises
socioecondmicas da atualidade, enfatiza a aplicabilidade desses conceitos nao
apenas por meio da intervengio estatal, mas também por intermédio da ativida-
de privada e, particularmente, empresarial como subsidios ao desenvolvimento.
Embora abarcando uma série de defini¢oes apropriadas, o capital social, em uma
visdo sintetizada, ¢ entendido hoje como um conjunto de normas concretas e abs-
tratas, que promovem confianca e reciprocidade nos relacionamentos econdmicos
(Kon, 2004, p. 239). Este conjunto de normas se constitui por redes de organi-
zagoes civis e pela confianca compartilhada entre as pessoas, sendo resultado e
resultando da interacio social.

A partir da observagao das condi¢coes de desenvolvimento de paises mais
avangados, constatou-se uma série de condicionantes inerentes aos ambientes
socioecondmicos na atualidade, que dizem respeito a disponibilidade do deno-
minado capital social para a concretizagio dos objetivos de crescimento, cuja
relevancia vem sendo discutida com a finalidade de fornecer subsidios as politi-
cas publicas de desenvolvimento nos paises menos avancados. As defini¢des e
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as nuances do conceito e da aplicagio do capital social passam por um amplo
contexto de interpretagoes. Bourdieu (1985) define este capital como um con-
junto de recursos reais ou potenciais de um pais, a disposi¢ao dos integrantes de
uma rede durdvel de inter-relacbes mais ou menos institucionalizadas. Coleman
(1990) o interpreta como sendo parte dos recursos socioestruturais que consti-
tuem um ativo de capital para o individuo e facilitam certas agdes comuns dos
que constituem esta estrutura. Por outro lado, Putnam (1993) salienta os aspectos
das organizag¢des sociais, entre as quais as normas coletivas, as redes e o espirito de
confian¢a que contribuem para facilitar a cooperagao no sentido de proporcionar
agoes de beneficio mutuo. Para este autor, o capital social incrementa os resulta-
dos do investimento em capital fisico e humano.

As principais institui¢oes internacionais de fomento tém considerado, em suas
decisdes de auxilio, os reflexos de investimentos no capital social dos paises em
desenvolvimento. Neste sentido, estudos de Woolcock (1998) e Dasgupta (1998)
para o Banco Mundial ressaltam a importincia de estimular o investimento em nivel
micro e macro, na capacidade organizativa através de instituigoes, relagoes, atitudes
e valores que determinam a interagdo interpessoal e facilitam o desenvolvimento
econdmico e a equidade social. Em suas andlises, o banco distingue entre capital
natural do pais (recursos naturais), capital construido gerado pelo ser humano (infra-
estrutura, bens de capital, capital financeiro, comercial etc.), capital humano
(graus de nutri¢io, satide e educagio da populagio) e capital social (instituicoes,
relagoes e normas das inter-relagoes sociais da sociedade).

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (Kligsberg, 2000) mostra a
relevancia do capital social, conceituando-o como normas e redes que facilitam
a agao coletiva e contribuem para o beneficio comum. Propéem o estimulo a
andlise e a discussio dos desafios do desenvolvimento de cada pais, por meio da
formacio de redes de centros de pesquisa académica, empresarial e outros, para
gerar e difundir o conhecimento com o apoio dos meios de comunicagio em
massa, além de promover uma integra¢io de programas sistemdticos de ensino
que favorega o capital social.

Por sua vez, o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD - (Lechner, 2000) estimula a amplia¢do de programas que fomentem as
relagoes informais de confianca e cooperagdo (entre familias e colegas), a associa-
tividade formal em organizagoes de diversos tipos e uma rede institucional nor-
mativa que fomente estas relagdes. Desse modo, a dindmica das empresas privadas
no caminho do desenvolvimento sustentdvel envolve a participagio na formagao
do capital social, de forma conjunta com a a¢io publica, como serd mais bem
explicitado na secio seguinte.
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4 A DINAMICA DAS EMPRESAS NO CAMINHO DO DESENVOLVIMENTO

No caminho do desenvolvimento tecnolégico e do processo de globalizacao
econdmica, intensificado na atualidade, novas formas de competigao entre em-
presas e sistemas econdmicos se moldam e se fazem sentir em diversas dreas.
Observa-se, inicialmente, uma integragio financeira internacional, com au-
mento do volume e da velocidade de circulagio destes recursos disponiveis.
Do ponto de vista comercial, a globaliza¢io acarreta o desenvolvimento de se-
melhangas nas estruturas de demanda e homogeneidade da estrutura de oferta
dos vdrios paises, e a competi¢do entre empresas se volta ndo apenas para o pro-
duto, mas, principalmente, para a tecnologia dos processos produtivos, como
salientado anteriormente. A competitividade tecnolégica implica, entao, custos
elevados na drea de pesquisa e desenvolvimento de produtos, na sofisticagio no
atendimento da demanda e na provisao de assisténcia técnica. As empresas se
reestruturam geograficamente, no sentido da competi¢io em nivel mundial,
procurando as vantagens comparativas de cada pais.

Como observam vérios autores, do ponto de vista da administragio dessas
relagoes globalizadas, as agdes das empresas privadas também assumem caracteris-
ticas globais de modo a se adequarem a esta dinAmica. Na prética, as oportunida-
des e os problemas a serem gerenciados também requerem uma visao de tomadas
de decisio e de solu¢des mundializadas, em conformidade com os aspectos poli-
ticos e econdmicos da globalizagdo, de forma sistémica. Este enfoque sistémico
exige uma nova forma de pensar pelos agentes produtivos, acompanhando a visao
de mundo que trata com unicidade o préprio ambiente que cerca os individuos
e os demais ambientes mundiais. As pressoes geradas pela tomada de consciéncia
dos consumidores sobre a questao ambiental, que de forma sistémica se alia ao
acirramento da concorréncia econdmica, levam a necessidade de uma gestao em-
presarial mais dgil, mais flexivel e eficiente, ao lado da redugao de custos (Peliano,
20005 Sachs e Vieira, 2007; Aligleri, Aligleri e Kruglianskas, 2009).

Nesse contexto, as relagdes econdmicas tendem a adquirir uma conotagio
mundial de relagdes virtuais, em que a troca de informagdes ocorre em tempo
real, possibilitando respostas mais rdpidas as oportunidades do mercado e ao seu
compartilhamento. A gestiao das empresas por meio destas novas relagdes virtuais
soma capacidades e conhecimento, além do desenvolvimento de trabalho con-
junto entre virias empresas, como uma alianga estratégica para a sobrevivéncia e
o crescimento.

Contudo, os processos produtivos estimulam a concentragio de capital e
de mercados, e a consolidagao de oligopdlios. No entanto, muitas vezes, estas
estruturas de mercado se revestem de rigidez excessiva ante os novos paradigmas
baseados em flexibilidade produtiva e distributiva. Nestas condigées, a oferta de
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produtos ¢ interligada em Ambito mundial, através da crescente cooperagio entre
empresas, que entram em acordos quanto a divisdo de mercado e a troca de
conhecimentos tecnolégicos, compartilhando, muitas vezes, riscos e custos financeiros.
O aumento do nimero de fusdes em nivel mundial leva 4 evidéncia do cresci-
mento da atuacdo das empresas transnacionais, que, no entanto, se concentram
regionalmente, no sentido do atendimento dos grandes blocos econdémicos que
se desenvolveram (Kon, 2000).

O processo de multinacionalizagio das empresas se verificava, inicialmente,
pela busca de investimentos diretos em regides mundiais onde as vantagens de
uma mao de obra mais barata, embora nao consideravelmente qualificada, atra-
fam empresas para nagdes menos desenvolvidas. A reestruturagio da divisao in-
ternacional do trabalho, nesse periodo, beneficiou grande parte de paises menos
desenvolvidos, visto que os investimentos diretos das multinacionais nestes es-
pacos trouxeram consigo oportunidades de emprego e de ampliagio da renda
pessoal. Paralelamente, ocorreu a difusiao de conhecimento tecnolédgicos, que se
disseminou tanto entre os niveis gerenciais das empresas multinacionais quanto
entre os hierarquicamente inferiores de trabalhadores. Estes conhecimentos se
expandiram para empresas nacionais destas economias, onde se refletiram em
melhores alternativas de competitividade.

O novo paradigma de flexibilizagao produtiva visou integrar o trabalhador
a todos os aspectos do processo de produgao, incorporando a inteligéncia do ho-
mem 2 automagao ¢ a robdtica. A competitividade entre empresas dd-se nao mais
apenas pela busca de economias de escala e do crescimento do tamanho das insta-
lagoes, mas também por meio da produgio voltada para encomendas especificas,
por empresas de menor tamanho, que, dessa forma, se mostram mais capacitadas
para a agilizagio e a flexibilizagao da produgao, porem com menor capacidade de
absor¢ao de trabalhadores. A organizacio do processo de trabalho e as relagoes in-
dustriais ficam dependentes da capacidade de a mao de obra demonstrar padroes
de flexibilidade que se ajustem a esta nova filosofia, no que se refere nao apenas
a capacidade para assumir tarefas variadas, como também a possibilidade de, em
curto prazo, submeter-se a treinamento e reciclagem permanentes (Kon, 2000).

A intensificagio dos investimentos produtivos privados acabou se con-
centrando em territérios econdmicos mundiais ja avangados, que venceram a
concorréncia pela importagao dos capitais transnacionais destinados a inversoes
mais rentdveis, aumentando, assim, a desvantagem econémica dos paises emer-
gentes. O crescente excedente de trabalhadores gerado pelo desenvolvimento
tecnolégico, particularmente pela informatizacio das atividades, acarretou taxas
considerdveis de desemprego tanto em paises avangados como em menos desen-
volvidos; este excedente, portanto, resultou da forma pela qual a globalizacao se
intensificou incessantemente. A internacionalizagio das atividades produtivas



68 planejamento e politicas publicas | ppp | n. 41 | jul/dez. 2013

se amolda constantemente as vantagens comparativas dos diversos paises, de ni-
veis diferenciados de desenvolvimento, com relagao a composicio e a qualidade
de sua forca de trabalho e da infraestrutura ligada a economia de informagao.

Nesse contexto, a sustentabilidade do desenvolvimento tem sido tema das
reunioes dos conselhos administrativos das empresas que visualizam o importante
papel do veto do consumidor e dos acionistas em rela¢io ao descaso das empresas
com as questoes sociais (Esty e Winston, 2006). Bancos, financeiras e segurado-
ras mundiais estdo se empenhando em se tornar “sustentdveis”, adotando novas
regras para assumir o financiamento da promocio de atividades que protejam o
meio ambiente.

No que se refere aos paises em desenvolvimento, as consequéncias do pro-
cesso de globalizagao sio objeto de polémica entre os especialistas. Tendo em
vista a possibilidade dos produtores de fragmentar a cadeia produtiva interna-
cionalmente e, dessa forma, gerar partes do valor adicionado pela produgio em
varios espagos mundiais, introduziu-se um novo aSpecto a0 Processo de interna-
cionalizacio de capital, em que as regides geograficamente dispersas que tiverem
capacidade de participar do processo produtivo terdo ganhos relativos.

Alguns estudiosos consideram o processo como uma possibilidade de es-
ses paises melhorarem suas perspectivas e se aproximarem, em termos de ni-
veis de desenvolvimento econémico, dos paises mais avangados. Argumentam
que, dependendo das politicas econémicas relacionadas a abertura comercial
e financeira, a globalizagio pode aumentar os fluxos de capital e de tecnologia.
Isto, por um lado, pode gerar uma taxa mais elevada de crescimento da ren-
da do que aconteceria em economias menos integradas mundialmente e, por
outro lado, possibilita a inclusao destas economias no processo produtivo
transnacionalizado (Louette, 2007; Sachs e Vieira, 2007; Aligleri, Aligleri e
Kruglianskas, 2009).

No entanto, a observagio da realidade dos paises emergentes aponta para
as dificuldades de acesso aos beneficios da mundializagio. A condicio necessdria de
sucesso advindo da globalizagao, para estas economias, reside na possibilidade
de pertencer a esquemas de integracdo regional institucionalizada; ou seja, de
ter acesso a blocos econdmicos mais avangados, cujos paises usufruem conjunta-
mente os beneficios da internacionaliza¢io do capital. Aos paises nio integrados
nestes esquemas, restaria uma situagao de exclusao dos beneficios, num processo
que seria definido por Gunnar Myrdal (1957) como de “acumulagao circular
negativa’, associada a crescentes problemas sociais. Além disto, a baixa possibi-
lidade de cooperacio tecnoldgica interfirmas, entre paises desenvolvidos e emer-
gentes, leva a uma situagao de atraso tecnoldgico para estes tltimos (Gundlach
e Nunnenkamp, 1996).
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Com a aceleragao da globalizagio, a politica econémica de cada pais passa a
ser grandemente condicionada por fatores externos, visando atender aos objetivos
da competitividade internacional e da participagao ativa no processo de inter-
-relagao mundial. Em cada economia nacional, a velocidade da internacionalizacio
das atividades, em grande parte, ¢ influenciada pelas politicas publicas internas
compativeis com os requisitos do aumento dos fluxos entre paises. A adogao de
programas de estabilizagao e reformas estruturais liberalizantes baseadas em des-
centralizacdo fiscal, desregulagio financeira, liberalizagao comercial, privatizagao
e reformas tributdrias contribuiu para a aceleragdo e a estruturagio do processo de
globalizagao econdmica (Ipea, 2006b).

A necessidade de integracio no processo de globalizagao nio coloca aos pa-
ises em desenvolvimento outras alternativas de politicas governamentais, a nao
ser perseguir a estabilidade macroeconémica, muitas vezes as custas de impactos
sociais negativos. Sem poupanga interna suficiente para investimentos satisfatérios
em capital humano, fisico e social e para desenvolver a infraestrutura compativel
com as necessidades de competitividade internacional, estes paises ficam sujeitos a
vinda de investimentos externos — sejam financeiros, para equilibrar a balanca de
pagamentos, sejam produtivos diretos, para a composi¢ao do capital fisico e social.

Segundo relatério da Associagdo Internacional para Esforcos Voluntdrios
(em inglés, International Association for Volunteer Effort — lave),' que congrega
empresas empenhadas em responsabilidade social e tem como objetivo fortalecer
a acdo voluntdria, existe um grande espectro de empresas globais que fazem esfor-
¢os sociais consistentes que permeiam seus sistemas empresariais e voltam-se para
os consumidores, visando propiciar um produto e um ambiente sustentdveis, bem
cOmO empresas que prestam servigos a outras empresas com o mesmo objetivo. Este
relatério constata, ainda, que, em quase todas as industrias mundiais que atuam e
todas as regides do mundo, sio empreendidas estas agdes voluntdrias, particular-
mente nos setores financeiro, de seguros, de tecnologia, de hotéis, de manufatura,
de mineracio, de varejo, de farmacéuticos, de logistica, de consultoria, de direito,
entre outros. Verifica que hd diferencas regionais e culturais considerdveis entre
paises, apesar do contexto globalizado. Se, em alguns paises, um setor do empre-
sariado fortemente voltado para a responsabilidade social ¢ considerado elemento
essencial da sociedade, por sua vez, em outras sociedades, existe a preferéncia pela
provisdo e garantia do bem-estar por meio do governo, o que diminui o espaco
do empresariado. Esta divergéncia de opinides e de agoes efetivas, segundo a lave
(2011), se origina das diferentes ideologias e culturas que as nagdes trazem em
cada contexto interno.

1. A lave, fundada em 1970 por um grupo de voluntérios internacionais, tem como objetivo promover o desenvolvimento
mundial do voluntariado dedicado a aspectos sociais de forma estrategicamente planejada, mantendo forte relaciona-
mento, como a parceira com alguns departamentos da ONU voltados para a ecologia social e o desenvolvimento de
organizacdes ndo governamentais (ONGs).
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Em razdo desse fendmeno, as empresas e os governos precisam entender
essas diferencas, porque a forma pela qual as politicas e as a¢oes publicas sao
realizadas em um contexto nacional pode nio ser apropriada em outras regioes
do mundo, muitas vezes por razao de valores culturais especificos arraigados.
Existem diferentes valores com implicagdes delicadas no que se refere a imagens,
elementos grificos e uso de cores, bem como na forma como as pessoas se comu-
nicam, falam, interagem e se apoiam; diferencas estas que requerem a adaptagio
das empresas e das politicas ptblicas para a adaptago a valores, costumes e expec-
tativas locais (Iave, 2011).

A participa¢io empresarial evoluiu a partir de suas relagoes com a comuni-
dade através das solicitagdes da sociedade civil organizada, bem como pelas pres-
soes das instituicoes legais do Estado, transformando-se em uma ferramenta de
gestdo da cultura corporativa, do engajamento de empregados, da gestdo de mar-
cas e nas relagdes externas, incluindo as parcerias com outras empresas, como uma
forma de fortalecer as relacoes da empresa com a sua cadeia de fornecedores, os
clientes e os parceiros empresariais estratégicos. Muitas destas empresas buscam
parcerias de “transformagio” com ONGs globais j4 estruturadas, que apresentam
afinidades com as dreas focais da empresa, com a finalidade de nortear e apoiar
o engajamento voluntdrio, e que tragam conhecimentos especializados sobre as
necessidades, a cultura local, as novas oportunidades e mesmo o gerenciamento
terceirizado de programas, bem como os papéis aceitdveis para o voluntariado,
como sdo denominadas as empresas e os funciondrios dedicados a acdo social
efetiva (Iave, 2011).

As diferengas entre as empresas se referem a filosofias e processos de enga-
jamento em investimentos sociais. Os programas colocados em pratica por estas
empresas também seguem caminhos especificos. Alguns sdo mais orientados para
atividades e impacto externos, e outros para seus universos internos, buscando
melhorar o grau de qualidade da experiéncia dos voluntdrios (que s3o represen-
tados pelo empresariado, bem como pela equipe gerencial) para o beneficio para
a empresa, cOmo:

* ajuda comercial, visando agregar valor a empresa;

*  assisténcia social, com apoio social de vérias ordens (satide, acesso a bens
etc.) aos individuos;

* desenvolvimento social, preparando o esquema para a mudanga de sis-
temas de informacoes, operacionais e outros; e

e modelos de desenvolvimento humano, visando fortalecer a formagio
do capital humano (lave, 2011).
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Por sua vez, o denominado voluntariado baseado em habilidades (em inglés,
skill-based volunteerism — SBV) e o voluntariado internacional dirigido a a¢do em
outros paises utilizam as habilidades profissionais e pessoais, e, embora antigos,
estes programas tém evoluido, nos dltimos anos, como uma forma de fortalecer
as capacidades inerentes as firmas, bem como o impacto destas empresas sobre as
transformagoes que levam ao desenvolvimento socioecondmico. Os programas postos
em prética mostram a tendéncia de combinar os interesses comerciais e a cultura
corporativa das empresas com as habilidades especificas dos empregados, com uma
ligacdo com as estratégias das empresas no que se refere ao desenvolvimento de
lideranca e talentos.

A parceria com as ONGs tem aumentado na medida em que estas possuem
conhecimentos especializados capazes de ajudar o envolvimento empresarial e, além
de incluir oportunidades para o exercicio das habilidades pessoais e profissionais das
empresas, transmitem modelos de mensuragao do impacto do trabalho social, que,
como visto, fornecem subsidios a formulagio de politicas privadas e publicas.

A pesquisa da Iave (2011) relata exemplos da utilizagao da tecnologia inova-
dora para apoiar a prética do voluntariado empresarial, que pode variar em uma
gama de utilizacdo rotineira e limitada da tecnologia, até relagdes de mentoring e
tutoria a projetos de maior escala e projetos a distAncia baseados em habilidades
especificas. Existem vdrios exemplos de empresas que estio desenvolvendo novas
ferramentas on-/ine para apoiar a atuacio de seus empregados nos projetos sociais
de agao voluntdria, disponibilizando materiais e redes sociais para troca de expe-
riéncias e ideias, para atender as necessidades das empresas.

5 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS COMO INSTRUMENTO
PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO BRASILEIRO: SUBSIDIOS
AS POLITICAS PUBLICAS

A inclusao gradativa na sociedade e nas empresas brasileiras da ideia de responsabi-
lidade social vem sendo ampliada no inicio deste século. Parcela do empresariado
e de outras institui¢oes privadas, como as de ensino, vem tomando consciéncia
sobre a necessidade de uma postura que se contraponha a cultura de gestao or-
ganizacional centrada apenas na maximizacio do lucro dos acionistas. Este novo
enfoque social é retratado na busca, pelas empresas privadas, de informagoes e
participagao em féruns de discussdo, com o intuito de compreender e incorporar
a abordagem de responsabilidade social para a implementacio de politicas e pra-
ticas que atendam a critérios éticos.

Com a intensificacio, na década de 1980, do debate internacional sobre
a relativa incapacidade do Estado de atender a todas as demandas sociais, bem
como a necessidade de fortalecimento da sociedade civil, foram formados dois
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grupos informais de empresas brasileiras, o Grupo de Institutos Fundacoes e
Empresas (Gife), em 1989, e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social (Ethos), em 1998, para a discussao deste tema. Iniciaram um movimento
para o debate da questdao do papel das empresas privadas em relagao a responsa-
bilidade pelo desenvolvimento social do pais, bem como a forma de contribui-
¢ao efetiva e empirica para este objetivo. Naquele periodo, crescia a consciéncia
do empresariado sobre a necessidade de promover transformagées sociais, muito
além do assistencialismo. Apenas em 1995, o grupo iniciante organizou oficial-
mente a instituicio do Gife, composto por 25 organizagoes, que, nos anos seguin-
tes, veio se desenvolvendo e tornou-se referéncia sobre investimento social priva-
do no Brasil. Em 2010, a rede Gife reunia 134 associados, que, conjuntamente,
investiam por volta de R$ 2 bilhoes por ano na drea social. A rede Gife assim
formada, sem fins lucrativos, passou a reunir organizacoes de origem empresarial,
familiar, independente e comunitdria, que investem em projetos com finalidade
publica, com a missao de

aperfeicoar e difundir conceitos e préticas do uso de recursos privados para o desenvol-
vimento do bem comum, contribuindo, assim, para a promogio do desenvolvimento
sustentdvel do Brasil, por meio do fortalecimento politico-institucional e do apoio a
atuacio estratégica dos investidores sociais privados. Além disso, o Gife também orga-
niza cursos, publicacdes, pesquisas, congressos, grupos de afinidade, painéis temdticos,
debates e outros eventos (Gife, 2011, p. 8).

Por sua vez, o Instituto Ethos formou-se como uma organizagio sem fins
lucrativos, caracterizada como organizagio da sociedade civil de interesse publi-
co, tendo como missdo: “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsével, tornando-as parceiras na construgio
de uma sociedade justa e sustentdvel” (Ethos, 2011). Agrega um grupo de empre-
sdrios e executivos oriundos da iniciativa privada, que trocam conhecimentos e
experiéncia, desenvolvendo ferramentas para auxiliar as empresas a analisar suas
praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e
o desenvolvimento sustentdvel.

A partir dessas iniciativas, a agdo social das empresas no Brasil foi ob-
jeto de estudo, tendo como investigacio pesquisa inédita do Ipea, em 2001,
enfocando empresas privadas de todos os portes, cujos resultados mostraram
investimentos nao despreziveis por algumas grandes empresas. Estes resultados,
que englobam 67% das empresas na regiao Sudeste, 46% das empresas no Sul
e 55% do Nordeste, representavam respectivamente nestas regides 30%, 7% e
4% do gasto social federal. Esta pesquisa teve o foco nas a¢oes sociais das em-
presas direcionadas a stakeholders, representados pela comunidade empresarial
e empregados. Porém, mostrou que a grande maioria das empresas pesquisadas
ainda nao dispunha de um sistema de informagdes que avaliasse o impacto de
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suas agoes sociais, e, nesse sentido, suas a¢oes poderiam acarretar desperdicio de
recursos e consequente redu¢io na eficiéncia e na eficdcia (Peliano, 2000; Ipea,

2006b; Coutinho e Macedo-Soares, 2002).

Investigacdo recente da Fthos mostrou que, em 2000, entre as empresas in-
teressadas em investimentos em responsabilidade social, em torno de 34,4% eram
empresas de grande porte; 28%, pequenas; 19,1%, microempresas; e 18,5%, de
médio porte. Deve ser observado que, embora a consciéncia sobre a questao social
tenha apresentado lenta evolug¢do, no ano pesquisado, um grupo representativo
de empresas jd considerava que a responsabilidade social nio deve ser apenas do
governo (em retorno ao pagamento de impostos), da comunidade social e das
ONGs, mas cabe também as empresas, mesmo que esta ainda apresente critérios
empresariais de retorno ao investimento (Ethos, 20006).

A partir de resultados da pesquisa, Stephen Kanitz (2006) salienta que,
em 2006, as quinhentas maiores empresas brasileiras doaram aproximadamente
US$ 300 milhdes a entidades beneficentes. Acrescenta que, além de ser uma
quantia irrisdria para os padroes internacionais, a maioria delas o faz de forma to-
talmente aleatdria, como estratégia filantrépica e sem outros objetivos de adequa-
a0 a estratégias de desenvolvimento socioecondmicos definidos (Ethos, 2000).

Desde 2002, o Banco Mundial, através de sua institui¢io denominada
International Finance Corporation (IFC), estabeleceu um conjunto de regras
socio-ambientais para nortear os critérios de financiamentos, conhecidas como
Principios do Equador. Em 20006, foi langada nova versao destes principios,
revista em 2010, que prevé critérios mais rigorosos, principalmente na andlise da
populagio atingida pelo projeto financiado. A partir disto, todo projeto deve ter
classificacio de acordo com seu nivel de risco socioambiental, e, para os projetos de
alto risco, devem ser exigidos planos de agao que minimizem os impactos oriundos

destes riscos (Ipea, 2006b).

A aplicagio dos critérios é baseada no estabelecimento de uma avaliagao
socioambiental realizada pelas institui¢oes financeiras, que classifica os projetos
como: A (alto risco), B (médio risco) ou C (baixo risco). A dotacao de crédito aos
projetos apresentados pelas empresas serd decidida mediante a andlise de informa-
¢oes como: risco ambiental, prote¢io a biodiversidade e uso de energia renovével;
prote¢io a satde e a diversidade cultural e étnica; adogdo de sistemas de saiude
e seguran¢a ocupacional, bem como preven¢io contra incéndios; avaliacio de
impactos socioecondmicos; eficiéncia na produgio, na distribui¢io e no consumo
de recursos hidricos e energia; mecanismos de prevencio e controle de polui¢io;
entre outras, para serem avaliadas pela institui¢ao financeira.

Em 2011, a associagio das empresas envolvidas com os Principios do
Equador iniciou a elaboragao do processo de revisio estratégica, com o objetivo
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de desenvolver uma visdo estratégica para os cinco anos seguintes, no sentido
de assegurar que os principios continuem a ser um padrio para a implementa-
¢ao do gerenciamento do risco ambiental e social no setor financeiro. A revisao
periddica é vista como necessdria, devido ao aumento de empresas associadas, e
a medida que a ideia dos principios se expande mundialmente com a conscienti-
zacio de sua relevincia e da necessidade de mudangas nos mercados financeiros
mundiais para o atendimento da situagao de crise mundial.

Nesse contexto, as economias de distintos niveis de desenvolvimento sio
levadas a se engajar nas regras da IFC, particularmente por estarem passando por
processos diferenciados de mudancas qualitativas e quantitativas na sua estrutu-
ragdo produtiva, segundo as condicoes especificas de sua for¢a de trabalho, que
permitam ou nio o ajustamento mais dinimico ao cendrio da globalizagao. Entre
as atividades financeiras mundiais, a consciéncia de que a gestio da responsabili-
dade social deve ser incorporada nio apenas no discurso, mas também na pratica
da cultura organizacional, veio se difundindo. Este movimento pode ser visuali-
zado a partir de pesquisa do Ethos, que mostra que, j4 em 2006, 27 institui¢des
financeiras mundiais — entre as quais quatro grupos brasileiros — aderiram aos
Principios do Equador, adotando a ideia da IFC de que aderir a esses principios
deixou de ser um custo para se tornar uma vantagem comparativa.

Outra pesquisa realizada pelo Ipea em 2006, a Pesquisa Agao Social das
Empresas (Pase), coordenada por Anna Peliano, revelou que, das empresas priva-
das brasileiras, cerca de 69% realizam agdes sociais em beneficio da comunidade
social dos locais préximos a unidade produtiva ou a drea de consumo, correspon-
dendo a aproximadamente 600 mil empresas que, em 2004, haviam aplicado R$
4,7 bilhoes (0,27% do PIB) em ag6es sociais. Entre 2002 e 2006, foi observado
um crescimento de 10% no nimero destas empresas. No entanto, o comporta-
mento empresarial tradicional do pais, no que se relaciona a responsabilidade so-
cial, é mais voltado para a filantropia. As empresas ainda ndo visualizam de forma
adequada a relagdo de seus investimentos sociais com os impactos sobre o desen-
volvimento econdmico. Mas a pesquisa registra também que, 3 medida que a par-
ticipacdo social evolui, ela é incorporada aos valores da empresa e partilhada com
os trabalhadores, passando a fazer parte da missao institucional. As empresas mais
comprometidas adotam uma participagio proativa, apoiam projetos mais bem es-
truturados e buscam uma relagio de parceria com seu publico-alvo (Ipea, 2006b).

Por um lado, as empresas relatam como dificuldades para o investimento
em agdes sociais primeiramente questoes financeiras; ou seja, 62% alegam que
o maior empecilho para estas agdes ¢ a falta de recursos, visto que hd auséncia
de incentivos governamentais (11%). Mas, por outro lado, a pesquisa mostra
também que o investimento social privado ¢ pouco influenciado pela politica de
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beneficios tributdrios, uma vez que apenas 2% das empresas que atuaram na drea
social fizeram uso de incentivos fiscais, e 40% disseram que o valor do incentivo
era muito pequeno e, portanto, nao compensava seu uso. Para 16%, as isengoes
permitidas ndo se aplicavam as atividades desenvolvidas, e 15% nem mesmo sa-
biam da existéncia dos beneficios.

As tltimas informagoes sobre o perfil das empresas dedicadas a responsabi-
lidade social no Brasil, divulgadas a partir do Censo Gife 2009-2010, mostram
investimentos da ordem de R$ 1,9 bilhdo em 2009 ¢ uma projecio de R$ 2,02
bilhdes em 2010, aplicados em diferentes dreas sociais, culturais e ambientais.
Dos 134 associados, a taxa de respondentes foi de 76%, o que constitui uma
amostra significativa para registrar o perfil do empresariado investidor em res-
ponsabilidade social e as agoes desenvolvidas, que afetam cerca de 24 milhées de
beneficidrios diretos.

O censo mostrou que a maior parte dos investidores sociais privados tem
origem corporativa, 62% sao fundagées e associagbes empresariais e 24% sio
empresas privadas. Por um lado, suas estratégias de agao social tendem a se con-
centrar prioritariamente em projetos proprios e menos em financiamento de
projetos de terceiros. Por outro lado, os recursos sao concentrados em dreas e
temas especificos, como educagdo, populacio jovem e cultura, em detrimento
de outros temas. O horizonte de tempo considerado na maior parte dos projetos
sociais ¢ mais curto, particularmente tendo em vista o panorama de incertezas da
economia e da sociedade mundial. A drea prioritdria da educagio ¢é foco de 82%
das empresas investidoras, enquanto 60% investem em temas de cultura, artes e
formacio do trabalhador. As questoes ambientais, por sua vez, interessam a 58%
dos investidores e tiveram uma eleva¢io considerdvel de 26% de 2007 a 2009
(Gife, 2011).

Com relagao ao periodo de crise financeira mundial de 2008, a pesquisa
mostra que o investidor social privado — em grande parte, formado por empre-
sas — nao alterou de forma relevante o montante de recursos destinados a esta
forma de inversio. Em relagio ao orcamento planejado para este fim, 45% das
pesquisadas nao tiveram alteragoes, 29% reduziram ligeiramente, e apenas 18%
mostraram redugdo drdstica. Algumas dreas, no entanto, vém mostrando queda
nos investimentos, como defesa de direitos, apoio a gestao do terceiro setor e
desenvolvimento comunitdrio (Gife, 2010).

A pesquisa anteriormente citada, de lave (2011), registrou que a recessao
mundial parece ter fortalecido o contingente de empresdrios voltados para estes
investimentos. Em particular, as empresas globais relatam que a recessao renovou
a disposi¢ao dos empregados para atuar como voluntdrios e, também, resultou
em iniciativas mais criativas para responder a problemas comunitdrios emergentes,
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especialmente as necessidades humanas bdsicas de desempregados ou pessoas
vulnerdveis de alguma outra forma. Estimulou, ainda, o uso mais estratégico da
agao voluntdria para complementar e alavancar a doa¢ao financeira para estes fins.

Sobre a governanca e a gestdo do investimento em responsabilidade social,
as estruturas decisorias sao diferenciadas entre os tipos de instituigdes, sejam em-
presas, institutos ou fundagées, a partir do grau de vinculac¢io que as une a suas
empresas mantenedoras ou a fundagées independentes, comunitdrias ou familia-
res, bem como em fung¢io do porte das instituigoes e de sua forma de atuagio.
No entanto, apenas um nimero reduzido de instituicoes conta com a presencga de
membros externos em sua gestdo. A origem dos recursos utilizados para este inves-
timento ¢ diversa, pois as empresas indicam utilizar recursos proprios da empresa
ou doados pela empresa mantenedora/grupo, recursos doados por individuos ou
grupos familiares mantenedores, recursos préprios do associado, provenientes de
fundo patrimonial, aplicagées e outros rendimentos, ou, ainda, recursos gerados
com produtos/servigos/marketing relacionados a uma causa.

Entre as mencionadas anteriormente, a principal dificuldade apontada pelos
empresdrios para investir em agdes sociais continua sendo a questao financeira:
62% disseram que a falta de dinheiro ¢ o maior empecilho. Uma parcela menor
reclamou da auséncia de incentivos governamentais (11%). E uma pequena pro-
por¢do de empresas afirmou que ndo atua porque nunca pensou nessa possibili-
dade ou porque acredita que esse nao seja o seu papel (5%). No entanto, mais
da metade das empresas respondentes (54%) afirmou que nio utiliza beneficios
fiscais, apontando como causa poucos beneficios e desvantagens adicionais.

Outro estudo do Ipea, coordenado por Anna Peliano e divulgado em 2009,
constatou que cerca de 800 mil empresas privadas realizavam a¢oes sociais no Brasil
no periodo. Para um universo de 4,8 milhoes de empresas brasileiras, em 2009, este
montante corresponde a 16,7% do total de empresas. Peliano (2009) ressalta que um
dos fatores relevantes para a andlise do investimento social no processo de tomada
de decisao destas empresas diz respeito a avaliagao social que possuem sobre os resul-
tados destes investimentos, uma vez que apenas 16% (95 mil empresas) declararam
realizar este tipo de agao, e 79% responderam niao possuirem esta documentagio.
As empresas alegam altos custos de avalia¢ao relacionados tanto ao tempo utilizado
para esta a¢o, quanto aos recursos monetarios e a capacitagao de equipe interna para
estes fins, aliados 4 defini¢ao de instrumentos para a realizago. Neste 4mbito, a ine-
xisténcia de apoio governamental técnico e financeiro desestimula a realizagio desta
avaliacio, o que, por sua vez, onera a consecucio das medidas de apoio publico ao
estimulo do investimento social privado. Como salienta Peliano, a avalia¢io tem de
ser instrumento de gestdo, desde que os resultados na drea social sao longos e dificeis
e as agoes tendem a sofrer maiores dificuldades, por falta de informagoes necessdrias
para o planejamento destas politicas publicas (Peliano, 2009; IBGE, 2009).
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Em muitos paises mais avancados, a integracio entre as medidas de
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentdvel na prdtica cotidiana
faz com que as organizagdes se voltem para os objetivos no longo prazo e
passem, entdo, a perceber que qualidade, preco competitivo e bons servigos
nao representam mais os Gnicos diferenciais no mercado. No entanto, no
Brasil, a acdo social das empresas envolvidas na responsabilidade social ainda
¢ timida e tem se voltado para o assistencialismo de curto prazo, por meio de
projetos de ajuda filantrépica e de uma politica de doag¢des, nao revestida
de objetivos outros que diminuir momentaneamente dificuldades sociais en-
frentadas pela comunidade.

Apesar do cendrio promissor, os niimeros resultantes das avaliagoes sobre os
investimentos em projetos sociais, por parte das organizacoes privadas, destacam
o enorme espago a ser preenchido por atitudes empresariais cidadas no Brasil
(Ethos, 2006). Esta forma de responsabilidade social nio apresenta condigoes
de eliminar a médio ou longo prazo os bloqueios dos individuos e do pais, que
impedem a consecugio do desenvolvimento sustentdvel. As pesquisas citadas ain-
da mostram que o tipo de agdo praticada na atualidade no pais nio elimina a
pobreza, mas, sim, contribui para sua perpetuacio. Ainda nio estd devidamente
compreendida a forte relagio entre as prdticas das ideias mais amplas de respon-
sabilidade social das empresas e as possibilidades de concretizar a forma de desen-
volvimento que se mantenha para as geracoes futuras. Nio se estruturou ainda
no ambiente empresarial brasileiro a nogao fundamental do que é conceituado
como o novo capitalismo social, em que sio delineadas novas formas de relagao
entre empresas, funciondrios, comunidades e clientes, que passam a compartilhar
objetivos e resultados que favore¢am a otimizagao e a manutengao dos recursos
(Sennett, 2006).

No entanto, j4 se observa o crescimento da propor¢ao de empresas brasilei-
ras que tém incorporado atitudes de responsabilidade social — ainda que através
da prética da filantropia estratégica, com fins estratégicos de marketing —, o que
consiste em uma forma diferenciada de administragdo, mais préxima da integra-
¢ao com a necessidade do desenvolvimento sustentdvel. Esta atitude compreende
a andlise, a escolha e a determinagao de uma causa social que tenha, preferencial-
mente, relagio com o negdcio da empresa, em vez da pritica aleatéria de uma
politica de doag¢des. Neste sentido, a empresa procura investir em projetos sociais
especificos que agregardo valor a sua marca, despertando a associacio positiva
por parte de consumidores, fornecedores, clientes e potenciais, entre seu nome e
a agdo socialmente responsdvel (Ethos, 2006). Esta acio responsdvel em relagao
a0 meio ambiente interno e externo e as condigoes individuais do trabalho é que
permitird os impactos positivos sobre a sustentabilidade do desenvolvimento glo-
bal da regido e do pais.
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A prdtica filantrépica em si, ainda que associada a uma estratégia especifica
da administragio da empresa, nao esgota a capacidade empresarial de selecionar
outras medidas estratégicas para a construgao do capital social da comunidade,
pois, como visto anteriormente, a rede de inter-relacionamentos de apoio que
constitui esta infraestrutura social tem reflexos positivos e de desenvolvimento em
todos os grupos de agentes que dela participam. A pauta de atuacio das empresas
visando contribuir ao capital social e ao desenvolvimento sustentdvel através da
responsabilidade social deve buscar um comprometimento com a ética e a qua-
lidade de vida dos empregados, de suas familias, da comunidade e da sociedade
como um todo. A preocupagio de investir no desenvolvimento de produtos deve
ser associada a selecao dos produtos que causem menor impacto ambiental, a
garantia de qualidade junto aos consumidores e aos projetos sociais e culturais,
como parte do planejamento estratégico da empresa com uma visao de longo
prazo. Portanto, a prética da filantropia estratégica, que tem objetivos prioritaria-
mente de curto e médio alcances, ¢ um dos caminhos possiveis para a dissemina-
¢ao da mentalidade que potencialmente pode levar a busca do desenvolvimento
sustentdvel de longo alcance.

Conforme Sachs (2005), destravar o progresso econdmico no Brasil re-
quer mais investimentos em educagdo e em capacitagio tecnoldgica e cientifica.
Neste sentido, além dos aspectos apresentados, outra constatagio relevante para
a consecucdo do desenvolvimento sustentdvel, como visto anteriormente, é o en-
tendimento do papel do conhecimento, na tomada de decisao sobre os padréoes de
consumo e produgio sustentdvel, por todas as categorias de agentes envolvidos.

No caso especifico do Brasil, a capacidade de recursos materiais e admi-
nistrativos do Estado brasileiro tem se mostrado insuficiente para a formagao
da infraestrutura que permita o acesso livre dos individuos a este tipo de
formacio, representada por investimentos em educagio, bibliotecas publicas,
programas de apoio a aquisi¢ao de livros, equipamentos e outros materiais de
informdtica, tanto por érgaos publicos de ensino quanto por individuos em
formacao (Veloso Filho e Nogueira, 2006; Brasil, 2000; 2004). Desta forma,
entre as agoes estratégicas dos planos de inovagao tecnoldgica de muitas em-
presas nacionais, cada vez mais ¢é registrada a inten¢ao de assumir, conjunta-
mente com os Orgaos governamentais, a responsabilidade pela formagao da
infraestrutura necessdria para a disseminac¢ao do conhecimento pela sociedade
toda, o que reverterd em reflexos positivos para a prépria continuidade de
crescimento empresarial (Ethos e Akatu, 2010).

Portanto, além de se constituir em uma postura ética, uma filosofia mo-
ral e um conjunto de preceitos filoséficos que administradores acreditam e
tentam seguir, a administra¢do socialmente responsdvel requer também um
conjunto de técnicas e praticas administrativas para gerir estes novos objetivos



Responsabilidade Social das Empresas como Instrumento para o Desenvolvimento 79

e suas mudangas estruturais requeridas. A necessidade de se desenvolverem
instrumentos que auxiliem as empresas a exercer sua responsabilidade social de
maneira mais efetiva vem causando transformagoes que implicam mudancas
profundas em vdrias dimensoes da organizagdo, visto que uma empresa pas-
sa a ser socialmente responsdvel de forma gradativa. Para trazerem resultados
positivos, estas mudangas devem ser contempladas como parte integrante da
cultura organizacional e da estratégia de negdcios da empresa. Do ponto de
vista da gestdo da empresa, observa-se que, para que a empresa se torne so-
cialmente responsdvel, é necessdrio a institucionalizagdo de posturas, instru-
mentos de gestdo e aten¢do a novos stockholders (agentes) como parceiros dos
processos que envolvam publico interno, meio ambiente, fornecedores, comu-
nidade, consumidores, governo e sociedade. As mudancas organizacionais nes-
se sentido trazem implica¢des estratégicas profundas e requerem instrumentos
especificos de gestdo, como consultoria, auditoria e treinamento em sistema
de gestdo e pesquisa do clima organizacional, voltados para normas especificas de
pratica social (SA 8000, ISO26000 e NBR 26000), treinamento e desenvolvi-
mento dos recursos humanos, desenvolvimento de ferramentas informatizadas
para o atendimento de produtos sociais, anélise do perfil comportamental dos
stockholders associados a gestao de fornecedores e gestao por competéncias,
bem como introdugio de estratégias e produtos para o engajamento de partes
interessadas e provdveis parceiros.

A qualificagio de profissionais para a gestio da responsabilidade social re-
quer a formagio nao apenas de um senso ético, mas também de espirito critico/
reflexivo e competéncias tedricas e metodoldgicas especificas para os objetivos sociais.
E, ainda, a consciéncia de que, na atualidade, 0 movimento da responsabilidade so-
cial se associa fortemente ao estudo das suas determinagées econdmicas, politicas,
sociais, culturais e ambientais. Inclui a capacidade de reflexio sobre as possibilida-
des e os limites das praticas de gestdo da responsabilidade social tanto no contexto
interno da empresa quanto no da sociedade regional, nacional e mundial. Para
isso, é necessdrio também efetuar a capacitagao dos agentes envolvidos, para que
sejam utilizados os principios, os conceitos e as metodologias constantes nas pre-
missas da denominada “gestdo social responsdvel” (Ethos e Akatu, 2010).

Em suma, a eficiéncia das politicas publicas no Brasil, voltada para o apoio a
formacdo de capital social, ¢ altamente questionada nas andlises avaliativas. As di-
ficuldades de gestao publica ndo se referem apenas a falta de recursos financeiros,
mas, particularmente, prendem-se ao gerenciamento dos recursos humanos (capital
humano), a caréncia de experiéncia acumulada da administracdo e, principalmente,
a falta de uma infraestrutura institucional para a coordenacio e a concatenagio das
politicas publicas e da formagao de capital social (Rocha e Merege, 2001). Neste sen-
tido, a empresa privada brasileira dispoe de experiéncia superior e acumulada nas dreas
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de gestao, tecnoldgica e organizacional como um todo, de modo a gerar expressivos
ganhos de eficiéncia e qualidade na implementagao de medidas sociais necessdrias,
através de parcerias com o governo de a¢io prépria independente.

Como salientam Rocha e Merege (2001) em sua pesquisa, no Brasil, o deno-
minado terceiro setor (organizagdes no governamentais) surge com mais intensi-
dade nos anos 1990, com a finalidade de complementar as iniciativas do governo
e do setor privado no atendimento de diversas necessidades da populacio — ofere-
cendo-lhe o minimo de bem-estar — e na formagao de uma sociedade com menos
desigualdades sociais e econdmicas. Os autores estabelecem a hipdtese de que o
desafio da sustentabilidade e da formacio de capital social nao se limita a captagao
dos recursos de que uma organizagio necessita. Implica também seu emprego de
maneira eficiente, de modo a maximizar os resultados alcangados investindo no
desenvolvimento das pessoas que fazem parte da organizacio, melhorando a qua-
lidade dos servigos, adequando-os as necessidades das comunidades e assegurando
que a entidade continuard a contar com o apoio do publico. Rocha e Merege (op.
cit.) identificam as fontes de recursos existentes do também chamado de capital
social e, através da andlise de casos, buscam ilustrar as formas de utilizacio das
fontes de recursos existentes, mostrando casos reais ¢ bem-sucedidos. As compa-
ragoes feitas pela pesquisa dos diferentes tipos de fontes de recursos identificam
suas considerdveis diferencas e semelhancas, vantagens e desvantagens.

Por sua vez, a responsabilidade social corporativa no Brasil apresenta
potencial considerdvel de ampliacio, seja através da conscientizagio de seus
impactos positivos sobre o desenvolvimento econdmico sustentdvel, seja por meio
dos movimentos bem-sucedidos de organiza¢des privadas e publicas, dirigidos a
qualidade, a satde e a seguranga no trabalho, bem como pela preserva¢io do meio
ambiente. Movimentos estes que recorrem a divulgacio de tépicos como valores
organizacionais de respeito ao meio ambiente, 3 comunidade, ao governo, aos
consumidores, entre outros, estao hoje cada vez mais integrados as boas préticas
da exceléncia em gestao.

Dessa forma, os resultados detectados nas pesquisas junto as empresas mos-
tram, de um lado, a relevincia do apoio governamental no sentido de facilitar o
acesso a recursos para estes investimentos privados (via instrumentos crediticios
ou legais). Por outro lado, as politicas vigentes de incentivos governamentais nao
tém sido implementadas de maneira a trazer resultados vantajosos. Além disso,
a falta de recursos e de beneficios fiscais adequados nio sio as tnicas caréncias
nestes programas de apoio, pois, para a efetivagao de resultados bem-sucedidos,
¢ relevante a existéncia de uma infraestrutura de apoio institucional para a as-
sessoria as empresas, com um sistema de informagoes adequado a distribuigao
destes beneficios, de formagio de recursos humanos voltados para os objetivos do
investimento social, entre outros acima mencionados. No entanto, a percep¢io de
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que a responsabilidade social das empresas pode ser usada como instrumento de
desenvolvimento socioeconémico requer a priorizagio de um planejamento e a
implementacio de politicas publicas voltadas para a criagao de uma rede de insti-
tuigoes e dispositivos legais de fomento a criagao do capital social ainda insuficiente
no pais, particularmente no atual perfodo de crise socioecondmica internacional.
E necessrio salientar que, embora os investimentos sociais das empresas nio de-
vam ser considerados como a solugao dos problemas sociais do pais, consistem
em um instrumento relevante e que pode trazer resultados significativos para o
caminho do desenvolvimento sustentdvel.

6 CONCLUSOES: REPENSANDO A REALIDADE BRASILEIRA

O aumento da competitividade internacional das empresas e do avango tecnolégico,
que culminou na transnacionaliza¢io da producio e na globalizagio econémica,
vem conduzindo ao crescente desgaste socioambiental, cujo contexto no mundo
e, particularmente, no Brasil vem se tornando alarmante. Apesar dos beneficios
que a globalizacio pode trazer, a preocupacio mundial com os prejuizos sociais
e ambientais da mundializagio tem sido foco de mecanismos novos de discussio e
operacionalizagio do fendmeno, em que o ser humano se coloque como agente
central do sistema e receba o usufruto do desenvolvimento. Como contrapartida,
observa-se no mundo a amplia¢io de medidas governamentais para a renovagio do
desenvolvimento das sociedades através de medidas de sustentabilidade em longo
prazo. Paralelamente, dissemina-se a consciéncia de que as empresas que nio in-
corporarem em suas estratégias o engajamento com a efetiva agio para a solucio
das dificuldades socioambientais arriscam-se a perder oportunidades em mercados
competitivos, que estio sendo crescentemente moldados por estes fatores.

Na realidade do Brasil, a consciéncia sobre a crise ambiental — que comegou a se
elevar nos anos 1990, juntamente com a percepgio da continuidade do amplo grau de
desigualdade social — ainda néo alcangou sua difusao de forma efetiva através de acoes
politicas privadas que tivessem amplo éxito. Questoes relacionadas a preocupacio
com o desequilibrio macroecondmico foram prioritdrias na agenda empresarial desde
os anos 1980. A economia vem enfrentando a necessidade de conviver com politicas
rigidas que buscam a estabilidade macroecondmica, mas que, no entanto, retardam e
oneram o desenvolvimento social e econdémico, particularmente nos periodos recen-
tes de crise socioecondmica internacional.

De forma concomitante com a preservagao do equilibrio macroeconémico
que jd vem se delineando no pais desde a segunda metade da década de 1990, a
inclusao do pais no mercado competitivo mundial e na busca de melhores con-
digoes de vida para a populagao passa pela integragio com os demais paises nas
agoes para a humanizacio do processo de globalizagao através do desenvolvimen-
to sustentdvel. O papel do Estado é primordial nesse novo processo humanizante.
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Se 0 modo de produgao capitalista ainda pode criar as condigoes favordveis de
melhoria do bem-estar da sociedade através da mundializagio, as atribuicoes do
governo, neste sentido, sdo transferir as responsabilidades de constru¢ao de capi-
tal social também para o setor privado e manter-se como coordenador das politi-
cas publicas de estimulo do processo produtivo empresarial.

No entanto, manter, paralelamente ao objetivo do equilibrio macroeconémico,
o objetivo da melhoria do bem-estar do homem-cidadao implica, entre outras agoes,
a necessidade de acentuar esta transferéncia ao setor privado, seja da produgio e/ou
da provisdo de parte dos servicos sociais bésicos, que elevam o capital humano, seja
da criagdo de mecanismos e institui¢des que participem da formagio da infraestru-
tura de capital social do pais. Em outras palavras, trata-se de criar condigoes legais
e financeiras para a integragio das agdes de responsabilidade social das empresas
privadas, com o processo de sustentabilidade do desenvolvimento do pais. Os re-
quisitos para esta integragao sio baseados, primeiramente, no entendimento de que
o desenvolvimento sustentdvel deve ser interpretado de forma mais ampla do que
apenas como a redugio de impactos no meio ambiente, mas pressupoe também um
compromisso com a redugao da desigualdade social, a partir de uma politica de justi-
¢a redistributiva, tanto da parte do Estado quanto de organizagio privadas.

Da parte das empresas, a responsabilidade pelo consumo de insumos e pro-
dugio sustentdveis implica um modelo de producio que busque minimizar dese-
quilibrios socioambientais, disseminando estas a¢des em toda a cadeia produtiva
e em todo o ciclo de vida de um produto, inclusive no que se refere a geragdo e ao
descarte de dejetos, que agravam as consequéncias da pobreza em certas localidades.
Além do mais, o consumo sustentdvel de insumos investe na reciclagem e na
reutiliza¢do dos residuos da producio, no uso de embalagens e produtos biode-
graddveis e no emprego de tecnologias limpas, que utilizam de forma inteligente
0s recursos renovaveis.

O Brasil dispoe de vantagens comparativas significativas em relagio a outros
paises, referentes a biodiversidade e a outras condigoes naturais encontradas em seu
territério. Tais condi¢oes criam oportunidades de lideranga no ambiente competitivo
mundial, se as empresas procurarem formas sustentdveis de exploragao destas vanta-
gens, em atendimento as demandas originadas pela busca do desenvolvimento susten-
tével. Contudo, como salientado, a preocupagao nao apenas se resume a sustentabili-
dade ambiental, mas também se estende também 2 sustentabilidade socioecondmica
de regides empobrecidas, ao estimular a produgio local e o uso de matérias-primas
nativas, evocando as competéncias das pequenas comunidades (Lucas, 2006a).

A consciéncia sobre a utilizagio das acoes de responsabilidade social das
empresas como instrumento de desenvolvimento socioecondmico ainda nio se
difundiu no pais. Paralelamente, esta percep¢io sobre a contribuigio das empresas
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no desenvolvimento sustentdvel requer a priorizacdo de um planejamento publico e
de implementacio efetiva de politicas publicas de apoio dirigidas para a criagao de
uma rede de instituigoes e dispositivos legais de fomento a4 ampliagao do capital
social ainda insuficiente no pais, particularmente no periodo atual de crise socioe-
condmica internacional. Apesar da percep¢ao de que a gestao da responsabilidade
social ndo tem a possibilidade de resolver definitivamente as questoes sociais
arraigadas, este instrumento de apoio no Brasil pode desempenhar um papel con-
siderdvel na acio de complementacio da formagao humana e organizacional em
diversas dreas da sociedade e da economia.

A inclusdo gradativa, na sociedade e nas empresas brasileiras, da ideia de res-
ponsabilidade social j4 vem sendo ampliada no inicio deste século. Parcela do em-
presariado e de outras instituigoes privadas, como as do ensino, vem tomando cons-
ciéncia sobre a necessidade de uma postura que se contraponha a cultura de gestao
organizacional centrada apenas na maximizagio do lucro dos acionistas. Assim, a agdo
dos agentes privados e governamentais, neste sentido, deve ser incorporada nao ape-
nas no discurso, mas também na prética da cultura organizacional destas institui¢oes.

Em muitos paises mais avangados, j se observa a integracio entre as medi-
das de responsabilidade social e o desenvolvimento sustentdvel na pritica econ6-
mica cotidiana. No entanto, no Brasil, a agdo social das empresas envolvidas na
responsabilidade social ainda ¢ timida e tem se voltado para o assistencialismo de
curto prazo, através de projetos de ajuda filantrépica, de uma politica de doagdes,
nao revestida de objetivos outros que diminuir momentaneamente dificuldades
sociais enfrentadas pela comunidade social que vive no entorno das empresas.

No que se refere as condigdes do pais de compartilhar os beneficios e ultra-
passar os custos do processo de globalizagao, torna-se necessario uma ampliagao da
capacidade de resposta para adaptagao as novas condigdes exigidas pelo ambiente
de crise internacional. Alguns fatores determinantes desta capacidade estao fora
da algada governamental, e, desta maneira, é patente o novo papel das empresas
produtoras de bens e servicos e das institui¢des financeiras para que a tomada de
decisdo a este respeito apresente uma faceta ética acentuada de comprometimento
com a superagio das dificuldades de eleva¢io do bem-estar social. A inibi¢o da
competi¢io predatéria e da exclusao social requer nio apenas a atuagio eficiente
de 6rgaos reguladores do Estado que atuem como direcionadores ao desenvolvi-
mento social, mas também a formagio de uma nova cultura organizacional, em
que se efetive a atuagao social estratégica das empresas privadas no processo de
busca de formagio do capital social e do desenvolvimento sustentdvel.

Sumarizando, as conclusdes apontam que a busca pelo desenvolvimento sus-
tentdvel nio é apenas representada pela preocupacio com a politica ambiental,
mas também inclui a melhora do bem-estar e da inclusdo social da populagao.
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A responsabilidade social das empresas extrapola a mera filantropia aleatéria e deve
incorporar como complemento a criagao e a ampliagao do capital social da nagao.
Finalmente, a consciéncia da necessidade de integracio das préticas de responsa-
bilidade social com a busca do desenvolvimento sustentdvel deve ser disseminada
como instrumento imprescindivel para a maior inclusio de empresas no processo
de mudancas socioecondmicas prementes do pais, para a consecugio destes objeti-
vos de sustentabilidade.
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