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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo a proposicameldidas relativas a Gestdo de
Pessoas para potencializar o trabalho da Unidad@stlega dos Projetos Prioritarios - UEPP, do
Governo do Estado de S&o Paulo. Tem como foco leomalocacéo, integracdo e motivacéo de
sua equipe atual. Para tanto, foi realizado o mapeto do fluxo de trabalho da Unidade, além
da analise do perfil de cada cargo, das competneieessarias para a realizacdo das atividades
e da estrutura ideal da Unidade, por meio de dstesve do acompanhamento da rotina de
trabalho da equipe. A partir das informacdes cdbaforam identificados os problemas mais
relevantes e propostas medidas para melhoria damgenho da Unidade. Tais medidas podem
ser agregadas em seis grandes grupos: 1) ConsaidacUnidade no Governo de Séo Paulo; 2)
Estrutura da Unidade; 3) Processos; 4) Sistemd2eggoas, e 6) Motivacao.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Gestao dedas. Motivacao. Analise de Cargos.



Gestao de Pessoas 7
Integracdo e motivacdo em contexto de pressaeepaltados: o caso UEPP

ABSTRACT

This study aims to propose measures on people raareag to enhance UEPP’s (Priority
Projects Delivery Unit) work, created by S&o Padtate’s Government. Its focus is
improvement in allocation, integration and motigatiof the Unit’s current team. Therefore,
throughinterviews and monitoring the work team’s routime, completed the Unit’s processes
mapping and analised each position’s profile, liksneeded to perform the activities, as well
as the ideal Unit's structure. From the informatamilected, we identified the most relevant
problems and proposed measures to improve thedJpétfformance, which can be aggregated
into six groups: 1) Unit’s consolidation in S&o Babtate’s Government; 2) Unit’s Structure; 3)

Processes; 4) Systems; 5) People and 6) Motivation.

Keywords: Public Administration. People Managemaé#dtivation. Positions Analysis.
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1. INTRODUCAO

1.1. O problema

A Secretaria de Planejamento e DesenvolvimentodRaydo Estado de S&o Paulo criou,
no inicio de 2013, uma unidade especifica para paohar o desenvolvimento dos principais
projetos do governo, denominada Unidade de Enteg&sojetos Prioritarios (UEPP).

S&o dois os principais objetivos da UEPP, na dgiurile seu lider, Rodrigo Gouvéa, em
entrevista: facilitar com que os projetos priordéardo Governo do Estado de Sdo Paulo
acontecam (sejam implementados) e prover infornsagéea que a populacdo paulista saiba que
eles acontecem (dando-lhes transparéncia e vid#).

Para tanto, a UEPP foi inicialmente pensada com amape de 30 pessoas, entre
diretores, gestores, analistas de projetos e foadims de apoio, a serem distribuidos em suas
cinco areas — operacional, tatico, estratégicoucicacdo e gestao.

Quando da sua implantacdo, porém, a equipe foizidalla 20 membros, o que gerou
sobrecarga de trabalho, fazendo necesséaria umaeadab atividades e atribuicbes de cada area,

com nova distribuigdo entre os profissionais.

1.2. Objetivo

O presente trabalho tem por objetivo propor alteras para que a equipe da UEPP
consiga, a curto prazo e com seu quadro menor @o ayunicialmente previsto, dividir
adequadamente as tarefas, de modo a nédo geracagarede seus membros, mantendo-os
motivados, integrados e focados no resultado edpepmra a Unidade. Propor, ainda, a
reestruturacdo da Unidade e da sua forma de t@bmlinédio e longo prazo. E, por fim, repensar
suas atribuicbes e pretensdes, analisando o seddidsua existéncia dentro da estrutura do
governo paulista.
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1.3. Metodologia

Para ser possivel a realizacdo deste estudo, am®talyjumas estratégias baseadas na
metodologia cientifica apresentada por YIN (2001).

O trabalho foi dividido em quatro etapas: a) Contekzacédo; b) Coleta de dados
mediante trabalho de campo; c) Diagndstico; d) Recalacdes com a proposi¢cdo de medidas
especificas para a Unidade.

A primeira etapa diz respeito a todo o processtedntamento de informagdes sobre a
UEPP, tais como sua situacéo atual, os motivodeyaeam a sua criacdo, suas inspiracdes, seus
objetivos e seu papel no governo paulista. Segip“As fontes de evidéncia discutidas aqui
sao a documentacao, os registros em arquivo, asvestas, a observacdo direta, a observacao
participante e os artefatos fisicof2001, p. 107). Nesta etapa utilizamos as segufotéss de
pesquisa:

 Documentos: livros, apresentacdes e documentacimalofe n&o oficial
(resolucdes, leis ordinarias e decretos) do GovdmBstado de Sdo Paulo, entre
outros.

* Registros em arquivo: planilhas, fichas de acomaem@mto de projetos
prioritarios, tabelas, pesquisas internas com @eqie funcionarios e materiais
da UEPP.

A segunda etapa do trabalho corresponde a coletdades mediante um trabalho de
campo, cujo objetivo principal foi o levantamenw® idforma¢cdes que serviram de base para a
realizacdo das etapas de Diagnéstico e de Recog@mslaom a proposicdo de melhorias
especificas para a Unidade. Segundo YIN (2001%texi trés principios para a coleta de dados,
a saber: 1) Utilizar varias fontes de evidénciasii2ar um banco de dados para o estudo de caso;
3) Manter o encadeamento de evidéncias. Ainda dedaccom o mesmo autor, esses trés
principios sdo importantes para se maximizar o fi@aoela utilizacdo das fontes de evidéncias
elencadas anteriormente (utilizadas na primeinpaeti trabalho). Nesta etapa, foram utilizados
como instrumentos a realizacdo de entrevistas cequigpe da UEPP e também com membros
importantes do governo paulista, além de ser gdin acompanhamento da rotina de trabalho
dos funcionarios da Unidade e o mapeamento doleen dle processos. Todas as informacdes

coletadas foram armazenadas em um banco de da@os plizacdo nas etapas ulteriores.
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Na terceira etapa, a de Diagnostico, tivemos colmjetivo apresentar os principais
problemas da UEPP identificados pela realizacdo efapas anteriores (Contextualizacdo e
Coleta de dados mediante o trabalho de campo)nfaralisados o perfil atual da equipe de
funcionarios, as formas de contratacdo, as comgatmnle cada cargo dentro da Unidade, a
importancia do acompanhamento dos projetos pniar#de seus indicadores. A partir dessas
analises realizamos um diagndstico com as prirgifpagilidades da Unidade para, finalmente,
propormos as recomendacdes que se deram na Utdpeadeste trabalho.

Na quarta e ultima etapa, ou seja, a de Recomesslagin a proposicdo de medidas
especificas para a Unidade. Buscamos propor segestés problemas enfrentados sendo
divididas em curto, médio e longo prazo, em cadalagmseguintes aspectos: a) Consolidacdo da
Unidade no Governo de S&o Paulo; b) Estrutura dadde; c) Processos; d) Sistemas; e)

Pessoas; f) Motivacao.

1.4. Estrutura do trabalho

O presente trabalho é dividido em sete partes.

Na primeira, faremos uma breve descricad’dene Minister’s Delivery Unit- PMDU,
Unidade do governo britanico que serviu de inspmapara a criagdo da UEPP no governo
paulista, e das razdes que levaram o governo faalisua implementacao — mencionando, ainda,
a proposta de decreto de criacdo da Unidade, qle,antecipar, ndo existe legalmente, mas
apenas na pratica, e a sua estrutura quando @ dloie trabalhos do grupo.

Em seguida, serdo observados os fluxos de procesestearfaces da Unidade, ocasido em
gue descreveremos como se da o trabalho da eqaip&BP. A descricdo das funcbes de cada
um dos membros vem depois, com o estudo dos séiss pe

O proximo passo sera o diagnéstico da situacdo EBPJ a partir da analise de sua
posicao atual. Encerrada essa fase, sera feitorewe lestudo sobre o caso de Minas Gerais e as
licoes deixadas pela PMDU, ambos exemplos a sezgmidos.

Apés, faremos nossas recomendacdes para melhocmfiamento da Unidade, a curto,

médio e longo prazo. Encerraremos com nossas esasiiks finais.
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2. TRAJETORIA DA UEPP

2.1. Inspiracao: PMDU.

A Unidade de Entregas de Projetos Prioritariogfbiuturada no comeco de 2013, dentro
da Secretaria de Planejamento e DesenvolvimentoiaEglo Estado de Sdo Paulo.

Surgiu ap6s a visita de Tony Bfain S&o Paulo, ocasido em que o secretario de
Planejamento, Julio Francisco Semeghini Nietieressou-sepela Unidade de Entrega criada por
ele, no inicio de seu segundo mandato como prirmeinistro do Reino Unido, em 2001,
denominaddrime Minister’s Delivery Unit- PMDU.

A ideia central que norteava a PMDU era a garantia de melhoriaguatidade e na
eficiéncia dos servigcos publicos no Reino Unido.

Durante sua existéncia, no periodo de 2001 a 20b8nhénto em que foi substituida pelo
Implementation Group como serd mencionado no capitulo 7, adiante)figroou parte
fundamental na relacdo de apoio e de desafios emjowerno e seus departamentos. E fazia isso
de trés formas: primeiro, por meio da coleta deodagbbre o desempenho dos departamentos
setoriais, a fim de identificar problemas quandadai em seu estagio inicial. Segundo,
trabalhando com os departamentos para destacancpote intervencdes para melhorar o
desempenho e, por fim, elaborando sugestbes psibbodaear os problemas de implementacao.

Mais especificamente, a PMDU trabalhava para:

a) acelerar a implementacao das prioridades do CamselMinistros;

b) avaliar e informar, internamente, sobre o desenpelthgoverno em melhorar os

resultados do servigo publico;

! Tony Blair é um politico britanico, e ocupou ogmde primeiro-ministro do Reino Unido no periodni®97 a
2007. Em agosto de 2012, visitou Sdo Paulo, ocamidajue a imprensa noticiou que ele prestaria @svie
consultoria ao Estado de S&o Paulo (informagbédasbno site do jornadD Estado de S. Pauld®isponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/nacional, totsifbprestara-consultoria-ao-governo-de-sao-
paulo,922288,0.htm Acesso em: 6 jun. 2013).

¢ Cf. informacdes obtidas nas entrevistas que @alis durante o desenvolvimento do presente trabalho

% As informagées acerca da PMDU foram obtidas emeweista com um antigo membro dessa Unidade, Ray
Shostak, que dela fédrmer headcho periodo de 2007 a 2010.
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c) fornecer suporte aos departamentos para superampriogipais desafios de
implementacao;

d) capacitar todo o governo para melhorar a gesté@esiempenho e implementacgéao;

e) desenvolver o quadro de gestdo de desempempeofomance management
frameworl, definindo os objetivos que o governo iria atingbm o dinheiro dos
contribuintes.

2.2. Histdrico e razdes para criacdo da UEPP

O cerne das unidades de entrega € garantir a éeaas objetivos estratégicos do
governo. Para tanto, ndo sé acompanham e moni@asadneas executoras desses objetivos, mas
também auxiliam na identificacdo e resolugdo dentenags entraves. Assumem, assim, uma
postura proativa Em regra, sdo estruturas préximas ao chefe de@rPBdecutivo, ja que
precisam de forca politica para atuar, obtendofasmacdes precisas e ajudando na resolucéo de
entraves.

Isso porque o contexto no qual as unidades degense inserem € o da implementacao
de politicas publicas, tarefa complexa, que depdedrimeras variaveis e de inimeros agentes.

A implementacdo se da em diversas fases, com @ipacfo de agentes distintos. Em
cada uma dessas fases podem aparecer entraveeeni&top inicialmente. Fato que ocorre, em
parte, porque aqueles que formulam as politicasigadbem regra ndo sdo 0s mesmos que a
executam e, muitas vezes, sdo incapazes de prever @ pratica da implementacdo ocorrera.
Ademais, os interesses entre os formuladores mpmsmentadores podem ser distintos, tornando
ainda mais dificil colocar na pratica o que foi geto a priori.

Por outro lado, uma separacdo muito rigida entredtacdo e implementacdo de
politicas publicas também é problematica, ja quéoosuladores culpardo os implementadores
sempre que os eventos nao forem os esperados (B0OG,).

E importante mencionar, ainda, que as politicagigaghatuais sdo complexas e envolvem
diversos setores do governo e da sociedade, spadapnseguinte, mais dificil a coordenacéo
dos atores envolvidos em raz&o de sua diversidade.

Cf. Projeto Agenda de Melhorias — Caminhos para inovaa gestdo publica p. 64-65. Disponivel em:
<http://www.agendademelhorias.org.br/uploads/docuosdlivio_branco.pdf. Acesso em: 29 abr. 2013.
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Nas palavras deajberg e Barbosa (2006):

Traduzir programas na pratica ndo é tarefa simfles.uma série de razbes
relacionadas: a) a natureza do problema; b) asnsténcias do entorno; c) ao
aparato administrativo responsavel, muitos progsanéo sdo implementados
como previstos (HOWLETT; RAMESH, 1995).

Diante desse cenario, 0s governos estao fazendssiorgo para mudar a forma de gestéo
com a finalidade de alcancar maior eficiéncia,afi@ e efetividade. A gestédo por resultados e a
organizacdo dos programas por projetos tém sideresmentas encontradas para a persecucao
desse objetivo.

Os desafios no acompanhamento dos diversos pr@etaonstatacdo de entraves em seu
andamento, impedindo que eles sigam o cronograicialimente tracado, levaram os governos a
pensar em formas de monitoramento mais eficazessengentido, a criacdo de unidades de
entrega surgiu como um dos instrumentos principais.

Assim, o chefe do Executivo, para entregar aquil® grometeu e, dessa forma, aumentar
suas chances de ser bem-sucedido, precisa monderg@erto e cobrar a execucdo de seus
projetos prioritarios- as unidades de entrega se configuram um imporsantidio na realizacao
desse objetivo.

No Governo de Sédo Paulo ndo havia, até o inicic2@E3, unidades de entregas
propriamente dita. Tampouco havia, junto ao gow#nao que costuma ser denominé8ala
de Situacdo’para acompanhamento dos projetos prioritarios

A sala de situacao é ferramenta muito utilizada paonitoramento de projetos. Pode ser
definida, nas palavras de Teixeira, Saloméo e Ril{D--, p. 4):

[...] como um ndcleo especifico, ligado ao planejatn, capaz de aplicar
técnicas de gerenciamento inovadoras e dotadoriderfentas especificas para
o controle e avaliacdo permanentes do andamentatidatades programadas,
com o objetivo de aumentar a efetividade das paeS8tipublicas. Ela é,
simultaneamente, um painel de controle do andamdatomplantacdo de

® Em 2011, foi desenvolvido, por uma parceria eati®ecretaria de Planejamento e DesenvolvimentooRaige a Fundagao
SEADE, o Painel SP, um sistema acessivel pelanigtteue agrupa as principais informacdes sobreacsio socioecondmica do
Estado de Sdo Paulo e suas regifes e sobre a@g@gérnamental, numa perspectiva setorial. (¢érinagées obtidas no
Boletim SEADE n. 16, de abril de 2011. Disponivel echttp://www.seade.gov.br/boletimseade/pdf/boiéb.pdf. Acesso em:
14 maio 2013). Esse sistema é de acesso publindp groporciona informagdes atualizadas e compkibse 0s projetos
prioritarios. Esta muito desatualizado, contendorinacdes de 2011 e, em alguns casos, como natédbjtde 2006. Disponivel
em: <http://www.seade.gov.br/projetos/painetsgicesso em: 14 maio 2013.
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programas, projetos e acfes e um elo de ligacdookon de vista exclusivo da

informacado e comunicacéo, entre o planejamentopeeacao, entre a deciséo e
a execuc¢do, necessarios mesmo nos casos que ecesgw de planejamento é
mais participativo.

E, assim, uma equipe eminentemente técnica que fazompanhamento rigido dos
projetos, normalmente por meio de sistemas infomadds, atualizando a informacéo e
fornecendo dados seguros para que o0 nucleo decigéssa tomar suas decisdes. Em outras
palavras, essa equipe ndo é a responsavel peladeteanas apenas por fornecer subsidios para
que elas possam ser tomadas. Se bem estruturagarelhada com um bom sistema de
acompanhamento, identifica as situacdes preocupants entraves dos projetos monitorados,
bem como os resultados obtidos.

No Brasil, ha inUmeras salas de situacdo. Intenéssaencionar — por serem recentes
aquelas constituidas dentro do Programa de Acélerdg Crescimento (PAC), para monitorar a
implementacdo e a execug¢do dos inumeros projet@s rqgopebem esse selo, e que sédo
considerados prioridade no Governo Federal.

Por outro lado, havia, no inicio de 2013, algunsasuorgaos, no Governo do Estado de
Séo Paulo, que exerciam fungdes relacionadas corapanhamento dos projetos prioritarios —
sem, entretanto, configurarem-se como salas dacéitu

Havia a Subsecretaria de Gestdo Estratégica — @gd®ecretaria de Estado da Casa

Civil, cujas atribuicdes sé@o descritas da seguortea:

A SGE coordena, planeja, executa e acompanha afiziis e politicas
relativas & integracdo das ac¢des governamentatiipando da definicdo de
agenda e fixacdo de prioridades dos compromissosresos no Programa de
Governo.

Promove a elabora¢do, a coordenacdo e o controfgdades, programas e
projetos estratégicos, realizando a analise, m@amitento de resultados e
avaliacdo estratégica de politicas publicas.

Além disso, acompanha sistematicamente obras es alggenvolvidos pelo
governo em todo o Estado, produzindo relatério plEicaao governador em
eventos e viagens, e relatérios técnicos contenftrmacdes de carater
estratégicd.

6 Cf. informacdes obtidas no endereco eletrénictpatvww.casacivil.sp.gov.br/conteudo/sge.ltmhcesso em: 9 maio 2013.
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Além da SGE, havia também, no Governo do EstadgédePaulo, a Diretoria de Projetos
Estratégicos (DPE), integrante da Coordenadori@laeejamento e Avaliagdo (CPA), criada em
2005 por intermédio do Decreto n. 49.568, que @eUEpU a entdo denominada Secretaria de
Economia e Planejamento.

As atribuicbes da DPE estavam estabelecidas rgp&6 do mencionado decreto, sendo
relacionadas, principalmente, com a parte finaacdws projetos estratégicos, mais restritas,
portanto, do que as normalmente previstas paraidades de entrega.

A DPE possuia a seguinte estrutura organizacional:

Operacional
Diretor de
Projetos

Estratégicos

Secretdria
— da DPE

I I I I ] I I |

P [ roees || ekreesy
SEE/SEC
SAASSDPD SEFAZ/SGP

Projetos do

Projetos da Projetos Projetos da Projetos da
Metraf/EMTU SLT

Projetos d
et da SH SSRHfSMA || sap/ssp/siC

Figura 1. Organograma da DPE.
Fonte: Rodrigo Gouvéa, lider UEPP. Elaboracdo: UEPP

Para que a DPE melhor desenvolvesse sua miss@omipanhar os projetos estratégicos,
foi criado um sistema on-line — o Sistema de Geaemento e Acompanhamento de Projetos
Prioritarios (SIGA), cuja alimentacdo era atriboigids setores responsaveis por cada um dos
projetos. Nele constavam as informac¢des béasicasada projeto: sua situacdo, cronograma,
recursos empenhados.

Com base no SIGA (que existe até os dias atuaidPEelaborava um relatério gerencial
mensal, que, entretanto, era complexo e ndo parnifida visualizacdo. Também néo permitia
acesso rapido as informacgfes atualizadas de camatoprvisto que as setoriais (setores
responsaveis por cada um dos projetos) atualizavsistema apenas mensalmente.

Pensou-se, assim, na época, dentro da’DPR& criacdo de uma ficha Gnica — com
detalhes de cada projeto, de forma simples, magpletan que permitisse acompanhar sua

7 Cf. informagBes obtidas nas entrevistas por rélizezlas com antigos membros da DPE que continuaaadEPP.
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execucao com agilidade e confiabilidade. A dematad8ecretaria era que a ficha contivesse um
resumo, em uma folha, das informacgOes relevanimde gisica e orcamentaria. Essa ficha,

porém, foi efetivamente instituida quando ja impda a UEPP. Com efeito, a Unidade tem

como missao o monitoramento dos projetos prioosannas inicialmente, sua principal tarefa era
elaborar a ficha uUnica.

A estrutura da DPE, por sua vez, era mais enxutgudoa pretendida para a UEPP,
contando com um diretor, uma secretéria e novestasl

Em 2011, por intermédio do Decreto n. 56.635, ad@macdo da Secretaria de Economia
e Planejamento foi alterada para Secretaria decfalaento e Desenvolvimento Regional, mas
nada foi alterado em relacdo a DPE, que sO deigaxistir, de fato, quando da criacdo da UEPP
em fevereiro de 2013. Dos membros da DPE, somentieetof, a secretaria e uma analista
foram mantidos na UEPP.

Assim, quando do inicio dos nossos trabalhos, mal fie abril de 2013, a UEPP néo
existia formalmente, j& que seu decreto de criagidda ndo havia sido editado. Tinha-se,
portanto, a seguinte situacdo: a DPE ja ndo exiséiapratica, mas continuava existindo
formalmente, e a UEPP existia na pratica, mas aiddaformalmente. Isso dito de modo literal.
Os membros da UEPP formalmente pertenciam a Coaddeia de Planejamento e Avaliacédo
(CPA), nao tinham qualquer vinculo com a UEPP, plisem termos legais, ndo existia dentro
da estrutura da Secretaria.

Isso dificultava ainda mais sua adequada estruiiatagois ndo havia precisa delimitacéo
de suas funcdes e responsabilidades.

2.3. Proposta de decreto de criacdo da UEPP

Logo no inicio dos nossos trabalhos foi-nos aptesanpelo lider da UEPP a proposta de
redacdo para as atribuicbes da Unidade, em seetdete criacdo (ainda nao editado, vale
ressaltar).

Nesse documento estavam enumeradas 11 atribuicdes gp UEPP, mas foi-nos

informada a existéncia de uma nova proposta emnagnta com a reducdo das atribuicbes da

8 0 antigo diretor da DPE nao se tornou lider daRIERuUpando outro cargo.
® Estruturacao ja complexa em raz&o do reduzido raiteemembros para a Unidade, em relacéo ao imiefgte previsto.
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Unidade. O acesso a essa nova proposta, porémmasifoi possivel, pois ela ainda ndo esta
finalizada.

As disposi¢oes do documento demonstram que a Unieaa, efetivamente, pretenséo de
garantir a execucdo dos projetos prioritarios dgegmw paulista, acompanhando os setores
responsaveis pela sua execucdo e auxiliando ngé&solde entraves, como uma verdadeira
unidade de entregas.

Com base nesse documento, a UEPP foi inicialmeiigi\edida em cinco areas:

1. A Operacional visava atender a determinacdo do decreto de disfizar
periodicamente informacfes gerenciais e posicaealldeta de entrega dos
projetos prioritarios, bem como acompanhar sistesraiente e prestar apoio
gerencial e institucional as secretarias de Estamtiperando na identificacdo e
detalhamento de pontos criticos a entrega dostpsgpeioritarios do Governo.

2. A Tatica estava encarregada das disposi¢cdes do decretonqumbiam a
Unidade de desenvolver critérios, parametros tésnie metodologias de
monitoramento, consolidacdo de pontos criticos mal@s que pudessem
interferir na entrega de projetos prioritarios passim, possibilitar sua pronta
resolugéo, bem como propor planos de acdo em eada pritico identificado
e sugerir alocacdo de autoridades competentes deri@y como responsaveis
por auxiliar na sua resolucéo, encaminhando-lh@¥@snacbes necessarias.

3. A Estratégica tinha a atribuicdo de atender as disposicbes deetdegue
estabeleciam que a Unidade deveria:

» Assessorar 0 governador e o secretario de PlanejareeDesenvolvimento
Regional na implantagdo de politicas de Govern&Resultado, garantindo a
entrega dos projetos prioritarios e definindo cordimente com eles a lista dos
projetos a serem acompanhados pela UEPP em cadeta®iec ouvidos os
respectivos secretarios de Estado.

» Avaliar os impactos dos projetos prioritarios nosinmipios paulistas,
apoiando de forma pragmatica as secretarias deldEsia entrega de metas
instituidas no Plano Plurianual (PPA), no alcance diveis estabelecidos e

pactuados nos indicadores finalisticos, no aprimerdo dos programas e
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estratégias estaduais, e na melhoria continuaalalgde dos servi¢os publicos
prestados.
» Organizar histérico e acompanhar produtos de Uliglies de Pesquisa,
podendo encomendar pesquisas para subsidiar pdetessta estratégicos a
evolucdo da carteira de projetos prioritarios e palgticas publicas por ela
impactadas, garantindo continuidade daquilo qu& @stendo éxito e gerando
resultados praticos incrementais que melhorem kdaae de vida das pessoas.

4. A Comunicacdo deveria atuar para subsidiar a elaboracdo do ptso
comunicagao dos projetos prioritarios e politicabligas por eles impactadas,
em parceria com a Subsecretaria de ComunicacaalStminecendo a Casa
Civil e a Assessoria Especial de Assuntos Estrawégnformacdes atualizadas
que facilitem o cumprimento de suas respectivasuitdes.

5. A Gestaotinha correlacdo com os dispositivos que encaveegaa Unidade de
propor e gerir as solucdes e sistemas de orgawmizacantrole das informacoes
e atividades desenvolvidas pela UEPP, instituindodaa instrumentos e
mecanismos capazes de assegurar interfaces ensexr@tarias, incluindo a
proposicéo de processos e medidas inovadoras gaegcienar 0s principais
gargalos estruturais da gestdo publica, objetivand@r eficiéncia da acéo
governamental e de propor politicas, diretrizestod@s e manuais de
procedimentos de simplificacdo e racionalizacadral@alho a serem adotados
pela UEPP e pelo governo para o gerenciamentoal@sgojetos prioritarios,
de modo a promover a inovagao e a aprendizageminag#onal e estimular a
adocdo de uma sistemética e cultura de entregadiversos 0rgaos publicos.

Cada éarea tinha as seguintes atribuicbes primerdiai
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Coletar informacg@es sistematicamente

Operacional

Fazer relacionamento com setorial
®  Aprimorar qualidade das fichas

®  Articular para desatar nds (problemas e riscos)

¥ (Centralizar resolucio de Licencas, DUPs e outros
B  Follow-up desituagdes ativas

[

Sumarizar fichas (visio transversal resumida)
®  Analisar evolugio dosindicadores finalisticos

®  Evoluir as politicas piiblicas (ajuste nos projetos)
Comunicacio ®  TInspirar as sugestdes de comunicacio das fichas

®  Prover informacédes atualizadas ae Infogov

[

Servir de interface com a Assessoria e SSCOM —
Subsecretaria de Comunicagio

®  Garantir funcionamento UEPP

Motivar de forma sustentavel

Gestio

Evoluir os sistemas - TIC

Figura 2. Atribui¢cdes das cinco areas da UEPP.
Fonte: Rodrigo Gouvéa, lider UEPP. Elaboragéo: UEBHR de 2013.

O organograma inicial estava assim desenhado:

Lideranga Geral

Assistente

da Lideranca da UEPP

— —

Assistente

os
Diretores

Operacional

Comunicacéo

Area Avaliagio

de Politicas
Publicas

Area de Anidlise

de Informacgdes

Area Resolugio

de Questdes

Criticas

Area de
Comunicagdo
dos Projetos

Operacdes e

Aprimorament
o da Unidade

A

Analista de
Projetos do
EMTU/DH/DO
CAS

Analista de
Projetos do

DER/DERSA/ARTE
SP/DAESP

Analistade
Projetos das
SES/SDS/SEC

Analista de

Projetos da
SPDR/SGP/SF

Figura 3. Organograma UEPP em abril de 2013.
Fonte: Rodrigo Gouvéa, lider UEPP. Elaboragéo: UEBHR de 2013.
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Para tanto, a equipe necessaria, na estruturadzepsa seu lider, seria de 30 pessoas.

Entretanto, sua equipe real era de apenas 20 msthimanforme tabela a seguir:

Tabela 1. Comparacgédo entre equipe prevista e ecegpela UEPP, em abril de 2013.

Areas da UEPP

Previsao inicial

Situacao real

Operacional

14 membros: dez analistas,
gestores (gestor de projetos

transporte, gestor de projetos

reurbanizacdo saudavel e gestor

de projetos de desenvolvimento

e gestdo) e um diretor.

de
de

um diretor.

tr@dove analistas, dois gestores

D

Téatico

3 membros: um diretor, u

gestor (gestor de informacd
de acbOes criticas) e u
executivo (executivo d

resolugcéo de gargalos).

m Apenas um membro.

D

Estratégico

4 membros: um diretor e t
gestores (gestor de proposig
de politicas publicas, gest
especialista em concessoes
parcerias publico-privadas
de

estatisticas).

gestor indicadores

rédpenas um membro, mas se
ao desempenhar as funcdes
Dr previstas para a area.

e
e

e

Comunicacao

e d

(gestor q

3 membros: diretor
gestores
planejamento de comunicaca
marketing e gestor d
acompanhamento de imprens

eventos).

pisApenas um colaborador que

D /

e

pessoal da Unidade.

ae

e nao fazia parte do quadro de

m

10E, naquele momento, n&o havia espaco politicorparas contratacdes.
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Gestao

4 membros: um diretor e trédois membros, um deles sen

gestores (gestor de cultura

pessoas, gestor de assun

e desempenhar as fungdes

tos

juridicos e gestor de sistemas

de informacg&o).

previstas para a area.

Lideranca da UEPP

3 membros: lider

secretarias.

e duadim lider e duas secretarias

Fonte: UEPP. Elaboracdo dos autores, julho de 2013.

=]

A equipe era formada por membros com as seguinigsns e remuneracdes — conforme

informacdes fornecidas ao grupo pela UEPP

Tabela 2. Origem dos membros da UEPP e suas reagdmsr:

Valor
remuneracao

Funcao na UEPP Cargo Origen mensal bruta
Analista de Projetos | Pesquisadora FfPE R$ 2.500,0(
Analista de Projetos |I APGE SPDR R$ 5.800,00
Analista de Projetos IlI Assistente Técnico |l SPDR R$ 2.100,0(
Analista de Projetos IV Oficial Administrativo SPDR R$ 1.235,9(
Analista de Projetos V Assistente Técnico Il SPDR $ 2R100,0(
Analista de Projetos VI APOF SPDR R$ 5.80Q,00
Analista de Projetos VI Assistente Técnico Il SPD R$ 4.808,98
Analista de Projetos VI Pesquisador FIPE R$ 2,600
Analista de Projetos IX Executivo PuUblico Sép R$ 4.500,0(
Assistente de lideranca N&o informado — NI Prodesp Frkk
Assistente de diretores Oficial Administrativo SPDR R$ 1.182,32
Diretor | NI NI ko
Diretor Il Diretor Técnico Il Emplaéé R$ 9.000,0¢(
Diretor Il Assessor Técnico de Gabinete SPDR RB®7,00
Diretor IV Assessor Técnico de Gabinete SPDR RO

" para preservar a intimidade dos membros da equigeipo entendeu mais adequado omitir seus najnasgdo da mencéo as

remuneracoes.

12 A Fundac&o Instituto de Pesquisas Econdmicas YEipena entidade de direito privado, sem fins lixoa, criada em 1973
para apoiar o Departamento de Economia da Faculdadeconomia, Administragdo e Contabilidade da ehsidade de S&o
Paulo (FEA-USP), conforme informacg@es disponiveis<attp://www.fipe.org.briweb/index.aspAcesso em: 23 maio 2013.

13 Analista Plan. Orc. Financ. (APOF) Publ. I.

14 Secretaria de Gest&o Publica.

15 Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano (Efplasa), é um 6rgdo vinculado & Secretaria Eatadie
Desenvolvimento Metropolitano (SDM).



Gestdo de Pessoas 29
Integracdo e motivacdo em contexto de pressaeepaltados: o caso UEPP

Gestor | Executivo Publico SPDR R$ 3.898,67
Gestor I APOF SPDR R$ 5.800,00
Gestor Il Executivo Publico SPDR R$ 4.500,00
Gestor IV Diretor Técnico Il SPDR R$ 4.500,00
Gestor V Superintendente CEPAM| R$3.784,08
Lider da Unidade Assistente Administrativo Prodgsp R$ 16.700,00
TOTAL: R$ 96.309,87

Fonte: UEPP. Elaboracdo dos autores, junho de 2013.

Quando iniciamos nossos trabalhos, no final del aleri2013, a UEPP acompanhava
aproximadamente 180 projetos, divididos em 10 cagéABC — sendo A 0s mais estratégicos e
C os menos estratégicds

O principal produto da Unidade era a elaboracaRelatorio Executivo de Governo que
inicialmente tinha periodicidade semanal e passata pguinzenal, para permitir melhor
elaboracdo. No relatério todos os projetos acomgmos eram descritos em fichas (uma para
cada um), de facil visualizacdo. Nelas constavdorrimcdes sobre o andamento do projeto,
dados financeiros, pessoas e 0rgdos responsawessjv@is entraves atuais, entre outras
informacdes. Esses relatérios — confidenciais matsstribuidos apenas para algumas areas do
governo, tais como o Gabinete do Governador, &gt de Planejamento e Desenvolvimento

Regional, a Secretaria Adjunta do Planejamentose@lvimento Regional, entre outros.

16 0 Centro de Estudos e Pesquisas de Administragiichdal (Cepam) é uma fundacédo do Governo do BatedS&o Paulo,
vinculada a Secretaria de Planejamento e Desenvehtd Regional, que apoia 0os municipios no aprimerdo da gestdo e no
desenvolvimento de politicas publicas, conforme orimcoes disponiveis em:
<http://www.cepam.sp.gov.br/index.php?option=conmtent&task=view&id=1&Itemid=2. Acesso em: 23 maio 2013.

7 Interessante mencionar o caso desse gestor uejaug remuneracéo no Portal Transparéncia Estesista como sendo de
R$ 24.449,12 (total bruto), R$ 19.274,71 (total y@f$ 3.784,52 (liquido do més), o que chamoleagab do grupo. Como,
porém, trata-se de informagédo estritamente pessgal interesse para o trabalho é limitado, o greiiendeu ser mais razoavel
ndo questionar o servidor.

18 prodesp — é uma sociedade de economia mista. Becipais acionistas sdo a Secretaria da Fazen&s@do de Sao Paulo e
o0 Instituto de Previdéncia do Estado de Sdo P#uésyg).

19 A divisdo dos projetos nas carteiras ABC é feitm gecisdo conjunta do governador, do secretéridldaejamento e
Desenvolvimento Regional e das préprias secretaneslvidas, em cada qual.
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Foto 1. Capa do Relatério Executivo de Governg Feto 2. Exemplos de Relatérios Executivos de Gaygrn
Entregas dos Projetos Prioritarios. com seus destinatarios.
Data: maio de 2013. Data: maio de 2013.

Na primeira quinzena de maio de 2013, o lider d®®REnplantou mudangas em sua
estrutura e divisdo de atribuicdes com intencagamdar mais eficiéncia e fundamentado em sua
equipe de 20 membros — e na perspectiva de caréiataas semanas seguintes, de mais seis, por
meio de cessédo ou via fundacgdes publicas, chegandototal de 26 membros.

Para aloca-los nas novas funcdes, o lider utiltesultados de uma pesquisa realizada
com todos os membros — a qual foi respondida, temigor alguns de nds com vistas a
compreender seu teor. Essa pesquisa serd comengésiadiante, quando da analise do perfil
dos membros da equipe.

A nova estrutura passou a ser a seguinte:
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Figura 4. Organograma da UEPP em maio de 2013 eigldp reestruturacéo.
Fonte: Rodrigo Gouvéa, lider UEPP. Elaboracéo: UERio de 2013.

Nessa reestruturagcédo a area de gestao foi exenido suas funcdes sido absorvidas pela
propria Lideranca da Unidade; e houve a designdedon gestor de acéo, responsavel pela acao
tatica, para cada um dos trés grupos da area am@hcomposto por um gestor e trés analistas.
A é&rea estratégica passou a ser composta por ageaagpessoas, um diretor e um gestor, e a
comunicacgao por trés pessoas, um diretor, um gestevento e um gestor de marketing.

O numero de projetos acompanhados, por sua vezétanfoi reduzido, com a

concordancia do governador. De 180 passaram &8qirtjetos.

3. FLUXO DE PROCESSOS E INTERFACES DA UNIDADE

3.1. Propositos da UEPP

Segundo apuramos, os processos da UEPP estdo stantenajuste desde as nossas

primeiras observagdes, em abril de 2013. Na prarmidlise as entregas da UEPP, assim como
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seus produtos e servicos, conforme sua descriggomfdistribuidas em quatro categorias (figura

5, a seguir):

Produzir o relatério de atividades, seu principaddpto, em que sdo organizadas as
informacfes extraidas e obtidas do setorial, catddas com dados contidos nos
sistemas de gestado do Governo do Estado de Séaw (B4GlA, SIMPA — mencionados no
item 6.5). S0 caracteristicas desse relatdrio detrar 0 periodo restante que o atual
governo eleito dispbe na gestdo do Estado, a gsBdivdos projetos em uma
representacdo geométrica da dindmica das areativitkade do governo (figura 6, a
sequir), a ficha de cada projeto prioritario (figi) e sua evolucdo gréafica (figura 8), bem
como a descricdo dos pontos criticos equacionadoEscos e as acdes que devem ser
executadas a cada nivel de governo, incluidas Gkscisté a principal esfera, ou seja, o
proéprio governador.

Proporcionar informagdes que permitam ao gover@erfa Comunicacdo a populacao
das principais atividades e a¢des da atual ggsbdsijbilitando campanhas de marketing e
agendamento de entregas e inauguragoes.

Estabelecer por meio de sua equipe e de suasgsréécgestdo dos projetos prioritarios
uma nova Cultura, possibilitando introduzir Geslédrojetos e Entregas no Governo do
Estado de S&o Paulo, desde a base setorial atéeegsanstitucionais e politicas centrais
do governo.

Propor uma agenda de politicas publicas para orgoye que € natural da UEPP, por ter

sua equipe uma visdo sistémica do Estado e densuassidades.

Em junho de 2013, de acordo com as entrevistasmmat@ operacional da UEPP e

inclusive com a Secretaria Adjunta da SecretariaPtinejamento e Desenvolvimento

Regional, mostrava-se notério que o papel da UERRmresentar o relatério de atividades e

ter sua equipe operacional focada em um trabaltibtddor aos diversos projetos setoriais,

além de considerar a setorial uma visdo de apoitJBBP para destravar os possiveis

problemas surgidos cotidianamente dentro das ungi#s do governo, 0S quais possam

atrapalhar os cronogramas estabelecidos a prindipilgppensamento tende a estabelecer uma
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visdo tatica operacional a UEPP, possibilitandosatorial uma ideia do 6rgdo como
“ganha-ganha’.

facilitador na entrega de seus projetos, de mootméigurar uma relacéo Setorial — UEPP de

e

UEPP
Unidade de Entregas de

Projetos Prioritdrios
COMUNICACAO

. o 7
M :‘_;-"' .MAPA DOS“",___ ‘@

150 PROJETOS -

Farzer que a populagdo saiba da
execucdo dos projetos
\

E'as'

1l

Fgauean

‘ PRIORITARIOS .

Figura 5. Projeto UEPP.

Gastho

Figura 6. Mandala UEPP.
Fonte: UEPP. Elaboracéo dos autores, junho de 2013Fonte: Rodrigo Gouvéa, lider UEPP. Elaboracao: RJEP

maio de 2013.
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Fonte: Relatorio quinzenal UEPP. Elaboragéo: UEPBHI de 2013.
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3.2. Estruturacdo do processo

A estruturacdo dos processos, quando analisadévebda organizacédo, teve alteracdes

no decorrer de nosso estudo: um primeiro mode®yigtio em abril de 2013 (figura 3) e a atual

estrutura (figura 4), analisada a seguir e que estabelecida em quatro niveis, conforme

descricao abaixo:

Analista — € o responsavel pela captura da informacao deotsgtbrial dos 150
projetos que compdem a carteira da UEPP, segundarémetros de informacao
estabelecidos na ficha de acompanhamento do prdigtoa 7), correlacionando
com os dados contidos nos sistemas de gestdo derngovinclusive suas
previsdes orcamentarias previstas no orcamentstddee

Gestor de Qualidade de Informacdo- € o responsavel pela garantia da
qualidade da informagé&o extraida pelo analistdutriamdo dados e informacdes de
cada ficha em possiveis acbes dentro do governe, pgssibilitem o bom
andamento dos projetos e a garantia da execucaatidades necessarias para
suas respectivas entregas.

Gestor de Acao- € o responsavel pela acdo propriamente dita ddatf@overno
do Estado de S&o Paulo, por meio de interfacesosotkevidos orgaos, de forma a
articular a garantia de execuc¢ao do projeto.

Diretor de Qualidade de Informacé&o— é o responsavel pelo ciclo completo de
todas as informacdes da UEPP e pela garantia dédapm da informacéo,
auxiliando, padronizando e gerenciando as ativisl@éecoleta de dados junto aos
gestores de Qualidade de Informacao e aos analistas

Diretor de Acbes Taticas— é o responsavel pelas acdes necesséarias dentro dos
grandes projetos, articulando junto aos diversgdas e aos gestores de acao e
analistas a garantia de execucao do projeto.

Lider da Unidade — € o responséavel pela estrutura da UEPP, desde/iamdes
dos analistas, gestores e diretores até a trandg@ados entre a alta gestdo do

Estado, proporcionado uma viséo estratégica daddei@ correlacionando todas
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essas atividades desafiadoras e, muitas vezegsssites em um ambiente
harmonico e motivador. Tais atividades sdo artdaggunto com toda a UEPP, e

apoia a coordenacao de pessoas e a coordenagiogsdr.

Lideranca

Qualidade de
Informacao

INFO INFO | INFO Acdo Acdo Acdo

Analistas

Figura 9. Niveis da UEPP.
Fonte: UEPP. Elaboracgéo dos autores, junho de 2013.

No que concerne aos resultados da anélise de pexfdificuldade de ampliar o grupo de
colaboradores da UEPP, sua estruturacéo real emded&013 agregava as atividades do gestor
de Qualidade de Informacéo as atividades do aaalist

E importante observarmos neste momento que o peefilpouca experiéncia dos
integrantes da UEPP com o afunilamento de ativelgdele comprometer tanto a qualidade de

informacdes quanto as acdes de “ganha-ganha” geopasa correlacéo Setorial-UEPP.

3.3. Fluxo do Processo

O fluxo de atividades da UEPP, de modo geral, éatadd da seguinte forma:
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Tabela 3. Fluxo de processos UEPP.

de Atividades de acompanhamento dos Projetos Prioritarios

Fluxo do Processo UEPP Quem
1 |Definicdo de um determinado projeto prioritério Nucleo Central do Governo
2 |Alocacdo do projeto na carteira de projetos da UEPP Lider da UEPP
. Elaboragdo da Ficha de Dados por projeto, confrontando informagges com diversos ——
. nalista

sistemas disponiveis, incluindo previsao do PPA
4 |Anélise de qualidade de contetdo de dados e informagoes da ficha do projeto Gestor da Qualidade de Informacao
5 |Andlise de Risco do Projeto Analista
6 |Definigdo e apoio aos analistas de agoes junto ao Setorial Gestor da Acao / Analista
7 |Apoio aos Analistas e andlise de Riscos e Agoes Setorial dos Principais Projetos Diretor de Agdes Taticas
8  |Padronizagdo do conjunto de Fichas dos 150 projetos UEPP Diretor Qualidade de Informagdo

Validagdo e acompanhamento geral dos projetos e entrega quinzenal dos Relatdrios
9 ! ; e it it Lider da UEPP

Fonte: UEPP. Elaboracgdo dos autores, julho de 2013.
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Macro Fluxo de Processo UEPP

Dados

Nﬁcl:so Central do Lider UEPP Analista e
OVEFTg diretamente
no Setorial
1 2 3 I
Definir Projeto Alocar Projeto na Elaborar Ficha de
Prioiiaiin Carteira da UEPP Dados
Sim Dados do
Sistemas /
PPA
Projeto &
Prioritario?
— NEo Analista Gestor Qualidade de
Informacgao

i
5

Analise de Risco do

Analise de Qualidade

Projeto de Dados
[
Diretor de Agdes Gestor da Agao /
Taticas Analista
T B
AcBes com Setorial dos Definigbes e Actes
Principais Projetos Junto ao Setorial

Diretor de Qualidade de
Informagao

8
Padronizagao e Anélise
final do conjunto de
Fichas dos Projetos

v
Lider UEPP
9
Entrega Relatorio
_ de Atividades de
Avaliagéo Geral dos Projetos
Projetos Prioritarios

Figura 10. Macro Fluxo de processo UEPP.
Fonte: UEPP. Elaboracédo dos autores, julho de 2013.

E importante salientar que devido as nomenclatieasargos atribuidas dentro da UEPP
e ao modelo hierarquico das atividades no ambipat#ico, durante as entrevistas com o0s

colaboradores da Unidade (mencionadas no itemaflidnte), especialmente em momentos de



Gestao de Pessoas 39
Integracdo e motivacdo em contexto de pressaeepaltados: o caso UEPP

informalidade, observamos a conotacdo dada asigfieseidos cargos (gestor/diretor), como uma
atividade de chefia, o que, conforme observacaaddg nao deveria ocorrer.

4. DESCRICAO DAS FUNCOES —-JOB DESCRIPTION

As job descriptionssao extremamente importantes para a gestdo de apessEs
organizacdes. Elas sdo necessarias desde o reenttarpara que tanto o empregador quanto 0s
candidatos compreendam de forma clara as atribsigggueridas, até as responsabilidades de
determinada posicdo, bem como seu papel dentrogdminacdo. Elas sdo uma ferramenta por
meio da qual as expectativas de empregado e entimregadem ser alinhadas e as duvidas
esclarecidas.

De fato, empregados e empregadores precisam teniioo acordo e clara compreensao
sobre as expectativas em relagcdo ao trabalho edssaricdo torna-se um instrumento
fundamental pelo qual isso € conseguido.

Descrever claramente cada posicado (cargo/funcadhomae a capacidade de uma
organizacao para gerenciar pessoas e funcdesglastes maneira&

* esclarece as expectativas do empregador para @gagur,

» fornece bases para medir o desempenho do trabalho;

» fornece uma descricdo nitida do papel que devendpriu os candidatos ao
emprego, auxiliando no interesse de candidatosuadieg para a vaga;

« fornece uma estrutura e disciplina para a empretsané@er e organizar todos os
trabalhos e garantir que as atividades necessdla®res e responsabilidades
estao cobertas por um trabalho ou outro;

e permite que os parametros estabelecidos para eauzd sejam utilizados,
independente da interpretacdo do gerente;

e permite que os sistemas de remuneracéao e clasaifigipssam ser estruturados de
forma justa e logica;

* impede a interpretacdo arbitraria do conteudo kndte do papel, por empregado,

empregador e gerente;

20 cf. informagdes disponiveis em <http://www.busghesls.com/jobdescription.htmAcesso em: 13 jun. 2013.
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« ferramenta de referéncia essencial em questbedsgatal entre empregado e
empregador;

« ferramenta de referéncia essencial para as quetddsciplina;

« fornece pontos de referéncia importantes para assade treinamento e
desenvolvimento;

« fornece de forma neutra e objetiva pontos de retémépara as avaliacdoes de
desempenho e aconselhamento;

e« permite a formulacdo de um conjunto de habilidadesrequisitos de
comportamento estabelecidos por papel;

* permite a organizacdo estruturar e gerenciar fung@&uma maneira uniforme,
aumentando assim a eficiéncia e a eficacia do tamoento, treinamento e
desenvolvimento, além da estrutura organizaciodal #uxo de trabalho;

» da& subsidios aos funcionérios e gerentes na peigreke carreira e planejamento
de sucesséao.

A Unidade apresentou ao grupo algurjas descriptionselaborados para recrutamento
inicial de pessoal. Vale mencionar que as formasodé¢ratacido de pessoas serdo comentadas no
item 6, adiante.

Apds as visitasn loco e entrevistas por nds realizadas com a equipe ridatle,
entendemos oportuno proporjab descriptiongorrespondentes a sua nova estrutura e com base
nos dados obtidos na pesquisa de campo. Isso pargp®ca em que a Unidade elaborou a
descricdo para contratacao inicial suas atividadleta estavam em um estagio bem primitivo.
Portanto, a percepcao das atividades desenvolpimlasada posicao deve ter sofrido alteracéo,
principalmente porque ela foi elaborada antes éstmeturacdo da Unidade.

A formulagdo da proposta deb descriptionneste trabalho teve como referéncia as
descricdes iniciais feitas pela UEPP e, portantterelemos pertinente transcrevé-las.

Anuncio de Cargo: | Analista de Projetos Estratégicos

Gostariamos de convida-los a inscreverem-se noeRyojAcompanhamento Ativo para|a
Entrega de Projetos e Programas”, coordenado peladidde de Entrega de Programas e
Projetos (UEPP) da Secretaria de Planejamento eeDeslvimento Regional do Estado de $&o
Paulo (SPDR).
Abaixo apresentamos uma breve descricdo do projetqerfil desejado e as principajs
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atividades a serem desenvolvidas.
Esta € uma iniciativa inovadora que visa criar utdaidade de Entrega para aperfeicoar| a
velocidade de entrega e o nivel de qualidade d¢gefw® e programas geridos pelo Estado, A
UEPP trabalha da seguinte forma:
Contribuir de forma central e significativa paraederar e cumprir as entregas que a populac¢ao
paulista precisa e merece ter de retorno pelo s&foreo fiscal. Atuar de forma estratégiga,
tatica e operacional, com visdo de conjunto, estalte de realizacdo de todas as metas de
gestdo. A unidade serda um ente central que mamtggdvernante informado das prioridades e
riscos de forma antecipada, trabalhando de formaapiwa e colaborativa para ajudar ds
secretarias a focar e organizar as suas acoes.
Precisamos de pessoas com perfil propositivo, quergm fazer acontecer, para que 0s ris¢os
sejam identificados e mitigados e os prazos sejanpddos ou antecipados.
Atuacao Principais| - extrair informacdes relevantes dos bancos de dattoestado.
atribuicoes: - realizar andlise quantitativa e qualitativa doadbs extraidos a fim de
criar-se inteligéncia para tomada de deciséo.
- preencher com dados técnicos e relevantes asadiclie
acompanhamento de projetos.
- realizar reunides semanais com a area de foca mmompanhar 0s
programas e projetos definidos previamente.
- participar ativamente das reunides com as secigtasetoriais para
acompanhar o desenvolvimento dos projetos e apguasiveis pontos
de atencédo para que a mitigacéo do risco seja raala.
- gerar um nivel de relacionamento com as secrasapgara facilitar a
gestéo e entrega dos principais projetos.
- participar de estudos de aperfeicoamento de &astin normas
regulamentos e préticas de trabalho.
Requisitos Gerais| - profissional com forma¢do em administragdo plblmu gestdo de
(Formacao politicas publicas, ou areas afins com perfil délése de dados.
académica, - trabalhar por resultado e propagar cultura deaéincia no local de
experiéncia, trabalho.
conhecimentos - € preciso ser conciso no desenvolvimento de dédotena lingua
especificos / deportuguesa.
idiomas) - CVs de pessoas com perfil de gestdo de recurgosaios também
serdo considerados.
Requisitos de Usuario com habilidades do Pacote Office (Word, dbxc PowerPoint)
informatica: Conhecimento do Lotus Notes 8.5 sera um diferencial
Observacado:o grupo teve acesso a dois anuncios com o descdéiwaga um pouco diferente,
sendo assim, decidiu transcrever os dois para @ialeorar comentarios pertinentes:
Atuacao Principais| - acompanhar e solucionar 0os pontos criticos, conéoorientacdo, por
atribuicoes: meio de reunido técnica para a devida resolucdgatgalos e mitigacao
de riscos inerentes a execucao de projetos e progsadas secretarias
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setoriais da administracdo estadual.
- elaborar material a ser utilizado nas reunibe<idérias sobre o status
dos principais pontos de atencdo observados senmmdé.
- criar relacionamento proximo aos principais positde contato com gs
secretarias setoriais para agilizar a solu¢do destws de atencao.
- reunir-se com a equipe de direcdo da area paraizar os feedbacks
necessarios sobre os pontos de atencao.

- participar de estudos de aperfeicoamento de &astin normas
regulamentos e préticas de trabalho.

Anuncio de Cargo:

\1%4

Gestor de Projetos Sociais (Habitacdo, SaneameBteguranca, Saudg
e Educacao)

Atuacdo Principais
atribuicoes:

[}

Texto idéntico aquele transcrito acima para a pPoside analista d
projetos, portanto suprimido pelo grupo.

Descritivo da Vaga:

O

- realizar a gestdo da area de projetos sociaisaeedquipe de trabalh
(seus analistas) de forma que a area crie inteldigrpara tomada dé
decisao para o governador;
- participar ativamente das reunidées com as secigtasetoriais para
acompanhar o desenvolvimento dos projetos e apgraasiveis ponto
de atencéo para que a mitigacéo do risco seja raala,;
- criar rotina de trabalho da area que ira gerar odatérios semanais de
andamento dos projetos e programas do governo;

- gerar um nivel de relacionamento com as secrasapara facilitar a
gestao e entrega dos principais projetos;

- participar de estudos de aperfeicoamento de &astin normas
regulamentos e préticas de trabalho.

)4

[2)

Requisitos Gerais
(Formacao
académica,
experiéncia,
conhecimentos
especificos  /

de

1%

- profissional com formagdo em administracdo plblmu gestdo de
politicas publicas com histérico de gerenciamerdggrbjetos.
- trabalhar por resultado e propagar cultura deaéincia no local de
trabalho.
- conhecimento suficiente para utilizar ferramerdasgestao de projetos.
- (é preciso) ser conciso no desenvolvimento ddeddo na lingua

idiomas) portuguesa.
- CVs de pessoas com perfil de gestdo de recurgpsaios também
serdo considerados.
Requisitos de Usuario com habilidades do Pacote Office (Word,dbxc PowerPoint)
informatica: Conhecimento do Lotus Notes 8.5 sera um diferencial

A partir de agora, proporemos as novas descricées @s cargos de analista, gestor,

gestor de ac0es, diretor de qualidade da informatjéor de acao tatica e lider da Unidade.
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FICHA DE DESCRICAO DE CARGOS

Cargo

Analista de Projetos Estratégicos

Objetivo

Levantar informacdes relevantes referentes aoetpsgstratégicos do Estado a

fim de instruir o relatério quinzenal produzido pdUnidade e voltado a criar

inteligéncia para tomada de deciséo.

Requisitos para
contratacao

- 3° grau completo em administragdo publica, gest@opoliticas publicas,

engenharia, direito ou area afim com perfil emianale dados.

- Informética Basica (Windows, Word, Excel, Poweoirf® e outros).
Conhecimento do Lotus Notes 8.5 sera um diferencial

- Desejavel conhecimento (ou experiéncia) em uma seguintes area
transporte, habitacdo, saneamento, educacéo, sagleanca, logistica, merca
de trabalho ou estado eficiente.

4

Funcbes

- Elaboracao de documentos.

- Levantamento de informacdes.

- Trabalho de campo.

- Identificac@o de riscos em projetos.

Responsabilidades

- Preencher com dados técnicos e relevantes amsfidh acompanhamento

projetos que comporao o relatério quinzenal prattupela Unidade.

- Planejar a execucdo das atividades internaseznast de forma a atualizar

fichas de acompanhamento dos projetos quinzenadment

- Extrair informag@es relevantes dos bancos desldddestado.

- Estabelecer contato com pessoas-chave das smxwetatoriais para busc
informacdes sobre o andamento dos projetos do Gowkr Estado.

- Realizar reunides quinzenais com a area de fac® gcompanhar os programas

e projetos definidos previamente.

- Identificar possiveis riscos e pontos de atemigoprojetos para que a mitigagao

seja realizada.

- Realizar andlise quantitativa e qualitativa dada$ extraidos a fim de se cr
inteligéncia para tomada de deciséo.

- Informar a area tética sobre os problemas ideatibs nos projetos para que
dispare as a¢des necessarias.

- Participar de estudos de aperfeicoamento deatinormas, regulamentos
praticas de trabalho.

- Participar de treinamento.

Competéncias
pessoais

- Ser organizado e ter capacidade de priorizar.

- Demonstrar iniciativa.

- Demonstrar capacidade de organizacao.

- Trabalhar em equipe.

- Relacionar-se com flexibilidade.

- Demonstrar responsabilidade no cumprimento deogra

Habilidades

- Excelente comunicag verbal e habilidades interpesst.

- Boa redacéo.

- Habilidade de concisédo na producdo de documentos.

- Habilidades analiticas.

- Habilidade de conduzir tarefas simultaneamente.

- Habilidade de trabalhar de forma autbnoma, bermococom equipes
interdisciplinares.

- Habilidades empéticas com o fim de viabilizareacpp¢ao e 0 processamento

ar

de
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informacdes além da comunicacgédo verbal.

- Trabalhar por resultado e propagar cultura d=éefcia no local de trabalho.
- Trabalhar em estreita colaboracdo com as seilaet@toriais e equipe interna de
forma a interpretar a informacéao levantada e dootd#rla corretamente.

Justificativas: a descricdo elaborada pela Unidade ndo espedfmpaais os objetivos da posicao
para a qual se estava recrutando, de modo a t#ficulcompreenséo dos candidatos sobre qual o
papel do analista dentro da UEPP.

Indicamos eliminar os itens:

a) “gerar um nivel de relacionamento com as secrempara facilitar a gestdo e a entrega dos
principais projetos, pois iSso é 0 que se espera conseguir quanduakisia, utilizando suas
habilidades, desempenha bem suas respectivas funfbeobjetivo esperado e as metas
designadas para a funcdo ndo devem constgobddescription pois elas sdo variaveis e ha
necessidade de flexibilidade. A descricdo da furte&@aicamente € que, de forma conceitual,
deve descrever as atividades requeridas para aasege 0 objetivo seja alcangado.

b) “acompanhar e solucionar os pontos criticos, conérmnientacdo, por meio de reunido
técnica para a devida resolucdo de gargalos e mi#p de riscos inerentes a execucado de
projetos e programas das secretarias setoriais daiaistracdo estadugl pois diante das
entrevistas realizadas e da reestruturacdo da dmidnstatamos que o analista ndo tem a
atribuicao de solucionar os pontos criticos, maslevanta-los e comunicé-los ao gestor de agbes
da érea tética.

c) “elaborar material a ser utilizado nas reunifes décias sobre o status dos principais pontos
de atencdo observados semanalnienteescrito por nés para que ficasse mais clare gu
responsabilidade dos analistas refere-se ao prieesrtio das fichas que compdem o relatério,
outputda Unidade.

d) “reunir-se com a equipe de direcdo da area paraliza os feedbacks necessarios sobre os
pontos de atencdpreescrito por n0s para deixar claro que a aigédm € levantar os pontos

criticos e passar para a area tatica, responsalas acoes.

FICHA DE DESCRICAO DE CARGOS

Cargo Gestor de Projetos

Objetivo Fazer oquality assrance das informacdes levantadas pelos anal referente:
aos projetos estratégicos do Estado e destinadampor o relatério quinzena
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produzido pela Unidade, voltado a criar inteligénmara tomada de deciséo.

Requisitos para

- 3° grau completo em administracdo publica, gest@opoliticas publicas

O

10.

contratacao engenharia, direito, ou area afim com histéricgelenciamento de projetos.
- 2 anos de atuacédo na area de gerenciamentojdeopro
- Informatica Baésica (Windows, Word, Excel, Powepir e outros).
Conhecimento do Lotus Notes 8.5 sera um diferencial
- Desejavel conhecimento em uma das seguintes: &reasporte, habitaca
saneamento, educacao, saude, seguranca, logisticaado de trabalho ou gestj
Funcbes - Analise de documentos.

- Validacao de informacdes.
- Identificac@o de riscos em projetos.

Responsabilidades

- Analisar as informacdes coletadas pelos analestistematizadas em uma fic
relacionada a cada projeto a ser acompanhado dotnito de verificar se ela
sdo consitentes, estdo completas e sdo suficipatasembasarem a tomada
deciséo das autoridades a quem o relatorio prodymth UEPP se destina.

- Atuar, junto com o analista, na identificacdo gassiveis riscos e pontos
atencao dos projetos para que a mitigacdo sejaadal

- Consolidar o caderno de informagbes da sua eoquipeposto pelas fichg
preenchidas pelos analistas, que integrara o rglag@iinzenal produzido pel
Unidade.

- Auxiliar os analistas no estabelecimento de ¢ostaom as secretarias setori
junto as quais deve ser feito o levantamento derrimd¢des dos projetd
prioritarios.

- Participar das reunibes com as secretarias astaguando constatado que
analista esta com dificuldade no levantamento dforrimacdes ou n(
estabelecimento/manutencao do relacionamento.

- Coordenar a atuacdo da equipe (analistas) eebstab rotinas de trabalho,

forma que as informacgfes dos projetos acompanhsaé@sn quinzenalmente

atualizadas.

- Monitorar o desempenho dos analistas de aconshoosoparametros estipuladg
Comunicar a lideranca e executar as ac¢Bes neassgtiando possivel, pa
superar dificuldades.

- Realizar reunibes com a area tatica para disagiriscos identificados
possiveis a¢des a serem tomadas.

- Participar de estudos de aperfeicoamento deastinormas, regulamentos
praticas de trabalho.

- Participar de treinamento.

(72}
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Competéncias

- Ter conhecimento de gestao de projetos e pessoas.

pessoais - Ser organizado.

- Demonstrar iniciativa.

- Demonstrar capacidade de organizacao.

- Trabalhar em equipe.

- Relacionar-se com flexibilidade.

- Demonstrar responsabilidade no cumprimento deogra
Habilidades - Excelente comunicacéo verbal, pessoalmente &e|afone.

- Possuir habilidades interpessoais.

- Boa redacéo.

- Habilidade de concisédo na producdo de documentos.
- Habilidades analiticas.

- Habilidade de conduzir tarefas simultaneamente.
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- Habilidades empéticas com o objetivo de viahiliza percepcdo e p
processamento de informacg8es além da comunicachalve
- Habilidade de compreender os gargalos e entrdeegrojeto, identificar a
possibilidade de realizacdo de a¢Bes para normabzdo fluxo e transmiti-la
rapidamente a area tatica da Unidade.

- Habilidade de trabalhar com equipes interdisaaks.

- Trabalhar por resultado e propagar cultura deéefcia no local de trabalho.

- Trabalhar em estreita colaboracdo com as sei@®tsetoriais e equipe interna,
de forma a analisar a informacéao levantada.

- Ter conhecimento do funcionamento do Estado.

- Conhecimento suficiente para utilizar ferrameniagestao de projetos.
- Habilidades d€oaching

- Habilidades para motivar a equipe.

[

Justificativas: indicamos eliminar os seguintes itens:

a) “gerar um nivel de relacionamento com as secretapara facilitar a gestdo e a entrega dos
principais projetos mesmo comentario feito para os analistas, acima.

b) “participar ativamente das reunides com as secriesrsetoriais para acompanhar o
desenvolvimento dos projetos e apontar possiveitopade atencdo para que a mitigacdo do
risco seja realizada pois nas entrevistas realizadas constatamogsgeeatribuicdo € do analista
que deve, prioritariamente, focar na busca dasnrdgdes junto a setorial. O gestor, por outro
lado, possui atuacdo mais analitica e apenas davtieipar de reunides quando existe algum
problema detectado no relacionamento do analista aosecretaria ou na transmissao das
informacoes.

c) “realizar a gestdo da area de projetos que estivesponsavel e da equipe de trabalho
(analistas), de forma que a area crie inteligéngara tomada de decisdo por parte do
governadot e “criar rotina de trabalho da &area que ira gerar olatorios semanais de
andamento dos projetos e programas do goverreescrito por nds para deixar claro que a
gestdo a ser realizada € no sentido de aperfedsomabalhos para que a informacdo necessaria
para compor o relatério seja obtida em tempo e apralidade. E importante que no
estabelecimento das rotinas de trabalho os arsatestham flexibilidade para realizar as reunides
e visitas na setorial, pois para estabelecer um fietemionamento os contatos dependem do seu
consentimento e também da agenda da pessoa desigaeal ser o contato da Unidade na

Secretaria.
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FICHA DE DESCRICAO DE CARGOS

Cargo

Gestor de Acdes

Objetivo

Realizar as acdes necessarias para solucionar/mamiws entraves identificadg
no andamento dos projetos prioritarios do Estado.

Requisitos para
contratacao

- 3° grau completo em administracdo publica, gest@opoliticas publicas
engenharia, direito, ou area afim com perfibdeblem solvernegociador.

- 2 anos de atuacdo na area de gestao de riscos.

- Informética Basica (Windows, Word, Excel, Poweoir? e outros).
Conhecimento do Lotus Notes 8.5 ser4 um diferencial

- Desejavel conhecimento em uma das seguintes: areasporte, habitaca
saneamento, educac¢do, salde, seguranca, logisticagdo de trabalho ou gesta

Funcbes

- Andlise de documentos.
- Identificacdo de riscos em projetos.
- Elaboracdo/execucéo de plano de agéo.

Responsabilidades

- Analisar as informagdes levantadas pelos anslistacontidas nas fichg
elaboradas para cada projeto em acompanhamento.

- Identificar, a partir dos riscos e problemas cleidos, as acdes necessarias
sua resolucéo.

- Solicitar informacgdes faltantes aos analistasa gaossibilitar a realizac&o (¢
acao.

- Elaborar documento que descreva, por projetoscamactes a serem toma
(ficha de acao).

- Atuar como mediador entre as necessidades daiateto 0 departament
responsavel por atendé-las.

- Comunicar a lideranca aces identificadas conuegsdrias e que devem ¢
realizadas pela cupula do governo.

- Participar de treinamento.

DS
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Competéncias
pessoais

- Ter conhecimento de gestéo de riscos.
- Ser organizado.

- Demonstrar iniciativa.

- Trabalhar em equipe.

- Relacionar-se com flexibilidade.

Habilidades

- Excelente comunicacao verbal, pessoalmente tejgdone.

- Possuir habilidades interpessoais.

- Organizacéo e habilidades analiticas.

- Habilidade de conduzir tarefas simultaneamente.

- Habilidade para trabalhar em equipes interdiswpés.

- Trabalhar por resultado e propagar cultura deéefcia no local de trabalho.
- Ter conhecimento do funcionamento do Estado.

- Habilidades empaticas com o intuito de viabilizgrercep¢éo e o processame
de informacdes além da comunicacao verbal.
- Habilidade de compreender os gargalos e entrdeegrojeto, identificar ¢
executar agées para normalizacao do fluxo.

nto

FICHA DE DESCRICAO DE CARGOS

Cargo

Diretor de Qualidade da Informacéo

Objetivo

Coordenar a area operacional.
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Requisitos
contratacdo

para

- 3° grau completo em administracdo publica, gest@opoliticas publicas
engenharia, direito, ou area afim.

- 5 anos de atuacgédo na area de gestao de projetos.

- Informatica Baésica (Windows, Word, Excel, Powepir e outros).
Conhecimento do Lotus Notes 8.5 serd um diferencial

- Conhecimento em uma das seguintes &reas: tra@spabitacdo, saneamen
educacao, salde, seguranca, logistica, mercadabddhio ou gestdo.

[o,

Funcbes

- Coordenar equipe.
- Coordenar o processo de levantamento de inforesadds projetos prioritarios.

Responsabilidades

- Coordenar a atuagao dos gestores.

- Manter contato com os departamentos do goverterres a Unidade, visand
completar as informacgfes necessarias a elaboragé@adorio.

- Consolidar todas as informac¢fes levantadas pplipe para a composicao
relatério apresentado quinzenalmente pela Unidade.

- Auxiliar os gestores e analistas no estabeledinate contatos com 4
secretarias setoriais.

- Participar das reunibes com as secretarias ataguando constatado que
analista e o gestor estdo com dificuldade no lewaehto de informacgdes ou
estabelecimento/manutencao do relacionamento.

- Realizar reunibes com a area tatica para disogiriscos identificados
possiveis acdes a serem tomadas.

- Monitorar o desempenho da equipe.

- Informar & lideranca as dificuldades encontrguela equipe na realizacéo
suas atribuices.

- Participar de estudos de aperfeicoamento deastinormas, regulamentos
praticas de trabalho.

- Participar de treinamentos.

(0]
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Competéncias
pessoais

- Ter conhecimento de gestédo de projetos.
- Ser organizado.
- Trabalhar em equipe.

Habilidades

- Excelente comunicacéo verbal, pessoalmente &|gdone.

- Possuir habilidades interpessoais.

- Possuir habilidades de gestédo de pessoas.

- Habilidades empaticas com o objetivo de viahiliza percepcdo e
processamento de informag8es além da comunicachalve

- Possuir habilidades analiticas.

- Ter profundo conhecimento do funcionamento dadist

- Possuir habilidade para motivar a equipe.

- Possuir conhecimento em gestao de projetos.

- Conhecimento suficiente para utilizar ferramed@gestdo de projetos.

- Coaching

FICHA DE DESCRICAO DE CARGOS

Cargo

Diretor de Acdo Tética

Objetivo

Coordenar a realizacéo de a¢des tomadas paraswugiroblemas identificadg
nos projetos estratégicos do Estado.

S

Requisitos
contratacdo

para

- 3° grau completo em administracdo publica, gest@opoliticas publicas

engenharia, direito, ou area afim.
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- 5 anos de atuacédo na area de gestao de riscos.

- Informatica Baésica (Windows, Word, Excel, Powepir e outros).
Conhecimento do Lotus Notes 8.5 ser4 um diferencial

- Conhecimento em uma das seguintes areas: tra@spabitacdo, saneamen
educacao, saude, seguranca, logistica, mercadabddhio ou gestdo.

to,

Funcbes

- Coordenar equipe.
- Coordenar o processo de levantamento de inforesad@s projetos prioritarios.

Responsabilidades

- Coordenar a atuacao dos gestores de riscos.

- Fazer analise dos riscos levantados nos progstoatégicos do Estado.

- Fazer o planejamento das a¢cbGes a serem realizmilassolucionar entravg
ocorridos nos projetos estratégicos do Estado.

- Atuar como mediador entre as necessidades daiateto 0 departament
responsavel por atendé-las quando os gestoresales mao tiverem atribuiga
para a realizacdo da acao.

- Manter contato com departamentos do governo moder Unidade com
objetivo de articular a implementacdo de acgles ssécms a destravar
andamento de projetos prioritarios do Estado.

- Comunicar a lideranca aces identificadas conuegsdrias e que devem ¢
realizadas pela cupula do governo.

- Participar de treinamento.

S

[®)]
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Competéncias
pessoais

- Ter conhecimento de gestédo de riscos.
- Ser organizado.

- Trabalhar em equipe.

- Relacionar-se com flexibilidade.

Habilidades

- Possuir habilidades interpessoais.

- Organizacéo e habilidades analiticas.

- Habilidade de conduzir tarefas simultaneamente.

- Habilidade em trabalhar em equipe.

- Trabalhar por resultado e propagar cultura deéefcia no local de trabalho.
- Ter conhecimento/experiéncia do funcionament&stado.

- Ter conhecimentos sobre gestéo de risco de psojet

- Possuir habilidade para motivar a equipe e g@aepessoas.

FICHA DE DESCRICAO DE CARGOS

Cargo

Lider da Unidade

Objetivo

Coordenar a equipe da Unidade para que o relatégf@m elaborad
guinzenalmente e contenha as informacdes relevpatassubsidiar o processo
tomada de decisGes por parte do governo, bem camer f interface com
secretario de Planejamento e Desenvolvimento Ralgioa governador.

Requisitos
contratacao

para

- 3° grau completo em administracdo publica, gest@opoliticas publicas
engenharia, direito, ou area afim.

- 5 anos de atuacgdo na 4rea de gestdo de projetos.

- Informatica Bésica (Windows, Word, Excel, Poweir® e outros).

- Conhecimento em uma das seguintes areas: tra@spabitacdo, saneamen
educacao, saude, seguranca, logistica, mercadabddhio ou gestdo.

to,

Funcbes

- Coordenar equipe.
- Coordenar a producdo do relatério quinzenal solrgrojetos prioritarios d
governo.

[®)
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- Coordenar e articular a realizacdo de acOes s@tas a solucdo de entraves
identificados nos projetos.

Responsabilidades | - Estruturar a Unidade de forma que ela cumpraarssséo.
- Coordenar a elaboracgéo do relatério quinzenateate ao acompanhamento dos
projetos prioritarios do governo.
- Fazer reunibes com o governador, secretario eetsei@s setoriais para
estabelecer os projetos prioritarios.

- Estabelecer os processos de trabalho de forciargs.
- Contratar e manter o pessoal necessario paraliaagio das atribuicbes ¢la
Unidade.

- Manter um bom ambiente de trabalho.
- Coordenar a equipe da Unidade.

- Comunicar cada membro da equipe as tarefas derespmnsabilidade, ags
processos de trabalho, os resultados esperadosnéuais mudancas ocorridas,
zelando por uma comunicacao eficiente na equipe.

- Monitorar o desempenho da equipe e dar “feedback”

- Contribuir com os esfor¢os da equipe para alcargaesultados esperados.
- Fazer reunifes periédicas com o secretario evergador para informar riscos
levantados nos projetos e discutir acdes para rizaios ou elimina-los.
- Estabelecer contato com demais secretarias etdem@mtos do governo com|o
intuito de viabilizar as acBes necessarias paracieolar entraves dos projetps

prioritarios.

- Planejar treinamento para a equipe.
Competéncias - Ter conhecimento de gestdo de projetos.
pessoais: - Ser organizado.

- Trabalhar em equipe.
- Relacionar-se com flexibilidade.

Habilidades: - Possuir habilidades interpessoais.

- Habilidade de conduzir tarefas simultaneamente.

- Habilidade em trabalhar com equipes multidisnguies.

- Trabalhar por resultado e propagar cultura deéefcia no local de trabalho.
- Ter conhecimento do funcionamento do Estado.

- Ter conhecimentos sobre gestao de projetos.

- Possuir habilidade para motivar a equipe.

- Possuir habilidades de gestéo de pessoas e posces

- Habilidade para promover o aprimoramento dosgssas de trabalho.
- Habilidades de negociacéo.

- Habilidades politicas.

- Ter boa capacidade de planejamento.

- Possuir viséo estratégica.

Em suma, essas sdo as descricdes dos cargos adosntra estrutura da UEPP, que
consideraremos quando da elaboracédo das nossaseratacdes, mais adiante.

Referidas descricbes sédo importantes para a UER®,facilitam o recrutamento e a
contratacdo de novos funcionarios segundo o pir§iejado, enquanto sintetizam a realidade das

atividades de cada cargo dentro da Unidade. Al&sodias descricbes de cargo devem ser
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utilizadas com frequéncia na integracdo de novosings na equipe, enfatizando o papel de
cada cargo e sua interdependéncia com as out@adasi

Dessa forma recomendamos a utilizagcdo das deseredeforcamos que tais fichas
devem ser dindmicas, pois podem ser alteradas roomfge acrescente ou diminua alguma
atividade, ou requisito de contratacéo, ou sugarah formacado ou treinamento especifico para
um cargo. Recomendamos, portanto, uma revisdo i@msf de descricdo de cargo

sistematicamente, com o controle de sua versao.

5. ANALISE DO PERFIL DOS OCUPANTES DOS CARGOS ATUAIS

7

O perfil dos ocupantes dos cargos da UEPP é bastimersificado. Todos tém
formacgoes, origens e razoes distintas para fazpaeta da Unidade.

Assim, entendemos necessario o mapeamento do garfiquipe de trabalho atual da
UEPP para, entdo, analisar suas caracteristicageersadaptacdes ou eventuais mudancgas.

Para esse mapeamento utilizamos uma pesquisaatkalielo lider da UEPP, a qual foi
aplicada em meio eletrénico por meio da ferram&uaveyMonke$', de forma opcional e
individual a todos os colaboradores da Unidade.e8gpisa se deu entre os meses de abril e
maio, e a adesao foi integral.

Essa pesquisa (constante do anexo “e”) foi divididaquatro partes que abordavam os
seguintes temas: a) InformacOes gerais; b) Visalitiqap c) Fatores motivacionais; d)
Preferéncias por atividades e cargos.

O objetivo, segundo o lider da Unidade, era realiza panorama do perfil de cada
funcionario, para saber suas motivacdes pessaafger@ncias politicas, aptiddo para a realizagcéo
de atividades e preferéncias quanto a ocupacacadgss. As perguntas foram elaboradas por ele
e se basearam em sua experiéncia de trabalhooanfed caso das perguntas sobre visdo
politica) e em ferramentas para andlise de pedio oSocial Style Ancoras de Carreira e

DISC, porém sem seguir uma metodologia especifica.eBse motivo, no presente trabalho

Ferramenta  gratuita de criacdo de  questionarios linen- disponivel no  endereco eletrbnico
<http://pt.surveymonkey.com/mp/Ip/freesurveys-
intl/?utm_network=g&utm_term=surveymonkey&utm_caigpae&qclid=CPP91ZT |7gCFSRK7AodIEWAWWE&pmMt=e&utm_s
ource=adwords&mkwid=swnHCUvy3&utm_medium=ppc&sowS8earchNetwork&cmpid=brand&pcrid=31210097384&kw=s
urveymonkewy. Acesso em: 25 jul. 2013.
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utilizaremos apenas as informacfes gerais do grugoporque entendemos que a parte de
preferéncias politicas € inadequada e desrespiitangdade dos funcionarios.

A seguir um panorama do grupo segundo algumasvedsia

Equipe UEPP - Género Equipe UEPP - Faixa Etaria

WDe2la30anos

mDe31340anos
m Masculino .
mbe4dlasOanos
W Feminino
WDe51ac0anos

mAcimade 61 anos

Gréfico 1. Distrbuico da equipe UEPP por género, Grafico 2. Distribui¢éo da equipe UEPP por faixariet

Verificamos que 46% da equipe se concentram na fde<21 a 30 anos. Acima de 31
anos concentram-se 0s outros 54% da equipe. Eg@tanto, uma mescla dentro do grupo, com

colaboradores jovens e outros com mais experiéecidade.

Equipe UEPP - Formagao Equipe UEPP - Curso de Formacgido

W Administragdo

W Ciéncias Contabeis

m Mestrado PR .

m Ciéncias Sociais

M Especializagio

W Gestdo de Politices
Puklicas

W Superior Completo

W Superior incompleto
W Direito

M Zconomia

Gréfico 3. Distribuicdo da equipe UEPP por nivel de | Gréfico 4. Distribuicdo da equipe UEPP por curso de

formacao. formacao.

Verificamos que 50% do quadro da UEPP tem nivetsopcompleto. Profissionais com
mestrado representam 23% da equipe, enquanto Ih%edpecializacdo. Nessa equipe ainda
temos 15% com nivel superior incompleto.

Com relacdo ao curso de formacao, destacamos Gel&&quipe possuem formacdo em
administracdo ou gestdo publica, sendo que o testanequipe tem formacéao variada e correlata

as atribuicbes da Unidade.
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Equipe UEPP - Vinculo Equipe UEPP - Tempo no Governo
M Cedido (concursado em (em anos}
outro drgao)

m Comissionado(nio B Menosde 1
concursado de outros

orodas)

mDelab5znos
. mDe6al0anos
Efetivo (concusatonz

SPDR) WDellzlbanos

mDel6z20anos

M Livre provimento (ndo
concursado, contratade
pelz SPDR)

m Maisde 20 anos

Gréfico 5. Distribuicdo da equipe UEPP por vinculo] Grafico 6. Distribuicdo da equipe UEPP por tempo no

governo.

Com relacdo a origem da equipe da UEPP, verificajunes’3% nao sao concursados e 0s
outros 27% sao. Quanto ao percentual de ndo caungsentendemos ser um ponto fraco na
equipe, ja que nao existe a estabilidade — umatosek de retencéo dos colaboradores no grupo.

No item Tempo no Governo, chamou nossa atencdaieapexperiéncia da equipe em
atuacao no governo, pois 35% apresentam menos @maitle atuacado, e outros 46% tém de um
a cinco anos desse tipo de atuacdo. Entretante, svconsiderado que esse dado € consistente
com a idade dos membros, segundo a qual a maiuie.

O fator experiéncia na area ou na atividade puldicauito relevante para a atuacdo na
UEPP, na nossa visdo, pois o conhecimento da atdcg facilita sobremaneira o desempenho
das atividades.

Comparando com as descricbes de cargos apresentadapitulo 4, verificamos que a
equipe de funcionarios da UEPP possui os requidgdsrmacao exigidos.

No que tange a experiéncia na funcdo, constatatgomas disparidades em relacdo ao
gue se exige nas descricdes de cargo elaboradassdsdeve ao fato de alguns membros da
equipe possuir pouca experiéncia no governo, reqder assim um possivel e desejavel
investimento em capacitacdo para o nivelament@dbeecimentos dentro do grupo.

Nas recomendagfes mencionadas no capitulo 8 abordara importancia da capacitacédo
como forma de motivacdo da equipe, além de sugaritiformizacdo da contratacdo visando a

entrada de funcionarios com mais experiéncia rex@iblica.



Gestao de Pessoas 54
Integracdo e motivacdo em contexto de pressaeepaltados: o caso UEPP

6. ANALISE DA UEPP — DIAGNOSTICO DA SITUACAO

6.1. Duplicidade de atribuicdes entre unidades

Ao analisar as funcbes exercidas pela UEPP — bemo caquelas que pretende ser
exercidas, nos termos da proposta de redacéo pasaafibuicdes, anteriormente mencionada —
procuramos apurar se ha duplicidade com outro®érgdinidades.

A duplicidade existe — tanto formalmente quantridica.

Formalmente, ha nitida duplicidade de atribuicdesn ca recém-criada Assessoria
Especial de Assuntos Estratégicos, dentro do GbtteeGovernador.

O Decreto n. 58.850, de 18 de janeiro de 2013,ecioaganiza tal Assessoria dentro do
Gabinete do Governador, com as atribuicdes, erasgiftde:

a) assessorar o chefe do executivo na formulagie®icédo das politicas publicas;

b) articular e coordenar as atividades essencieia pxecucao do Plano de Governo,
avaliando continuamente as acdes desenvolvidas;

c) subsidiar e orientar as secretarias de Estad® @emais 6rgaos e entidades para o
planejamento estratégico e para a gestdo de pragramrojetos de governo; e, ainda,

d) propor ajustes na execucéo dos projetos estragde governo.

Jodo Carlos Meirelles foi nomeado para o cargosdessor especial e, desde janeiro de
2013, vem estruturando a assessoria.

Para tal Assessoria, vale mencionar, foram tradsferdiversas estruturas que antes
integravam a Secretaria de Estado da Casa Cidlsgejam: a Assessoria Técnica do Governo;
a Assessoria Juridica do Governo; a Unidade des8ssgmento em Assuntos de Politica Salarial
das Entidades Descentralizadas, e a Subsecret@ari@edtdo Estratégica do Governo (cuja
denominacéo foi alterada para Unidade de Gestaaté&gica}’.

A Unidade de Gestdo Estratégia é atualmente clefimiaa mesma pessoa que antes
chefiava a Subsecretaria de Gestdo Estratégicadert, Dilze Lima.

Suas atribuicdes também estdo previstas no Datré®.850, de janeiro de 2013, em seu

artigo 20, podendo ser resumidas como:

22 pescricdo completa das atribuicdes consta dooeBfiglo Decreto n. 58.850/13, do Estado de SdmPaul
23 Artigo 4° do Decreto n. 58.850/13, do Estado dzRulo.
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a) acompanhar as obras e acdes desenvolvidas pekrng em todo o Estado,
providenciando para que o governador esteja seimijorenado sobre seu andamento;

b) manter, de forma sistematizada, junto a oOrgdosentidades do Estado,
acompanhamento das principais realizacdes do govel® maneira a produzir orientacoes,
informativos e relatorios de carater estratégiaga pagovernador.

Assim, percebemos nitida duplicidade de atribuicéeBe a Assessoria Especial de
Assuntos Estratégicos (principalmente por sua Uladie Gestao Estratégica) e a UEPP. Ambas
tém por finalidade acompanhar as obras e realizagéportantes do Governo, mantendo o
governador sempre bem informado, bem como propostey na execucao dos projetos
estratégicos.

Além do gasto publico desnecessario, essa duplieidgra disputa de poder entre as
unidades, estabelecendo um ambiente hostil e cdimpetentro da administragéo publica.

O lider da UEPP alega que tenta estimular o comg@udavel entre as unidades, mas néao
foi esse 0 ambiente por nés percebido.

Um dos entrevistados foi bem enfatico ao mencians a Assessoria Especial tem
atuacédo concorrente a da UEPP, o que acaba cniaftio Em sua opinido, ela deveria atuar de
forma complementar, na analise da informacédo eemicsua producdo, pois isso ndo é feito
adequadamente. O ideal, portanto, seria que o®Prg@iassem harmonicamente e de forma
integrada.

6.2. Falta de alinhamento em relacéo as atribuicéela UEPP

Mencionamos na introducdo a posi¢édo do lider dalddtd no que se refere as atividades
que ela deve desenvolver. Segundo ele, a UEPPaleae para que 0s projetos prioritarios do
Governo do Estado de S&o Paulo sejam implementatissem sua percepcao existe também a
funcdo estratégica a ser desempenhada e paraassstrotura inicial da Unidade ele previu a
area estratégica, eliminada na reestruturacao.aApksso, atualmente, ainda ha a designacéo de
um dos membros da equipe para realizar estudoatéggtios, compreendendo andlise de

indicadores para sugerir novos projetos e programas
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Foram realizadas entrevistas com pessoas externdsidade (de altos cargos da
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Ralgeodo Gabinete do Governador) para ser
possivel avaliar se a visdo do lider da Unidadeesponde com aquilo que dela se espera na
cupula do governo.

Obtivemos respostas ndo concordantes nessas stasevi

Um dos entrevistados descreveu que a funcdo da WERPinformacdo técnica e
financeira de projetos prioritarios, dispersa e sktalhe. Cabe a Unidade a concentracdo de
informacdes de forma homogeneizada e organizadBlaitejamento, que tem a competéncia
para liberar e priorizar a liberacdo de recursos.sba percepcao a UEPP alcancou seu objetivo
com a elaboracao do relatorio quinzenal.

Diferente dessa visao, outro entrevistado menciogoe a UEPP foi criada para
acompanhar o investimento do Estado de S&o Pauwosiderando o conceito de
coimplementacao. A ideia da UEPP, para ele, setegiza pelo monitoramento com cogestéao,
de modo a ajudar a setorial a executar os projptwsisso a denominagcao Unidade de Entrega.
Outros projetos prioritarios ndo relacionados aestivnento ndo estdo na lista de projetos
acompanhados pela Unidade, em seu entender. Actescainda, que o relatério quinzenal é
importante, pois essa informacdo ndo existia antas,a Unidade também teria de desatar os nos
dos projetos. A UEPP deveria cuidar da implementagdas ela quer fazer o estratégico —
concluiu o entrevistado.

A partir dessa constatacdo, foi possivel percelher esse desalinhamento sobre as
atribuicdes da Unidade se reflete nos membros dipegla UEPP e impactam diretamente nas
suas atribuicdes. Com efeito, uma vez que a peiioepq lider da Unidade estd em descompasso
com 0 que a cupula do governo espera dela, tod#ratieacdo e a demanda de atividades do
pessoal da equipe estdo também em desacordo, angdaats resultados gerados.

Além do desalinhamento externo, apos a realizag8cedtrevistas com 0s componentes
da Unidade, constatamos a existéncia de difergeegpcoes em relacdo as atividades a serem
efetuadas em cada posicao, caracterizando-se, ranuiné desalinhamento interno. Com efeito,
percebemos que os membros da equipe ndo conheetathatlamente suas proprias atribuicbes
e tampouco as dos demaisl fato, sem duvida, dificulta o alcance dos abgst almejados.

A tabela a seguir busca demonstrar o entendimemtoada um dos entrevistados em

relacéo aos cargos de analista, gestor e diregor,domo as divergéncias existentes.
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Tabela 4. Andlise das entrevistas dos membros dRPUE

Cargo Percepcao Analista Percepgao Gestor Percepgao Diretor
- Fazer a ficha unica por projeto; - Tira duvidas sobre drea dos projetos; - Fecha o caderno (consolidagdo das fichas)
Analistal Buscar informacdes na setorial. -Val & campo também, participa de reunides de todas as areas;
na seterial com o analista; - Foco na pane financeira
- Valida as informacdes.
- Preencher ficha, incluindo formatacio; - Aponta contato na setorial; - N30 sabe exatamente o que ele faz;
- Buscar informagdes na setorial & para isso - S8 val @ campo s& houver necessidade de - Sabe que faz a revisdo da atuacdo dos
Analista 2 € importante ter autonomis; articular; gestores e a consolidagdo do caderno como
- Faz questionamentos para levantar pontos  um todo.
de inconsisténcia nas informagdes das
- Fazer a ficha; - N3o deve ir buscar informagdes na -Euma segunda vis3o sobre o contelddo das
- Buscar informacdes na setorial. secretaria, pois isso € papel do analista; fichas;
Analista 3 - 50 deve se envelver em momentos critices; - Faz a consolidag8o das fichas.
- Deve analisar a qualidade das informagdes
da ficha
- Fazer a ficha; - Valida a ficha; - Gestor geral das fichas;
Analistad Buscar informacdes na setorial. - O gestor é fundamental para ajudar o - Auxilia estabelecer contatos com a setorial.
analista, pois pode ver os projetos
- Deve ter visdo mais ampla.
- Fazer a ficha; - Trabalha sem gestor; ndo vé a necessidade. - Ajuda a conseguir dados financeiros.
Analistas Buscar informacdes na setorial.
- Fazer a ficha; -E coadjuvante; - Faz a mesma coisa.
Analista6 - Buscar informacdes na setorial. - Entende que ha sobreposicdo de funcdes.
- E & pessoa mais proxima da informacio.
- Deveria ficar na mesa s6 preenchendo - Deveria ir buscar a informagdo na setorial; - N3o mencionou.
Analista 7 fichas; N ) - Na pratica verificar a qualidade da ficha.
- Na pratica, faz o contato com a setorial para
buscar informacdes.
- Fazer as reunides com a setorial; - Revé 3 formatagdo do texto da ficha; - Supervisiona o trabalho dos gestores;
Gestor 1 - Preencher a ficha. - Analisa se falta informacio; - Aponta contatos;
- Ajuda nos contatos; - Junta todas as fichas para fazer o caderno;
- Levanta problemas nos projetos. - N&o sabe outras funcies.
, - Levanta informacgdes sobre, problemas, - Apura e garante a qualidade da informagdo; - Lidera os gestores;
ot riscos, travas dos prajetos. - Vai a setorial com o analista. - Estabelece "pontes" com outras areas.

Obs. Para preservar a intimidade dos membros dpeeg@ntendemos mais adequado omitir seus nomasdquda

menc¢ao da percepcdo de cada um.

6.3. Os projetos monitorados pela UEPP, seus inddares e acompanhamento do PPA

Os projetos monitorados pela UEPP séo, atualmé&btg, divididos em nove grupos de
acordo com a area de atuacdo: 1. Saneamento; Ra¢fabe meio ambiente; 3. Mobilidade; 4.

Saude, esporte e cidadania; 5. Educacgéo e cuButaggistica; 7. Seguranca; 8. Mao de obra; e

9. Estado eficiente (gestao).

A atribuicdo de cada analista de projetos da UERRegente a um desses grupos, razao

pela qual sdo, ao todo, nove analistas.
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Entendemos que o total de 150 projetos — reduzidol80, como mencionado
anteriormente, ainda é excessivo para ser condiagyaoritario. Com a estrutura atual, cada
membro da equipe tem uma quantidade muito grangeajetos para cuidar, o que prejudica a
analise e o efetivo resultado que se busca de daltonamento, do mesmo modo dificulta a
percepcao do que € realmente mais importante.

A tabela com todos os projetos encontra-se no arRe@ exemplificar, segue a lista de
projetos incluidos na area de mobilidade, com $assificacdo de acordo com a carteira ABC
(sendo A os mais estratégicos e C 0os menos est@egomo mencionado no capitulo 2), bem

como a qual Secretaria e 6rgdo esses projetogs@ionados.

Tabela 5. Lista de projetos da &rea mobilidade.

ABC Projeto Secretaria Orgdo
A | LINHA 15 (PRATA) - IPIRANGA-H.CID.TIRAD. STM METRO
A | LINHA 09 (ESMERALDA) - ATE VARGINHA STM CPTM
B | SIM BAIXADA SANTISTA - FASES 1 + 2 STM EMTU
B | LINHA 05 (LILAS) FASE 2 - LGO.TREZE-CH.KLABIN STM METRO
B |LINHA 13 (JADE) - TREM DE GUARULHOS STM CPTM
B | CORREDOR NOROESTE — RMC — FASE 2 STM EMTU
B | LINHA 04 (AMARELA) FASE 2 — LUZ-V.SONIA STM METRO
B | TRM - INTERCIDADES (PPP) STM CPTM
C | CORREDOR ITAPEVI— BUTANTA STM EMTU
C |LINHA 17 (OURO) - JABAQUARA-SP.MORUMBI STM METRO
C |LINHA 08 (DIAMANTE) - ATE ITAPEVI STM CPTM
C | CORREDOR GUARULHOS-TUCURUVI STM EMTU
C | REFORMA DE 21 ESTACOES DO METRO STM METRO
C | REFORMA DE 30 ESTACOES DA CPTM STM CPTM
C | CORREDOR PERIMETRAL LESTE STM EMTU
C | MODERNIZAGCAO DO METRO (SINALIZAGAO E TRENS) STM METRO
C | MODERNIZAGCAO DA CPTM (ELETRIFICAGAO E TRENS) STM CPTM
C |LINHA 02 (VERDE) - ATE DUTRA STM METRO
C | LINHA 06 (LARANJA) - BRASILAND.-S.JOAQUIM STM METRO
C | LINHA 18 (BRONZE) - TAMANDUATEI-SBC (PPP) STM METRO

Fonte: Rodrigo Gouvéa, lider da UEPP. Elaborac&®RJ abril de 2013.

Os projetos constam, ainda, do Plano PlurianuakEstado de S&o Paulo — quadriénio
2012-2015, instituido pela Lei n. 14.676/2011.
O monitoramento do PPA é feito, basicamente, leward conta os dados constantes do

Sistema de Monitoramento de Programas e Ac¢oes (8)Mistema interno da SPDR, utilizado
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também pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdlo Rawavaliagdo das a¢cbes governamentais
do Estado.

Ha, também, outro sistema eletrdnico interno dafSE@m dados para acompanhamento
do PPA, o Sistema de Informagdes Gerenciais do (BRAPPA). Esses dois sistemas — SIMPA
e SIGPPA - sédo diferentes do SIGA, mencionado rmitida 2, porque deles constam
informacdes diversas, com finalidades diversagraeiesmiucadas.

Entretanto, percebemos nas entrevistas realizata®s membros da UEPP que nenhum
desses sistemas € adequadamente alimentado -oamagbes ndo sdo precisas nem atuais e
sequer suas funcdes e diferencas séo conhecidas dampropria Secretaffa

Os indicadores dos projetos constam do PPA, sgi@exemplo, no caso do “Programa
3708 — Expansao, Modernizacdo e Operacdo do Trdaddetroviario — PITU em Marcha”, o
indice da variacdo do total de passageiros tratespms no Metrd, o indice de densidade da rede
metroviaria, o indice de utilizacdo do sistemava@acio da extensdo da rede de Metré (figura
11).

Ainda como exemplo, no caso do projeto “LINHA 03L(AS) FASE 2- LGO.TREZE-
CH.KLABIN", a meta do periodo (do PPA 2012-2015)e293% do trecho implantado.

Vale observar que como o PPA é elaborado antedipawnta, muitas vezes a meta
estabelecida precisa ser readequada pela setopaltanto, a informacdo sobre a meta real de

cada projeto deve ser obtida junto a cada Seaetari

24 por se tratarem de sistemas internos, que exigene de usuério e senha, 0 grupo n&o obteve ac@ssn &eor efetivo.
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37000 - SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANDS

Programa
3708 EXPANSAO, MODERNIZACAO E OPERACAO DO TRANSPORTE
METROVIARIO - PITU EM MARCHA

Agdes Meta do Periodo Praduto

LINHA & - LARAMIA - TRECHD SAD JOARUIM - CIDADE LIDER 1% TRECHO IMPLANTADD

LIMHA §-LARAN A - TRECHO BANDERANTES-BRASILANDIA 29 TRECHO IMPLANTADD

LINHAS METROVIAREAS - ADAFTACAD PARA 16 % ADAPTAGOES IMPLANTADAS

Lin A O U

LINHAS METROVIARIAS - RESSARCIMENTO DE 408,619,000 PASSAGEIROS

GRATUIDADES A USUARIOS TRANSPORTADCS
GRATUITAMENTE

LINHAS METROVIARLAS - RESSARCIMENTO DE SUBSIDND 296 B18.000 ESTUDANTES

ADS USUARIOS ESTUDANTES TRANSPORTADOS COM

- SUBSIDIG

CPERACAD DAS LINHAS METROVIARIAS £ 207 ST 000 PASSAGEIROS

TRANSPORTADOS

Figura 11. Programa 3708 do PPA 2012-2013.
Fonte: Anexo Il da Lei n. 14.676 do Estado de Saold? pp. 179/180. Elaboracdo: Governo do EstadSate

Paulo, dezembro de 2011,

7

O acompanhamento dos projetos feito pela UEPP,amort é diferente do
acompanhamento do PPA. As informacdes necessarapelatério da UEPP devem ser mais
precisas e atualizadas do que as que constamsteas que acompanham a execucgao do Plano

Plurianual.

6.4.Estrutura

No inicio dos nossos trabalhos, no final de abel 2013, a UEPP nao existia
formalmente, j& que seu decreto de criacdo ainddada sido editado.

Como ja mencionado, isso dificultava sua adequatiaitaracdo — j4 ndo simples, em
razdo do reduzido numero de membros em relacéoi@alinente previsto — eis que ndo havia
precisa delimitacdo de suas fungdes e responsadeisd

Na reestruturacdo da Unidade em maio de 2013 s#er lalterou o organograma de
forma que a organizacao ficasse mais matricial.

A Unidade iniciou sua atuacdo em fevereiro de 20d&5 até maio do mesmo ano néo
havia sido possivel preencher todas as posicOoenliedas em sua estruturacdo. Assim, diante
das dificuldades de funcionamento, do insuficienimero de colaboradores e do consequente

desempenho aquém do esperado, seu lider, pressiqaae apresentar resultados, decidiu
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reestruturar a Unidade. De acordo com suas palaveageestruturagdo transformou um
organograma normal em um matricial”.

Assim, na primeira quinzena de maio de 2013, a kideUEPP implantou mudangas em
sua estrutura e divisdo de atribuicdes, com bassuanequipe de 20 membros — e na perspectiva
de contratacdo, nas semanas seguintes, de majispseisneio de cessdo ou via fundagbes
publicas— em um total de 26 membros.

Segundo Chiavenato (2001), “o organograma € ocgr&fue representa a estrutura da
empresa.” Em outras palavras, € um mapa que repaese relacdes hierarquicas, os cargos e as
posicdes ocupadas na empresa. Quando se fala eamogrgma, relata-se a estrutura
organizacional de uma empresa.

Existem diversos tipos de estrutura organizacioma¢ podem ser adotadas pelas
empresas publicas ou privadas. Os principais t§d@s Funcional, Matricial, Por Projetos, Por
Linha de Produto, Por Regido (Territorial) e Poodesso. Para fins deste trabalho, o grupo
decidiu apresentar os conceitos de dois tipos teitesa organizacional: a Funcional e a
Matricial.

A estrutura Funcional é aquela em que se encomti@ chefia para cada funcdo e se
organiza segundo os tipos de recursos técnicdzaghils. Nesse caso, a organizacao se divide
conforme diferentes fungdes, por exemplo, produi@ncas, marketing, recursos humanos etc.
Esse modelo é o mais utilizado pelas empresassgramuito racional. A principal vantagem €
que apresenta especializacdo nas areas técniéas,dal melhorar os recursos nessas areas. A
principal desvantagem é que pode ocorrer um degsomeio de prazos e orcamentos em
virtude de em alguns casos existir muitas chefias.
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Figura 12. Exemplo de organograma funcional.
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Fonte: <http://www.qualidados.com.br/2008/organagafuncional.jpg>. Acesso em 13 jun. 2013.

Ja a estrutura Matricial € a que chamamos de mmdiibnal, ou seja, combina uma
estrutura funcional com uma estrutura de projelesse caso, as unidades de trabalho séo
projetos e os érgaos funcionais atuam como presadie servicos, causando assim uma maior
versatilidade e otimizacdo dos recursos humanogridcipal vantagem é o equilibrio dos

objetivos e a coordenacédo entre os setores o quet@ao Lider da Unidade uma visédo geral de

todos os projetos executados.
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Figura 13. Exemplo de organograma matricial.
Fonte: <http://blogpegg.files.wordpress.com/20121G&ricial.jpg>. Acesso em: 13 jun. 2013.

O principal objetivo, com as mudancas, era motosamembros da equipe, atribuindo-
Ihes fungdes mais adequadas com seus perfis pgssoai

Para aloca-los nas novas funcdes, o lider utilizomo jA comentado no capitulo 5, os
resultados de uma pesquisa realizada com todosowros da UEPP — a qual foi respondida,
também, por alguns de nés com vistas a compreseddeor.

A estrutura organizacional ganhou perfil mais eaxaitentou-se delimitar de forma mais
clara as atribuicdbes de cada posicdo, caracterifticdamental para que as funcbes sejam

desempenhadas satisfatoriamente e, assim, a Urédadigga cumprir sua missao institucional.
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A nova estrutura proporcionava, também, mais esfisico nas mesas (ja que reduzido o
namero de membros), favorecendo a concentracas awiavel — conforme demonstraremos no
item 6.6.

Nas semanas seguintes a reestruturacéo, o lidéEBR pensou ter otimizado a alocacdo
da equipe nas diversas posicdes e identificou meelimos resultados atingidos, todavia a
dificuldade no preenchimento de todas as posicé@esogla estrutura, aliada a novas baixas na
equipe, levou-o a eliminar o cargo de gestor dermécdo, apesar de ser uma posicao
considerada necessaria pelos membros nas entgevista

Observamos, ainda, que na configuracdo final datest de Unidade existe uma grande
amplitude de niveis hierarquicos, o que entendgiods gerar alguns problemas como perda de
controle, desmotivacéo, ineficiéncia de comunicagdecisbes demoradas e mal estruturadas e

gueda no nivel de qualidade do trabalho.

6.5. Sistemas

Na realizagdo da pesquisa de campo foi possivedtaiammos que o levantamento de
informacdes necessarias para gerar o relatoriozenal depende, preponderantemente, de
contato com a setorial.

Os analistas tém como atividade essencial participaeunides e manter contato com as
secretarias, de modo a obter as informacfes adakzpara preencher a ficha Unica. Vale
observar que ha dificuldade na realizacdo dessamladie e, muitas vezes, a informacao obtida
ndo € de boa qualidade. Averiguamos que as seasetsfio relutantes em trabalhar
cooperativamente com a Unidade — sendo este umcfético no trabalho da UEPP.

Existem vérios sistemas de acompanhamento de @agebbras que ndo respondem de
forma eficiente: SIGPPA, SIMPA, SIGA, entre outrddenhum deles é adequadamente
alimentado a ponto de conter informacfes atualzaglaconcentradas sobre 0s projetos,
possuindo, na maioria dos casos, apenas sua des&i@lgumas informacbes basicas, sem
grandes detalhamentos.

Segue uma breve descricdo de alguns dos sistenspondieis relacionados ao

acompanhamento de projetos e obras.
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Tabela 6. Sistemas disponiveis relacionados atpsogobras.

Sistema: Breve descricao:

SIGPPA - Sistema de Informacdes Gerengidiplicativo para apresentacdo gerencial dos

do PPA resultados do monitoramento do PPA.

SIGA - Sistema de Gerenciamento | $eu objetivo basico € possibilitar |0
Acompanhamento dos Projetos Prioritarios | acompanhamento dos projetos estruturantes
prioritarios. Contém informacbes fisicp-

financeiras.

SIMPA - Sistema de Monitoramento gdMantém registro da programacao,
Programas e Acoes reprogramacdo e execugdo fisica dos
programas e ac¢des do PPA e sua dinamica ao

longo do tempo.

COAG - Cadastro de Obras e Acdes | @bjetiva, através de banco de dados Unico, a
Governo identificacdo e quantificacdo de todas as obras
e acdes desenvolvidas pelas Secretarias/Ofgéos
e demais entidades do Governo Estadual em

cada um dos municipios paulistas.

Fonte: UEPP. Elaboracédo dos autores, julho de 2013.

N&o ha, em suma, um sistema confiavel — seja ftar da atualizacdo, seja por caréncia
de informacdes- dentre todos os desenvolvidos pela SPDR, o quap aoencionado acima,
gerou a necessidade do relatorio e da ficha umaugidos pela UEPP.

Percebemos que ha um grande dispéndio de temposoa Has informagdes e que, sem
davida, um sistema bem elaborado e com camposaetains as atividades da UEPP poderia
contribuir para reduzir o tempo gasto nessa atil@dapermitir o seu direcionamento para outras

dela dependentes.

6.6. Pessoas

A equipe necesséria para a UEPP, na estruturageepsaseu lider, seria de 30 pessoas.
Entretanto, sua equipe real era de apenas 20 membre atuavam de forma

desorganizada e sem rotina adequada, ja que estadido pensada para um namero maior de
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membros. Nao havia espaco politico para pleiteareato da equipe, segundo nos informou o
lider da Unidade logo na primeira reunido, tampquespectivas de que tal ocorresse em curto
espaco de tempo.

Como consequéncia, as atividades da UEPP ficavaitatias a elaboracdo do relatorio
quinzenal, com a busca das informacfes detalhadla® jao setorial de cada projeto
acompanhado.

As demais atividades — principalmente das areaatégica e tatico, descritas no inicio —
nao ocorriam na prética, pois o relatério ocupadm to tempo dos poucos membros da equipe,
gue ndo conseguiam se organizar de forma mais adaqu

Ademais, percebemos, logo no principio, que a ®saufisica da sala ocupada pela
UEPP nao era adequada
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Figura 14. Desenho da sala da UEPP em abril de. 2013
Fonte: Rodrigo Gouvéa, lider UEPP. Elaboracao: UEBR de 2013.
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Foto 3. Sala da UEPP.
Data: junho de 2013.

Como se percebe da figura e da foto acima, astestalg trabalho na sala da UEPP eram
muito proximas umas da outras, favorecendo a difipee a desconcentracdo dos membros da
equipe.

Para completar, a origem dos membros da equipensta (alguns eram servidores de
outros orgaos cedidos, outros eram contratadoBim@dacdes ou cedidos de empresas publicas),
sem dizer a grande disparidade de remuneracdo eleehavia funcionarios com as mesmas
funcdes, mas remuneracdes distintas, como consédoelia 2.

A ndo realizacdo periddica de concursos publicoa pantratacdo de servidores, por

parte do Estado de S&o Paulo — notadamente paraeceet&8ia de Planejamento e
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Desenvolvimento Regional (SPDR)ja que outras secretarias, como a Fazenda, aeSaéd
Educacéo, realizam concursos com mais frequéradazdm que as unidades e 6rgdos tenham de
chamar pessoas de outros lugares para formar gugeg, com cargos e remuneracoes distintas,
o que dificulta a integracdo e o bom andamentdrdbslhos e projetos.

No caso da UEPP, a situacdo ainda era agravadssyeelado existéncia formal, como
mencionado nos itens acima.

A diversidade de origens e salarios era motivo gtegador da equipe, em nosso
entender. Membros com atribuicdes similares, ramelemuneracdes completamente dispares, 0
gue desmotivava e desanimava.

Ademais, algumas das remuneracfes eram muito bpias a responsabilidade das
funcdes e para a dedicacdo exigida pela Unidadene se percebe da tabela 2 que ilustra o item
2.3, na qual consta que alguns membros da equipbem remuneracgdo inferior a dois salarios
minimos®, o que desestimula e dificulta a formacéo de umpaeficiente e articulado.

A contratacdo de novos membros para a equipe tambédificultada pela nédo
atratividade da remuneracao oferecida pela SPDRntender do grupo.

Vale notar que ap0s a reestruturacéo, a alteragdala proporcionou mais espaco fisico
nas mesas (ja que reduzido o numero de membroget&rto, a diversidade de origem e
remuneracdo dos membros, bem como seu baixo va@rcjonados no item acima), nao foram
alterados. Continuaram sendo fator de desmotivagisanimo para os membros da equipe.

A disparidade de remuneracdes entre pessoas edereemesma funcdo nao deveria
existir, em nosso entender, ja que as Unicas ipadfifas plausiveis para sua existéncia
(diferenciais de qualificacéo, titulacéo e tempserrico) ndo estavam presentes.

Importa observarmos que as baixas na equipe tanbpactam seu desempenho, tanto
psicoldgica quanto fisicamente, com a sobrecargdidielades nas pessoas que ficaram.

Desde o inicio das atividades da Unidade, muitadagede pessoal jA ocorreram: dos
nove funcionarios que ficavam sediados no prédidldmeda Santos, em S&o Paulo, apenas seis
vieram trabalhar no Palacio do Governo. Em um cesfmaco de tempo, apenas um deles restou.

Dos trés funcionarios que ja estavam no Palacmwranf designados para trabalhar na Unidade,

25 A SPDR conta com apenas 2662 servidores publinbseus cargos — para todas as suas unidades es,dcgidorme
informacdes obtidas no Portal Transparéncia Estaduhttp://www.transparencia.sp.gov.br/busca-agenties>. Acesso em:
23 maio 2013.

26 O salario minimo nacional vigente em maio de 2048 R$ 678,00, sendo o minimo paulista de R$055,
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apenas um continua. Das contratacdes realizadas, piessoas néo ficaram. Sendo assim de
fevereiro até junho de 2013 a Unidade teve 12 bamae dizer, mais da metade do seu quadro
atual, que é de 20 colaboradores. Esse quadradaniinentar segundo o lider da Unidade. Os
cargos vagos foram cortados pelo governador.

Mesmo excluindo a atuacdo estratégica, o reduzidoero de pessoas operando na
Unidade ainda fica sobrecarregado no exercicio wes suncgdes. Foi constatada extrema
dificuldade no preenchimento de todas as posict@astas na nova estrutura, permitindo-se
trabalhar com a equipe completa. Existe gestor amdo a atribuicdo de analista, existem
analistas trabalhando sem gestores, pois a posigdoesta preenchida. Ha gestor de acado
trabalhando com duas equipes de analistas — seustal, quando a previsdo seria cada um
trabalhar com trés analistas. Cada analista atuaammnpanhamento de projetos de uma
Secretaria, as vezes, mas de uma. Fica notorficaldade desse profissional elaborar planos de
acao para solucionar os riscos identificados nog{ms e mitigar os riscos levantados.

Segundo Carvalho (2006), varios fatores intern@xternos desmotivam os servidores
publicos, em especial, os das areas que nao cargamplano de carreira bem definido, tais
como:

 a cultura egocéntrica daqueles que sempre julgenocsalario estd abaixo do ideal e,
por isso, atendem mal o publico;

» a estabilidade, conferida exatamente para gatamtrprestacdo de servico igualitaria e
com qualidade, mas acaba fazendo com que o sesgdimmomode,;

* a constatacdo de que muitas decisdes politicasaupas decisdes técnicas, aléem dos
fartos exemplos de corrupgéo que também desmotigeservidores;

« afalta de pessoal e de meios para atender a damae cresce a cada dia;

» a nitida falta de comprometimento com o trabalbiblipo por parte de varios chefes
gque ndo estabelecem objetivos e metas para os iattados e exigem resultados de acordo com
0s interesses do momento;

* a percepcao inequivoca de que, as vezes, o s@itco € usado com fim eleitoreiro

também tira a satisfacdo de qualquer atividade.
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A seguir tabela formulada com base nas entrevigtasrealizamos, a qual contém os
fatores mencionados pelos integrantes da equipe castivadores e desmotivadores no trabalho
da UEPP.

Tabela 7. Motivacao e desmotivacao, segundo os mosnala equipe.

Funcéo Motivacao Desmotivacao

Inseguranca pelas diversas altera¢des

Trabalho dinamico, novo. . .
estruturais na unidade.

Analista .
Saida do gestor, falta de espaco na mesa,
Momento pessoal de mudanca : AR
unidade ndo oficial.
. . Problemas na comunicagdo dentro| da
Relacionamento com a setorial.
UEPP.
Analista
Autonomia na busca das informacdes. Ser acompamiedalgestor na setorial.

Analista |Identificacdo com os objetivos da UEPP

Estrutura de trabalho, necessidade de fnesa

Busca de resultados para a populagéo |

Analista Area dos projetos que acompanha

Relatério antes inexistente e Gtil no palacio

Problemas na comunicacdo, entra e sai de
pessoas na UEPP.
Falta de analistas, reestruturacdo - pem
Analista | Oportunidade profissional feedback do porqué n&o "subiu" como
outros analistas.
Relacionar a pratica com a formacgao

académica

O trabalho em si

Analista | Trabalhar na UEPP - projeto inovador Burocraciaetor publico.

Dar aparéncia positiva para informa¢dtdio quer fazer ficha, quer fazer o que|faz

negativa. melhor.

Analista , . . .
Esta com muita demanda, pois tamiéem

atende outras solicitac@es além da fichd.
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Transformagéo a todo momerito,

Identificacdo com o projeto da UPP instabilidade das funcaes.

Analista e Relacionar a pratica com a forma(‘PgssoaS saindo da unidade, inexistgncia
Gestor da - P ‘fmal da UEPP - reflexo nos baixos
x académica L
Acao salarios.

Nova funcdo com mais liberdade |de

atuacao

Aprender sobre s proietos Ter o problema e ndo conseguir dar o
Analista e [P pro) retorno para a secretaria

Gestor da
Acdo | Aprender o que € 0 governo “no macro”

Trabalhar com a motivacdo de pessoas Setorialfashgortas.
Gestor da

Acao ) )
¢ Melhorar o Estado. Muito desafiante.

Acdes enderegadas a pessoas exterpas a

Trabalho bom. unidade ndo executadas.

Gestor da As setoriais que muitas vezes considefram
Acéo o trabalho da UEPP
Intromisséo.

Fonte: Entrevistas realizadas. Elaboracdo dosesjtipdho de 2013.
Obs. Para preservar a privacidade dos membrosuipeeg@ntendemos mais adequado omitir seus nomasgq da
menc¢ao da percepcdo de cada um.

E possivel constatar que os membros da equipe sfiemamente engajados em
contribuir para a realizacdo da missdo da Unidadestam do trabalho que realizam. Muitos
mencionam a vontade de resolver os problemas a@gstgs como uma forma de contribuir para
a melhora da qualidade de vida da populacdo enl. gevdavia, a maioria deles ndo tem
experiéncia, nem conhecimento do funcionamento dtadé, da éarea dos projetos que
acompanha, ou de gestdo de projetos e gestdo des,ribabilidades e informacdes que
entendemos extremamente relevantes para que olhtvalb@alizado atinja os resultados

esperados.

7. EXPERIENCIAS EXITOSAS: MINAS GERAIS E PMDU

Como ja mencionado, 0 monitoramento dos projetmsif@rios do governo € importante

para que seja garantida sua efetiva implantacan,aexecucdo daquilo que estava planejado,
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ainda que com alguns ajustes. Por isso, 0 monitmrtrdeve ser acompanhado de propostas de
adequac0es e solucdes para eventuais entraves.
Nas palavras de Rauli (2007, p. 20):

Na administracdo publica uma das maiores dificiddadsta em garantir a
execucdo daquilo que se planejou, considerandoasmsy fatores como
transitoriedade dos governos, pressdes politicagternalidades que geram
aumento dos custos de execucdo e simplesmentevisipileades. Oliveira
(2005), ao analisar os problemas de planejaments g@daises em
desenvolvimento, ressalta que existem varios aspecser considerados para
tentar diferenciar o processo de planejamento diticas publicas em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, destacando ctaspepolitico-
institucionais, financeiros e técnicos como aquetgmzes de explicar as falhas
cometidas nas politicas publicas de paises em@senento.

O Estado de Minas Gerais € sempre citado quandsum# sdo as unidades de entrega e
0 monitoramento da execucdo dos projetos estratdi governo.

De fato, Minas Gerais se tornou referéncia em adimiigdo publica no Brasil em razéo
do Programa Choque de Gestéo, lancado em 2003tirdwee como objetivo principal gastar
menos com 0 governo e mais com o cidaddo. O pragfambem-sucedido, promovendo o
desenvolvimento e a reestruturacdo e modernizag@waguina estatal.

L4, o gerenciamento de projetos teve inicio — dmdomodesta em 2001, com alguns
estudos pela entdo Secretaria de Estado de Re¢lustanos e Administracdo. Mas foi no inicio
da gestdo 2003-2006 que ele de fato foi adotadn,acoriacdo do Escritorio Central de Projetos
do Governo de Minas Gerais. No final de 2003, sumiprograma Gestao Estratégica dos
Recursos e Ac¢des do Estado — GERAES

Em 2011, com a reestruturacdo administratjva Governo de Minas Gerais criou, dentro
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gest8absecretaria de Gestdo da Estratégia
Governamental e, dentro desta, o Nucleo CentralGéstdo Estratégica de Projetos e
Desempenho Institucional (NCGERAES).

Esse nucleo tem algumas caracteristicas de umadeide entrega, sendo que suas

competéncias podem ser resumfdaso acompanhamento e monitoramento dos projetos

27 Cf. informacdes obtidas nos Boletins Eletrdnico86) de 09/04/2012, e n. 24, de 17/12/2012, deeBeta de Planejamento e
Gestéo do Estado de Minas Gerais. Disponiveis aitp:#www.seplagemrede.mg.govbiAcesso em: 10 maio 2013.

28 Realizada por intermédio da Lei Delegada n. 18®@ide janeiro de 2011.

29 Suas atribuicbes estdo descritas no artigo 27edoeb n. 45.794, de 02 de dezembro de 2011.
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estratégicos do Estado de Minas Gerais, contrilbuasdim para a tomada de decisdes no ambito
do governo. Ainda, exerce o controle orcamenté®ptojetos estratégicos.

O NCGERAES conta com uma equipe de 27 pessoa® estagiarios, funcionarios e
apoio administrativ®, e acompanha 124 projetisverificando os cronogramas, o que foi feito e
0 que nao foi, além de atuar na liberacdo das aot@snentarias, de acordo com o andamento
dos projetos.

No mesmo dia em que realizou a reestruturagdo astrativa, o Governo de Minas
Gerais criou outro 6rgao que conta, entre outrdsuatoes, com as de uma Unidade de Entrega —
o Escritério de Prioridades Estratégicas (EPE) qual, diferente do NCGERAES, é subordinado
diretamente ao governador.

Suas competéncias sdo descritas no artigo 2° dadlegada n. 181, de 20 de janeiro de
2011, cuja finalidade pode ser descrita, em sumaoca de colaborar para a definicdo e a
execucao das prioridades estratégicas do Govermirdes Gerais, atuando junto aos 6rgaos e
entidades da administracdo publica.

A atuacdo do EPE, assim, é mais no sentido de e atuar junto com as unidades
setoriais para que as metas prioritarias sejammedcs’. E focada em cinco prioridades —
saude, defesa social, cidadania, educacdo e emgieagmlidade — eleitas pelo governador.

E subdividido em trés ntcleos — Ndcleo de Entregae Empreendedores Publicos,
Nucleo de Avaliacdo, Andlise e Informacédo e Nudedistemas e Gestao.

O Ndcleo de Entregas e de Empreendedores Pubkitasimente chefiado por Bruno
Coscarelli, é a parte do Escritorio com atribuigdesima Unidade de Entrega. Por meio dele sé&o
acompanhados alguns projetos referentes as cimmedpdes acima mencionadas, selecionados
de modo criterioso. Hoje, sdo ao todo 15 projatos,quais os membros do Nucleo “pde a mao

na massa” efetivamente, atuando junto com as aet@ara que o projeto se concretize.

30 cf. informacdes obtidas no Boletim Eletrdnico #, Be 17/12/2012, da Secretaria de Planejamentesti® do Estado de
Minas Gerais. Disponivel em: <http://www.seplagehereng.gov.b¥. Acesso em: 10 maio 2013.

31 Cf. informaces obtidas no Portfélio EstratégiedSkcretaria de Estado de Planejamento e Gestinde Gerais. Disponivel
em: <http://www.planejamento.mg.govstrategia-de-governo/portfélio-estratégico>. Acesm: 09 maio 2013.

32 por intermédio da Lei Delegada n. 181, de 20@iI¥2

33 Cf. informagbes obtidas no enderego eletronico HEscritério de Prioridades Estratégicas. Disponivah:
<http://www.escritorio.mg.gov.br Acesso em: 14 maio 2013.
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O Escritério age, ao todo, por intermédio de apnaxiamente 120 pessoas — sendo que,
destas, quase 100 sdo empreendedores publicogudizs70 atuam diretamente nas setoriais.
Assim, a equipe do EPE corresponde, na verdade, @imero aproximado de 50 membros.

O Nucleo de Entregas e de Empreendedores Pulghicospa vez, conta com uma equipe
de 14 membros (que sdo efetivos no Nucleo, naddemaslos os empreendedores que trabalham
nas setoriais, diretamente nos projetos)

Assim, percebemos uma nitida divisdo de funcdee entEPE e o NCGERAES, néo
havendo que se falar em duplicidade de atribuiedé® as unidades, como ocorre no Governo
do Estado de Séo Paulo, em que h& duplicidadendéds entre a UEPP e a Assessoria Especial
de Assuntos Estratégicos (notadamente sua Unidad&edtdo Estratégica). A atuacdo do
NCGERAES ¢é mais ferramental, processual e, nesglgeverifica os cronogramas, o que foi
feito e 0 que nao foi, e atua na liberacdo dasamigamentarias, de acordo com o andamento dos
projetos — como acima mencionado. J4 a atuacdoRio & mais concreta, na implantacao
concreta do projeto selecionado.

E um exemplo que poderia ser seguido em S&do Paalm, a correta divisdo de
atribuicdes entre a UEPP e a Assessoria Especiélsdentos Estratégicos (notadamente sua
Unidade de Gestao Estratégica).

Da mesma forma que o Estado de Minas Gerais, a PMBPUme Minister’s Delivery
Unit — do governo britanico também deixou licbes arseseguidas pela UEPP.

A PMDU era focada em garantir a implementacdo becedida de um pequeno nimero
de prioridades-chave do governo — a cada ano sproamtia com cerca de 40 projetos, atuando
de forma intensa com os departamentos respongavestes para acelerar melhorias.

A Unidade, em média, contava com 40 colaboraderd¢mha cinco equipes que faziam
frente as setoriais, cobrindo (1) saude e empré@jocriancas, educagcdo e habilidades; (3)
negdcios nacionais e estrangeiros; (4) negoéciosie ambiente; e (5) comunidades que refletiam
as prioridades do primeiro-ministro e do Gabinete.

A Unidade poderia operar com menos equipes se bseygessao de custos: apenas uma

equipe analitica e outra de suporte de negécios.

3 As informagdes sobre o EPE foram obtidas na esteevealizada em 24 de maio de 2013 com BrunoaBekic responsavel
pelo Nucleo de Entregas e de Empreendedores Psiblic&scritorio.
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O modelo de pessoal da PMDU era baseado em daisigds: recrutamento de um
namero pequeno de funcionérios experientes e deqalilidade, e formacdo de equipes com
membros que tivessem conhecimentos de primeira,liekperiéncia de consultoria e de 6rgaos
reguladores, ou fossem funcionarios publicos deddsempenho. Como tal, a Unidade tinha um
forte mix de habilidades nos tramites do governo, na ged&égrogramas, na solugdo de
problemas e na prestacdo de servigos publicos. Bensbros eram recrutados por cessédo de
outros 6rgaos, convocagao ou contrato por prazsrdéetado de dois anos.

A PMDU foi extinta em outubro de 2010, quando danfacdo do governo de coalizdo no
Reino UnidG°. Entretanto, em seu lugar foi instituido o hojenateinado Implementation
Group™®.

Essa Unidade é atualmente dirigida por Will Caveimdé € responsavel, em suma:

a) pela implementacdo das prioridades politica®®dme Ministere doDeputy Prime

Minister’s,
b) por monitorar e melhorar a implementacdo de paltiem todo o territério do
Governo;

c) pelo program®pen Public Servicesle reforma do servico publico;

d) peloRed Tape Challeng&m programa para reduzir e melhorar a regulaméatda

legislacéo.

A PMDU foi eficaz porque tinha o apoio do Gabinptga melhorar o desempenho dos
diversos departamentos. Além disso, o trabalho fgmm tinha uma perspectiva centrada no
cidaddo e avaliava o impacto da politica governaahesobre os resultados. Empregava
metodologias que obtinham resultados, e trabalkavéoda a trajetéria da entrega do projeto —
de sua origem até a linha de frente.

Percebemos, assim, pelas informagfes acima, qiEP® Lhpesar de ter sido inspirada na
PMDU, ndo tem as suas caracteristicas, pois nécatidzada junto ao governador, sem contar

que acompanha um numero excessivo de projetos angiabiliza um monitoramento mais

35 Em outubro de 2010, os conservadores e os libgeasiaram em um governo de coalizdo, o primeirorais de meio século,
depois que ndo houve maioria absoluta para nenlesrdals grupos nas elei¢cdes gerais britAnicaszagals em maio do mesmo
ano.

% cf informacdes  obtidas no  endereco  eletrbnico  dgoverno britanico. Disponivel em:
<https://www.gov.uk/government/people/will-caverigisAcesso em: 13 jun. 2013.
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proximo, mais profundo, como mencionado acima)ee recrutamento de pessoal é feito de
forma dispersa, com membros de origem e remunedigfiotas.

Ao mesmo tempo, ndo segue o exemplo de Minas Gerade a divisdo de funcgdes entre
0 NCGERAES e o0 EPE permite um efetivo acompanhayaog projetos prioritarios. Pretende
exercer as mesmas funcdes de outra Unitdadeformalmente criada.

Duas experiéncias exitosas que entendemos deveerngpnsideradas pelo Governo do

Estado de Séao Paulo.

8. RECOMENDACOES

8.1. Consideracgdes iniciais

O foco do presente trabalho consiste na analispaeessos de trabalho, bem como do
perfil dos integrantes da equipe da UEPP — Unidizdéntrega de Projetos Prioritarios, de modo
a propor medidas relativas a Gestdo de Pessoagp@i@nacializar o trabalho da Unidade, com
foco na melhor alocacéo, integragéo e motivacaude=quipe atual.

A UEPP desempenha importante funcdo no governs, gassou a produzir o Relatorio
Executivo de Governo, documento até entdo inexesterque consolida informacdes relevantes
dos projetos prioritarios do Governo do Estado é@e Baulo, permitindo o embasamento da
tomada de decisoes.

A relevancia desse 6rgao, todavia, vai além deigieopao nucleo central de governo o
rapido acesso as informacdes de todos os projatw#drios conjuntamente, pois busca garantir
a sinergia na atuacao prioritaria dentre os divvepogramas e projetos do governo, atuando de
maneira simultdnea em sua gestao e propiciandalademcentral uma melhor percepcdo do
conjunto de acbes em andamento.

Importa mencionar que dentro das secretarias,caussre empresas do governo é notorio
que existe uma gestdo setorial e fragmentada doet@s, visto que as entregas sempre
ocorreram, dentro de um padrdo de qualidade, semngoca houvesse existido uma gestao

37 A Unidade de Gestéo Estratégica da Assessoriaciasple Assuntos Estratégicos, como antes menaionad



Gestao de Pessoas 78
Integracdo e motivacdo em contexto de pressaeepaltados: o caso UEPP

centralizada. A ideia ndo € a sobreposicao da deida setoriais, mas sim o trabalho conjunto e
complementar.

O resultado das entrevistas que realizamos apamtodesalinhamento entre a missao
determinada para a UEPP e sua atuacéo de fatdatamtsexterna e internamente, ou seja, entre
a percepcédo do lider da Unidade e o que o Govespera& de sua atuacdo, bem como entre os
proprios integrantes da equipe que possuem idestsahtes sobre as atribuicbes da UEPP.

Essa questdo antecede qualquer andlise que passeitaeem relacdo ao fluxo de
processos e a gestdo de pessoas, uma vez quecelafigara ponto de partida para as demais.
Sem o alinhamento preliminar, é possivel que seitagt um processo de trabalho que nao
atenda os resultados esperados e com isso hajatonglieeto na motivacdo da equipe, que por
mais que trabalhe, ndo alcancara a eficiénciaa@éice efetividade almejadas. Sendo assim, as
recomendacdes a seguir serdo voltadas, primeirestabelecimento e esclarecimento da misséo
da Unidade entre todos os atores envolvidos conaiegao para que depois seja possivel, a
partir dessas premissas, recomendar acées emadacfirocesso de trabalho e a gestdo de

pessoas.

8.2. Proposta de acbes

A. Consolidacdo da UEPP na estrutura do Governo do Ezsdlo de Séo Paulo

A.1l. Alinhamento estratéqgico da Unidade

Diante do desalinhamento identificado no que sereed atuacdo da Unidade, o Governo
precisa definir expressamente qual a sua miss@oy exias atribuicées e conferir-lhe os cargos
respectivos.

A missdo da Unidade é o norte da sua atuagio.diaabpara que aqueles que a criaram
possam cobrar resultados nesse sentido, bem camaqua seu lider possa estrutura-la de forma
a atingir esses objetivos e, por fim, para queuspegoossa guiar sua atuacao e, assim, obter um
desempenho satisfatorio.
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E importante delinear suas fun¢des claramente gaease evite duplicidade com os
demais Orgados existentes, e também atribuir-lhendmero de cargos permanente, pois dessa
forma sera possivel estruturar os processos datmide maneira consistente.

Proposta Definicdo da Missdo da UEPP

Constatamos que atualmente a Unidade tem comoigainatribuicdo a busca de
informacdes dos projetos prioritarios junto asekeias setoriais, atribuicdo da area operacional.

A missdo da Unidade néo €, todavia, apenas bysadmnizar e repassar informacdes as
pessoas estratégicas do ndcleo central do Goventendemos que sua atuacdo pode contemplar
a atividade de busca de informagdes, mas nao cenimae sua atuacao, que deve direcionar-se
para a andlise das informacdes fornecidas pelastagas, verificando sua qualidade com intuito
possibilitar o levantamento dos riscos, gargalogreblemas existentes nos projetos e
enderecamento de sua resolucéo.

Entendemos que a atuacdo da Unidade tem como foudpal a gestdo de riscos de
forma macro. Ela visa identificar e desatar osaxstentes nos projetos prioritarios. Com efeito,
apos o levantamento de problemas existentes ngetgwoa Unidade devera realizar acbes para
garantir que a execucao dos projetos se mantenti@nograma tracado.

Propomos, portanto, que a missdo da UEPP sejaofaelald Relatério Executivo de
Governo que contém informacdes relevantes sobpeojetos prioritarios, com o fim de fornecer
embasamento a tomada de decisdo do Governo; lev@ntascos, problemas e gargalos dos
projetos prioritarios e realizar acfes, articulamdon as secretarias e 6rgaos pertinentes a sua
solucéo de forma a possibilitar o cumprimento agmeograma estipulado.”

Acdes sugeridas

- Editar o decreto de criacdo da UnidadAs principais discordancias em relacdo a
atuacdo da Unidade podem ser solucionadas pelga®ddo decreto, que trard quais as
expectativas do governo no que se refere a sugaatyar meio da descricdo de suas atribuigcdes.

Além disso, essa a¢ao tem o conddo de reconhecealfoente a UEPP como integrante
da estrutura do Estado e apresenta-la como tatteena demais 6rgaos, de forma a possibilitar a
eliminagcédo de eventuais resisténcias a sua atuacao.

Execugéocurto prazo.

- Promover reunido de alinhamento entre governadecretario do Planejamento e lider

da UEPP. A redacdo do decreto pode deixar pontos a serefaresdos. Essa reunido €
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importante ndo sO para as devidas elucidacfes sadue foi escrito, mas também para dissipar
eventuais davidas em relacdo a atuacédo de outgd®®do Governo do Estado de S&o Paulo e,
por fim, para alinhar de maneira geral como seraspee as atribuicdes sejam cumpridas, pois
esses detalhes ndo serdo abordados pelo decreto.

Com efeito, € preciso que os recursos disponivgsns desde logo esclarecidos —
sistemas, pessoas, métodos de contratacdo, meiapdeitacdo de pessoal etc. — para que 0s
processos sejam estruturados da melhor forma bssiv

Execucgaocurto prazo.

- Realizar reunides peridédicas mensaigtre Governador, Secretario do Planejamento e
lider da UEPP de forma a criar um canal permanente e institutidea&comunicacao entre eles
gue possibilite a discussdo das questdes que emrggm relacdo a atuacao da unidade, bem
como das possiveis solucdes para os obstaculostesmos

Execucdao: curto prazo.

A.2. Integracdo do trabalho da UEPP com a AssesEspecial

Identificamos duplicidade de atuacdo entre a UERP Assessoria Especial, o que €
contraproducente, tanto em termos de desperdicgsfdeco de trabalho quanto no que se refere
ao ambiente organizacional que fica competitivovemde complementar.

Acrescente-se a isso que o0 produto gerado peld®®nmencionados em suas atividades
pode conter informacgdes discrepantes sobre o0 messunto, 0 que gera inseguranca para o
governo na tomada de decisdo e a necessidade mheraslrechecagens sem que se consiga
chegar a uma certeza absoluta sobre elas.

No decreto de criacdo da Assessoria Especial éspastio que cabe a ela “articular e
coordenar as atividades e os trabalhos essencaiecicdo do Plano de Governo e promover
avaliacdo continua das acdes desenvol¥ftjabem como “propor ajustes na execucdo dos
projetos estratégicos de govettio

O lider da UEPP previu como atribuicdo da areatggica exatamente isso: “andalise dos
projetos para viabilizar redirecionamento. Examindicadores e redefinir politicas publicas.”

Proposta: Delimitacéo das Atribuicbes da UEPP eAdsessoria Especial

38 Art. 30, 11, do Decreto n. 58.850/13.
39 Art. 39, VI, do Decreto n. 58.850/13.
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O governo precisa promover a integracao dos dg&odr mencionados para que possa
cobrar os resultados pertinentes a cada um deles.

No que se refere ao fornecimento de informacOesvaetes entendemos ser mais
produtivo cada orgéo ter sua area de atuacdo, gugse promova a coincidéncia de atribuicdes
visando fazer acareacoes. Assim é possivel estalbelena relacdo de colaboracdo e confianca
entre o governador e 0s 0Orgdos que o auxiliam, bbemo promover responsabilizacdes
adequadas em caso de falhas na atuagéo.

Com o intuito de evitar duplicidade de esforcosethr definir a atuacdo de cada orgao,
de modo a aprimorar a eficiéncia de seu desemp@nbpomos que a Assessoria Especial, pelo
fato de ja se encontrar no nucleo central e ndeyosquipe para ir a campo, possua atuacéo
estratégica e executiva, deixando que a UEPP sarregue da atuacdo tatica, com o
enderecamento de acdes para destravar os profos,como da elaboracdo do relatorio
quinzenal.

Acao sugerida:

- Realizar reunido periédica mensal entre governadassessor especial e lider da
UEPP. Para promover a articulacdo e planejar a integragdatuacdes no que se refere aos
projetos prioritarios do governo, uma vez que abdthos desenvolvidos pelos dois érgaos
precisam se complementar: a UEPP fazendo o trall@ltampo com a realizacdo da gestao de
riscos e a Assessoria Especial realizando a atusstdatégica, corrigindo rumos e redefinindo
politicas publicas quando necessario para, asssegarar o cumprimento do programa de
governo.

Execucgaocurto prazo.

A.3. Empoderamento da Unidade

Para que a Unidade consiga cumprir sua missao @ss@w o respaldo do proprio
governador, que precisa estar comprometido comjetiad de consolidagdo da Unidade de
Entrega, atribuindo-lhe a devida importancia e aoicando sua missdo a todas as secretarias, de
forma a obter a cooperacéo requerida para que & U&dhze seu trabalho de maneira eficiente.

Identificamos como causa central das dificuldadesatiacdo da UEPP o acesso a

informacado de qualidade que estd em poder dasasgetor
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As secretarias nem sempre adotam postura coopertivelacdo a atuacdo da Unidade
e, muitas vezes, quando demandadas, ndo oferecemfoamacdes referentes aos ultimos
acontecimentos dos projetos por varios motivostrdesles atraso nos cronogramas, questdes
institucionais, de esfera politica, as quais agetamgas julgam ser mais benéfico tratar
diretamente com o nucleo central do governo, pmatede coalizdo politico-partidaria referente
a composicao do governo, ou até mesmo por considataacdo da Unidade uma intromissao.

Atualmente, a UEPP se encontra sem o0 apostatis necessarios para operar como
Unidade forte, de modo a poder obter as informagdieg® as secretarias setoriais e realizar as
acdes necessarias para solucionar os pontos sridieotificados nos projetos prioritarios.

Proposta 1: Criacdo do Conselho de Gestao de Posj€rioritarios

Propomos, como forma de envolver as secretariasatalho realizado pela UEPP, a
criacdo de um Conselho composto pelos secretaamseatretarias relacionadas as nove carteiras
de projetos prioritarios, pelo secretario de Plamejnto, governador e lider da Unidade, com
intuito de que se abra espaco para ouvir dos redpeis das setoriais sobre 0s projetos
prioritarios e esclarecer duvidas que surjam easi®as informacdes e o relatério quinzenal
elaborado pela UEPP.

As secretarias precisam ser informadas pelo godgerngue, motivado por decisdo
estratégica, houve alteracdo na estrutura orgaoimlao governo e que a entrega dos projetos
prioritarios passou a ser decorrente de atuacdordan bem como cobradas pelo desempenho
nesse sentido.

A ideia é que a UEPP néo deva se envolver naglatigs rotineiras das setoriais, mas
atuar para auxilia-las quando os problemas quersorgestiverem além de suas capacidades de
atuacdo. A Unidade, por meio da realizacdo de wanopbe gestdo de riscos, devera, entéo,
realizar as acfes que se mostrem ao seu alcareedeteca-las as autoridades competentes, de
modo que os entraves identificados sejam superadas projeto retorne ao seu regular
andamento.

A sinergia necessaria na atuacdo dos diversossatooatudo, ndo sera alcancada por
decreto, mesmo porque essa cultura de gestédo tamjemprojetos, no Governo do Estado de Séo
Paulo, ainda néo é a ideal. A Unidade de Entreggm miodificar isso e, portanto, sera necessaria
articulacdo, havera confronto, contraposicao deasses para que seja possivel encontrar 0 meio
de se alcancar a eficiéncia, eficacia e efetividisejadas.
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O Conselho viabiliza a oportunidade de colocar n®rdos atores envolvidos para
discutir as questdes relevantes, bem como prop@igovernador a oportunidade de estabelecer
os direcionamentos que entender pertinentes egaetatuacdo de todos, além de possibilitar a
cobranca de resultados diretamente com 0s seotéaso a atuacao ndo esteja a contento.

A chegada de informacdes atualizadas e de qualidadeicleo central de governo nao
depende apenas da atuacdo da UEPP, mas do traftelp@ado de todos os atores envolvidos,
devendo-se atribuir a cada um as respectivas reapihidades.

Acao sugerida:

- Criar o Conselho de Gestdo de Projetos Prioritérno decreto de criacdo da UEPP,
descrevendo sua composicao e funcionamento.

Execugaocurto prazo.

Proposta 2: Fortalecimento da Unidade

Considerando que sua localizacdo na Secretarialatej@mento e Desenvolvimento
Regional esteja adequada para o exercicio de $ilasigbes, uma vez que o acompanhamento
dos projetos prioritarios pela UEPP deve possdilit relacdo da parte fisica executada com os
recursos a eles destinados, propomos a promocaatudgédo conjunta da Unidade com a
Coordenadoria de Orcamento, de forma a atreldvesa¢do dos recursos para cada projeto ao
acompanhamento feito pela Unidade.

Acdes sugeridas:

- Regulamentar a vinculacdo da liberacdo dos recsrgle acordo com as fases
especificas estipuladas em cada projeto.

Execucdomeédio prazo.

- Estabelecer, em cada projeto, um plano de execagéfasesujo cumprimento gera a
liberacdo de determinada parcela dos recursos a#ibuidos.

Execucdo: médio prazo.

- Encaminhamento do relatorio quinzenal a Coordemedde Orgcamento para orientar
a liberacado dos recursos por projeto prioritario

Execucdo: médio prazo.
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B. Estrutura da UEPP

B.1. Organograma da UEPP

Identificamos que o organograma elaborado pelo HdeUnidade, apos a reestruturacéo

em maio de 2013, ndo esta de acordo com sua missao.

A é&rea estratégica, prevista inicialmente e tamiémante a reestruturagcédo, deve ser
retirada de suas atribui¢cdes, tendo em vista aseelz@le de compatibilizacdo da atuacéo da
Unidade e da Assessoria Especial.

A éarea da comunicacdo ndo pode ser consideradenpente a estrutura da Unidade,
visto que a UEPP néo tem o poder decisorio solgiggaomunicar, mas apenas fornd¢eUTs
para que a Secretaria de Comunica¢do decida o qaménicavel ou ndo em dado momento,
segundo a estratégia de marketing do governo.

Constatamos a eliminacéo da posicdo de gestorfolenacédo, considerando a falta de
pessoal para o seu preenchimento. Verificamos, éamigue as constantes alteracbes na
estrutura foram citadas mais de uma vez como aridasmotivacao na equipe.

Proposta: Readequacéo do Organograma

Propomos a exclusédo definitiva das areas estratégicde comunicacdo da estrutura
organizacional da UEPP, com o fito de eliminar @widhs existentes sobre sua atuacado
estratégica e impossibilitar que qualquer dos meslala equipe seja designado para essas
funcoes.

Entendemos que a posicdo de gestor de informachgpénsavel se os analistas forem
capacitados a fazer a andlise adequada sobre idagleada informacéo, todavia esse néo é o
cenario atual da Unidade e nas entrevistas os nesnarequipe a citaram como necessaria.

Sugerimos, também, que o gestor de informacéo estoigde acdes sejam posicionados
lateralmente, conforme desenho elaborado no cap8ulpois inexiste hierarquia entre eles.
Recomendamos, ainda, a estabilizacdo da nova wstruhantendo-se os analistas em suas
respectivas carteiras, de forma a permitir a sedliagéo dos relacionamentos com a setorial.

Acao sugerida:

- Excluir as areas estratégicas e de comunicagcaorganograma, redesenhando\ale
observar que essa acdo ndo impacta na proposiggtaializacdo da nova estrutura, pois apenas

ird excluir da estrutura organizacional posi¢Oaspréenchidas no momento.
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Execucdao: curto prazo.

- Nao promover alteracdes na estrutura organizaciomala alocacdo dos analistass
respectivas carteiras de projetos até que a egs@esinta confortavel com as novas
posi¢cdes.Execucao: curto prazo.

- Manter no organograma a posicdo de gestor da in&m@a Observamos que essa
posicdo deve ser transitoria, pois na medida em apieanalistas forem ganhando mais
experiéncia na funcéo e adquirindo as habilidageggsarias, por meio de treinamento, ela se
tornara desnecesséria.

Execucéo: médio prazo.

B.2. Papéis e responsabilidades

Identificamos um desalinhamento entre os membrosgdgpe em relacdo as atribuicdes
de cada posicao, conforme pode ser constataddela facalizada no capitulo 6, item 2.

Proposta: Aprimoramento da Comunicacgao Interna

Sugerimos que a Unidade promova, constantemeategsclarecimento das atribuicbes
de cada funcdo, das expectativas em relacdo apadsynizando-se as atividades realizadas e
desenvolvendo-se mecanismo de comunicacdo unifpargeconhecimento de novas diretrizes
de forma a evitar a duplicagéo de tarefas entbfarentes posi¢cdes e ndo permitir o sentimento
de que “uns sabem outros ndo”, fator também citads entrevistas como causa de
desmotivagéao.

Acéo sugerida:

- Realizar reunibes semanais com o grupo de intggeade cada posicdo: analistas,
gestores de informacao e gestores de acao.

Execucgaocurto prazo.

C. Processos

C.1. Nimero de projetos acompanhados pela UEPP

Atualmente, estdo selecionados 150 projetos piw#. Mesmo que eles estejam
divididos em prioridade A, B e C, todos demandanforeges de acompanhamento e

preenchimento da ficha. Observa-se que cada analistisaria acompanhar uma média de 17
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projetos, cuja ficha precisa ser atualizada quialneente para a elaboracdo do relatério. Séo
muitos projetos para que o analista possa fazeracompanhamento pormenorizado e um
levantamento adequado dos riscos existentes enucadales.

Proposta: Reducdo do Numero de Projetos

E preciso reduzir o nimero de projetos, de form@a cpda analista ndo seja responséavel
pelo acompanhamento de mais de sete projetos amealinente, o que totaliza 63 projetos
prioritarios. Pensamos nesse ndmero para que em @aithizena esse profissional consiga
planejar a realizacdo do trabalho de campo necegsda a obtencdo das informacdes em uma
semana e a elaboracdo da ficha, com a adequadseani@lqualidade da informacdo em outra.
N&o sugerimos cinco projetos por analista, pois twefas as atualizacbes demandam trabalho de
campo.

Recomendamos, ainda, a eliminagao da classificdgsiprioridades em A, B e C, pois ou
0 projeto é prioritario ou ndo é. Nao é possivehgeanhar com menor periodicidade os projetos
C, pois como o relatério € quinzenal, corre-se storide serem colocadas informacfes
desatualizadas. A ideia é que todos os projettadtis como prioritarios sejam acompanhados
pela UEPP de maneira uniforme. Se ha projetos §oeeéguerem essa atencado pormenorizada,
ndo devem fazer parte da relacgéo.

Acao sugerida:

- Realizar reunido com o secretario de Planejameatccom o governadorPara
redefinicdo dos projetos prioritarios, de forma gaga possivel para a Unidade consolidar a
atuacdo tatica e demonstrar resultados positivodetempenho. Vale sugerir que sejam
considerados apenas os projetos listados atualroemeé\ e B.

Execucaocurto prazo.

C.2. Fluxo de processos

Identificamos que as atividades dos analistas estBtradas na busca das informacdes
junto as setoriais e na elaboracao da ficha urocamjeto, que integrarda o relatério quinzenal.
Essas atividades demandam tempo e grande esfoismspdocumentos sdo compostos por meio
dos programas Microsoft Office.

Para potencializar a atuacdo dos analistas comoirtte concentra-la, prioritariamente, na

verificacdo da qualidade da informacado, € necesspré as informacdes ja venham da base,
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fornecida pelos gestores de cada projeto, de prefex via sistema, permitindo a estruturagcao de
inteligéncia de dados e evitando a perda de infgimauma vez que os documentos hoje
existentes sédo fragmentados.

Por outro lado, constatamos que o desenvolvimeatagho tatica encontra-se sem
planejamento, sendo necessério o levantamentastos ide cada um dos projetos prioritarios de
forma sistematizada e a elaboragdo de um planoc@le para cada um deles, devidamente
documentado, assim ndo ira depender da atuacdoapeks gestor de acbes, mas podera ter
continuidade independente de quem ira ocupar ggmeim dado momento.

Proposta: Fornecimento de Informacdes a UEPP p8ket®riais

Observamos que em Minas Gerais 0 Escritério deiBaides Estratégicas age, ao todo,
por intermédio de aproximadamente 120 pessoas dosegue, destas, quase 100 sdo
empreendedores publicos, dos quais 70 atuam dietarmas setoriais. Sugerimos que esse
conceito de empreendedor publico seja adaptadogsanacessidades do Governo do Estado de
Sado Paulo, de modo que pessoas que atuem diretamantsetoriais, podendo ser o proprio
gerente do projeto, ou outro servidor designada ffazer a ponte” com a UEPP, fornecam as
informacdes necessarias a elaboracdo do relatarinzepal, permitindo que a Unidade
desempenhe suas fun¢des satisfatoriamente com pesssas e de forma mais agil.

Sugerimos, também, no que se refere a atuacdoedatd@ica, o desenvolvimento de
padronizacédo no levantamento dos riscos dos psogeta elaboracdo de um plano de gestdo de
riscos para cada projeto, bem como que se elalbo@oaumento consolidado de maneira global
para que seja possivel a preparacdo de analises 88t0Ss comuns nos projetos, problemas
semelhantes em projetos diferentes que podem selvidos simultaneamente, economizando
esfor¢os nos contatos com outros 6rgaos.

Acao sugerida:

- Articular com o nucleo central de governo pareeja determinado que as secretarias
designem, por projeto, uma pessoa responsavelfpeiecimento dos dados a UEPP.

Execucdao: curto prazo.

- Elaborar checklist com perguntas voltadas a ftanilo levantamento dos riscos.

Execucdao: curto prazo.

- Planejar a realizacdo da gestédo de riscos, coabefacdo de documento padréo por

projeto e de documento contendo todos 0s projetos.
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Execucgédomeédio prazo.

D. Sistemas

Resolvemos tratar o tépico de sistemas separadaed@rocessos porque estamos
convencidos que um bom sistema é complementar fluxmde processos bem elaborado e ndo
a solucao para seu funcionamento adequado.

Identificamos, como ja& mencionado, grande esfog® ahalistas da UEPP na busca das
informacfes junto as setoriais, com o objetivo lddarar o relatério quinzenal, bem como na
producdo da ficha. Assim, um sistema eficiente ri@eel € de suma importancia para que a
UEPP consiga aperfeicoar a sua atuagao.

Proposta: Reformulacéo do SIGA

Constatamos a existéncia do sistema SIGA (entn@s)utsobre o qual é consenso nao
conter as informacdes atualizadas. Todavia, ele ged reformulado, acrescentando-se novos
campos e demandando atualizacbes periddicas masaates das setoriais. Ademais, ele pode
auxiliar na producédo da ficha de forma sistematizggermitindo o abandono do Microsoft
Office.

Acao sugerida:

- Promover a articulacdo, através Secretario de rejamento, junto a setorial para
esclarecer acerca da importancia do preenchimenabualizacdo dos dados no sistema SIGA e
implementar a sua alimentacdo em periodicidade addg a elaboracédo do relatorio quinzenal.

Execucao: curto prazo.

- Dar continuidade nos ajustes de campos no sist8I@a\, permitindo que seus dados
sejam mais detalhados, abrangendo assim todas fmsmacdes contidas nas Fichas de
acompanhamento do projeto, permitido que estagnrdQdes sejam extraidas sistemicamente
(impressas e/ou visualizadas em tela) com a mesmateristica e forma do relatorio atual,
evitando interfaces e preenchimentos manuais nodsidt Office.

Execucao: curto prazo.

- Estabelecer reunibes com o departamento/estruasecialista em informatica no
Governo do Estado de Sao Paulo para definicdo daessidades da Unidade, englobando a

necessidade de atualizag&o e consolidacao dosrastexistentes, possibilitando um maior grau
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de qualidade na informacéo, estruturando uma femata sistémica que permita dentre a
captacdo das informacdes nos diversos projetos m@ngeamento dos pontos criticos em
execucao.

Execucdo: meédio prazo.

E. Pessoas

E.1l. Selecéo

Identificamos que a equipe da UEPP é composta ggsoas de diferentes origens, areas
de conhecimento, com grande disparidade de sglatés de ndo estar completa.

Entendemos ser necessario que o quadro da Unigg¢otalmente preenchido o mais
rapido possivel, por pessoas de perfil compatioel as funcdes a serem desempenhadas. Além
disso, ele deve ser composto por membros de agrediminando-se as contratacdes via FIPE e o
provimento de cargos em comissdo como forma deratagfio sem concurso publico, para
cargos gue nao demandam a relacdo de confianca.

Desta forma, sera possivel acabar com a sobredargabalho e as remunera¢des serao
uniformizadas, o que proporcionara maior estaldkdda equipe.

Proposta: Preenchimento das Posi¢cdes Vagas com EPPs

As funcdes da UEPP demandam profissional espeaaliez, portanto, sugerimos que as
posicdes sejam preenchidas por especialistas eiticg®lpublicas - EPPs. Esse profissional
possui conhecimento sobre gestdo e politicas @shlalém de poder exercer suas atribuicoes
junto a diversas secretarias.

Esse conhecimento acumulado € de extrema impatampois os analistas tem
necessidade de saberem sobre a area dos projet@gmpanham para poder realizar analise
adequada da qualidade das informacdes fornecidas getoriais e da gestéo de riscos. E dificil
encontrar profissionais com conhecimento necessesoareas nas quais estdo organizadas as
carteiras de projetos prioritarios, sem que nedgsham atuado por determinado periodo de
tempo.

Acdes sugeridas:

- Reestruturar as “job descriptiohsconforme sugerido no capitulo 4.

Execucdao: curto prazo.
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- Criar gratificacao de funcéo para os cargos d&RP para possibilitar a atracao de
novos membros para a equipe em curto espaco detemp

Execucdao: curto prazo.

- Criar de banco de talentos para possibilitar @mgtamento interno.

Execucdo: médio prazo.

- Realizacdo de concurso publico para preenchimefds vagas existentes e para
possibilitar o provimento dos cargos que vagarempnazo de validade do concurso com 0s
aprovados ndo chamados inicialmente, permitind@ssubstituicdo gradual dos membros da
Unidade pelos EPPs.

Execucdo: medio prazo.

- Alterar a legislacdo da carreira de EPPs, exigingrévia experiéncia, de forma a
selecionar, ja no concurso, profissionais mais exges.

Execucéo: médio prazo.

- Aumentar o salario da carreira de EPPs, de formaatrair profissionais mais
experientes.

Execucao: longo prazo.

E.2. Capacitacao

Constatamos que a falta de capacitacdo dos asatistaareas de atuacdo, bem como em
gestao de riscos impacta a identificacdo dos pmudde Muitas vezes, fatos apontados como
entraves ndo o sdo e outras a informacao transnmfid tem a qualidade necessaria para permitir
que acOes sejam realizadas a partir dela, ou pesjaencompleta, ou porque é desconexa.

Identificamos, também, a falta de experiéncia dtegrantes da area tatica na atuacado em
gestdo de riscos.

Proposta: Promocéo da Capacitacdo da Equipe

Sugerimos a elaboragcdo de um plano de capacitagdmp membros da UEPP, de modo
a conseguir formar uma equipe com amplos conhetosesm gestdo de projetos e gestdo de
riscos pelos seguintes motivos:

. Aumentara e nivelara o conhecimento entre os mesrda@quipe.

. Atualizara o pessoal e possibilitara a implantad@onovas metodologias de

gerenciamento de projetos e de monitoramento dosesade atuacgao.
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. Possibilitara um novo estimulo e aumento da modivata equipe em virtude de
seus membros adquirirem novos conhecimentos adueadels.

. Criara um ambiente inspirador e inovador, prop&ssoovas ideias.

Acdes sugeridas:

- Realizar o treinamento do diretor da area tatera gestéo de riscoBara que ele possa
orientar melhor os analistas no levantamento dblg@mas dos projetos e possa fazer a analise
critica dos dados.

Execucdao: curto prazo.

- Realizar treinamento dos analistas e gestoresgd® em gestao de riscos.

Execucdao: curto prazo.

- Capacitar os analistas nos temas de suas areaguBeao.

Execucéo: médio prazo.

- Elaborar curso anual de capacitacdo dos analistagestores em gestao de projetos e
gestao de riscos.

Execucdao: longo prazo.

- Treinar os integrantes da area tatica em mediag@ara desenvolverem habilidades
para realizacdo da articulacdo entre as setorias @emais 6rgaos do governo, com o fim de
solucionar problemas dos projetos.

Execucéo: médio prazo.

- Incluir curso de formacgédo nos concursos publipasa EPP como fase eliminatéria
ministrando aulas com conteldo relativo a cada dasanove carteiras dos projetos prioritarios,
gestéo de projetos e gestéo de riscos.

Execucéo: longo prazo.

F. Motivacao

Constatamos que as principais causas de desmatidagdmembros da equipe da UEPP
referem-se aos itens acima tratados, conforme @&i@mbsconstatar na tabela localizada no
capitulo 6.

Proposta: Promocao da Motivacao
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Propomos que sejam constantemente buscadas nowsssfpara estimular a motivagéo
da equipe, além das recomendacdes sugeridas cagéoeh estruturacdo da carreira e a
oficializagao da Unidade.

Acdes sugeridas:

- Realizar feedbacks constanté®ealizar periodicamente a avaliagdo da equipere po
meio defeedbacksconstantes, mostrar a cada funcionario seus pdottss e fracos e as
oportunidades de melhoria em sua performance halb@, de maneira a motiva-lo a corrigir
seus erros e explorar suas qualidades.

Execucdao: curto prazo.

- Promover um bom ambiente de trabalB@ve-se primar por estabelecer um ambiente
cordial, educado e descontraido. O clima orgaroratiinfluencia diretamente na motivacédo da
equipe.

Execucdao: curto prazo.

- Celebrar as conquistaQuando as metas forem atingidas ou quando algyetivabfor
alcancado, é salutar que se celebre com a equipappendo a integracao e interacdo de todos,
de forma a motiva-los para os préximos desafios.

Execucao: curto prazo.

- Realizar pesquispara mapear as motivacoes de cada membro da exqjsgreaplicada
individualmente com cada funcionario, o objetivexérair suas principais motivacdes e objetivos
profissionais e pessoais.

Execucdo: medio prazo.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a Unidad&diega de Projetos Prioritarios recém-
instituida no Governo do Estado de Sédo Paulo, pidpcua reestruturacdo e repensando suas
atribuicdes e pretensoes.

Para tanto, foi preciso analisar o sentido de giséémcia dentro da estrutura do governo

paulista, e estudar casos exitosos que servemetepéx para a Unidade.
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Apds o encerramento dos nossos trabalhos, podefinomraque a existéncia de uma
Unidade de Entrega no Governo do Estado de S&ao Paniportante para que se assegure que 0S
projetos prioritarios cumpram o cronograma estaiie

O relatorio elaborado pela UEPP é essencial pazaoquicleo central do governo tenha
acesso as informacdes consolidadas dos projetosjod® a ter uma visdo de conjunto do
andamento dos projetos prioritarios e, portantgsadomar decisdes consistentes e coordenadas
com o programa de governo apresentado a populagieleicbes. Sem ele, aumenta o risco de 0
governo se perder em acgOes fragmentadas, e deenmé@ondi¢cdes de responder coerentemente
qguando indagado pela sociedade civil sobre suasaco

E essencial, ainda, que a Unidade se encarregatiagéo tatica, com o enderecamento
de acdes para destravar os projetos prioritariogue vem sendo feito de forma esparsa e
descentralizada.

Para tanto, € preciso que o nucleo central do govaja no sentido de possibilitar a
adequada estruturacao e valorizacdo da Unidademnagar pela edicdo de seu decreto de criagao
— formalizando o que, até o presente moniéné apenas uma situacdo de fato, esclarecendo
suas reais funcdes e estabelecendo uma corretsdalive atribuicdes entre a UEPP e a
Assessoria Especial de Assuntos Estratégicos @otaate sua Unidade de Gestédo Estratégica).

E preciso, ainda, que as demais secretarias eesetlr governo tenham ciéncia do
trabalho e da importancia da Unidade, e deixenodsiderar sua atuagdo como intromissao.

Por fim, é preciso que seu quadro de pessoal aljazado e capacitado.

Dessa forma, a Unidade, cujas atribuicoes sdoaeles para o Estado de S&o Paulo,
conseguira transcender os governos que se sucedernomsolidar como um 6rgdo de Estado e

nao um simples departamento da atual gestao.
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ANEXOS.

a. Lista de participantes do grupo
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Domingos Savio de Lima
Elke Coelho Vicente
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b. Termo de referéncia

MPGPP-FGV TERMO DE REFERENCIA PARA TRABALHO FINAL — 2013

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regalrdo Estado de Sao Paulo

Unidade de Entregas de Projetos Prioritarios

Gestao de Pessoas: integracdo e motivacdo em cotdade pressao por resultados

Antecedentes

Estruturada desde o inicio de 2013, esta Unidadisgonsavel pelo acompanhamento técnico
junto aos 6rgaos setoriais dos principais projetosGoverno Estadual e tem por finalidade
garantir que cada um dos projetos acompanhadanto@xito em seu escopo, prazo e custo. Para
tanto, comunica internamente (por meio de relatgtimzenal) o andamento dos 200 projetos
prioritarios do Governo, de modo que a equipe &wada no monitoramento continuo da
evolucdo de cada um dos projetos, articulando quotmde novas acdes estratégicas, taticas e
operacionais realizadas pelos 6rgaos e entidadg®wkrno. Atualmente, a equipe é composta
por aproximadamente 20 profissionais (10 destedistasm de projetos) de origem mista

(servidores da Secretaria e jovens profissionados de outras instituicoes).

Situacao problema

O desenho da estrutura da UEPP previa, idealmente, equipe mais numerosa do que a
existente atualmente, o que trouxe para a Unidadkesafio de rever o modo como suas
atribuicbes serdo desempenhadas e distribuidag @str diferentes membros da equipe.
Atualmente, os trabalhos vém sendo desenvolvidasiat# intenso e vém sobrecarregando 0s
membros da equipe, de modo que se faz necessaa@uatise das atividades e atribuicdes da
area, para que possam ser melhor distribuidas ehtlgerentes profissionais, considerando suas
competéncias e motivacdes. Para realizar estasanaira necessario o prévio mapeamento dos

fluxos de processos da area.

Objetivos
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O objetivo deste projeto consiste na proposicamddidas relativas a Gestao de Pessoas para
potencializar o trabalho da UEPP, com foco na miedfhmcacédo, integracdo e motivagdo de sua
equipe atual.

A proposta deve abranger o mapeamento do fluxazgoal de trabalho e dos perfis profissionais
existentes, considerando que a Unidade deve entegasultados pretendidos, com 0s recursos

disponiveis.

Abordagem
A SPDR fornecera o apoio necessario ao desenvamameos trabalhos, esperando que os

produtos entregues possam ser efetivamente ubtkzadontribuindo para a melhoria dos
trabalhos da UEPP.

Para o desenvolvimento do projeto, sdo desejavaisecimentos sobre Gestdo de Pessoas.

Metodologia
A ser definida pela equipe em conjunto com a SPDR.

Produtos

* Relatorio final, 60 a 70 péaginas, Times New Romanekpaco 1,5, acrescidas de anexos e
referéncias bibliogréficas, a ser protocolado narédaria de Registro da EAESP-FGV até 05 de
agosto de 2013.

» Apresentacdo do relatério diante de banca, comcatédo de dirigente da organizacdo

envolvida.

Conteudo

Relatorio elaborado pela equipe contendo:

« Diagnostico da situagéo e andlise.

* Proposta de medidas especificas e justificativéean ade procedimentos relacionados a
implementacdo das medidas propostas. As medidapogies devem ser priorizadas e

diferenciadas para o curto, médio e longo prazo.
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* Anexos: lista de participantes do grupo; o preseeteno de referéncia; lista de pessoas
entrevistadas; fontes de dados consultadas.

» Referéncias bibliograficas.

Organizacdo
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Ralgierinidade de Entregas de Projetos

Prioritarios
Palacio dos Bandeirantes: Av. Morumbi, 4500 - 84— Sao Paulo, SP

Contato e pessoas responsaveis

Rodrigo P. Gouvéa, responsavel pela Unidade de@agrde Projetos Prioritarios

rpgouvea@sp.gov.br
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c. Tabela com 150 projetos monitorados pela UEPP

CAD ABC PROJETO SECR ORGAO
1 - MOBILIDADE A | LINHA 15 (PRATA) - IPIRANGA-H.CID.TIRAD. ST™M METRO
1- MOBILIDADE A | LINHA 09 (ESMERALDA) - ATE VARGINHA STM CPTM
1- MOBILIDADE B | SIM BAIXADA SANTISTA - FASES 1 +2 STM EMTU
1- MOBILIDADE B | LINHA 05 (LILAS) FASE 2 - LGO.TREZE-CH.KLABIN STM METRO
1- MOBILIDADE B | LINHA 13 (JADE) - TREM DE GUARULHOS STM CPTM
1- MOBILIDADE B | CORREDOR NOROESTE — RMC — FASE 2 STM EMTU
1- MOBILIDADE B | LINHA 04 (AMARELA) FASE 2 - LUZ-V.SONIA STM METRO
1- MOBILIDADE B | TRM - INTERCIDADES (PPP) STM CPTM
1- MOBILIDADE C | CORREDOR ITAPEVI — BUTANTA STM EMTU
1- MOBILIDADE C | LINHA 17 (OURO) - JABAQUARA-SP.MORUMBI STM METRO
1- MOBILIDADE C | LINHA 08 (DIAMANTE) - ATE ITAPEVI STM CPTM
1- MOBILIDADE C | CORREDOR GUARULHOS-TUCURUVI STM EMTU
1- MOBILIDADE C | REFORMA DE 21 ESTACOES DO METRO STM METRO
1- MOBILIDADE C | REFORMA DE 30 ESTACOES DA CPTM STM CPTM
1- MOBILIDADE C | CORREDOR PERIMETRAL LESTE STM EMTU
1 - MOBILIDADE C MODERNIZAGAO DO METRO (SINALIZACAO E STM METRO

TRENS)
1 - MOBILIDADE C MODERNIZAGCAO DA CPTM (ELETRIFICACAO E STM CPTM
TRENS)

1- MOBILIDADE C |LINHA 02 (VERDE) - ATE DUTRA STM METRO
1- MOBILIDADE C | LINHA 06 (LARANJA) - BRASILAND.-S.JOAQUIM STM METRO
1- MOBILIDADE C |LINHA 18 (BRONZE) - TAMANDUATEI-SBC (PPP) STM METRO
2 - SANEAMENTO A | PARQUE VARZEAS DO TIETE — FASE 1A SSRH DAEE
2 - SANEAMENTO A | PROJETO 300% - AGUA+COLETA+TRATA SSRH SABESP
2 - SANEAMENTO B | CONSTRUCAO DE RESERVATORIOS SSRH DAEE
2 - SANEAMENTO B | PPP DA DRENAGEM (7 PISCINOES) SSRH DAEE
2 - SANEAMENTO B | PPP DA AGUA - SIST. SAO LOURENCO SSRH SABESP
2 - SANEAMENTO B | PROJETO TIETE — ETAPA Il SSRH SABESP
2 - SANEAMENTO B | CORREGO LIMPO SSRH SABESP
2 - SANEAMENTO B |AGUA LIMPA (2013-14) SSRH DAEE
2 - SANEAMENTO C | ONDA LIMPA (BAIXADA SANTISTA) SSRH SABESP
2 - SANEAMENTO C | ONDA LIMPA (LITORAL NORTE) SSRH SABESP
2 - SANEAMENTO C | RECUPERACAO MANANCIAIS ALTO TIETE SSRH SSRH
2 - SANEAMENTO C | ADEQUACAO CALHA DO PINHEIROS SE SE

2 - SANEAMENTO C | PPP MANUTENCAO DA CALHA DO TIETE SSRH DAEE
2 - SANEAMENTO C | PPP VALE DO JUQUIRI (CAJAMAR-MAIRIPORA) SSRH SABESP
2 - SANEAMENTO C | PPP USINAS E ATERROS SANITARIOS SE SE
3-HABITACAOE ~

M.AMBIENTE A | RECUPERAGCAO SERRA DO MAR SH CDHU
i/l-:l\A/Iill-:—;AN?réo E A | PPP 20 MIL UHs - CENTRO DE SAQ PAULO SH C.PAULISTA
3-HABITACAO E

M.AMBIENTE REASSENTAMENTO PINHEIRINHO (S.J.CAMPOQOS) SH C.PAULISTA
3 - HABITACAOE B | REASSENTAMENTO AGUAS ESPRAIADAS (S.PAULO) SH CDHU
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M.AMBIENTE

3|v| __AHQEEICT?O £ PARQUE TIZO (COTIA-OSASCO-S.PAULO) SH CDHU
3|v| __:Q?EICTZQO E MANANCIAIS DO ALTO TIETE (REPRESAS) SH CDHU
3|v| __:Q?EICTZQO E MUNICIPIO VERDE E AZUL SMA SMA
3|v| __:Q?EICTZQO E INTERVENCOES - APOIO PROJETOS COPA SH CDHU
3|v| __:Q?EICTZQO E URBANIZAGAO - HELIOPOLIS - AREA H (S.PAULO) SH CDHU
3|v| __:Q?EICTZQO E URBANIZAGAO - FAVELA HORTOLANDIA (S.PAULO) | SH CDHU
i’ﬂ _.:I\A/IEII-II;ANiéO E URBANIZACAO - FAVELA PIMENTAS (GUARULHOS) | SH CDHU
3|v| __:QEI&ICTZ;O E URBANIZACAO - JD. SANTO ANDRE (S.ANDRE) SH CDHU
3|v| __:Q?EICTZQO E URBANIZACAO - FAVELA VILA ALEMOA (SANTOS) SH CDHU
iﬂ '.:'\A/IE'IEAN?éO E URBANIZACAO - V. DE CARVALHO (BERTIOGA) SH CDHU
3|v| __:Q?EICTZQO E PARQUES URBANOS SMA SMA
‘C‘I'D SAADUA?\jEIIAESPORTE E CONSTRUCAO DE HOSPITAIS PUBLICOS SES SES
‘C‘I'D SAADUA'?\IEI'AESPORTE E PPP COMPLEXOS HOSPITALARES SES SES
‘C‘I'D SAADUA?\jEIIAESPORTE E PROGRAMA RECOMECO (CRATOD) SES SES
‘C‘I'D SAAD(Z?\IEI'AESPORTE E REDE ONCOLOGICA HEBE CAMARGO SES SES
‘C‘I‘D iADL'i\?\IEI;\ESPORTE E PPP LOGISTICA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA SES SES
Lcll-DSAADUA?\IEIIAESPORTE E PPP FURP - AMERICO BRASILIENSE SES SES
Lcll-DSAADUA?\IEIIAESPORTE E SP SOLIDARIO (RENDA CIDADA + ACAO JOVEM) SDS sDS
‘C‘I'D SAADUA?\jEIIAESPORTE E SP AMIGO DO IDOSO (250 NOVOS CDI/CCI) sDS sDs
‘C‘I'D SAADli\'?\IEI'AESPORTE E PROGRAMA BOM PRATO sDs SDs
‘C‘I‘D i\ADL'i\?\IEI;\ESPORTE E PROGRAMA VIVA LEITE SDs SDs
‘C‘I'D SAAD(Z?\IEI'AESPORTE E CENTROS DE EXCELENCIA ESPORTIVA SELJ SELJ
‘C‘I‘D i\ADL'i\?\IEI;\ESPORTE E CENTRO PARAOLIMPICO SDPD SDPD
‘C‘I'D SAAD(Z?\IEI'AESPORTE E REDE DE REABILITACAO LUCY MONTORO SDPD SDPD
4- SAUDE, ESPORTE E REFORMA CVG SELJ SELJ

CIDADANIA
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4 - SAUDE, ESPORTE E .
CIDADANIA C | GESTAO DE INFRA. ESPORTIVA E SUPRIM. SEL SEL
4 - SAUDE, ESPORTE E
CIDADANIA C | ESPORTE SOCIAL SEL SEL
4 - SAUDE, ESPORTE E
CIDADANIA C |VIVAVIDA SELJ SELJ
5 - EDUCACAO E CULTURA A | CRECHE ESCOLA SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA A | PPP PRO-CRECHES SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA B | PPP LOUSA DIGITAL - AULA INTERATIVA SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA B | ENSINO INTEGRAL (ENS. MEDIO E FUND. 11) SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA B | COMPLEXO CULTURAL NOVA LUZ SEC SEC
5 - EDUCACAO E CULTURA C | ESCOLA DE TEMPO INTEGRAL (FUNDAMENTAL) SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA C | FABRICAS DE CULTURA SEC SEC
5 - EDUCACAO E CULTURA C | EXPANSAO DA REDE FiSICA ESCOLAR SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA C | KIT CINEMA - PONTO MIS SEC SEC
5 - EDUCACAO E CULTURA C | INCLUSAO ESCOLAR SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA C | ESCOLA DA FAMILIA SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA C | INFORMATIZACAO ESCOLAR SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA C | LERE ESCREVER SEE SEE
5 - EDUCACAO E CULTURA C | PROJETO GURI SEC SEC
5 - EDUCACAO E CULTURA C | TEATRO DE CAMPINAS SEC SEC
5 - EDUCACAO E CULTURA C | VIRADA CULTURAL ESTADUAL SEC SEC
5 - EDUCACAO E CULTURA C | PALACIO DOS CAMPOS ELISEOS SEC SEC
6 - SEGURANCA A | BLOQUEIO DE CELULAR SAP PRODESP
6 - SEGURANCA A | ZERO PRESOS EM DELEGACIAS (NOVOS CDPs) SAP CPOS
6 - SEGURANCA B | INTELIGENCIA POLICIAL SSpP SSP
6 - SEGURANCA B | CENTRO COMAND. E CONTROLE (COPA) Ssp Ssp
6 - SEGURANCA B | NOVO COPOM SSp SSP
6 - SEGURANCA B | PPP COMPLEXOS PRISIONAIS SAP SAP
6 - SEGURANCA B | EXP. DO SISTEMA PENITENCIARIO SAP CPOS
6 - SEGURANCA B | EXP. DO SISTEMA PROGRESSAO PENAL SAP CPOS
6 - SEGURANCA C |22 SECCIONAL DE CAMPINAS SSP SSp
6 - SEGURANCA C | MODERNIZACAO FUNDACAO CASA SIDC SIDC
6 - SEGURANCA C | REAPARELHAMENTO - POLICIA CIENTIFICA SSpP SSP
6 - SEGURANCA C | REAPARELHAMENTO - POLICIA MILITAR SSP SSpP
6 - SEGURANCA C | CENTRAIS DE FLAGRANTES SIDC SIDC
6 - SEGURANCA C | CONSTRUCAO E REF. DE FORUNS SIDC SIDC
MUNICIPALIZAR DEFESA DO CONSUMIDOR
6 - SEGURANCA C (PROCON) SIDC SIDC
6 - SEGURANCA C | COMPLEXO ARQ. QUARTEL TABATINGUERA Ssp Ssp
7 - LOGISTICA A | ROD. DOS TAMOIOS — TRECHO PLANALTO SLT DERSA
7 - LOGISTICA A | ROD. DOS TAMOIOS — CONTORNOS VIARIOS SLT DERSA
7 - LOGISTICA B | ROD. DOS TAMOIOS — TRECHO SERRA SLT DERSA
7 - LOGISTICA B | RODOANEL — TRECHO NORTE SLT DERSA
7 - LOGISTICA B | RODOANEL - TRECHO LESTE SLT ARTESP
7 - LOGISTICA B | PRECO DOS PEDAGIOS (REDUCAO) SLT ARTESP
7 - LOGISTICA B | PORTO SAO SEBASTIAO (AMPLIACAO) SLT CDSS
7 - LOGISTICA C | TUNEL SANTOS - GUARUJA SLT DERSA
7 - LOGISTICA C | HIDROVIA TIETE-PARANA SLT DH
7 - LOGISTICA C | FERROANEL - TRAMO SUL SLT DERSA
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7 - LOGISTICA C | FERROANEL - TRAMO NORTE SLT DERSA
7 - LOGISTICA C | PROGRAMA DE INVESTIMENTOS EM AEROPORTOS SLT DAESP
7 - LOGISTICA C | PORTO SAO SEBASTIAO (MODERNIZACAO) SLT CDSS
7 - LOGISTICA C | VIADUTOS IMIGRANTES - SIM BAIXADA SLT DER
7 - LOGISTICA C | PERIMETRAL SUZANO-POA-FERRAZ SLT DER
7 - LOGISTICA C | DUPLICACAO SP 079 - Itu-Sorocaba SLT DER
7 - LOGISTICA C | DUPLICAGAO SP 320 - Mirassol-Divisa MS SLT DER
7 - LOGISTICA C | DUPLICAGAO SP 095 - Jaguaritina-Amparo SLT DER
8 - MAO DE OBRA A | EXPANSAO DA FATEC SDECT SDECT
8 - MAO DE OBRA A | EXPANSAO DA ETEC SDECT SDECT
8 - MAO DE OBRA B | PROGRAMA VENCE SDECT SDECT
8 - MAO DE OBRA B | POLO INSTITUCIONAL DE ITAQUERA SDECT SDECT
8 - MAO DE OBRA B | SPTECs - PARQUES TECNOLOGICOS SDECT SDECT
8 - MAO DE OBRA B | PPP CENTRO DE EXPOSICOES IMIGRANTES SAA SAA
8 - MAO DE OBRA B | BANCO DO POVO PAULISTA SERT SERT
8 - MAO DE OBRA C |VIA RAPIDA EMPRESA SDECT SDECT
8 - MAO DE OBRA C | VIA RAPIDA EMPREGO SERT SERT
8 - MAO DE OBRA C | CENTRAIS DE EMPREGO SERT SERT
8 - MAO DE OBRA C | QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO TRABALHADOR SERT SERT
8 - MAO DE OBRA C | QUALIFICACAO DOS EGRESSOS SDECT SDECT
8 - MAO DE OBRA C | PPAIS - PROG. PAULISTA AGRIC. INTERESSE SOCIAL SAA SAA
8 - MAO DE OBRA C | MELHOR CAMINHO SAA SAA
8 - MAO DE OBRA C |PAM 2040 - PLANEJAMENTO METROPOLITANO SDM EMPLASA
8 - MAO DE OBRA C | REQUALIFICACAO DAS MARGINAIS SDM EMPLASA
9 - ESTADO EFICIENTE A | EXPANSAO DO ACESSA S. PAULO SGP SGP
9 - ESTADO EFICIENTE A | EXPANSAO POUPATEMPO SGP SGP
9 - ESTADO EFICIENTE B | POUPATEMPO 2.0 SGP SGP
9 - ESTADO EFICIENTE B | PPP IDENTIFICACAO DIGITAL C.CIVIL IOESP
9 - ESTADO EFICIENTE B | NOVO DETRAN SPDR SPDR
9 - ESTADO EFICIENTE B | PPP PATIO VEICULAR INTEGRAL SPDR SPDR
9 - ESTADO EFICIENTE C |REDUCAO DE CUSTOS DOS SERVICOS PUBLICOS SEFAZ SEFAZ
9 - ESTADO EFICIENTE C | NOVA FOLHA DE PAGAMENTO SEFAZ SEFAZ
CONTR. E VALORIZACAO SERV. PUBLICO
9 - ESTADO EFICIENTE C (EDUCACAO) SGP SGP
9 - ESTADO EFICIENTE C | CONTR. E VALORIZACAO SERV. PUBLICO (SAUDE) SGP SGP
CONTR. E VALORIZAGCAO SERV. PUBLICO
9 - ESTADO EFICIENTE C (SEGURANCA) SGP SGP
CONTR. E VALORIZAGCAO SERV. PUBLICO
9 - ESTADO EFICIENTE C (TRANSPORTES) SGP SGP
9 - ESTADO EFICIENTE C | ADM. ESTAGIOS DA FUNDAP SGP SGP
9 - ESTADO EFICIENTE C | HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO SGP SGP
9 - ESTADO EFICIENTE C | PERICIAS MEDICAS - IAMSPE SGP SGP
9 - ESTADO EFICIENTE C | MAPEIA SAO PAULO - PLANO CARTOGRAFICO SPDR SPDR
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d. Lista de pessoas entrevistadas

1. Aparecida Helena de Mello, membro da UEPP. Redaizd 06 de maio de
2013.
Belinda Chu, membro da UEPP. Realizada em 06 de dea2013.

3. Bruno Coscarelli, responsavel pelo Nucleo de Easegy de Empreendedores

Puablicos do Escritorio de Prioridades Estratégima§&overno de Minas Gerais.
Realizada por telefone, no dia 24 de maio de 2013.

4. Cibele Franzese, Secretaria Adjunta de PlanejamentDesenvolvimento
Regional do Estado de S&o Paulo. Realizada em fLéhde de 2013.

5. Claudio Matarazzo, secretario particular do Gowdonado Estado de Sé&o
Paulo. Realizada em 19 de junho de 2013.

6. Euripedes Magalhaes de Oliveira, membro da UEP&izZada por telefone em
28 de maio de 2013.

7. Fernando Lobo Marques Neto, membro da UEPP. Rdaligar telefone em 06
de maio de 2013, e pessoalmente em 19 de junh0lde 2

8. Guerino Minervino Junior, membro da UEPP. Realizada 19 de junho de
2013.

9. Joao Roberto Krausche de Carvalho, membro da UEP&izada por telefone
em 29 de maio de 2013.

10. José Raimundo, membro da UEPP. Realizada em O&ideda 2013.

11. Mario Imura, membro da UEPP. Realizada em 06 de ne&2013.

12. Marisa Saule, membro da UEPP. Realizada em 13 oteda&013.

13. Mark Willian Allan, membro da UEPP. Realizada emd&3maio de 2013.

14. Moisés Baum, membro da UEPP. Realizada em 13 deaea2013.

15. Rafael Silveira, membro da UEPP. Realizada em Q6ale de 2013.

16. Raphaella Burti, membro da UEPP. Realizada em I8aie de 2013.

17. Ray Shostak, ex-membro da PMDU Rrime Minister’'s Delivery Unit

Realizada em 08 de junho de 2013, por email.
18. Rodrigo P. Gouvéa, lider da UEPP. Realizada enmeG6alo de 2013.
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19. Simone Gongalvez Borba Cordeiro, membro da UEPRIliza€la em 19 de
junho de 2013.
20. Tales Gabriel Tavares Bittar, membro da UEPP. Radd em 13 de maio de

2013.
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e. Pesquisa de perfil realizada

PESQUISA DE PERFIL DOS OCUPANTES DA UEPP

Tempo no Governo
Nome Género Idade Formacgéao Curso Vinculo Cargo de SP (em anos
completos):

Perguntas do tipo concordo/ndo concordo com relagdo aos temas abaixo:
Reintegracdo de Posse - Areas Invadidas

Seguranga - Acao da Policia vs. Direitos Humanos

Defesa Pessoal - Posse de Armas

Justica - Drogas

Diversidade - Imigrantes Nordestinos

Agricultura - Reforma Agraria

Ciéncia e Tecnologia - Cotas em Universidades

Meio Ambiente - Reservas Indigenas

Degeneragéao Social - Criminosos

Emprego e Renda - Caminho para a paz social

Desenvolvimento Social - Pobreza

Sociedade - Casamentos Homossexuais

Desenvolvimento Econdmico - Para aumentar a renda média

Penitenciarias - Populagéo Carceraria

Assistencialismo - Bolsa Familia

Economia - Estado Forte Protecionista vs. Desestatizagéo Liberal

Infraestrutura - Prioridade do Investimento Publico

Familia - Tipo de educagéo cidada dos filhos

Habitagao - Habitacdes populares

Politica Social - Moradores de rua

Perguntas com resposta de 0 a 5 onde 0 corresponde a "discordo totalmente" e 5 corresponde a
"concordo totalmente”.

Texto inicial: Como dltima questdo de mensuragdo, numa avaliagao critica da UEPP, SPDR e
Governo, por favor escolha COM SINCERIDADE o seu grau de concordancia com as afirmagoes
abaixo apresentadas

Sei qual é a importancia do meu papel na estratégia do governo e minhas responsabilidades sao claras
dentro da UEPP para tal objetivo.

Conheco bem a estratégia do governo e sei qual € o meu papel na UEPP para que ela seja bem sucedida.

Sinceramente, concordo com os caminhos estratégicos escolhidos que o GOVERNO esta trilhando
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Existe um forte sentimento de trabalho em equipe na UEPP e sou tratado com respeito

Sinto-me pessoalmente motivado pelo ambiente existente para trabalhar no ritmo exigido pelos projetos da
UEPP

De um modo geral, a equipe que fago parte esta comprometida com o sucesso dos projetos do GOVERNO

As liderancas da UEPP comunicam a equipe as decisdes, status e mudangas em projetos de forma eficaz.

A comunicagéo entre as diversas equipes do GOVERNO relativa aos projetos que participo é aberta e
cordial

Recebo, de forma objetiva e clara, informagdes suficientes sobre o andamento no GOVERNO dos projetos
em que estou atuando ou envolvido.

Sinto-me reconhecido profissionalmente na UEPP e recebo retorno (feedback) construtivo das atividades
que desempenho

Sinto que a SPDR viabiliza as necessidades de aprendizado e me prové equipamentos e estrutura fisica
adequados de trabalho para que possa realizar as minhas atividades

Acredito que a minha experiéncia no que venho fazendo sera relevante para meu crescimento profissional e
de carreira no GOVERNO

Estou motivado a ajudar meus colegas, sempre que possivel, pensando no resultado final coletivo

Estou motivado a aprender novas funcionalidades e atividades que me proporcionem maior exposigao na
SPDR e melhore alternativas de carreira em outras areas

Estou motivado a dar o melhor de mim para proporcionar um resultado excepcional ao GOVERNO

O planejamento de minhas atividades na uepp me proporciona tempo que eu preciso para produzir um
trabalho de qualidade

O ritmo dos projetos que venho tocando na UEPP até o momento permite o equilibrio entre trabalho, familia
e lazer

O conjunto de principios e valores éticos governamentais sao integralmente praticados neste GOVERNO

A comunicagado com minha lideranga direta na UEPP é aberta e se configura como uma via de méao dupla

As minhas liderangas na UEPP me conhecem e reconhecem que eu fago um bom trabalho

O lider maximo deste GOVERNO é um modelo para mim e tenho grande admirag&o por ele

Concordancia maior ou menor frente as afirmagées abaixo:
DEDICAGAO A UMA CAUSA

Sentirei sucesso na minha carreira se sentir que contribui verdadeiramente para o bem-estar da sociedade.

Sinto-me mais realizado em minha carreira quando tenho a oportunidade de usar meus talentos a servigo
de meus semelhantes.

Usar minhas habilidades para fazer do mundo um lugar melhor para se viver e trabalhar € mais importante
para mim do que alcangar um alto cargo administrativo.

Sonho em ter uma carreira que faga uma verdadeira contribuicdo para a humanidade e a sociedade.
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Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo que prejudique minha habilidade de ser util aos
outros.

DESAFIO PURO

Sonho com uma carreira na qual possa solucionar problemas ou vencer em situagées muito desafiadoras.

Sentirei sucesso em minha carreira se enfrentar e superar situagées muito dificeis.

Sinto-me mais realizado na minha carreira quando resolvo problemas aparentemente insollveis ou vengo
sobre coisas que sao aparentemente impossiveis.

Procuro oportunidades profissionais que desafiem fortemente minha habilidade de resolver problemas e/ou
competitividade.

Trabalhar com problemas quase insoluveis € mais importante do que alcancar uma alta posigao
administrativa.

ESTILO DE VIDA

Preferiria sair da empresa onde estou a ser colocado em uma atividade que prejudique a possibilidade de
satisfazer meus interesses pessoais e familiares.

Sonho com uma carreira que me permitira integrar minhas necessidades pessoais, familiares e
profissionais.

Sentirei sucesso na vida se conseguir equilibrar exigéncias pessoais, familiares e profissionais.

Equilibrar minhas necessidades pessoais € profissionais € mais importante para mim do que alcangar um
alto cargo administrativo.

Eu estou sempre procurando oportunidades profissionais que interfiram o minimo possivel em meus
interesses pessoais e familiares.

COMPETENCIA TECNICA E FUNCIONAL

Sonho em ser tdo bom no que fago que minha opinido de especialista sera sempre solicitada.

So sentirei 0 sucesso na minha carreira se puder desenvolver minhas habilidades técnicas e funcionais até
0 mais alto nivel de competéncia.

Tornar-me diretor técnico na minha area de especialidade me atrai mais do que tornar-me diretor geral.

Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo em esquema rotativo que me afaste da minha area
de especialidade.

Sou mais realizado no meu trabalho quando sou capaz de utilizar minhas aptiddes especiais e talentos.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Sonho em ter uma carreira que me permitira executar meu trabalho livremente, a meu modo e dentro do
meu horario.

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando tenho inteira liberdade de definir minhas tarefas, horarios
e métodos.

Sentirei sucesso em minha carreira somente se alcangar completa autonomia e liberdade.

A chance de fazer um trabalho do meu jeito livre de regras e pressdes € mais importante para mim do que
seguranga.

Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo que reduza minha autonomia e liberdade.

COMPETENCIA ADMINISTRATIVA GERAL

Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando consigo integrar e administrar o trabalho de outras
pessoas.
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Sonho em ser responsavel por uma organizagdao complexa e tomar decisdes que afetem muitas pessoas.

Sentirei que minha carreira € um sucesso somente se me tornar diretor geral de uma organizagao.

Tornar-me diretor geral € mais interessante para mim do que ocupar o cargo de diretor técnico na minha
area de especialidade.

Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo que me afaste do caminho da diretoria geral.

SEGURANCA E ESTABILIDADE

Seguranca e estabilidade sdo mais importante para mim do que a liberdade e a autonomia.

Prefiro sair definitivamente da empresa onde estou a aceitar uma tarefa que coloque em risco minha
seguranga naquela empresa.

Procuro empregos em organizagdes que me proporcionem seguranga e estabilidade.

Sou mais realizado no meu trabalho quando acho que tenho total inteira seguranca financeira e estabilidade
no emprego.

Sonho em ter uma carreira que me permita sentir seguranca e estabilidade.

CRIATIVIDADE EMPRESARIAL

Estou sempre procurando idéias que me permitirdo iniciar o meu proprio negdcio.

Construir meu proprio negocio € mais importante do que ocupar um alto cargo administrativo em uma
empresa alheia.

Sinto-me mais realizado na minha carreira quando sou capaz de construir alguma coisa que seja
inteiramente resultado de minhas idéias e esforgos.

Sentirei sucesso na minha carreira somente se conseguir criar ou construir algo que seja uma produgao ou
idéia inteiramente minha.

Sonho em comegar e construir meu proprio negocio.

Concordancia maior ou menor frente as afirmagées abaixo:

Texto inicial: Numa auto-avaliagcdo de seu modo de FALAR, por favor escolha com sinceridade o
seu grau de concordancia com as afirmagoes abaixo apresentadas

Falo antes de pensar

Falo confortavelmente encarando olho no olho

Falo continuamente, transmitindo a idéia completa

Falo de forma mais estruturada

Falo de forma mais firme

Falo de forma mais informal

Falo de forma mais suave

Falo de forma serena

Falo debrugcado a mesa, quando sentado

Falo em tom mais alto

Falo em tom mais baixo

Falo encostado, quando sentado
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Falo gesticulando muito

Falo lentamente

Falo num tom sébrio (poucas inflexdes)

Falo num tom teatral (muitas inflexdes)

Falo pausadamente, verificando cada ponto

Falo rapidamente

Penso antes de falar

Comunico apenas fatos e me baseio na légica

Comunico sentimentos e me baseio em emocdes

Texto inicial: Numa auto-avaliagdo de suas PREFERENCIAS, por favor escolha com sinceridade
0 seu grau de concorddncia com as afirmagoes abaixo apresentadas

Prefiro trabalhar em grupos e interagir

Prefiro apresentacdes com fatos e dados

Prefiro apresentacdes com opinides e estorias

Prefiro me cercar de fatos para s6 depois formar opinido

Prefiro orientar e controlar as pessoas

Prefiro ouvir e me relacionar com as pessoas

Prefiro que as pessoas facam bem as tarefas

Prefiro que as tarefas facam bem as pessoas

Prefiro trabalhar com tarefas individuais

Prefiro analisar o passado

Prefiro pensar no futuro

Texto inicial: Para completar, numa auto-avaliagdo do seu MODO DE SER, por favor escolha
com sinceridade o seu grau de concorddncia com as afirmagoes abaixo apresentadas

Controlo bem as minhas expressoes faciais

Controlo minhas emocgdes

Demonstro minhas emogodes

Emito opinido de forma decidida e argumentativa

Emito opinido de forma leve e comedida

Estou disposto ao conflito para gerar uma acgéo

Fico mais confortavel em falar sem encarar

Num time sou aquele que apoia a acao

Num time sou aquele que determina a acao

Sou mais aberto e préximo das pessoas

Sou mais cauteloso com a equipe

Sou mais decidido com o que precisa ser feito

Sou mais discreto e quieto

Sou mais expansivo e animado

Sou mais fechado e distante das pessoas

Sou muito independente na minha forma de trabalhar

Sou transparente, meu rosto entrega o que sinto

Tendo a gostar de manter as coisas como estao

Tendo a gostar de mudancas e participar delas
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Tendo a precisar das pessoas para fazer meu trabalho

Tendo a ser aquele que faz perguntas

Tendo a ser aquele que responde

Acredito que o conflito n&o vai fazer alguém agir

Consigo formar opinido rapido com poucos inputs

Maior ou menor preferéncia para a realizagdo das atividades abaixo:
PLANEJAMENTO ESPECIFICO

Gestéo de Projetos

Monitoramento de projetos de investimento

Planejamento de Educagao

Planejamento de Energia

Planejamento de Exceléncia na Gestédo

Planejamento de Habitagao

Planejamento de Saneamento

Planejamento de Saude

Planejamento de Seguranca e Justica

Planejamento de Servigos Sociais Basicos

Planejamento de Transportes

Planejamento Macrometropolitano

Planejamento Urbano

ATENDIMENTO

Atendimento a populagéo

Cerimonial do Palacio

Ouvidoria

Relacionamento com as 15 regionais

Gestao de Pessoas

JURIDICO

Analises Juridicas

Compras e processos licitatorios

COMUNICAGAO

Comunicagdo governamental externa

Comunicagdo governamental interna

Treinamentos (lecionar)

PENSAMENTO AMPLO

Analises Antropologicas

Analises Politicas

Analises Sociolégicas

Avaliagéo de impacto dos programas

Criacéo e detalhamento do PPA

Gestdo do Conhecimento

Modelagem de PPPs e Concessdes
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Pesquisa

Inovagéao Governamental

Interface com consultorias contratadas

Plano de Desenvolvimento Regional

Plano Estratégico Governamental (2015-2018)

Cartografia

ORGCAMENTO
Acompanhamento da execugao orgamentaria

Analise de dados da execugéo orgamentaria

Analise para otimizagao e redugao de custos

Analises Econémicas

Elaboragdo do Orgamento

Planejamento de Desenvolvimento Econdmico

BUROCRACIA
Fechamento Diario Oficial
Rotinas administrativas
Tarefas burocraticas
Secretariado
TECNOLOGIA

Suporte e Desenvolvimento Tecnoldgico da SPDR

O que vocé mais gostaria de fazer nos préximos dois anos no Governo do Estado de Sdo Paulo caso o
Secretario e o Governador dissessem que vocé pode escolher qualquer fungdo (existente ou ndo) para
exercer? (lembre-se, é permitido sonhar...)

No sentido oposto, 0 que vocé mais detestaria vir a fazer (ou continuar fazendo) nos préximos dois anos?

Espacgo para comentarios gerais (opcional):

Maior ou menor preferéncia pelos cargos abaixo:
Lideranca Geral da UEPP (Coordenador)

Assistente da Lideranca

Assistente dos Diretores

Diretoria de Analise de Informacgdes (Operacional)

Gestor da Carteira de Projetos de Transportes

Analista de Projetos do METRO

Analista de Projetos do CPTM/EFCJ

Analista de Projetos do EMTU/DH/DOCAS

Analista de Projetos do DER/DERSA/ARTESP/DAESP
Gestor da Carteira de Projetos de Reurbanizacdo Saudavel
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Analista de Projetos de Saude, Desenv. Social e Cultura

Analista de Projetos de Saneamento, Energia e Esportes

Analista de Projetos de Habitagdo, Agriucultura e M. Ambiente

Gestor da Carteira de Projetos de Desenvolvimento e Gestao

Analista de Projetos de Educagéo, Emprego e Desenvolvimento

Analista de Projetos de Segurancga, Penitenciarias e Justica

Analista de Projetos de Aprimoramento da Gestao

Diretoria de Resolugdo de Questdes Criticas (Tatico)

Gestor de Informagdes de Agdes Criticas

Executivo de Resolugdo de Gargalos

Diretoria de Avaliagéo de Politicas Publicas (Estratégico)

Gestor Especialista em Concessodes e PPPs

Gestor de Indicadores e Estatisticas

Gestor de Proposigéo de Politicas Publicas

Diretoria de Comunicagao dos Projetos (Comunicagéo)

Gestor de Acompanhamento de Imprensa e Eventos

Gestor de Planejamento de Comunicagdo/Marketing

Diretoria de Operacgdes e Aprimoramento (Gestao)

Gestor de Cultura e Pessoas

Gestor de Sistemas de Informagéao

Gestor de Assuntos Juridicos




